Tanulmanyok

Az indikatorok, indik&torrendszerek jellemzdi
és statisztikai kbvetelményei

Havasi éva A szerz6 az indikator fogalmi meghatarozasa mel-
lett ismerteti az indikatorokkal, indikatorrendszerekkel
kapcsolatos statisztikai kdvetelményeket. Osztalyozza
és tipizalja a gyakorlatban leggyakrabban hasznalt in-
dikatorokat. A tanulmany arnyalt képet ad az indika-
torhasznalat eldnyeirdl és korlatairdl egyarant. Felhivja
a figyelmet arra, hogy az indikatorok segitik ugyan a
statisztikai szamok sokasagaban torténé eligazodast,
azaltal, hogy Osszegezve mutatjak be egy-egy jelenség
legfontosabb jellemzdit, ugyanakkor csak egy megha-
tarozott nézépontbdl szamszerlsitik a valosagot. Minél
tobb érdek kapcsolodik egy indikatorhoz, annal fonto-
sabb, hogy az indikatorok kovetése kiegésziiljon a je-
lenség komplex vizsgalataval, figyelembe véve az ér-
deklddésiinkre szamot tart6 teriilet indikatorral nem
vizsgalt oldalait is.
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Ha arra lennénk kivancsiak, hogy flj-e a szél vagy sem, akkor a fii, vagy a fa
»hajladozasa”, operacionalizalva: ddlésszogének megvaltozasa, megfeleld indikator-
nak bizonyulna. Rdadésul a sz¢&l a maga valdjaban lathatatlan, megfoghatatlan, de a
fliszalon keresztiil megragadhatdva valik. Az indikatorok szerepe is hasonld a statisz-
tikaban. Természetesen egy elhajlo fiiszal, vagy fa koronajanak hajladozésa érdekld-
déstol fiiggben sokféle jelentéstartalmat hordozhat. Van, akinek azt jelenti, hogy
sapkat kell vennie, ha kimegy az utcara, masoknak azt, hogy be kell hozniuk a vira-
gokat a teraszrdl, mert az erds sz€It6l elpusztulnak a friss hajtdsok. Az indikator je-
lentése attol fiigg, hogy kik vagyunk, és mit akarunk. Arra a kérdésre azonban, hogy
miért fj a sz@l egyetlen indikator sem ad valaszt. Jelzi a valtozast, annak mértékét,
sajatossagait, de nem alkalmas arra, hogy az okokro6l szamot adjon (Signposts of
development [2007]). Az indikator egy jelzés, ,,jelz0szam”, amely leegyszeriisiti a vi-
lagban valo eligazodasunkat, a szamunkra fontos jelenség lényegére vilagit ra.

Az utdbbi évtizedben Magyarorszagon is egyre szélesebb korben hasznalnak in-
dikatorokat. Indikatorokkal mérjiik egy-egy projekt sikerét, a munkavallalok, a mun-
kahelyek teljesitményét, egy-egy agazat, teriileti egység, régio, orszag eredményes-
ségét. Kiemelt szerephez jutottak a mutatészamok a kormanyzati dontések elékészi-
tésében, meghozatalaban és véghezvitelében is. A Nemzeti Fejlesztési Tervek
(NAIR1, NAIR2), az egyes agazatok Nemzeti Cselekvési Tervei (NCST) kiemelt
szerepet szannak a megfogalmazott célok, a megvalositasukhoz vezetd intézkedések,
a kitlizott eredmények indikatorokkal torténé mérésére, mérhetdségére. EU-
csatlakozasunkkal a nemzetkozi Osszehasonlithatosag alapkovetelmény lett, mely
szintén egységes szemléletben, azonos mddszertan alapjan készitett, s ily modon 6sz-
szehasonlithat6 adatokat, indikatorokat kdvetel. Az Eurostat, a felhasznalok dolgat
megkonnyitendd, az EU-orszagok gazdasagi teljesitményének, bizonyos kiemelten
kezelt gazdasagi-tarsadalmi jelenségének a bemutatasara, illetve kovetésére standard
mutatdkat, mutatoszamrendszereket, indikatorokat alkalmaz. Ilyenek példaul a struk-
turélis indikatorok, az un. euroindikatorok, a fenntarthato fejlédés indikatorai, kozot-
titkk a Laekeni-indikatorok (1asd a 4. fejezetet).

Mig mi az ,.eredeti indikator-felhalmozas™ korat éljiik, a nyugat-eurdpai orsza-
gokban a tarsadalmi-gazdasagi jelenségek mérhetové tételére iranyuld elburjanzo,
esetenként sz¢lsséges indikatorgyartasi kisérletek kritikdjaként Franciaorszagban, a
Sorbonne-rol Gn. poszt-autista mozgalom indult el, mely az Egyesiilt Kiralysagban is
kovetdkre talalt. (A mozgalom részletesebb ismertetésére David Boyle ,,A szamok
zsarnoksaga” c. konyvének bemutatasaval késobbi szamunkban visszatériink.)

Boyle 2002-ben megjelent konyvében (Boyle [2002]) e mozgalom gyokereit és
okait kutatva szellemesen kritizdlja a ,,vildg varazstalanitdsara” tett kisérletet, s a
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szamautizmust. Az autizmus kifejezés — utalva a koros betegségre — a szamokba torté-
n6 megszallott belefeledkezésre utal. Arra az érzésre, hogy a célszamok és az indikato-
rok, jelz6szamok 6zone altal elveszitjitk a valosaggal vald kapcsolatunkat, kiszakitjuk
magunkat a realis vilagbol. A posztautista mozgalom a neoklasszikus kdzgazdasagtan
dogmatikus tanitasai és a matematika ,,kontroll nélkiili hasznalata” ellen iranyult. Ez —
teszi fel a kérdést a szerzé — a vég kezdetét jelentheti a mérési, statisztikai kultira sza-
mara, a célszdmok, az indikatorok vildgéra, melyek a modern élet meghatdrozé saja-
tossagaiva valtak nemcsak a Blair-korméanyzat szaméra, hanem az egész vilagon?
Michael Power a London School of Economics professzora szintén az altala ,audit
culture”-nek nevezett jelenség veszélyeire hivja fel a figyelmet (Power [1997]). A
Blair-kormanyzat miikodésének kezdeti idészakaban 8 ezer célszamot, indikatort veze-
tett be a kormanyzati program hatékonysaganak mérésére a nyitottsag, az atlathatosag,
a vizsgalhatosag-elemezhetség és a demokracia nevében.'

A demokracia megerdsodése mindeniitt, igy Magyarorszagon is, gyarapitja a sta-
tisztikdk megrendeldinek és felhasznaldinak korét, ndvelve az adatigényt és egyben
bévitve is a statisztikak hasznalati korét. Kiilon6sen akkor, ha nemcsak az allam és a
nagy gazdasagi szervezetek, hanem a civil szféra is a fizetOképes megrendel6vé va-
lik. Egyre tobb egyszeri, érthetd, konnyen értelmezhetd indikatorra lesz sziikség. Az
nauditkultira” kiiszobén allunk. Ezt ersitik a nemzetkozi szervezetek indikatorigé-
nyei, ¢élikon az EU-intézményekkel, és az Eurdpai Statisztikai Hivatallal. McKinsey
szlogenje hamarosan nalunk is aktualis: Minden megmérhetd, és ami meg van mér-
ve, az meg van oldva.”

Az indikatorok hasznalata veszélyeket is rejt magaban, igy jogos a kritikai viszo-
nyulas (lasd a 3. fejezetet). Hiszen az indikatorok a mérhetévé tett valosag leegysze-
risitett mutat6i. Normativ jellegliek, meghatarozott érdek- és értékrendszerrel birnak.
Amit a valosagbdl egy indikator(rendszer) forméjaban kiemeliink, mériink, kontroll
alatt tartunk az reflektorfényt kap, s az arnyékban marad6 dolgokkal ,,bdrmi” tortén-
het. Az adatok sokasagabdl, a kiilonbozo felhasznalasi célokat szem el6tt tartva, az
indikatorok végzik el az adatredukciot az adatfelhasznalok szamara.

Osszefoglalva az indikatorok (jelz6szamok) a statisztikai adatok, a szamok tenge-
rében torténd eligazodast segitik. Egy adott jelenségre vonatkozoan, legtobbszor 6sz-
szegezve mutatjak be a jelenség legfontosabb jellemz6it, moédot nydjtva az idébeli,
térbeli, tarsadalmi-gazdasagi csoportok, rétegek kozotti sszehasonlitasokra is. A fej-
16dést, a valtozast egy meghatarozott nézépontbol mutatjak. Minél tobb érdek kap-
csolddik egy indikatorhoz (pénz, lehetdség, elismerés), annal fontosabb, hogy az in-

' Boyle egy masik szellemes példajat a beteges szammaniara egy japan multinacionalis cég gyakorlatabol
vette. A cég olyan WC-t fejlesztett ki dolgozoi szamara, amely hasznositva az ott eltoltott id6t és a végterméket,
méri a dolgozok sulyat, sulyfeleslegét, hdmérsékletét, protein- és glukozszintjét, és az eredményeket automati-
kusan megkiildi az orvosnak.

? Everything can be measured, and what gets measured gets managed.
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dikatorok kovetése kiegésziiljon a jelenség komplex vizsgélatdval is, figyelembe vé-
ve az érdeklddésiinkre szamot tarto teriilet indikatorral nem vizsgalt oldalait is.

Az indikatoroknak, a felhasznalasi célok boviilésével, egyre tobb fajtaja kiilon-
boztethetd meg. A kdvetkezokben az indikator fogalmanak, az indikatorokkal szem-
ben tdmasztando kovetelmények szambavétele utan, a fébb indikatortipusok bemuta-
tasara is kisérletet tesziink. Hangstlyozzuk az indikatorok elonyeit, de felhivjuk a fi-
gyelmet egyoldala hasznalatuk veszélyeire is.

1. Az indikéator fogalma

Az indikator olyan paraméter vagy érték, amely ramutat, informaciét vagy leirast
nyujt valamilyen kapcsolodo jelenség, a kdmyezet vagy a teriilet allapotardl, helyzetérdl.

Az indikatorok kézvetitok a statisztikai megfigyelések és a gazdasagi, tarsadalmi
jelenségek kozott. A jelzészamokkal kapcsolatban az egyik legfontosabb szempont az
idébeli vagy a kiilonb6z6 gazdasagi, tarsadalmi aggregatumok, csoportok kozotti
Osszehasonlitas, dsszehasonlithatosag (Bukodi [2001]). Az indikatorok sommas, 0sz-
szefoglald mérészamok, amelyek a vizsgalni kivant jelenség kulcskérdéseihez kap-
csolddva, képesek a jelenségek pozitiv és negativ valtozasainak bemutatasara. Az in-
dikatorok a tarsadalom, gazdasag, kornyezet, projekt, stb. mérhetd aspektusai, s a je-
lenségek fejlédését és iranyat monitorozzak. Fé funkciojuk, hogy csokkentsék a fi-
gyelembe veendd informaciok mennyiségét a déntéshozok szamara (Uj-Zélandi Sta-
tisztikai Hivatal [2007]). Az indikatorok a statisztikai rendszerben egy magasabb
feldolgozottsagi szintet jelentenek. Az indikatorok ,,... olyan statisztikai sorok és
minden egyéb formai a bizonyitékoknak, amelyek lehet6vé teszik szamunkra, hogy
megallapitsuk, hol allunk most, és merrefelé tartunk értékeink és céljaink tekinteté-
ben.” (Bauer definiciojat idézi Bukodi [2001] 10. old.).

Mig a statisztikai adatok leird jellegliek, addig az indikatorok egy meghatarozott
nézOpont, normarendszer szerint kivalasztott, értelmez6 mutatok. Az indikatoroknak,
ahhoz, hogy eleget tudjanak tenni korabban megfogalmazott feladataiknak, szdmos
kovetelményt kell teljesiteniiik, errdl lesz sz6 a kdvetkezd fejezetben.

2. Az indikatorral szemben tamasztott kovetelmények

Az indikéatorokkal szemben megfogalmazott kdvetelmények koziil a szakiroda-
lom a specifikus jelleget, a mérhetoséget, az elérhetoséget, a megbizhatosagot, és a
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behatarolt idészakra vonatkozo jelleget hangsulyozza. Az indikator egyik f6 funkcio-
ja az adatredukcio, az a kdvetelmény, hogy csokkentse a figyelembe veendd infor-
méciok mennyiségét a dontéshozok szamara. Az indikator paraméter, eszkoz, tulaj-
donsag, utjelz6 és visszajelzo, hangstlyozza Sziics Ildiko egyik eléadasaban (Sziics
[2006]). Ezeknek csak akkor tud eleget tenni, ha szamos kritériumnak eleget tesz.

Az indikatorokkal szemben tamasztando kovetelményeknek kimeritd 6sszefogla-
lasat adja egy, az Uj-Zélandi Statisztikai Hivatalban, késziilt tanulmany (Uj-Zélandi
Statisztikai Hivatal [2007]). Mely szerint a j6 indikator.

1. Legyen érvényes ¢s jelentéssel biro (relevans).

2. Legyen érzékeny és specifikus a vizsgalt jelenség szempontjabol.
(Az érzékenység arra utal, hogy a vizsgalt jelenség valtozasara képes
legyen érzékenyen reagalni, mégpedig gyorsan és megbizhatdo mdédon.)

3. Legyen kutatasokkal megalapozott.

4. Legyen statisztikailag is helytallo, megbizhato.

5. Legyen érthet6 és konnyen interpretalhato.

6. Mondja el a viszonyat a kapcsolodo indikatorokhoz (hogyan il-
leszkedik a tobbi indikatorhoz).

7. Tegye lehetdvé a nemzetkozi Osszehasonlitdst (egyszerre legyen
hasznalhat6 hazai és nemzetkozi célokra).

8. Legyen alkalmas a mélyebb bontasokra is (nemcsak globalisan,
Osszesitve mondjon valamit a vizsgalt jelenségrdl, hanem teriileti, tar-
sadalmi csoportokra vonatkozo bontasokban is).

9. Legyen hosszabb tavra (is) konzisztens (ellentmondasmentes).

10. Legyen iddszer(, id6ben rendelkezésre allo, naprakész.

11. Kapcsolodjon a felmeriil6 €s silirgetd tarsadalmi-gazdasagi kér-
désekhez, a politikai dontésekhez.

12. Legyen kényszerit6 erejii (impozans), érdeklddésre szamot tarto
¢és izgalmas (legyen érzékeny a fontos és érdeklédésre szamot tartd

kérdésekre).

A fogalmi relevancia eldfeltétel, nincs értelme dncélu indikatort alkotni, amelyet
senki sem tart hasznosnak, hasznalhatonak a maga szamara. A hasznossdgnak abban
is kifejezésre kell jutnia, hogy az indikator, mint jelzérendszer, beépiil a gazdasagi-,
tarsadalmi-, politikai dontéshozatalba, a kutatasi eredményekbe, az emberek szii-
kebb, vagy tagabb vilagaba.

A viszonylag kénnyii kivitelezhetoség, megvalosithatosag szintén kulcskérdés, hi-
szen az indikatorok akkor értékesek, ha rendszeresen eldallithatok. A megvaldsitha-
tosag részét képezi az alkalmazott médszerek, a kiszamitas menetének, koltségeinek,
a teljesités egyéb tényezdinek ismertetése is, bemutatva és értékelve az adat-
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eldallitasi folyamat teljes menetét dokumentalt, a felhasznalok szamara is hozzafér-
hetd formaban.

Az interpretalhatosag (értelmezhetoség) abban jut kifejezésre, hogy az eredmény
vilagos €s meggy6z0 a felhasznalok széles kore szamara a politikusoktol a kutatokon
at a széles kozvéleményig.

Tovabbi fontos kovetelmény az indikator érzékemysége (valtozdsi képessége).
Akkor jo egy indikator, ha tiikrozni képes a vizsgalt jelenség apro valtozasait is, de
ezeket a valtozasokat a felhasznald értelmezni is képes. Lényegi szempont, hogy el
tudjuk kiiloniteni egymastol a valtozékonysag Osszetevdit, az igazi, valodi kornyezeti
jeleket, hatasokat meg tudjuk kiilonbdztetni a kiilsé tényezoktSl.> Mindezek utan fel-
vetddik a kérdés, hogy hogyan valasszunk indikatort?

3. Hogyan valasszunk indikatort?*

Az indikatorok kivalasztasanal koriiltekintéen kell eljarnunk. Ha az altalunk fon-
tosnak tartott jelenség Iényegi tulajdonsagai koziil rosszul valasztunk, akkor hiaba
mériink jol, pontosan, megbizhaté médon, mégis hibazunk. Magat a mérést is elront-
hatjuk, kiilondsen akkor, ha a jelenség nehezen, bizonytalanul, bonyolult médon
mérhetd. Az indikatorok segitségével torténdé mérés nagy veszélye, hogy a jelenségek
mérdszamokban megragadott tulajdonsagai, az érdeklédés kovetkeztében, megval-
tozhatnak, s ezaltal téves kovetkeztetéseket vonhatunk le beldliik.

Boyle [2002] (43—47. old.) szamos példat hoz fel az indikatorokkal torténé mérés
veszélyeire. Példaul, hogy Margaret Thatcher az iskolak kozotti verseny 6sztonzésé-
re, és egyben a gyermekek teljesitményének mérésére, az iskolak sikerességét mérve,
bevezetett egy standardizalt tesztrendszert, mellyel a tanulok tudasat harom életkor-
ban mérte. Ett6] kezdve az iskoldk a tesztekben szerepld informaciok atadasara kon-
centraltak, s az élet szempontjabdl fontos egyéb tudéas atadasat hattérbe szoritottak.
Tony Blair igéretet tett az egészségiigy szolgalat javitasara, s ennek egyik mutatdja-
ként a vardlista radikalis csokkentését tlizte ki célul. A hivatalos varolistak valoban
rovidiiltek, de a korhazak titkos belsé vardlistakat nyitottak, s dupla nyilvantartast
kezdtek el vezetni. Plasztikus példa a szegregacid megallitdsdra tett azon kisérlet,
hogy a szegénytelepeket felszamoljak. Az eredményesség mérése a ledozerolt laka-
sok és az uj lakasok épitésének szamaval tortént. Ennek tudataban nem tul gazdasa-
gos megoldast valasztva egy-egy telepen a jo és rossz hazakat egyarant felszamoltak,

3 Az Egyesiilt Allamok Kérnyezetvédelmi Hivatalanak dokumentuma (USAID/CDIE [1996]).
* Lasd err8l bévebben a Signposts of development [2007] Indikatorok kivalasztasa c. fejezetét.
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s ujakba koltoztették az ott éloket, bizonyitva a szegregacid elleni program sikerét, s
elkoltve sok-sok pénzt foloslegesen is. Vagyis altaldban is, az indikatorokhoz kap-
csolodo figyelem és érdek, s kiillondsen a rosszul megvalasztott mérészamok, ered-
ményindikatorok, esetenként visszafejlodést is eredményezhetnek a javitani kivant
jelenség egésze szempontjabol.

A munkanélkiiliek szadma, a munkanélkiiliségi rata a gazdasagpolitika és a tarsa-
dalompolitika sikerességének is egyik fontos hazai és nemzetkozi indikatora. Ma-
gyarorszagon a kozelmultban élénk politikai vita folyt arr6l, hogy a (nyilvantartott)
munkanélkiiliség novekedésében mekkora szerepet jatszott az a tény, hogy a kor-
many fokozott segitséget igért a munkanélkiiliség enyhitésére. S ezzel arra 0sztondz-
te a reményvesztett munka nélkiil levé emberek egy részét is, hogy ujra regisztraltas-
sak magukat. Igy a mér8szam ,,rosszabbnak mutatta a helyzetet”, mint az korabban
volt. Ha egy mérdszam kitiintetett figyelmet kap, akkor ez befolyasolhatja a mérendd
jelenséget, esetenként ronthatja is a vizsgalt jelenségrol alkotott képet.

,Minél bonyolultabb valami, annal kevésbé mérheté” (Boyle [2002] 58. old.). igy
a mérhetdbb dolgok hattérbe szorithatjak a Iényegesebb, de nehezen mérhetd oldalait
egy-egy tarsadalmi-gazdasagi jelenségnek. S az ,,igazan fontos dolgok mérhetetle-
nek.” (Boyle [2002] 58. old.). Boyle Buxtont, a XVIII. szdzadi matematikus zsenit
idézve a kovetkezoket irja: ,,Vajon egy ¢€lvezetes III. Richard eléadas utan mondha-
tom-e azt, hogy a szinészek 12 445 szt hasznaltak?” (Boyle [2002]. 58. old.).

Miutan két mutatészam nyilvanvaléan jobb, igazabb, mint egy, s tiz mutatd
komplexebb képet ad a vizsgalt jelenségrdl, mint kettd, s hisz megbizhatébb, mint
tiz, akkor nehéz jo dontést hozni, hogy hol huzzuk meg az optimalis hatart. Az adat-
redukcio azonban aldozatokkal jar. Ha tisztaban vagyunk mérésiink, mérészamaink
korlataival, akkor batran hasznalhatjuk az indikatorokat, nem tévesztve 0ssze a ,,va-
l6sagot” a mérhetd realitassal.

A korabban mar idézett Signpost of development [2007] tanulmany a ,,SMART”
moédszert javasolja az indikatorok kivalasztasanal. Az indikator legyen specifikus
(S), mérheté (M), megvalodsithatd (A — attainable), relevans (R) és hozzaférhetd (T —
trackable), s ettdl lesz értelmes ¢€s Gtletes (vagyis ,,SMART”). Az indikatorvalasztas
szempontjai, mint latjuk, 6sszefiiggnek az indikatorokkal szemben tamasztott kove-
telményekkel. Ezért erre bovebben itt nem tériink ki jra.

4. Az indikatorok osztalyozasa, tipusai

Az indikatorokat sokféle modon lehet és érdemes osztalyozni. A kovetkezOkben
attekintést adunk a legfontosabb osztalyozasokbol.
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Az indikatorok Gsszetettsége alapjan lehetnek.

1. Egyszer( indikatorok.
2. Osszetett indikatorok kozott:
— aggregalt (vagy 0sszegz6) indikatorok,
— Osszetett (kompozit) vagy integralt indikatorok.

Az egyszerii indikatorokkal szemben az Osszetett indikatorok tobb teriiletrdl
szarmaz6 informaciot siiritenek bele egyetlen mutatoba. Az egyszerii mutatok kozé
tartozik a szegénységi rata, az Osszetett €s aggregalt mutatok kozé példaul a GDP. Az
Osszetett (kompozit) indikatorok a gazdasag, a tarsadalom, a kdrnyezet kiilonbozo te-
riileteire, ezek kapcsolataira, egymasra hatasara reflektalnak. Az integralt indikatorok
esetében nagy figyelmet kell forditani az egyes Osszetevok szerepére is. Jo példaja
ennek az indikatortipusnak az emberi er6forrasok fejlettségét mutato HDI- (Human
Development Index) index.

Az Osszetett indikatorok sajatos tipusa az Un. bontott (decoupling) indikator. Ez
nem mas mint a vizsgalt jelenség ,,szétszedése”, megbontédsa azzal a céllal, hogy egy
kivant célt el tudjunk érni. A megbontott indikator j6 példaja az, amikor csokkentett
energiafogyasztas mellett kivanunk gazdasagi ndvekedést elérni, vagy amikor haté-
konyabba kivanjuk tenni a gazdasagot a foglalkoztatottsagi szint fenntartasa mellett.

A legfontosabb indikatorok nem 6nmagukban allnak, hanem rendszert alkotnak.
A rendszerbe foglalt indikatorokon beliil vannak:

— tematikus indikatorok,
— vezetd (headline), vagy kulcsindikatorok.

A vezet6 indikatorok célja az Gsszpontositas a vizsgalt sszetett jelenség o terii-
leteire, f0 Osszefiiggéseire. Ilyen példaul a szegénység és tarsadalmi kirekesztodés
mérésére szolgald 18 Laekeni-indikator, vagy az életmindséget mérd 15 kulcsindika-
torbol allo életmindség-barométer. A vezetd indikatorok kozott lehetnek dsszetett in-
dikatorok, vagy egyéb mas tipusu indikatorok att6l fiiggéen, hogy mirdl akarnak in-
formaciot, komplex képet nytjtani. A Lackeni-indikatorok a szegénység és tarsadal-
mi kirekesztodés tematikus indikatorai is egyben.

Az indikatorok érvényességi teriiletét tekintve léteznek:

— teriileti, regionalis indikatorok,
— nemzeti indikatorok,

—nemzetkozi (EU-) indikatorok.

Ez a megkiilonboztetés arra utal, hogy az indikator milyen teriileti egységre vo-
natkozéan nyujt informaciot. Az EU-indikatorok tobbsége ugy épiil fel, hogy mind a
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harom teriileti szint helyet kap. J6 példa erre a szegénység és tarsadalmi kirekesztd-
dés mérésére szolgald Laekeni-indikatorrendszer.
A mérhetdség alapjan ismeriink:

— direkt (a jelenség kozvetlen mérésére alkalmas), és
— proxy (helyettes, kozelitd) indikatorokat.

Ezek az indikatorok azt a célt szolgaljak, hogy az érdeklédésre szamot tartd jelen-
séget kozvetett modon, attételesen mérjék. Sokszor a jelenségeket a maguk Osszetett-
ségiikben, bonyolultsagukban nem lehet mérni, csak kdzvetett modon szdmszerisit-
hetjiik egyes oldalait.

Egyre nagyobb teret kapnak a statisztikai mérésben az Un. tematikus indikatorok.
gy megkiilonboztethetiink szegénységre és tarsadalmi kirekesztddése, lakashelyzet-
re, vagy éppen a fenntarthatd novekedésre, valamint a mindségi életre vonatkozo in-
dikatorokat. Ezek az indikatorok, indikatorrendszerek egy adott problémara, témara
vonatkozdan altalanos képet kivannak adni. Alkalmasak egy téma komplex vizsgala-
tara, monitorozasara. Ilyen példaul az eddig még nem emlitett, a KSH altal kidolgo-
zott lakasindikator-rendszer is (KSH [2006]).

Tovabbi gyakori osztalyozas még a kdvetkezo (Signpots of development [2007]).

— Helyzeti/hatasindikatorok (situational/impact indicator). Egy szé-
lesebb, atfogobb képet nyujtanak a vizsgalt jelenségrol.

— Output/kimenet-indikatorok. A tevékenység, dontés, cselekvés
kimenetét, az er6feszitéseket mérik.

— Eredményindikatorok (outcome indicator). A bekdvetkezett val-
tozas hatasat mérik egy meghatarozott szempont szerint, a kit{izott cél-
hoz viszonyitva. Lényegében a hatékonysag, hatdsossag mérészamai.

Az indikatorok tartalmat, egymashoz vald viszonyat jol szemlélteti a Signpost of
development [2007] anyagbol vett vizellatasra vonatkozo példa, ahol a kimeneti in-
dikator ,,a felszerelt kutak szama és tipusa”, az eredményindikator ,,a hazi hasznalat-
ra tiszta vizzel ellatott népesség szdma és aranya”, a hatasindikator pedig ,,a betegsé-
gek és haldlozasok csokkenése” volt.

Az indikatorok kiilonleges tulajdonsagokkal, dimenzidkkal rendelkezd valtozok,
amelyeket a vizsgalt jelenség alakulasara, fejlddésére vonatkoznak egy meghataro-
zott célrendszer szempontjabol. Ezek kozvetlen, mérhetd és megfelelden érzékeny
mutatok, amelyek a vizsgalt jelenség kisebb-nagyobb valtozasait is képesek érzékel-
ni. Altalaban kvantitativ jellegiiek, de lehetnek kvalitativ mutatok is.

Az UNESCO tovabbi indikatortipusai a kovetkezok.

— Gazdasagi indikatorok (a koltségvetés kdvetésére).
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— Hatékonysagi indikatorok (indicators of efficiency), melyek a
kimenetet, az outputot mutatjak az inputhoz képest.

— Eredményindikatorok (indicators of effectiveness), a célok eléré-
sének fokat szamszerisitik.

Az indikatorok tipizalasanak egyik gyakori médja a CIPO- (Context, Input,
Process, Outputs) modell alkotdsa. Az input indikator, a folyamatot, az output indi-
kator mellett szerepld ,,context” indikator tartalmat tekintve a koradbban ismertetett
helyzeti indikatornak felel meg.

Hasznalatukat tekintve még érdemes megkiilonboztetni a kovetkezd indikatoro-
kat.

— Tervezési indikator. Hosszabb idétavra vonatkozik, altalaban in-
put/output indikator, jellemzden konnyen mérhetd €s szamszertsitheto,
s a nevében is benne van, hogy tervezési célokat szolgal.

— Monitoring indikator. Idealis esetben outcome indikator, de a ki-
tlizott cél eléréséhez vezetd it nyomon kovetésére is szolgal.

Az indikatorok lehetnek:

— objektiv indikatorok (példaul a Iétminimum), illetve

— szubjektiv indikatorok (példaul az emberek sajat egészségi alla-
potanak megitélése). A szubjektiv indikatorok szerepe kiilondsen fon-
tos a tarsadalomstatisztika teriiletén. Sokszor az ,,objektiv’ mutatok
javulésat a ,,szubjektiv”’ indikatorok nem igazoljak vissza. A kett6 ko-
zOtti ,,disszonancia” megértése, kezelése fontos tarsadalompolitikai
kérdés.

Az indikatorok altalaban nem énmagukban allnak, hanem rendszert alkotnak. A
rendszeralkotas logikajarol lesz sz6 a kovetkezo fejezetben.

5. Az indikatorok indikatorrendszerbe épulése

Az indikétorok megalljak a helyiiket 6nmagukban, de gyakran egy tematikus in-
dikatorrendszer részét képezik. A szegénységi rata (a szegények aranya az Osszné-
pességhez viszonyitva) fontos mutatd onmagaban is, de a Laekeni-indikatorrendszer
elemeként jelentése gazdagodik.
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A tobblépcsos indikatorrendszerek leggyakoribb felépitése a kovetkezo.

1. A célteriiletek meghatarozasa (az elérni kivant tarsadalmi-
gazdasagi valtozasok, vagy példaul a kormanyprogramok célkitlizései
alapjan).

2. Minden célteriileten beliil dimenzidkatalogus (lebontott célok)
megjelenitése.

3. A dimenzidkon beliil aldimenzidk kijeldlése.

4. Egyedi jelz6szamok konstrukcidja: magindikatorok, kiegészitd
indikatorok meghatarozasa (Bukodi [2001] 21-36. old.).

A KSH ,,Tarsadalmi helyzetkép” c. kiadvanysorozata, valamint a lakastémaban

kidolgozott lakésindikator-rendszer is ezt a logikat koveti, azaz tobbszintli, hierar-
chikus rendszerek, amelyben eldszor a célteriileteket jelolik ki, ezeket meghataro-
zott dimenziok megfogalmazasaval ,lebontjak”, majd aldimenzidkban pontositjak
és ezeket konkrét, konnyen szdmszeriisithet6 indikatorokkal mérik. Példaul a Nem-
zeti Fejlesztési Tervhez kapcsolodd (NAIR) indikatorrendszer is ehhez hasonlo fel-
épitési.

Példa egy tobbszintii, hierarchikus indikdtorrendszer felépitésére

Tertiilet Célteriilet Dimenziok Aldimenziok Indikatorok
Munkaerdpiac Foglalkoztatasi Munkapiaci esélyek Munkaerd-piaci
esélyek javitasa és kockazatok részvétel
Munkakoriilmények Ledolgozott orak

Munkaerd-piaci
mobilitas
Alulfoglalkoztatas
munkanélkiiliség

Foglalkozasi
mobilitas
Munkanélkiiliség
szintje
Munkanélkiiliség
id6tartama
Alulfoglalkoztatas
szintje

Munkanélkiiliségi
rata

Tartés munkanél-
kiiliek aranya

A preferalt ledol-

gozott orak szama

Forras: Bukodi [2003].

*

,,Az indikatorrendszerek nem intellektualis katedralisok, hanem ko6zfeladatok el-

latasat kell hogy szolgaljak.” (Szepesi [2003] 3. old.). Ezt a hivatalos statisztika gy
fogalmazza meg, hogy a mindségi statisztika felhasznaloi igényeket elégit ki. Szepesi
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[2003] szerint, ,,az indikatorrendszerek kidolgozasa, miikodtetése soran a kutatoi
szféra, az adat-el6allitok szolgaltatok és nem haszonélvezok”. Vagyis az indikato-
roknak akkor van Iétjogosultsaga, ha a felhaszndld szempontjait, céljait kovetik és
mentesek az oncélusagtol.

Az indikatorok minden esetben meghatarozott célokhoz kapcsolodnak, tehat
normativ jellegiiek. Eppen ebbél a tulajdonsagukbol adodoan a statisztika mindségre
vonatkozd kritériumai koziil a relevancia mellett, az atlathatosag, a transzparencia
kiemelt jelentdséggel bir. Bar a jelzészamok nem értékmentesek, de attol még objek-
tivek. Vagyis azok szamadra is igaznak kell lenniiik, akik eltérd értékrendszerrel ren-
delkeznek.

Az indikatorok segitik a vilagban (a szamok tengerében) valo eligazodasunkat.
Hasznos segit6i céljaink megvalositasanak, lehetdvé téve a célhoz vezetd Ut értékelé-
sét, eredményeink folyamatos szdmbavételét, a befektetések €s a hozam mérlegelé-
sét. A helyzetkép bemutatasara alkalmasak, de az okokrél nem adnak informéaciot.
Ugyanakkor hasznalatuk esetében mindig szem el6tt kell tartanunk azt is, hogy csak
arr6l kapunk informéaciot, amit mériink, de kozben a szamunkra fontos jelenség nem
mért tulajdonsagai is valtoznak, s6t a mért ismérvek sokszor éppen a mérés ténye, a
kitlintetett figyelem miatt moédosulnak.

Napjainkban az indikatorok egyre fontosabba valnak. Egyre nagyobb szerephez
jutnak az egy-egy orszagra érvényes indikatorok mellett a nemzetko6zi dsszehasonli-
tasokat is lehetdvé tevd nemzetkozi indikatorok. Ez a tanulmany azzal a céllal sziile-
tett, hogy tudatositsa az indikatorhasznalat szabdalyait mind az eléallitokban, mind
pedig a felhasznaldkban.
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Summary

The paper gives a general definition of statistical indicators and then classifies them, while
gives relevant examples for the different type of indicators too. It calls attention to the context of
statistical indicators as well as to the advantages and disadvantages of their use. Statistical indica-
tors help to navigate the complicated interconnections among different statistics because they cap-
ture essential characteristics, thereby simplifying social life. The more the risk is (money, power
etc.) the more important it is to take into account the complexity of the social situation at hand.
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