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A lisszaboni stratégia 0 célkitlizései kozott szerepel a tudasalapt tarsadalom és
gazdasag megteremtése. Az IKT-k (informaciés és kommunikacios technologiak)
fejlédése szorosan Osszefiigg azzal a gazdasagi és tarsadalmi fejlodéssel, melynek
szerkezetét alapvetden meghatarozza az informaciokhoz vald hozzaférés. Ez a fejlo-
dés eddig soha nem latott mértékben teszi lehet6vé az informacio és tudas elérését
egy globalis rendszerben. A fejlédés monitorozasahoz nemzetkozileg dsszehasonlit-
hat6, egységes definiciokat alkalmaz6é mutatérendszer kialakitdsara van sziikség. A
2000-es évek elején elindult projekt kezdeti 1épéseként az Eurdpai Unid felmérte a
tagallami szinten mar begyiijtott mutatokat. A kovetkez6 1épésben a meglevé muta-
tokat kellett azonos modszertani alapra helyezni, valamint tovabbi mutatokat kellett
kidolgozni a politikai dontéshozatal részére.

1. Az Europai Unid informacidostarsadalom-
és gazdasagi stratégiai

Az elso kisérlet a kozos cél elérése érdekében az eEurdpa 2002-es akcidterv volt.
Az akcioterv elsddleges célja az Eurdpan beliili internet kapcsolddasi lehetdségek
kitagitasa és az internet hasznalatanak Osztonzése volt, kiilonos tekintettel az ehhez
kapcsolodo oktatasra és a fogyasztovédelemre. A tagorszagok harom pilléren nyugvo
szerkezetet tliztek ki célul a program soran. 1. Az internet-hozzaférés olcsobba téte-
1ét, mely altal az internet a népesség mind nagyobb szeletéhez juthat el; 2. a felhasz-
naldk képességeinek fejlesztését, illetve az internethasznalat dsztonzését. 3. A szol-
galtatas aranak csokkentése érdekében szorgalmaztak piaci liberalizaciot a telekom-
munikacios piacon.
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A latvanyos fejlédéshez sziikség van arra, hogy a lakossag minél nagyobb arany-
ban kapcsolddjon be az online vildgba. Ennek érdekében az akcidterv célként tiizte ki
az iskolak digitalis felkésziiltségének novelését, illetve az informacids és kommuni-
kacios technologiakhoz kapcsolodo oktatas eldtérbe helyezését és a tudasalapu tarsa-
dalom tamogatasat. Az eEurdpa akcioterv 2002 — amelyet az Eurdpai Tanacs 2000
jlniusaban Santa Maria da Feiraban tartott {ilésén fogadtak el — célmeghataroz6 és
teljesitményértékeld folyamatot hozott 1étre annak érdekében, hogy Europa a lehetd
leghamarabb online gazdasagga valjon.

A 2002-es akciotervet az eEurdpa 2005-0s akcioterv kovette. Mig a 2002-es ak-
cioterv foleg az internet elérhetségének fejlesztését tiizte ki célul, az Eurdpai Tanacs
sevillai értekezletén elfogadott eEurdpa 2005-6s akcidterv az internetkapcsolat mind-
ségének tovabbi javitasat, az eurdpai allampolgarok szamara nyujtott digitalis szol-
galtatasok korének szélesitését helyezte fokuszaba. Végsé célként a lakossag minél
nagyobb aranyanak, minél jobb mindségii szélessavu internet-elérhetdséggel torténd
ellatasat jelolte meg. Az internethez vald hozzaférés segithet az elmaradott régiok és
a lemaradt tarsadalmi rétegek felzarkoztatasaban is. Az elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok fejlesztése pedig javithatja az eurdpai allampolgarok mindennapi
életmindségét.

Az Eurdpai Tanacs 2002 juniusaban tartott sevillai {ilésén elfogadta az eEurdpa-
akcioterv 2005 olyan jogalap megteremtésére iranyuld torekvéseit, amely biztositja a
terv végrehajtasahoz a rendszeres és Osszehasonlithatd adatok rendelkezésre bocsata-
sat a tagallamokban és 6sztonzi az informacios tarsadalomrdl szol6 hivatalos statisz-
tikdk nagyobb mértékii felhasznalasat.

1.1. Az 2010, Eurdpa 2020 és Egységes digitalis piac stratégiak

A lisszaboni stratégia folytatasaként a gazdasagi novekedésre és a munkahelyekre
Osszpontositd partnerség beinditasakor az Eurdpai Tanacs 2005. tavaszi {ilésszaka az
i2010 stratégiaban a tudast és az innovaciot a fenntarthato novekedés motorjaként je-
I6lte meg, és amellett foglalt allast, hogy az IKT-knak a kozszolgaltatasokban, a
KKV-kban (kis- és kdzépvallalkozasokban) és a haztartdsokban torténd kiterjedt hasz-
nalatara alapozva ki kell épiteni a mindenkit befogadé informacids tarsadalmat. A
Bizottsag prioritasai kozott olyan teriiletek kaptak helyet, mint az egységes eurdpai
informacids tér, melyben megfogalmaztak, hogy elsdsorban a biztonsagos, nagy sav-
szélességli internetkapcsolatot és kovetkezetes szabalyozasi kornyezetet kell elérni.

Az Europai Bizottsag altal 2010-ben elinditott Eurdpa 2020 stratégia az innovaci-
on alapuld, kdrnyezetbarat, hatékony és fenntarthatd novekedésre fokuszal, és célja a
tarsadalmi és teriileti kohézid novelése. A stratégia hét kiemelt kezdeményezést emlit
meg, ezek koziil egyik az Eurdpai digitalis menetrend. A digitalis menetrend az in-
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formacios és kommunikacios technologiakban rejlé lehet6ségek hatékonyabb kiak-
nazasat javasolja. Felismerve a digitalis fejlédés korlatait, ezekre keres az eddigiek-
nél specifikusabb megoldasokat. Kiemelt teriiletek a digitalis jartassag, a digitalis
készségek és a digitalis integracio elémozditasa, az internetes biztonsag erdsitése,
illetve az egységes digitalis piac megteremtése.

A 2010-es évek kozepén az EU altal kidolgozott egységes digitalispiac-stratégia
azt tiizte ki célul, hogy a digitalis eldirasok egységesitésével, a lakossag és lizleti
talis gazdasagi vezetd orszagai kozott.

Az egységes digitalis piac stratégidja harom pilléren alapul:

1. A digitalis termékek és szolgaltatasok elérhet6bbé tétele az eurd-
pai fogyasztok és vallalkozok szamara;

2. A digitalis halozatok és szolgaltatasok prosperalasahoz sziiksé-
ges koriilmények és egyenl6 versenyfeltételek megteremtése;

3. Az eurdpai digitalis gazdasag novekedési potencialjanak maxi-
malizalasa.

Ennek kovetkeztében az egységes digitalis piac stratégidjanak monitorozasadhoz a
jovoben egyrészt az elektronikus eurdpai kereskedelmet érintd kérdéscsoportokra,
valamint a jovében varhatoan fontos szerepet jatszo technologiakra (példaul big data,
felh6 alapu szamitastechnika) fognak dsszpontositani az adatgylijtések. Kiemelt sze-
repet fog kapni a hatdrokon ativel6 elektronikus kereskedelmet akadalyozé tényezok
megfigyelése, kiilonods tekintettel a kis- és kozépvallalkozasokra.

1.2. Az informacios tarsadalomra vonatkozo kozosségi statisztikak

Az informacios tarsadalom fejlesztésére vonatkozo szabalyozas harmonizalt modszer-
tannal rendelkez6, minden tagallamra kiterjedé monitorozasat az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2004. évi rendelete irta eld.! Az akcidtervekben megfogalmazott célok megvalo-
sitasahoz olyan Gsszehangolt, koherens teljesitménymutatokra van sziikség az informaci-
6s és kommunikacios technologiak felhasznalasar6l, amelyek megbizhaté informaciot
szolgaltatnak a politikai dontéshozok részére. Az Eurdpai Bizottsag éves statisztikak
eloallitasat irta eld az egyének ¢és haztartasok, illetve a vallalkozasok IKT-
felhasznalasarol, valamint az e-kereskedelemrdl. A rendelet alapjan el6irt kozosségi

Y Eurépai Unié Hivatalos Lapja [2004]: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 808/2004/EK rendelete (2004,
aprilis 21.) az informacids tarsadalomra vonatkoz6 kozosségi statisztikakrol (EGT-vonatkozast szoveg). HL L
143. 2004. 4. 30. 49-55. old. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0808
&from=EN
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statisztikdkat minden évben a végrehajtasi intézkedésben lefektetett elvek alapjan kell
eléallitani.

A téma sajatossaga és a teriilet valtozékonysaga sziikségessé tette, hogy az évrdl
évre ismétlodo, keretet ado és idésor felépitésére alkalmas allandé modulokon kiviil
a rendelkezés alkalmas legyen arra, hogy rugalmasan alkalmazkodjon a technologiai
fejlédéshez. Igy a felmérésben évrél évre szerepelnek kiemelt témakordk és valtozo
modulok is, melyek vagy egyszeriek, vagy két-harom évente ismétlddnek. A tagal-
lamoknak szigorti harmonizacids eldirasokat és kdzos titemtervet kell betartaniuk a
nemzetkdzileg is 6sszehasonlithatd adatok eldallitdsa érdekében.

Ezek a statisztikak az eEurdpa teljesitményértékelési folyamathoz sziikséges, €s a
szerkezeti mutatok szempontjabdl hasznos informéciokat tartalmaznak, ezért az eu-
ropai szintli adatgy(ijtés kialakitasanal a kovetkez6 modszertani kihivasok harmoni-
zalasat is meg kell valodsitani: az informacios tarsadalom elterjedtségére vonatkozo
fébb miiszaki és technoldgiai definicidkat, a felmérésbe bevont adatszolgaltatoi kort,
az adatgyiijtés id6szakat, a vonatkozasi idészakokat és referencia éveket. A modszer-
tanok egyezdségét az évente kiadott modszertani kézikonyvek biztositjak, melyek
tartalmazzak a kozosségi statisztikdkra vonatkozd irdnymutatdsokat. Amennyiben a
technoldgiai fejlodés vagy egyéb koriilmények azt sziikségessé teszik, a kézikonyve-
ket és a definiciokat frissitik. Azt, hogy mi keriil a modell kérd6éivbe, nagyban befo-
lyasolja az Europai Unié aktualis, a digitalis tirsadalomra és digitalis gazdasagi fej-
16désre vonatkoz6 stratégidja.

Az adatgytiijtésekben részt vevo allamok az adatokat minden év masodik felében
bocsatjak az Eurostat részére, a bizalmas statisztikai adatok tovabbitasardl szolo
kozosségi rendelkezésekkel dsszhangban. A statisztikdkhoz szigorti mindségi eldira-
sok is kapcsolddnak, melyek teljesitésérél az in. mindségjelentéseket kell az Unid
statisztikai hivatala, az Eurostat rendelkezésére bocsatani. Mindségjelentésbdl egy
évben kettét adnak ki. Az els6 mindségjelentés az adatgyiijtés megszervezésérol, a
minta kialakitasarol, a modell kérd6iv nemzeti nyelvre torténd atiiltetésérol szol, mig
a masodik a beérkezési aranyok, illetve a standard hibak alapjan értékeli az adatgyiij-
tés eredményességét, dsszegylijtve az adott évi tapasztalatokat.

A Kozponti Statisztikai Hivatal az Europai Unid tobbi tagallamaval egyiitt vesz
részt ebben a munkafolyamatban. Magyarorszagon a vallalkozasok IKT-eszkdz hasz-
nalatarél az OSAP 1840-es szamu, ,,Az informaciés és kommunikacios technologiak
allomanyanak mindségi és mennyiségi adatai” cimil kérddiven gylijt adatokat, a la-
kossagérol pedig az OSAP 2003-as szdmu, a ,,Felmérés a haztartdsok informacios és
kommunikacios technoldgiai (IKT) eszkoz hasznalatarol” cimii felvételeket késziti.
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2. A hazai felmérések jellemzoi

A hagyomanyos statisztikai felmérések altalaban évekkel elére megtervezett,
hosszabb iddszakra sz6l6 modulokkal és kérdéscsoportokkal rendelkeznek. Az IKT-
felhasznalast mérd kérddivek évkoziek abban az értelemben, hogy a hasznalatra
vonatkozé mutatok az aktualis, a felméréssel egy idében meglevd, illetve az egyének
esetében a 3 honapon beliili, 3 és 12 honap kozotti, illetve 1 évnél régebbi idGszakra
vonatkoznak. A lakossagi felmérések két szinten gyiijtik az adatokat: a haztartasok
szintjén méri az eszkozok elterjedtségét, illetve az internet-elérhetdséget, az internet-
kapcsolat tipusat, illetve annak okat, ha egy haztartas nem rendelkezik internetkap-
csolattal. Az egyéni szinten feltett kérdések jellemzden a hasznalati szokasokhoz
kapcsolodnak.

A vallalkozasokra vonatkozé adatgyiijtés jelenleg csak a legalabb 10 f6t foglal-
koztatd vallalkozésokra terjed ki, a rendeletben meghatdrozott nemzetgazdasagi
dgakban.?

Fontos megjegyezni, hogy az IKT-hasznalatot mér6 kérdéiveket nagyrészt infor-
matikai képzettséggel nem rendelkezd személyek toltik ki, igy fontos szempont a
kérd6iv megtervezésénél, hogy a kérdések olyan szavakkal és kifejezésekkel legye-
nek megfogalmazva, melyek értheték egy atlagos ismeretekkel rendelkez6 adatszol-
galtatd szamara. A masik kiemelt szempont, melyet a kérd6iv kialakitasanal figye-
lembe vesznek, hogy lehetdleg ne ndjenek az adatszolgaltatodi terhek. A valtozo mo-
dulok témajuktol fiiggden lehetnek egyszeriek, vagy két-haromévente ismétlodok,
azért, hogy a kérd6iv mérete 1ényegesen ne valtozzon egyik évrdl a masikra.

2.1. Az alland6 modulok

Az informacids tarsadalom és a digitalis gazdasagi bedgyazottsag jellemzdje a fo-
lyamatos valtozas, fejlodés. Ezért a KSH altal végrehajtott adatgyiijtések koziil az
IKT-felhasznalast méré kérddivek az egyik legrugalmasabb, leggyakrabban valtozo
adatgytjtések.

A szamitogépes és internetes kultira elterjedésének korai szakaszaban a felméré-
sekben nagyobb hangsuly keriilt a technikai jellemzdk Osszegytijtésére, illetve az
eszkozok allomanyanak szamba vételére. A technoldgia fejlodésével a statisztikai
adatgytjtések elmozdultak a részletes, specifikus paraméterekkel megadott allo-

2 TEAOR 08 szerint a C (Feldolgozoipar), D (Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas), E
(Vizellatas; szennyviz gyiijtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités), F (EpitSipar), G
(Kereskedelem, gépjarmiijavitas), H (Szallitas, raktarozas), | (Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas), J (Infor-
macio, kommunikacio), L (Ingatlaniigyletek), 69-74-es (Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység) és N
agak (Adminisztrativ és szolgaltatast timogato tevékenység).
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many-felméré kérddivektdl a szélesebb kori, valtozatosabb, foleg mindségi kérdé-
sekkel rendelkezé felmérések felé. Mig az 1990-es évek elején a magyarorszagi
adatgytijtések nagyrészt a kiilonb6z6 miiszaki eszkozok allomanyaval, az informa-
cio-technologiai szolgaltatasokra forditott kiadasokra fokuszaltak, ugy az eszkozok
elterjedtségének novekedésével, és az internet, valamint a tavkozlési szolgaltatasok
koltségeinek csokkenésével ezek az adatok egyre kevésbé kozoltek 1ényegi informa-
ciét a magyarorszagi informacios tarsadalom fejlettségér6l. A hangsuly tehat a ,,mi-
b6l mennyi” kérdéskorérdl a ,,hogyan, mire” tipusu kérdések felé tolddott. Manapsag
mar olyan sokféle eszkozzel lehet az internethez kapcsolddni, hogy ennek nyomon
kovetése €s szamon tartasa feleslegesen venné el az eréforrdsokat, a hasznalatot és a
mindennapi életet befolyasol6 kérdéskordk eldl.

Az egyének és vallalkozasok sokféleképpen kapcsolodnak a digitalis kulturdhoz,
igy a fogyasztéi magatartas mérésének arra kell figyelnie, mely teriiletek azok, me-
lyek potencialis lehet6séget, illetve alkalmasint veszélyt jelentenek az allampolga-
rokra. A fiatal lakossag esetében kiilondsen fontos tajékoztatni a dontéshozokat arrol,
milyen mélyen tagozodott bele az egyén élete az informéciods tarsadalomba, és me-
lyek azok a teriiletek, melyeket a maganszféra biztonsaga, lizleti adatok védelme és
az adatbiztonsag szempontjabdl szabalyozni sziikséges.

1. abra. A vallalkozasok és a lakossag internethasznalata

Magyarorszdagon és az Eurépai Unioban, 2010-2015
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Forras: Sajat szerkesztés Eurostat-adatok alapjan.

Az IKT-hasznalatot méré hazai felvételeken minden évben szerepelnek az alap-
vetd technologidkra vonatkozd kérdések, melyek mintegy szlir6ként miikodnek a
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szofisztikaltabb technoldgiakra vonatkoz6 kérdésekhez. Ezaltal csokkentheték az
adatszolgaltatoi terhek, hiszen egy olyan egyénnek, aki nem hasznal szamitdogépet,
nem kell kitdltenie olyan modulokat, melyek eleve feltételezik a szamitogép meglé-
tét. Ugyan a szamitogép hasznalata Unid-szerte elterjedt, szlirbkérdés jellege miatt ez
a kérdés nem torolheto.

2.2. Az internetkapcsolat tipusa

Ugyan az Europai Unio tagallamai kézott az IKT elterjedtsége szempontjabol 1at-
vanyos fejlettségbeli kiillonbségek nem tapasztalhatok, mégis az informaciés techno-
logidk, illetve az azokba vald tarsadalmi €s gazdasagi bedgyazottsag eltéré mértéke
sokszor kényszeriti kompromisszumra a felmérést végz6 szakértéket és hivatalokat.
Az egységes kérddiv kialakitasanal sziikséges egyezkedni arrdl, hogy mi keriiljon be
mind az 0j technoldégiakkal, mind a kifut6 technologiakkal kapcsolatban.

Tipikusan ilyen mutaté az internetkapcsolat tipusa, mely az utobbi elmult évti-
zedben jelentds valtozdsokon ment 4t. A tavkozléssel foglalkozd szakmai kérddivek
és a hasznélatot méré kérddivek kozott alapvetd kiilonbséget jelent, hogy mig az
elébbit a tavkozlési és internetszolgaltatast nyajto vallalkozasok toltik ki, az utobbit
vagy a lakossag, vagy valamely vallalkozas foglalkoztatottja. Altalanosan megfi-
gyelhetd trend az internetkapcsolatot méré kérdéiveknél, hogy az 1j, kevéssé elter-
jedt technologiak sokszor csupan az ,,Egyéb” kategoriaba férnek bele. Ahogy az évek
soran kikristalyosodik, mely technoldgiara varhat a jovdben vezetd szerep a piacon,
tgy a felméréssel foglalkozo szakstatisztikus kiemeli azt a tételt az ,,Egyéb” katego-
riabol. Sok esetben ez alapos szakmai ismereteket kdvetel meg, hiszen a statisztikai
felméréseknek még mindig sajatossaga, hogy egy-egy kérddiv tartalma a tényleges
begyiijtés el6tt akar egy vagy két évvel véglegesedik. Ugyanilyen logikaval, azokat a
technologiakat, melyek kifutnak a piacrol, elavultta és egyre kevésbé hasznaltta val-
nak, lassan 0sszevonjak mas, hasonl6 jellemzdkkel biré rétegekkel.

Egy olyan adatgyiijtés esetében, melynek gylijtése egyidejlileg 28 kiilonbdzd or-
szagban zajlik, nehezebb megallapitani, mely mutatok vannak kifutoban, melyek hasz-
nalata csokken visszafordithatatlanul, vagy melyek telitédnek teljesen, és igy nem
érdemes tobbet dket megkérdezni. Sok esetben egyes mutatok az IKT szempontjabol
fejlett, vezetd szerepet jatszo tagallamokban mar a telitettségkdzeli allapotba keriilnek,
mig az ujonnan csatlakozott, vagy kevésbé fejlett tagallamokban még mindig jokora
lemaradas figyelhetd meg. Erre sokdig jo példa volt a hagyomanyos, betarcsazos inter-
net. Mig Hollandiaban, Finnorszagban, vagy Daniaban mar tulajdonképpen eltiint ez a
technologia, sok kdzép-europai tagallamban még szerepelt a felhasznalok mindennap-
jaiban. Ilyenkor az a probléma, hogy ha azokban az orszagokban is fenntartjak az ilyen
kapcsolattipus valaszanak opciojat, ahol mar kikopott a koztudatbol a 1étezése — tehat
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az utca embere, maga az adatszolgaltatd, mar kevéssé talalkozik ezzel a kifejezéssel —
akkor megnovekszik a statisztikai hiba lehetésége, mely csak a minta-elemszam eme-
1ésével ellenstlyozhatd hatasosan. Hiszen végs6 soron minden statisztikai adatgytijtés
eredménye az adatszolgaltaton mulik, igy a statisztikusok egyik legfontosabb feladata,
hogy tudjak, milyen médon szélitsak meg az adatszolgaltatokat és vilagosan kifejez-
7€k, milyen informaciokat varnak toliik. Az internetkapcsolat tipusanak vizsgalatakor
ilyen esetben érdemes megnézni a szolgaltatoi oldal adatait is, ahol az internetet szol-
galtatd vallalkozasok adjak meg eléfizetdik szamat a kiilonb6z6 kapcsolattipusok bon-
tasaban. Mivel ezt az adatok jellemzden megbizhaté miszaki ismeretekkel bir6 alkal-
mazottak toltik ki, igy nagy biztonsaggal lehet tamaszkodni az innen szdrmazo6 infor-
macidra. Amennyiben ellentmondas all fent a szolgaltatoi oldal és a felhasznaldi oldal
altal jelentett adatok kozott, a szakértok Ujratervezik az erre vonatkozd modulokat. A
példaként felhozott hagyomanyos, betarcsazos internet a tagallamok tobbségének
egyetértésével mara mar kikeriilt a kérdéivbol, és valosziniileg ez a sors fog varni az
elkovetkezd években minden nem széles savot jelentd kapcsolattipus esetében.

2. abra. Széles savu (helyhez kotott vagy mobil) internetkapcsolattal rendelkezd vallalkozasok és haztartdsok,

Magyarorszdagon és az Eurépai Uniéban, 2010-2015
(az Osszes vallalkozas, illetve haztartas aranyaban)

Szazalék
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 Sz¢les savu internetkapcesolattal rendelkez6 haztartasok, Magyarorszag
1 Széles savu internetkapcsolattal rendelkezd véllalkozasok, Magyarorszag
— Sz¢éles savu internetkapcsolattal rendelkez6 haztartasok, EU28 atlaga

Széles savu internetkapcsolattal rendelkez6 vallalkozasok, EU28 atlaga

Forras: Sajat szerkesztés Eurostat-adatok alapjan.

A szélessava internetkapcsolat tipusok hasznélata, mind a haztartdsok, mind a
véllalkozasok esetében évek oOta egyenletesen ndovekvé tendenciat mutat. Napjaink-
ban csaknem az Osszes internet el6fizetéssel rendelkez6 vallalkozas és haztartas szé-
lessavu internetkapcsolatot hasznal.
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2.3. Az elektronikus kereskedelem

Hasonl6an allando jellegii, és egyre fontosabb az elektronikus kereskedelemre vo-
natkoz6 modul. Az informacios és kommunikacios technoldgiakat érintd stratégiak
szerint az elektronikus kereskedelem érdemben jarul hozza mind a tarsadalmi, mind a
gazdasagi fejlédéshez, javitva az Eurdpai Unioban é16 lakossag életmindségét.

A vallalkozasokra vonatkoz6 adatgyiijtés technoldgiai alapon itéli meg, mi
szamit elektronikus kereskedelemnek és mi nem. Fiiggetleniil att6l, milyen modon
tortént a fizetés és a szallitas, elektronikus kereskedelemnek azok a megrendelések
szamitanak, amelyeket elektronikus rendszereken keresztiil, gyakorlatilag emberi
beavatkozas nélkiil adtak fel a megrendeldk, és dolgoztak fel a kereskedelmi vagy
termel6 vallalkozasok. Tehat az e-mailen vagy telefonon keresztiil érkezett meg-
rendelések a definicid szerint nem szamitanak elektronikus kereskedelemnek. A
szigoru definicio oka az, hogy a felmérés célja kifejezetten a szofisztikalt, elektro-
nikus kereskedelem kezelésére alkalmas informatikai rendszerek hasznéalatanak a
felmérése. Az e-mail és telefon hasznalata annyira hétkoznapiva valt, hogy egy
ezen keresztlil torténd megrendelést is feldleld adatgylijtés nem alkalmas arra,
hogy informacidt nytjtson egy teriilet allapotanak felméréséhez és a jovoben kiala-
kulhato trendek felrajzolasahoz.

A lakossag esetében fontos kérdés az elektronikus kereskedelmet érinté vonat-
kozasi id6. A lakossagi felmérés a targyév els6 negyedévében torténik, fontos tehat
pontosan meghatarozni, mely referencia-id6szakra vonatkozzon a kérdés. A vallal-
kozéasokkal ellentétben az egyének nem rendelkeznek részletes, visszakereshetd
kimutatasokkal, viszont nagyban jelentkezik a vasarlasi szokasokban a szezonalis
hatas, igy a kérdés vonatkozasi ideje jelent6sen befolyasolhatja az eredményt. Az
interneten keresztiil vasarolt termékek tipusa, illetve a szarmazasi helye a felmérést
megel6z6 naptari évre vonatkozik, igy kevésbé érvényesiil a szezonalis hatas. Mi-
vel azonban az egyéneknek ritkdn van feljegyzésiik a vasarlasaikrdl, az internetes
vasarlasok gyakorisagat és az interneten keresztiil vasarolt termékekre és szolgalta-
tasokra koltott sszeget a felmérést megel6z6 harom honapra sziikitik, a statisztikai
hibak minimalisra csokkentése végett. A pénziigyi adatok a lakossag esetében ér-
zékeny adatoknak szamitanak, igy gyakran nem szivesen valaszolnak ra a megkér-
dezettek, ezért osztalyk6zok szerint teszik fel a kérdést. Ez esetben a valaszadonak
nem kell konkrét értéket megadnia, elég csak kivalasztania egyet az elére megadott
savokbol.

Az elmult években toretleniil ndtt a lakossag részvételi aranya az internetes vasar-
lasokban, mely azonban aranyaban (EU28 2015-re 43 szazalék) és értékében még
mindig elmarad az EU28 atlagatol. Kisebb az eltérés a vallalkozasok esetében, azon-
ban az interneten keresztiil vasarld vallalkozasok aranya 2010 6ta 1ényegében nem
valtozott, és a megrendelést fogadd vallalkozasok aranya is csak lassan ndvekszik.
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3. dbra. Az interneten keresztiil vasario lakossag és vallalkozasok,
valamint internetes megrendeléseket fogado vallalkozdsok ardanya, 2010-2015
(az Osszes vallalkozas, illetve teljes lakossag aranyaban)
Szézalék
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M Interneten keresztiil vasarlo vallalkozasok aranya
DA felvételt megel6z6 3 honapban interneten keresztiil vasarlo lakossag

B Interneten keresztiil megrendelést fogado vallalkozasok aranya

Megjegyzés. A lakossag informacios- és kommunikacioseszkoz-hasznalatat felmérd kérd6iv interjin alapu-
16 lakossagi felmérés, melyet minden év aprilis-majusaban hajtunk végre. Definicié szerint tényleges internet-
felhasznaléknak azok a valaszolok szdmitanak, melyek a felmérést megel6z6 3 honapban (azaz a felmérés
évének els6 negyedében) hasznaltak a vilaghalot valamilyen célbol.

Forras: Sajat szerkesztés Eurostat-adatok alapjan.

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos izgalmas, jovObeni kérdéskor a
kozosségi alapon szervez0dd gazdasag, az Un. sharing economy (k&zosségi gazda-
sag). A kozosségi gazdasag kiilonféle struktarakat olel fel, beleértve a forprofit és
nonprofit szervezdési, illetve a cserekereskedelmen és kozosségi termelésen alapu-
16 struktarakat. A kozosségi gazdasag altalanosan informatikai eszk6zokon, kozossé-
gi szoftverek tjan szervezddik, mely soran a felhasznal6 nem megvasarolja az egyes
szolgaltatasokat, hanem bérli.

2.4. Az évek soran kiemelt modulok

Az egy-egy évben kiemelt modulok teszik lehet6vé, hogy 1j technologiak megjele-
nésekor, illetve szélesebb korii terjedésekor egy-egy témardl mélyebb informaciokat
szerezziink. Az eszk0z- és technologiahasznalati mutatok fontos informaciot szolgal-
tatnak az eszko6z hasznalatanak korlatairdl, illetve a nem hasznalatrol. Ezen mutatok
tajékoztatjak a felelds dontéshozokat arrdl, mely iranyban sziikséges Osztondzni fej-
lesztések elésegitése érdekében. Ezeket a kiegészité informaciokat az adatszolgaltatoi
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terhek korlatozasa érdekében nem gytijtik be minden évben minden mutatorol. Ilyen
ismeretek megszerzésére szolgalnak az egyes években szerepld kiemelt modulok. A
kovetkezokben az elmult évek kiemelt moduljaibol emeliink ki néhanyat.

2012 — A mobilinternet-hasznalat

Magyarorszagon a mobilinternet a 2010-es évektdl kezdve terjedt el széles kor-
ben. El6szor a 2010-es évben 1épte at a mobilinternet-el6fizetések szama az egy mil-
li6t (OSAP 1760 kérd6iv alapjan az adatok elérhetéek a stADAT adatbazisban), és
azodta is az egyik legdinamikusabban ndvekvd kapcsolattipus.

2012-ben mind a vallalkozasi, mind a lakossagi kérd6ivek kiemelt modulja a mo-
bilinternet-hasznalat lett. A lakossagi felmérés kozéppontjaba az otthontol tavol,
vagy munkahelyen torténé mobilinternet-hasznalat keriilt, kifejezetten azzal a céllal,
hogy a jov6 egyik Uj jellegzetességérol, az egyének ,,alland6 elérhetdségérdl” lehes-
sen megbizhat6 statisztikai informaciot szerezni.

4. abra. Mobilinternet-hasznalatot korlatozo tényezok a vallalkozasoknal és a lakossagnal, 2012

Nincs sziikség mobilinternetre 60,9

Mas akadaly

Technikai nehézség

Biztonsagi kockazat

El6fizetés vagy hasznalat magas koltsége

Csatlakozasi probléma

0 20 40 60 80 szazalek

W Haztartas @ Vallalkozas

Forrds: Sajat szerkesztés Eurostat-adatok alapjan.

Az internetkapcsolat tipusat haztartasi szinten lehet a leghatékonyabban felmérni,
hiszen jellemzben a haztartas szintjén keletkezik az el6fizetés, és hasznaljak az inter-
netkapcsolatra alkalmas eszkozoket. A hordozhatd kézi eszkozok (e-book olvasok,
PDA-k, tabletek, mp4 lejatszok) és okos telefonok, valamint az ezekhez kapcsolodo,
jellemzben egyéni szinten megjelend internet-eléfizetések viszont mar egyre kevésbé
illeszthet6k be a hagyomanyos statisztikai felmérések keretei kéz¢€. A mobilinternet-
elérhetéség opcid egyre kevésbé kapcsolhatd a haztartasi szinten felmérheté adatok
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ko6zé, mind tobb kérdés vonatkozik az egyénekre jellemzd hasznalati szokasokra.
Ilyenek példaul az internet elérésre hasznalt eszkdzok tipusa, vagy a mobilinternet
felhasznalasanak céljai. Ezért jelenleg a lakossag IKT-eszkdz hasznalatat felmérd
adatgyiijtésben a szélessavi mobil internet-hozzaférést haztartasszinten, az egyéb,
mobilinternethez kapcsolodo tevékenységeket és a mobilinternet elérésére hasznalt
eszkozoket egyéni szinten mérjiik fel.

A vallalkozasok esetében megfigyelhetd, hogy egyre tobb alkalmazott rendelke-
zik tavoli hozzaféréssel, képes fajlokat és dokumentumokat modositani, be tud 1épni
mobil eszk6zokon a vallalkozas e-mail rendszerébe. Nehéz megoldani, hogyan va-
laszthatd le a magéancélu alkalmazas az internet munkahelyi alkalmazasardl. A jovo-
ben a felmérés hangsilya az eszkozokrol a tevékenységek felé fog elmozdulni, csak-
ugy, mint az internethasznalat esetében.

2013 — Kozosségi média

Mig korabban a vilaghalon torténd megjelenés szinte kizarolagos forméaja a hon-
lapok 1étrehozasa, ezek tartalommal torténd feltdltése volt, méara szdmtalan tipusu
alternativ feliilet all rendelkezésre. A kozosségi média térnyerése korabban elképzel-
hetetlen lehetdségeket nyujtott az egyének ¢€s az iizleti szféra szamara. Mara mar egy
felhasznaldi szintli internetes ismeretekkel rendelkezd egyén is képes lehet sajat
tartalmat 1étrehozni, azt feltolteni az internetre és eddig soha nem latott moédon kap-
csolatba 1épni a vilag barmely részén é16 emberekkel.

A lakossag és a vallalkozdsok kozosségi média eszkozhaszndlata, 2013-2015
(az sszes vallalkozas, illetve teljes lakossag aranyaban, szazalék)

2013. ‘ 2014. ‘ 2015.
Megnevezés
évben

Lakossag

Részvétel a kozosségi halozaton 56 60 61

Koz0sségi vagy professzionalis halozatokon valo részvétel 58 . 62

Sajat készitési tartalom feltoltése és megosztasa barmilyen weboldalon keresztiil . 37 42
Vallalkozas

A vallalkozas hasznal valamilyen kozosségimédia-eszkozt 26 26 29

A vallalkozas rendelkezik profillal k6zosségi halozaton 22 24 27

A vallalkozasnak sajat blogja vagy mikroblogja van 2 3 4

A vallalkozas hasznal multimédia-megoszto oldalakat 10 9 11

A vallalkozas hasznal wikialapt, tudasmegosztd oldalakat 6 3 5

Forras: Eurostat-adatbazis.
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A koz0sségi média az a teriilet, ahol az egyéneknek kiugro elénye van a megjele-
nésben a vallalkozasokhoz képest. Egy vallalkozas mint tobb szereplés egység haj-
lamosabb nehézkesen reagalni a kozosségi haldzatok altal generalt kihivasokra. A
kapcsolati rendszerek és a webes platformok ndvekedésével elétérbe keriiltek a kii-
16nbdz6 kozosségimédia-eszkozok, illetve azok hasznalata az iizleti és kozosségi
¢letben. A vallalkozasok valds idGben, tobb csatornan képesek a vasarloikkal kapcso-
latba 1épni és kommunikalni, ez a kapcsolat kolcsonds, tehat maguk a fogyasztok is
eddig soha nem latott mértékben képesek kommunikalni és akar befolyasolni a ter-
mékkinalatot és ez altal a vallalkozasok mitkodését. Napjainkra az {izleti szektor egy
része is felismerte a kozosségi eszkdzokben rejld piaci potencidlt, igy a profi marke-
ting és elemzd eszkozok dtvozésével egy egészen Uj informatikai iparag alakult ki,
melynek feladata a kdzosségi eszkdzok altal generalt, illetve gépek kozotti kommu-
nikaciobol szarmazé adatok elemzése és a fogyasztdi magatartdsok vizsgalata. A
legtjabb IKT-felmérések mar ezt a teriiletet is vizsgaljak.

A kozosségimédia-alapon szervezodo tarsadalom masik fontos, egyre elterjedtebb
aga a kozosségi gazdasag, mely kdzosségi finanszirozas révén, kiillonbozé kdzosségi
oldalak platformjain keresztiil lehetévé teszi az aruk és a szolgaltatdsok megosztasat
tobb felhasznalo kozott. Az informacios tarsadalom felmérésekor a jovOben figyel-
met kell forditani erre a gazdasagi és tarsadalmi trendre is.

2014 — Felh6alapu szamitastechnikai szolgaltatasok

A felhGalapt szolgaltatas (cloud computing) a szamitastechnika azon agazata,
mely lehetévé teszi, hogy helytdl és egy dedikalt hardver eszkoztdl fiiggetleniil hoz-
zunk létre tarhelyeket, vagy akar komplex szamitastechnikai rendszereket, melyek
allandoan elérhetk. A felh6 elérése altal a felhasznalonak mar nincs sziiksége arra,
hogy egy bizonyos helyrél érje el az adatait, illetve rugalmasan valtoztathatd karakte-
rének koszonhetden az igénybe vett kapacitas ndvekedése esetén is elkeriilhetok a
koltséges hardver-beruhazéasok. Felhdalapu szolgaltatasként igénybe vehetlink szoft-
ver-, platform-, illetve infrastruktura-szolgaltatasokat is. A tevékenységiinkhoz hasz-
nalhatunk privat vagy nyilvanos szervereket.

Az els6 adatgyiijtési évhez képest mind a lakossag, mind a vallalkozasok korében
novekedett a felhd alapu szolgaltatasok hasznalata, mely azt is jelenti, hogy maga a
terminoldgia is egyre jobban beépiil a kdztudatba. A lakossag technologiahasznalata
ez esetben is magasabb, csakligy, mint a kozosségi média esetében. Részben azért is
mutatjdk ezt az adatok, mert a vallalkozasok esetében csak a fizetds szolgaltatasokat
mértiik fel. Az elérhetd felhd alapu szolgaltatasok palettajanak szélesedésével a jo-
vbben tovabbi ndvekedés varhato a teriileten.

Statisztikai Szemle, 94. évfolyam 11-12. szém



Az informacids és kommunikacios technologidk felmérésének elve és gyakorlata 1227

5. dbra. A felhéalapu szolgaltatasok elterjedtsége a lakossag és a vallalkozdsok korében, 2014-2015
(az Osszes vallalkozas, illetve teljes lakossag aranyaban)
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Forras: Sajat szerkesztés Eurostat-adatok alapjan.
2016 — big data

A kozosségimédia-eszkozok és a felhd alapu technologia fejlédése altal mind a
gazdalkodo szervezetek, mind a lakossag tevékenysége egyre jobban beagyazodik az
online virtualis vilagba. Széles korben a 2010-es évek derekatol valt ismertté a big
data fogalma. A big data el6zménye az internetes adatforgalom és webes tartalmak
mennyiségének exponencialis novekedése. A kozdsségi oldalak, digitalis eszkdzok
hatalmas mennyiségli informaciot hoznak 1étre minden masodpercben. A big data
ralt adatokbol. A big data megjelenése és az elemzésére épiild tevékenység kialaku-
lasa a kozosségi média és a felh6 alapu eszk6zok kozelmultban tapasztalhato felfuta-
sanak a kovetkezménye.

A big data legjellemz6bb tulajdonsagai a valtozatossag, a mennyiség, illetve a se-
besség. Minden pillanatban hatalmas mennyiségli adat keletkezik emberi beavatko-
zassal, vagy anélkiil. A felhalmozodott adatok lehetnek strukturaltak és nem struktu-
raltak, jellemzden kiilonboz6é formatumi, komplex, Osszetett adatokrdl van sz6. Az
adatok gyorsan jonnek létre és pillanatok alatt elérhetévé valnak.

Az Un. kis adatokkal (small data) szemben a big data-nak kétségtelen elénye a
széles kori elérhetdség és olcsosag. Mivel jellemzOen komplex és strukturalatlan
adatokrdl van sz, igy els6sorban trendek meghatarozasara alkalmas. A kiilonb6z6
adatelemzésekkel foglalkozo cégek és kutatokozpontok valos idejii adatokhoz juthat-
nak altala, melynek mennyisége megfeleld sziirdk hasznalataval akar helyettesitheti a
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reprezentativ mintavételen alapuld felméréseket. Napjainkra mar a kutatokézpontok
mellett a hivatalos statisztikai szolgalatok figyelmét is felkeltették a nagy adatok
elemzésében rejlo lehetdségek.

Az informacios tarsadalom elemzéséhez hozzatartozik ennek az 0j technologiai
trendnek a felmérése is, hiszen nemcsak az iizleti szektorra van hatassal, hanem var-
hatdan a tarsadalmi hatésai is egyre inkabb érzékelhetévé valnak.

Annak kutatdsa, hogy a vallalkozasok milyen mértékben veszik igénybe a big
data-elemzést, a 2016-os felmérésben kezd6dott meg, melynek eredményei a 2017-es
publikacioban fognak megjelenni.
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