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A kérdéivek megvalaszolasakor lezajlo kérdezés-
valaszadas folyamatanak megértését szolgald kognitiv
kérdoivtesztelés lehetové teszi a valaszadoi hibak oka-
inak feltarasat, kikiiszobolését, (ezaltal) a kutatasi cél-
nak megfelel6 kérdésvaltozatok kidolgozasat és végso
soron a kutatas éltal gyiijtott adatok mindségének javi-
tasat.

A kognitiv kérd6ivtesztelés soran a szakemberek
rendszerint kisszami, a kérddives kutatas célcsoportja-
nak korébdl célszertien kivalasztott valaszadoval vesz-
nek fel félig strukturdlt mélyinterjuikat, melyek foku-
szdban a véalaszadokban a kérdések megvalaszolasakor
lejatszodd kognitiv folyamatok (a kérdés megértése, az
informaciok el6hivasa, majd Osszegzése, a megfeleld
valaszkategoria kivalasztasa) allnak. A szerzOk tanul-
manyukban a kognitiv teszt ,,lelkének”, a kognitiv in-
terju felvételének modszertani kérdéseit vizsgaljak.
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A kérdoives felvételek kutatasmodszertanaban az 1980-as évektdl figyelhetok
meg a valaszadok kognitiv folyamatainak megértésére, s ezaltal a kérddives kutata-
sok eredményességének novelésére iranyuld torekvések. A kérdoivkitoltés soran
zajlo kérdezési-valaszadasi folyamat alapos ismerete elGsegiti a kutatasi céloknak
megfelel6 kérdésvaltozatok kidolgozasat, a valaszadoi hibak okainak feltarasat, illet-
ve lehetségek szerinti kikiiszobolését (Miller et al. [2014]; Willis [1999], [2015]).
Ez kiilondsen komplex és/vagy szenzitiv kérdések tesztelésénél, valamint akkor
hasznos, ha a kutatas célcsoportjat kulturalisan sokszinii, esetleg olyan tarsadalmi
csoportok alkotjak, melyek tagjai szamara nehézséget okozhat a kérdéiv kitoltése,
kérdéseinek megvalaszolasa (Drennan [2003]). A kognitiv folyamat feltarasasanak
eredménye egy, a kérdezés-valaszadas folyamatdhoz jobban illeszkedd, valaszadokat
kevésbé megterheld, ,,felhasznalobaratabb™ (konnyebben és gyorsabban megvala-
szolhato/kitolthetd) kérddiv lesz, amely altal a kutatasi adataink mindsége is javul.
Ez az tin. CASM- (cognitive aspects of survey methodology — a kérd6ives adatfelvé-
tel modszertananak kognitiv vonatkozéasai) paradigma (Jabine et al. [1984], Snijkers
[2004], Chepp—Gray [2014]).

A kognitiv kérddivtesztelés egyike a kérd6ivek mindségének javitasat c€lzo szamos
elétesztmodszernek. Ezek koz¢ tartozik példdul még a kérddivek fokuszesoportos tesz-
telése, szakért6i értékelése (desk appraisal) és véleményeztetése (expert review), a
valaszadoi magatartas elemzése (behaviour coding), a teljes terepproba elvégzése (pi-
loting) és ennek keretében a kérdezdbiztosok/valaszadok visszajelzéseinek szisztema-
tikus Gsszegylijtése, feldolgozasa is. Informaciotechnologiai eszkozokkel tamogatott
vagy webalap kérdezéseknél gyakori a kérddivek funkcionalis hasznalhatosaganak
tesztje, a paraadatok (példaul az id6bélyeg-informaciok) elemzése, az onkitoltés verzi-
okra pedig ujabban megjelentek a szemmozgas kovetésén alapuld vizsgalatok. Az
egyes modszerek kiilonbdzé kombinacidkban is alkalmazhatok (Blake [2015]).

A kognitiv kérdbivtesztelés folyamatanak részei: 1. a tervezés fazisa (amelyben a
kutatok tisztazzak, hogy mely kérdéseket miként és kikkel tesztelnek), 2. a mintavé-
tel/toborzés, 3. az interjufelvétel, 4. az elemzés/interpretacio (mely kérdések megva-
laszolasa okoz gondot és miért; mi az oka annak, hogy a valaszadok egyes kérdése-
ket nem a kutatok szandékanak megfelel6en értenek/valaszolnak meg), végiil 5. az
eredmények alapjan a kérd6iv modositasa (d’Ardenne [2015a]). Tanulmanyunkban a
kognitiv kérdéivtesztek ,,lelkével”, a kognitiv interjufelvételekkel kapcsolatos mod-
szertani kérdéseket vizsgaljuk.

A kérdéivek kognitiv tesztelése soran jellemzéen kvalitativ modszertannal, Kis
mintan dolgozunk, s azt vizsgaljuk, hogy a valaszadok miként értelmezik a kérdése-
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ket sajat életiik, tapasztalataik tiikrében, miképp valaszolnak rajuk, s a kérd6iv kérdé-
seire adott valaszaik a kutatok altal vart informaciokkal szolgalnak-e (Wilson—Miller
[2014], Willis [2015]).

Az eredeti, Tourangeau-féle [1984] kognitiv kérdezés-valaszadas modellre épiil6
tesztelés meég pszichologiai megkozelitésii volt. Idével azonban a kérdezés-
valaszadas folyamataban felismert mintazatok megértésének igénye a tarsadalmi
kornyezet figyelembevételéhez, illetve a szocioldgiai nézépontnak és az értelmezé
megkozelitésnek a kognitiv tesztelésbe vald beépitéséhez vezetett (Brekhus [2007],
Chepp—Gray [2014]). Az altalunk bemutatott, jelenleg iranyadonak szamito kognitiv
kérdoivtesztelési modszertan szociologiai perspektivabdl tekint a kognitiv folyama-
tokra: a tarsadalmi kérnyezet altal formalt gondolkodasi struktirak megismerésére
torekszik. A valaszadas folyamatanak minél teljesebb megértése lehetové teszi, hogy
feltarjuk, mennyiben értelmeznek, valaszolnak meg masképp egy-egy kérdést kiilon-
boz6 tarsadalmi vagy kulturalis hatteri valaszadoi csoportok (Chepp—Gray [2014]).

Miel6tt ratérnénk a kognitiv interjafelvételre, roviden bemutatjuk a kognitiv szo-
ciologiai megkdzelités témank szempontjabdl fontos elemeit és azok mddszertani
kovetkezményeit.

1. A kognitiv interjifelvétel elméleti és modszertani alapjai

A kognitiv elmélet szerint egy kérdéives felvétel soran a valaszadokban a kovet-
kezé négy f6 gondolati folyamat jatszodik le a kérdések megvalaszolasakor: 1. a
kérdés megértése, 2. a valaszhoz sziikséges informaciok eldhivasa, 3. az informaciok
Osszegzése, 4. a kérdés megvalaszolasa (a megfelel6 valaszkategoria kivéalasztasa).
Ezek mindegyikében eléfordulhatnak olyan problémak, amelyek végiil a kutatas
targyaval kapcsolatban téves informaciokhoz vezethetnek.

1. A kérdés megértése

El6fordul, hogy a valaszadok nem értik a feltett kérdést, ezért valaszt
sem tudnak adni ra; de még ha érteni vélik is, lehet, hogy a kutatokhoz
képest eltéréen értelmezik. Ugyancsak problémat jelent, ha a kiilonboz6
tarsadalmi hatterti valaszadok ugyanazt a kérdést masképp értelmezik,
ami szisztematikusan torzithatja az adatfelvétel eredményeit.

2. A vdlaszhoz sziikséges informdciok eléhivasa

Nem minden esetben rendelkeznek a valaszadok informaciéval a(z
altaluk értett) kérdés megvalaszolasihoz, illetve nem feltétleniil azokat
az informaciokat hivjak el6, amelyekre a kérdés vonatkozik.
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3. Az informdciok dsszegzése

Eléfordul, hogy a valaszadok nem tudjak konzisztensen &sszegezni
az el6hivott informaciokat.

4. A kérdés megvalaszoldsa (a megfeleld vilaszkategoria kivdlasztdsa)

Ebben a gondolati folyamatban az okozhat problémat a valaszadok
szamara, hogy nem tudnak egyértelmiien donteni a kiilonb6z6 valasz-
kategoriak kozott, illetve, hogy valami (példaul a megfelelés igénye a
vélt elvarasoknak vagy szenzitiv kérdések esetén a kutatd jelenléte
sth.) zavarja Oket a megfelelé valaszkategoria kivalasztasdban
(Tourangeau [1984], Harrison [é. n.], Snijkers [2004], WG [2006],
Chepp-Gray [2014], Collins [2015], Willis [2015]).

A kognitiv folyamatok, az emberi gondolatok a tarsadalmi folyamatok és kapcsola-
tok altal formaldédnak, s mint ilyenek, szamot tartanak a szocioldgia érdeklédésére (is).
A benniinket koriilvevo vilag érzékelésének modja fligg a kdrnyezetiinkben megosztott
jelentésektol, s annak is megvan a kerete, hogy mire forditunk figyelmet. Az egyén
emlékezete is — tehat az, hogy mire emlékszik, és mire nem — a tarsadalmi kornyezet
hatasatol fiigg. A klasszifikicios sémak és a jelentésadas ugyancsak kulturalisan koz-
vetitett, az emberek identitasa tarsadalmi kornyezetiiktol fiiggben, az tn. gondolati
kozosségeiknek megfeleléen formalodik (Brekhus [2007], Chepp—Gray [2014]).

Ez az interpretiv megkozelités hasznos a kérdéives felvételekben adott valaszok
vizsgalata szempontjabdl is: a tarsadalmi kézeg adja meg annak a keretét, hogy a
valaszad6 miként 1. értelmezi a kérdést, 2. hivja el a kérdés szempontjabol relevans
informaciokat, 3. itéli meg az el6hivott informaciok alapjan a valaszt, és 4. szelektal
a megadott kategoriak koziil. Ezért az un. megalapozott elmélet (grounded theory)
mobdszerét alkalmazo interpretiv megkozelités is a kognitiv interjufelvétel alapjaul
szolgal (Chepp-Gray [2014], Willis [2015]).

A kérdésfeltevés-valaszadas soran lezajlo kognitiv folyamatok megértése segitsé-
get jelent a korabban felsorolt, kutatas adatainak mindségét befolyasold problémak
megoldasahoz. E megértési torekvéseink soran, melyek fényében a kérdéseinket job-
b4, a kutatdsainkat érvényesebbé kivanjuk tenni, a kognitiv folyamatok sajatossagait
¢és azok tarsadalmi bedgyazottsagat egyarant szem el6tt kell tartanunk. A téma kvalita-
tiv megkozelitést igényel. A valaszadasi folyamat lekovetésére leginkabb az interju-
felvétel®, ezen beliil is a kognitiv interjifelvétel alkalmas, mely soran a kutatok f6
célja az, hogy minél részletesebben leirjak, dokumentaljak a kérdések megvalaszola-
sanak folyamatat és annak kontextusat (ideértve a kérdez6 élményeit, gondolatait is).

1 A kognitiv kérdéivtesztelés modszertandban az a torekvés, hogy a felismert interpreticiés mintdk stlyat,
jelenlétének mértékét és a kérdések megvalaszolasanak nehézségi fokat becsiilni tudjuk, kvantitativ modszerek
bevonasahoz, illetve ennek eredményeképp tn. kevert kutatasokhoz vezetett (Miller et al. [2014]). A kognitiv
interjufelvétel a kevert kutatasoknak is alapvetd eleme.
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A kognitiv interjufelvéte]l modszertana a narrativ interju, a megértés (verstehen)
és az un. sird leiras (thick description) megkozelitésekre épiil. Az interji soran a
kutatok azt dokumentaljak és elemzik, hogy a valaszadok mit fogalmaznak meg egy-
egy kérdés megvalaszolasaval kapcsolatban, vagyis az arra vonatkozo narrativakra
alapoznak. Ugyanakkor az interjualanyokat tarsadalmi hatteriiket (kultarajukat, nyel-
viiket) figyelembe véve probaljak megérteni (verstehen),? minél tobb informéciot
Osszegylijtve a tarsadalmi életiikrél (sirii leiras) (Chepp—Gray [2014]). A kognitiv
interjufelvétel erny6fogalomnak tekinthet6, mivel tobbféle modszere 1étezik, és kii-
16nb6z6 — mas eljarasokban is alkalmazott — technikakat alkalmaz (Collins [2015]),
melyekrél a kovetkez6 fejezet nyujt attekintést.

2. A kognitiv interjufelvétel

A kognitiv interjifelvétel® esetén — mint arrol mar sz6 volt — a kutatok arra tore-
kednek, hogy feltarjak 1. a kérdés(ek) megvalaszolasakor felmeriilé nehézségeket, 2.
a valaszadasban szerepet jatszo elgondolasokat, valamint 3. azt, hogy van-e olyan
kérdés, amit a valaszadok bizonyos csoportja masoktol eltéréen ért és valaszol meg
(Willson—Miller [2014]). A folyamat soran olyan interjualanyoknak gyijtik 6ssze a
kérdések megvalaszolasaval kapcsolatos tapasztalatait, akik a kérddives felvétel f6
valaszadoi csoportjait képviselik.

2.1. Kognitiv interjuvételi médszerek és technikak

A kognitiv interjufelvételeknek két f6 modszere 1étezik, amelyekben jelentGsen
eltér egymastol a kérdez6 és a valaszado szerepe:

— A think aloud (hangosan gondolkodds)* esetében a valaszadok
maguk ontik szavakba a benniik lejatsz6dé gondolati folyamatokat,

2 Empirikus felvételek alatamasztjak, hogy az emlékek eldhivasa leginkdbb kognitiv interjufelvétellel se-
githetd eld, ami alacsony gazdasagi-tarsadalmi statusu, illetve iskolazottsagu rétegek esetében is alkalmazhato
(Stein—Memon [2006]).

3 Willis [2015] a kognitiv interjifelvételek két alapveté megkozelitését kiiloniti el. A ,reparativ megkdzeli-
tés” fokuszaban a kérdések jobba tétele, a valaszadoi hibak csokkentése all, mig a ,.leird megkozelités” {6 célja
a kérdések ,,miikodésének” megértése (tehat annak vizsgalata, hogy miként értelmezik és valaszoljadk meg a
kérdéseket a valaszadok). Mi azon a véleményen vagyunk, hogy egy jol felépitett kérdSivtesztelési folyamatban
sziikségszeriien megjelenik mind a két szemlélet, hiszen az elébbit az utobbi alapozza meg.

4 A tanulmanyban a think aloud angol kifejezést hasznaljuk, mivel nincs ra elfogadott magyar forditas.
Egyesek hangosan gondolkodasként forditjak.
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mikdzben a kérdezd passziv marad (a kérdések felolvasasan tal legfel-
jebb annyit tesz, hogy rakérdez arra, mire gondol éppen az interja-
alany).

A modszer f6 elénye, hogy a kérdez passzivitasa okan nem torzit-
ja a valaszadasi folyamatot, amibe az interjualanyok olyan informaci-
oOkat is ,,bevihetnek”, amelyekre a kutatok korabban nem is gondoltak.
A kérdezok felkészitése emellett csak minimalis befektetést igényel.

A modszer alkalmazasahoz ezzel szemben a valaszadok alapos fel-
készitésére van sziikség, de sokan még igy sem alkalmasak sajat kog-
nitiv folyamataik lekovetésére. A modszer tovabbi hatranya, hogy mi-
vel a folyamatot az interjlialanyok iranyitjak, nincs lehetéség az id6ke-
retek tartasara és a kutatds szempontjabdl Iényegtelen kommunikécid
elhagyasara, illetve az sem biztos, hogy a kérdez6k meg tudnak sze-
rezni minden, kutatas szempontjabdl hasznos informaciot.

— A verbal probing (tesztkérdezés)® soran a kérdezd egyidejli vagy
utolagos tesztkérdésekkel (ezeket lasd a 2.3. alfejezetben) segiti a gon-
dolati folyamatok feltarasat. Ezaltal képes iranyitani a kognitiv interji-
felvétel folyamatat, el tud keriilni 1ényegtelen témakat, illetve kitérhet
olyanokra, melyek a valaszadoi hibdk potencialis forrasai lehetnek. A
mobdszer tovabbi elénye, hogy az interjut megel6z6 tajékoztatason tal
nincs sziikség a valaszadok képzésére.

A technikaval szemben megfogalmazott egyik kritika, hogy a kér-
dez6k altal feltett kérdések, illetve azok sugalmazo hatasa torzithatja
az informaciokat. Semleges kérdésekkel azonban ennek a veszélye
minimalisra csokkentheté (Willis [1999]; Willson—Miller [2014],
[2015]; Harrison [é. n.]; d ’Ardenne [2015h]).

Az elobbiekben felsorolt két f6 modszer mellett ismert néhany olyan tesztelési
technika is, amelyek beépithet6k a kognitiv interjufelvételekbe — csaktigy, mint mas
adatgytijtési eljarasokba.

— Az datfogalmazas (paraphrasing) lényege, hogy a valaszadoknak
sajat szavaikkal kell elmondaniuk az adott kérdést, mellyel elsésorban
a bonyolult kérdések megértése tesztelheto.

— A bizonyossagértékelési (confidence ratings) technika alkalmaza-
sakor a kérdez6 arra kéri az interjualanyokat, hogy mondjak meg,
mennyire biztosak a valaszukban. Ez kiilondsen szamszerii informaci-
ok esetén hasznos.

5 E technikat probingnak is nevezik a szakirodalomban (d’Ardenne [2015b]); mivel az angol megnevezésre
nem létezik megfelel6 magyar forditas, ezért a tanulmanyban a verbal probingot hasznaljuk.
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— A valaszadok viselkedésének megfigyelésekor (observation) olyan
tényezOk tarhatok fel, amelyeknek az interjialanyok nincsenek tudata-
ban (példaul hirtelen fesziiltté valnak). A megfigyelés egy lehetséges
modja, hogy a kérdez6 méri a vdlaszadas idejét (response latency) (a
tul hosszu idétartam megértési nehézségeket vagy a valaszadoé vona-
kodasat jelzi; a til rovid viszont atgondolatlansagra, révid valaszokra,
illetve érdektelenségre utal). A valaszad6 viselkedésének megfigyelése
mas technikakkal kombinalva nyfjt értékes (tobblet)informaciokat.

— A kdrtyarendezés (card sorts) jellemzben a valaszadoi tipologiak,
csoportositdsok feltarasara haszndlhatd (egy adott jelenséggel kapcso-
latban mit tekintenek 0sszetartozonak €s mit nem a valaszadok).

— Feltételezett szitudciok leirdsaval vagy rovid forgatokonyvek
(vignettes) segitségével az vizsgalhatd, hogy az interjualanyok milyen
valaszt adnanak egy adott szituacioval kapcsolatban feltett kérdésekre
(d’Ardenne [2015b]).

A kognitiv interjufelvétel két f6 modszere koziil a gyakorlatban a verbal probing
valt elterjedtebbé tobbek kozott azért, mert jobban megfelel az interpretiv megkozeli-
tésnek, amely a tarsadalmi kontextusra, a jelentésmintak feltarasara is figyelmet
fordit. A tovabbiakban erre dsszpontositva targyaljuk a kognitiv interjufelvétel fo-
lyamatat.

2.2. Kutatéi szerep a verbal probing esetén

A verbal probing médszer esetében — mint azt korabban Kifejtettiik — nem cél a
kutatd szerepének a minimalizalasa, a kérdez6 aktivan részt vesz az interjuban mint
komplex interakcidban. A rendszerint félig strukturalt interjuk sordn a kutato aktiv
figyelmén mulik, sikeriil-e relevans informaciohoz jutni. Ugyanakkor nagyon fontos,
hogy a kutatoi szerep pontosan meghatarozott és egyértelmii legyen (Willson—Miller
[2014]).

A kérdez6 feladatai a kovetkez6képpen foglalhatok 6ssze:

—a kérdobivtesztelés 6 elemz6 kérdéseinek megvalaszolasat és a
fogalmi hianyossagok megsziintetését elésegitve kell a beszélgetést
vezetnie;

—bele kell ,,helyezkednie” a valaszadok élményvilagaba (mikozben az
interjualanyok szabadon elmondhatjak a véleményiiket, 6 nem értékel);

— a valaszok alapjan azonositania kell a szoba keriilt témakat, illet-
ve az értelmezési mintakat;
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— észlelnie kell az interjialanyok altal elmondottakban felfedezhetd
inkonzisztenciakat, és fel kell tarnia azok okait.

A kutatonak tehat keretet, segitséget kell nyujtania a valaszadok szamara ahhoz,
hogy azok a narrativ interji sordn megfogalmazhassak, miként értelmezik, és hogy
tudjak megvalaszolni a kérdéseket sajat élményeik, tapasztalataik tiikrében (melyek-
6l kizarolag 6k képesek informaciot nyujtani). Ugyanakkor nagyon fontos, hogy a
felvétel soran a kérdez6 az interjualanyok tapasztalataira, s ne a kérd6iv mindségével
kapcsolatos véleményiikre alapozzon. Ertelmetlen és félrevezeté lenne az utobbit
kérni t6liik, mivel a valaszadok altalaban nem képesek a kérd6iv, illetve az azt alkotd
kérdések minGségének a megitélésére. A kognitiv interjuk soran 6k ,,mesélék”, nem
pedig szakérték (Willson—Miller [2014], Willis [2015]).

A kérdez6 munkaja egyrészt a nyomozokéra hasonlit, mivel célja a kérd6iv hia-
nyossagainak feltarasa a kérdések ,miikodésének” megértése alapjan, masrészt a
mérndkokéhez, ugyanis hatékony megoldasokat keres a problémakra. Ehhez specia-
lis szaktudas, gyakorlat sziikséges: jartasnak kell lennie a kognitiv tesztelés elméleti,
modszertani alapjaiban, valamint a kérdéivek modszertanaban egyarant (példaul
ismernie kell a kérdésfeltevés soran eléfordulo hibakat). Elengedhetetlen az is, hogy
j6 kommunikacios és kapcsolatteremté készségekkel rendelkezzen, rugalmasan tudja
kovetni a valaszadok kommunikacidjat, és képes legyen itéletekt6l mentes, nem
sugalmazo kérdések megfogalmazasara. A kognitiv interjifelvétel modszertani alap-
jait elsésorban a gyakorlatban lehet elsajatitani, ezért jo, ha a kezd6 kérdez6knek
lehet6ségiik nyilik korabbi interjuk meghallgatasara és elemzésére, a tanultak gya-
korlatban val6 kiprébalasara.

Mivel el6 szokott fordulni, hogy (terepen zajlo) kérdéivfelvételben gyakorlott
kérdezoébiztosokat kérnek fel kognitiv interjufelvételek végrehajtasara, megjegyez-
ziik, hogy az utobbi masféle kutatdi jelenlétet és kompetenciakat igényel. A terep-
munka soran ugyanis a kérdez6k arra koncentralnak, hogy gyorsan, hatékonyan,
pontosan (szé szerint) feltegyék a szakmai szempontok szerint véglegesen Gsszealli-
tott kérd6éiv minden kérdését, melyekhez utmutatot is kapnak. Ha a valaszadok nem
értik meg a kérdéseket, akkor segitséget nytjtanak szamukra (példaul a megértést
segitd utmutatod felolvasasaval vagy a kérdés atfogalmazasaval, amennyiben azt az
adott kutatas eléirasai megengedik).

A kognitiv interju soran ezzel szemben a kutatok egy még nem véglegesitett
kérd6iv kérdéseinek megértésével, megvalaszolasaval jaré nehézségeket kivanjak
feltarni a valaszad6 élményei alapjan. Ennek érdekében sziikség szerint tesztkérdé-
seket fogalmaznak meg, vagyis ,.eltavolodnak” a kérdéivben szereplé kérdésektodl.
Mivel id6éigényes a valaszadokban lejatszodd kognitiv folyamatok feltarasa, ezért
ez az interjutipus nem hajthaté gyorsan végre (Willis [1999], ESCAP [2010], Gray
[2015]).
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Amennyiben tobb kutatd végzi a kognitiv interjufelvételeket, biztositani kell azok
konzisztencidjat. Ennek fontos eszkoze a kérdezok eldzetes képzése és tajékoztatasa,
melyeknek koszonhetden ismereteket szerezhetnek a kutatas és a kérdoivtesztelés
fobb céljaira, eszkozeire, a valaszadok korére, a felvétel protokolljara vonatkozoan.
Még a kognitiv interjufelvételben gyakorlott kérdez6k szamara is fontos, hogy eléze-
tesen gyakorolhassak az adott kérd6iv tesztelését.

Az els6 néhany kognitiv interjufelvétel soran szerzett tapasztalatok Gsszegytijté-
sével a kutatok visszajelzést kaphatnak arrdl, hogy miként kellene a tovabbiakban a
tesztelési folyamatot modositaniuk (Willis [1999], Shafer—Lohse [é. n.], Gray
[2015]).

2.3. A kognitiv interjufelvétel folyamata

A kovetkezokben a kognitiv interjufelvétel fobb szakaszait vessziik gorcsé ala a
kognitiv interjukra vonatkozo specidlis informaciok bemutatasaval. Egyéb szempon-
tok (helyszin, térbeli elhelyezkedés az interju alatt, interjut rogzit6 eszk6zok haszna-
lata stb.) tekintetében a mélyinterjikra vonatkozo altalanos elvek érvényesek, ame-
lyekre itt kiilon nem tériink ki.

Megjegyezziik, hogy bar alapvetden interpretiv keretben gondolkodunk, a kogni-
tiv interjufelvétel targyalasanal elsésorban a kérdezés-valaszadas folyamatanak pszi-
chologiai megkozelitésére koncentralunk, mivel vizsgalodasaink kézéppontjaban a
kérdezd és a valaszado kozott lejatszodo interakceiok allnak. Mint ahogy emlitettiik, a
kognitiv interjufelvételek sordn szerzett informacidk hasznéalhatésdga jorészt azon
mulik, hogy a kutaté mennyire tud ,,belehelyezkedni” az interjualany élményvilaga-
ba, illetve kérdéseivel, jelenlétével a kognitiv folyamatok feltarasat elésegiteni.

A tarsadalmi dimenzi6 a kognitiv tesztelés soran a leghangsulyosabban a kognitiv
interjuk elemzésében jelenik meg, de a tesztelés teljes folyamatat végigkiséri oly
moédon, hogy a kérdezdk szemléletének, jelenlétiik, figyelmiik mindségének egy
szegmensét jelenti. Vagyis a kérdezék érzékenyek arra, hogy felismerjék és az inter-
ju folyaman megfeleld tesztkérdések megfogalmazasaval érzékelhetobbé tegyék az
interjualany tarsadalmi kérnyezetének valaszadasra gyakorolt hatasat. Az interjufel-
vétel a kutatok szamara egyuttal az elemz6 munka egy alapvet6 formaja, ugyanis az
adott helyzet gyors analizise alapozza meg a targyhoz tartozo, megfeleléen részletes
adatok gytijtését (Willson—Miller [2014]). Ennek az elemi elemz6 folyamatnak pedig
fontos része a kutatd elbzetes tudasa, szemléletmodja. Az interpretiv keret, a tarsa-
dalmi kornyezet lehetséges hatasaira vonatkozd eldzetes tudas is segiti a kutatot a
megfeleld kérdések megfogalmazasaban. A kérdéivek kognitiv tesztelésénél tehat a
pszichologiai (kognitiv) €s a szocioldgiai (interpretiv) megkozelités egymast kiegé-
szitve jarul hozza a kérdések ,,mikddésének” megértéséhez.
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Elozetes tajékoztatas

Mas kvalitativ interjikhoz hasonléan a kutatoknak a kognitiv interjufelvételek
elétt is tajékoztatniuk kell a valaszaddkat a felvétel céljardl és modjardl, illetve is-
mertetniiik kell veliik a szokasos (adatvédelemmel, 6nkéntes részvétellel kapcsola-
tos) informaciokat. Az interjualanyok informalis, szobeli beleegyezése a felvételbe
feltétlentil sziikséges.

Fontos, hogy a tajékoztatas a kutatas céljarol tényszeri és semleges legyen. Ha a
kérdez6 a kérdés megértése és megvalaszolasa soran felmeriild problémak feltarasat
jeloli meg célként, azzal a problémak keresése iranydba orientdlja az interjhalanyt,
ami torzithatja az eredményeket (Gray [2015]). Ezért tgy érdemes a kutatdknak
tajékoztatniuk az interjialanyokat, hogy a felvétel a kérdések megvalaszolasanak
mikéntjét vizsgalja.

Bar a valaszadokat arra kérik, hogy a kérdéiv feltett kérdéseit a legjobb tudasuk
szerint valaszoljak meg, a kognitiv kérdéivfelvétel soran nem az 6 tesztelésiik, ha-
nem a kérdések megértésével és megvalaszolasaval kapcsolatos informéacidk gyiijtése
torténik, €s ezt szolgaljak a feltett kérdések is.

A kognitiv interjufelvétel soran feltett kérdések

A kognitiv interjufelvételt a valaszadok személyére (életkorara, foglalkozasara,
munkahelyére, haztartasuk tobbi tagjara stb.) vonatkozo kérdésekkel célszerti kezde-
ni. Ezzel a kutatok nemcsak fontos hattér-informaciokhoz jutnak, de a valaszadok
interjlra vald rahangolodasat is eldsegithetik (Gray [2015]).

Ezt a kérd6iv kérdéseinek pontos el-/felolvasasa, illetve az interjualanyok altali
megvalaszolasa koveti ugy, hogy a kérdez6 kozben tesztkérdéseket fogalmaz meg a
valaszadas soran lejatszodo kognitiv folyamatok feltarasara. Erre a verbal probing
mobdszeren beliil kétféle gyakorlati megvalositas 1étezik: az egyideji és az utdlagos
tesztkérdésfeltevés.

Egyidejii tesztkérdésfeltevés (concurrent probing) esetén a kutato
kozvetleniil egy-egy kérdés felolvasasa és megvalaszolasa utan teszi
fel a kognitiv folyamatok feltarasat segit6 tesztkérdéseket.

Utolagos tesztkérdésfeltevésnél (retrospective probing) a kutato
csak azutan teszi fel a tesztkérdéseket, miutan (hasonloan a ,,normal”
kérdobivkitoltéshez) végigvette a kérd6iv Osszes kérdését, az interja-
alany pedig mindegyikre valaszt adott. Bar az utobbival jobban model-
lezhet6 a normal kérd6ivkitoltés, a gyakorlatban az egyidejii tesztkér-
désfeltevés terjedt inkabb el, mivel a valaszad6 az egyes kérdések
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megvalaszoldsa soran szerzett benyomasait elfelejtheti. A retrospektiv
modszer elsésorban olyan esetekben hasznos, amikor a kutatok a kér-
déiv egészére vonatkozodan szeretnének informaciot kapni. Ilyen pél-
daul az onkitoltés kérdbivek tesztelése (ahol azt vizsgaljak, hogy
mennyire képesek a valaszadok kdvetni az instrukcidkat, és kitdlteni a
kérddivet) vagy a kérddivtervezés késobbi (a kérdések megfogalmaza-
sat kovetd) fazisa, amikor fontos, hogy a lekérdezés a szokasos moédon
torténjen. A kétféle kérdésfeltevés kombinalt alkalmazasara is van
mod, lehetévé téve, hogy a kutatok egyrészt kiilon-kiilon is teszteljék a
kérdéseket, masrészt atfogd képet kapjanak a kérd6iv egészérol (Willis
[1999], [2015]; d’Ardenne [2015b]). llyen esetben elébb az egyidejii
tesztkérdéseket, majd a kérd6iv egészére vonatkozokat teszik fel.

A kérdez6 kognitiv folyamatok feltarasat tamogato, aktiv jelenlétét figyelmének
minésége, gesztusai és az altala feltett kérdések nyelvezete is segiti. A tesztkérdések
lehetnek eldre rogzitettek, amelyeket a kutatonak mindenképp fel kell tennie a va-
laszad6 szamara, s lehetnek spontanok, az adott szitudcid alapjan megfogalmazottak.

Eldre rogzitett tesztkérdéseket (scripted probes) akkor célszeri
hasznalni, ha elég id6 és erdforras all rendelkezésre a standardizalt
tesztelési modszer kidolgozasahoz, illetve, ha az interjukat kezd6 kuta-
tok készitik, akik szdmara a tesztkérdések segitséget jelentenek. E
modszer altal konnyen biztosithatod egyrészt a tesztkérdések semleges-
sége (hogy ne befolyasoljak az interjialanyokat), masrészt az informa-
ciofeldolgozas soran a problémak egyszerii kategorizalhatosaga.

A spontin tesztkérdések (spontaneous probes) ezzel szemben a
kérdez6 és a valaszado interakciojahoz, kapcsolatdhoz igazodnak, és
altaluk még olyan relevéns, a kutatas szempontjabodl érdekes kérdésko-
rok is feltarhatok, kovethet6k és tisztazhatok, amelyek az interjterve-
zéskor nem Kkeriiltek szamitasba (Willis [1999], Harrison [é. n.],
d’Ardenne [2015b]).

A gyakorlatban a leghatékonyabb a tesztkérdések mindkét csoportjat kombinald
megkdzelités: az elore rogzitett kérdések egyfajta keretet, vezérfonalat adnak az
interjihoz, mig az adott helyzethez igazodd, spontan kérdések lehet6vé teszik, hogy
a verbal probing rugalmasan illeszkedjen az interjualanyok tapasztalati vilagahoz,
gondolkodasmodjahoz (Willis [1999]). A kognitiv interjafelvételek soran a kérdezo,
ha elég tapasztalattal rendelkezik, modosithatja és hasznalhatobba is teheti az elére
rogzitett kérdéseket.
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A kovetkezdkben a kognitiv elmélet négy f6 gondolati folyamata szerint (lasd az 1.
fejezetet) vizsgaljuk, hogy mire figyel, és milyen tipust kérdéseket fogalmazhat meg a
kutatd a kérdezés-valaszadas folyamatanak lekovetésekor. Megjegyezziik, hogy az in-
terjualany e folyamatnak nem minden elemét éli meg tudatosan, igy azokat nem is képes
felidézni. A kutato torekvése az, hogy a valaszadd segitségével minél jobban ,kirajzo-
l6djanak”™ az interju soran lezajlo kognitiv folyamatok. Ezért, ahelyett, hogy a vélaszo-
kat értelmezné/megitélné, illetve feltételezésekbe bocsatkozna, nyugodt, timogatd 1ég-
kort teremtve, nyitott, nem sugalmazo6 kérdésfeltevéssel, nondirektiv kommunikacidval
kell tamogatnia az interjualanyt, elég id6t hagyva szamara a gondolkodasra és a valasz-
adésra. A tesztelend6 kérdésre az interjualanynak gy kell valaszt adnia, hogy a kérdést
maga értelmezi, a valaszadashoz a kérdez6 segitséget nem nyujthat. Amennyiben mégis
segitséget kérne a valaszado, a kutatd a segitségadast tigy keriilheti el, hogy visszakér-
dez, milyen valaszt adna a kérdésre a sajat értelmezése szerint (Gray [2015]).

1. A kérdés megértése
A kérdés valaszadoi értelmezésében egyfelél annak van alapvetd
jelentésége, hogy a valaszado mit gondol, az adott kérdéssel mit sze-
retnének a kutatok megtudni, masfeldl pedig annak, hogy a kérdés
megfogalmazasanal hasznalt kifejezések mit jelentenek a valaszado
szamara. A kognitiv interju sordn ezekre vonatkozodan a kovetkezd
tesztkérdések tehetdk fel:
., Mit gondol, mire vonatkozik ez a kérdés?”
., El tudnd ismételni ezt a kérdést a sajat szavaival?
., Mit jelent ez a kifejezés az on szamara?”

2. Az informdciok el6hivasa
A kutatonak részben arra Kkell figyelnie, hogy a valaszadonak az
adott kérdés megvalaszolasahoz milyen jellegli informaciokat kell el6-
hivnia az élményei és a tapasztalatai korébol, részben pedig arra, hogy
az milyen modon torténik (példaul, ha egy kérdés megvalaszoldsdhoz
eseményeket kell felidéznie, akkor azokat fel tudja-e egyenként eleve-
niti, vagy csak valamilyen modon becslést ad rajuk). Erre vonatkozd
tesztkérdés lehet:
., Hogy emlékszik vissza arra...?
,,Honnan tudja azt, hogy...?”
., Miért gondolja azt, hogy...?”
., Mennyire biztos abban, hogy...?
., Milyen volt emlékezni arra, hogy...?”

i%)

7

5 A kérdés az atfogalmazas (paraphrasing) kognitiv technika gyakorlati alkalmazésa.
" A kérdés a bizonyossagértékelési (confidence rating) kognitiv technika gyakorlati alkalmazasa.
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3. Az informaciok dsszegzése

Arra vonatkozdan, hogy a valaszado a felidézett informaciok alapjan
milyen valaszra jutott, a kdvetkezo tesztkérdések tehetdk fel szamara:

., Hogy jutott erre a valaszra?”
., Mit gondol, mennyire pontos a valasza?”
., Milyen érzés erre a kérdésre vdlaszolni?”

A kutatd szamara ezek kapcsan egyfeldl a valaszado torekvése, moti-
valtsaga a jo valasz adasara, masfeldl az érdekes, hogy mennyire szeretné
a valaszado az igazat mondani (szeretné-e valaszaval jobb szinben feltiin-
tetni magat), illetve mennyire érzi érzékenynek, kinosnak a kérdést.

4. A kérdés megvalaszoldsa (a megfeleld vilaszkategoria kivdlasztdsa)
Fontos kérdés, hogy a benséleg megtalalt valaszt miképpen lehet
Osszeegyeztetni a kutatok altal megadott valaszkategoriakkal. Erre vo-
natkozo tesztkérdések lehetnek:
., Milyen volt a megadott vdlasziehetéségek koziil valasztani?”
., Miért ezt a kategoridt valasztotta?”
(Willis [1999], Willson—Miller [2014], d’Ardenne [2015b]).

A kovetkezOkben két, Willis tanulmanyaban ([1999] 10. és 12. old.) olvashato
példa alapjan azt mutatjuk be, hogy miként zajlik egy kognitiv interjafelvétel, s an-
nak eredménye milyen hatassal lehet a kérd6iv egy-egy adott kérdésének megfogal-
mazasara. Az elsé példaban egy fogalmi félreértés, a masodikban a kutatok szandé-

kanak félreértelmezése okozott problémat.

1. példa

1. Az eredeti kérdés:

., Részesiilt-e barki a haztartasban szakmai rehabilitacios szol-
galtatasban?”

2. A kognitiv teszt soran feltett kérdések:

a) ,, Meg tudnd fogalmazni a kérdést a sajat szavaival?”’

b) ,, Mit jelent az On szdmdra a szakmai rehabilitdciés szolgal-
tatas?”

c) ,,Mennyire biztos abban, hogy részesiilt-e ilyen szolgdltatds-
ban?”

3. Eredmények: a valaszadok egy részének nehézséget okozott a
kérdés megértése, mert a szakmai rehabiliticios szolgaltatas Kifejezés
jelentése nem volt szamukra vilagos. Tobben fizikoterapiat értettek
alatta, mikdzben a kutatok a munkahelyhez kothetd rehabilitacios
programok igénybevételét kivantak felmérni.

Statisztikai Szemle, 96. évfolyam 5. szdm 449-467. oldal



462 Foldvari Ménika — Myjdricza Ferenc

4. Az eldbbiek alapjan javasolt kérdésvaltozat kdznyelvi megfo-
galmazast hasznal:
., Részesiilt-e barki a haztartasban munkahelyi rehabilitacios
szolgdltatasban?

2. példa

1. Az eredeti kérdés:

., Kariilbeliil hany mérfoldre volt innen (a gyermek) ezt megeld-
z6 otthona?”

(A valaszkategoriak a kérd6éivben szerepeltek, de a valaszadoknak
nem olvastak fel azokat.)

1. kevesebb mint egy mérfoldre
2. 1-50 mérfoldre
3. 50+ merfoldre
2. A kognitiv teszt soran feltett kérdések:
a) ,, Mennyire biztos a valaszaban?”’
b) ,, Milyen volt a kérdést megvilaszolni?”’

3. Eredmények: a kérdésre, melynek megértése senkinek sem oko-
zott nehézséget, tobben csak hosszu id6 elteltével tudtak valaszolni.
Szamukra ugyanis nagy eréfeszitésbe telt megadni a tavolsagot, mivel
azt feltételezték, hogy a lehet6 legpontosabb valaszt kell adniuk. A
kérdéssel a probléma tehat az, hogy feltett formajaban feleslegesen ne-
héz feladat elé allitja a valaszadokat. Az atfogalmazés soran a valasz-
kategoriak is bekeriiltek a kérdésbe, hogy vilagos legyen: a kutatok
csak a tavolsag nagysagrendjét szeretnék megtudni.

4. A javasolt kérdésvaltozat:

,, Koriilbeliil kevesebb mint 1, 1-50 vagy 50 mérfoldnél nagyobb
tavolsagra volt innen (a gyermek) ezt megeldzo otthona?”

Ha a kutatok az egyidejli és az utolagos tesztkérdésfeltevés kombinacidja mellett
dontenek, a konkrét kérdések tesztelését koveten tehetik fel a kérdbiv egészére
vonatkozo tesztkérdéseiket, amelyekre valaszolva az interjualanyok barmilyen, addig
szoba nem hozott, de szamukra fontos informaciot megoszthatnak veliik.

llyen utdlagos tesztkérdések lehetnek a kovetkezok:

., Milyen volt a kérdések megvalaszoldsa?”
., Konnyii vagy nehéz volt a kérdésekre valaszt adni? Miért?”

8 Megjegyezziik, hogy a magyar nyelvben a szakmai rehabiliticios szolgaltatas kevésbé hasznalatos kifeje-
zés, mint az angolban. Az angol nyelvben a vocational rehabilitation service és a job rehabilitation service
kifejezések egyarant elterjedtek, eldbbi a hivatalos, utobbi a koznyelvben.
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Mivel ebben az esetben a valaszadok sajat maguk szamara fontos informaciokat
emelhetnek Ki, ezt az eljarast vdlaszado dltal orientdlt tesztnek (respondent-driven
probe) nevezik. A korabban bemutatott tesztkérdések ezzel szemben a kérd6iv kér-
déseinek hatterében rejld kutatoi cél(ok)hoz kapcsoldédnak, tehat ahhoz, hogy a kuta-
tok mit szeretnének az adott kérdéssel mérni. A kérdésekkel kapcsolatos problémakat
feltar6 tesztkérdések az un. elméletorientalt tesztek (theory-driven probes).

A kognitiv interjufelvétel témaja (amennyiben a valaszad6 szamara szenzitiv kér-
désekrdl van sz6), de maga a felvétel is fesziiltté teheti az interjualanyt. Ha a kutato
ezt tapasztalja, (a hangfelvétel soran) jeleznie vagy irasban rogzitenie kell ezt a tényt,
és segitséget kell nyujtania a valaszadd szamara (példaul Sszenzitiv téma esetén a
»kényelmetlen” kérdések kihagyasaval; az adott kérdésrdl tajékoztatast nyajtd szer-
vezetek listajanak [megbizd engedélyével torténd] atadasaval [ha fennall a lehetOsé-
ge annak, hogy az interjhialany a valaszadashoz a kérdez6 segitségét kéri, amire nincs
mod]). Amennyiben a tesztelési modszer okoz fesziiltséget a valaszadd szamara, a
kérdez6 megerdsitésképpen ujra elmagyarazhatja neki, miért teszi fel a kérdéseket,
de ha ez sem miikodik, szoba hozhatja a sziinet vagy az interju befejezésének lehet6-
ségét is (Gray [2015]).

A kognitiv interjufelvétel lezarasa

A kognitiv interjufelvétel hosszat illetben altalanos nézet, hogy legjobb, ha az
nem tart egy oranal tovabb. E tekintetben (is) fontos azonban a rugalmassag, hiszen
példaul a kérdéivben vald ugratasok miatt egyeseknek kevesebb, masoknak viszont
tobb kérdést kell megvalaszolniuk (Willis [1999]).

Fontos id6t hagyni a felvétel lezarasara, kiilonosen, ha az szenzitiv vagy szemé-
lyes témakat is érintett. Ekkor van még lehetOség arra, hogy a kérdez6 megvalaszolja
az interjualany felvétellel kapcsolatos kérdéseit. Erdemes megadnia egy (telefo-
nos/internetes) elérhetéséget is arra az esetre, ha tavozasat kovetéen a valaszadénak
tovabbi kérdései lennének. Jo gyakorlat egy, a kognitiv interjufelvételrél szol6 in-
formacios szordlapot hagyni az interjualanynal, melyen nemcsak az szerepel, hogy
miként keriilnek az altala megadott adatok/informaciok felhasznalasra, de azoknak a
szervezeteknek az elérhet6sége is, amelyek tajékoztatast nyujthatnak szamara az
érintett szenzitiv témak tekintetében (Gray [2015]).

Az informacidk rogzitése
A Kkognitiv kérdéivtesztelés dokumentalasanak, ezen beliil is a kognitiv interja-
felvétel rogzitésének kovetelményeivel kapcsolatban nem egységes a szakemberek

allaspontja. Egyesek szerint a kognitiv teszt céljatol fliggéen az informaciok rogzité-
sének tobbféle mddja is elképzelhets. Adott esetben ugyanis akar a beszélgetés koz-
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ben vagy az azt kovet6en készitett kutatdi jegyzetekbdl is lehet dolgozni (Willis
[1999]). Masok véleménye szerint azonban elengedhetetlen a kognitiv kérdéivteszte-
1és teljes folyamatanak atlathatosaga és a reflexivitas (leiras az interjukészitékrél, az
adatgytjtést befolyasolod tényezokrol, az elemzési dontésekr6l stb.) a kutatas ered-
ményeinek alatamasztasahoz, igy 6k hang- vagy filmfelvételt javasolnak (Mil-
ler et al. [2014], Gray [2015]).

Mi a szigoribb megkozelitést (s ennek megfeleléen az interjuk hanganyagon
[esetleg filmen®] torténd rogzitését) latjuk célszeriinek. Ennek oka egyrészt az, hogy
a kutatonak a kognitiv interjafelvétel soran igy nem Kell figyelmet forditania a jegy-
zetkészitésre, masrészt pedig az, hogy az 6szinte valaszadashoz sziikséges bizalmi
légkor kdnnyebben teremtheté meg ,,négyszemkozt”, s ezaltal lehetdvé valik, hogy
utdlag tobb kutato is véleményezze, mi kdvetkezik az elhangzottakbdl a kérdés meg-
fogalmazasara vonatkozoan anélkiil, hogy személyes jelenlétiikkel zavarnak/zavarba
hoznék a valaszadot.

Amennyiben az interjun hang- (vagy film-) felvétel késziil, a kutato teljes figyel-
mét az interjualany kommunikacidjara és a tesztkérdések megfogalmazasara fordit-
hatja. Javasolt ebben az esetben a jegyzetelést is elkeriilni (Gray [2015]). Az interju
menetét befolyasold eseményeket (példaul valaki benyit a helyiségbe) vagy a valasz-
ado metakommunikéacidjat (példaul valamire ramutat, elmosolyodik) érdemes a kér-
dezének megfogalmaznia, igy azok utdlag, a hanganyag alapjan is kovethet6k lesz-
nek. Ezeknek a visszajelzéseknek illeszkedniiik kell a kommunikacié menetéhez.
(Példaul, ha valaki benyit a helyiségbe, és ez lathatdan megzavarja az interjualanyt, a
kutaté a kovetkezd megjegyzést teheti: ,,Latom, zavaré volt, hogy benyitottak.”
Majd, amennyiben sziikséges, segitséget nyujthat szamara, hogy ismét ,.felvegye a
beszélgetés fonalat”.)

Az interju soran elhangzottak pontos rogzitésén tul az is hasznos, ha a kérdezd
utolag lejegyzi észrevételeit. Ezek vonatkozhatnak a valaszadéra (példaul az mennyi-
re volt nyitott, valtozott-e latvanyosan az érzelmi allapota az interju soran, ha igen,
mely kérdés(ek) esetén), a lezajlott beszélgetésre (mennyire sikeriilt kdvetni az inter-
jualany kognitiv folyamatait, hogyan mikddtek az eldre tervezett kérdések) és a sajat
érzéseire, tapasztalataira is, amennyiben azok az adott téma szempontjabol relevans
informaciot hordoznak (reflexivitas). Tervezéskor célszerli figyelembe venni, hogy
egy egyoras kognitiv interjufelvétel esetén az elokészitéssel és az utdlagos dokumen-
tacioval egyiitt akar harom orara is sziiksége lehet a kutatonak (Willis [1999],
Shafer—Lohse [¢. n.]).

® Amennyiben a vilaszad6 abba beleegyezik.
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3. Osszegzés

Tanulmanyunkban a kognitiv kérddivtesztelési modszer, a kognitiv interjufelvétel
szempontjait, technikait vizsgaltuk.

Ennek soran a kutatok rendszerint a kérd6ives kutatas célcsoportjanak korébol
kivalasztott, kisszamu valaszadoval vesznek fel félig strukturalt mélyinterjukat, me-
lyek fokuszaban a valaszadokban a kutatasi kérdések megvalaszolasakor lejatszodo
kognitiv folyamatok (megértés, informaciok el6hivasa, informaciok Osszegzése,
megfelel6 valaszkategoria kivalasztasa) allnak. Ezek mindegyike potencialis problé-
makat rejt magaban, amelyek hatdssal lehetnek a kutatas eredményességére.

A kognitiv interjufelvétel két f6 modszere a valaszado onreflexidjara épitd think
aloud és a kutat6 altal megfogalmazott tesztkérdéseken alapulo verbal probing mod-
szer. A gyakorlatban az utdbbi az elterjedtebb, melynek alkalmazasakor egyidejii és
utolagos tesztkérdésfeltevésre is lehetOség van. Az interju soran feltett kérdések le-
hetnek standardizaltak vagy az adott szituaciénak megfeleléen megfogalmazottak, de
kutatasi céltol fliggden a két kérdésfajta kombinalhato is.

A kognitiv folyamatok feltérképezése lehetdséget nyajt arra, hogy a kérdések
nem értésébdl vagy a nem megfelelé valaszokbdl eredd hibakat a kérd6iv kérdései-
nek atfogalmazasaval a kutatok kikiiszoboljék. A kérdbivvel kapcsolatos kognitiv
problémak feltarasan tul a kognitiv interjufelvételek altal hasznos ismereteket sze-
rezhetnek a vizsgalt témardl és a kérddivek nem kognitiv természetii hidnyossagairol
(példaul a kérdések kozotti hibas ugratasokrol, a korabban figyelmen kiviil hagyott
logikai Osszefiiggésekrol) is. A modszernek azonban vannak korlatai is. A kognitiv
interjuk kvalitativ természetiikbdl kovetkezoen nem alkalmasak a feltart problémak
nagysaganak és a kutatasi eredményekre gyakorolt hatdsanak a felmérésére. Foku-
szukban maguk a kérdések allnak, igy segitségiikkel a kutatok elsésorban azokrél s
nem a kérddiv egészérdl, illetve egyéb jellemz6ir6l kaphatnak informaciokat. A kog-
nitiv folyamatokat csak olyan ,,mélységben” tudjak feltérképezni, amennyire azokat
a valaszadok le tudjak kovetni, illetve ki tudjak fejezni. A tesztek eredményeit torzit-
hatja, hogy a kognitiv interju felvételének koriilményei eltérnek a kérdbives felvéte-
lekre jellemzOkt6l. Ez azonban részben a kognitiv tesztek koriiltekintd tervezésével
és végrehajtasaval, részben a kognitiv interjut kiegészitd egyéb kérddivtesztelési
eljarasok bevonasaval orvosolhatok (ESCAP [2010], Collins [2015]).
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Summary

The cognitive tests that focus on better understanding of the question-response process provide
a basis for exploring and reducing the sources of response error, thereby designing survey ques-
tions that fit better the research goals and, ultimately, improving the quality of survey data.

During cognitive tests, semi-structured in-depth interviews are usually conducted with re-
spondents who were purposively selected from the target group of the survey to learn about mental
processes (understanding the question, recalling and summarizing relevant information, formulat-
ing an answer/mapping an answer onto the provided response categories) respondents go through
as they form answers to survey questions. In the study, the authors examine the current methodo-
logical approaches to the “core of cognitive tests”, the cognitive interviewing.
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