A Miles—Snow-féle stratégiai tipolégia
statisztikai tesztelése szabalyozott
dgazati kérnyezetben |.*

Csepeti Adém,
a Budapesti Corvinus Egyetem
egyetemi adjunktusa

E-mail: adam.csepeti@uni-
corvinus.hu

Bauer Andrés,

a Budapesti Corvinus Egyetem
egyetemi tanara

E-mail: andras.bauer@uni-
corvinus.hu

A szerzok a Miles és Snow-féle stratégiai tipologia
érvényesiilését vizsgaltak a hazai lakossagi gyogyszer-
cllatasi agazatban, amelyet a koz- és maganjavak
mikrookondmiai tulajdonsagainak sajatos egyvelege
jellemez. Empirikus vizsgalatuk a gyogyszertarak kor-
nyezeti alkalmazkodasi folyamatiban megfigyelheto
magatartasmintak feltarasara és ennek lizleti teljesit-
mény implikacidira fokuszalt. A szerzék tobbvaltozos
statisztikai modszertannal vizsgaltak a patikusok altal
észlelt kornyezeti bizonytalansadg és a gyogyszertarak
foldrajzi elhelyezkedésének moderald hatasat a straté-
giai orientaciok, valamint az arbevétel és az addzas
utani eredmény kozotti kapcsolatban. Tapasztalataik
alapjan Miles és Snow 4 , tiszta”, idealtipikus stratégiai
orientacidja nem figyelheté meg az agazatban, mivel a
patikdk relativ  tobbsége az inkonzisztens ¢és
szuboptimalis  teljesitményt  felmutatd  Védeke-
z6/Reagdld ,,mix” magatartasmintat kdveti. A szerzok
azt is igazoltak, hogy a restriktiv makrokdrnyezeti té-
nyez6k és a kedvezodtlen keresleti feltételek negativ
hatasai részben kompenzalhatok a tudatosan megva-
lasztott, proaktiv, piacorientalt stratégiai orientaciok
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AZ alkalmazkodas a valtozé kornyezeti feltételekhez a szervezetek életében meg-
hataroz6 szerepet jatszik. A stratégiai menedzsmentben altalanosan elfogadott, hogy
kevésbé kiszamithatd gazdasagi id6szakokban, intenziv piaci verseny esetén a hagyo-
manyos, olykor 6sztonos menedzseri megérzések és a tapasztalati bolcsesség eszkozta-
ra nagymértékben hasznalhatatlanna valik. Ezért egy elméletileg megalapozott, majd a
gyakorlatban sikeresen implementalt stratégia nélkiil a cégek prosperalasa akadalyokba
iitkozik. Az eredményességi és hatékonysagi célok eléréséhez a vallalatoknak sziiksé-
giik van egy konzisztens kornyezeti alkalmazkodéasi magatartdsminta kifejlesztésére.
Tanulmanyunk az iizleti gazdasagtan egyik kiemelked6 stratégiai taxonomiajaval,
Miles és Snow [1978] klasszifikacidjaval foglalkozik. Prioritasnak tekintettiik, hogy a
Miles—Snow-féle (tovabbiakban gyakran MS) stratégiai tipologiat expliciten teszteljiik,
majd feltarjuk teljesitményvonatkozasait egy olyan specialis agazatban, amelynek
miikodését szigoru allami szabalyozok és etikai normak, valamint a koz- és maganja-
vak mikrookonémiai jellemzdinek sajatos keveredése hatarozzak meg. Tovabbi kutata-
si célunk Vvolt, hogy ezt — az tizleti tudomanyokban is gyakran nem pontosan meghata-
rozott komplex kérdést — megfeleld és megbizhatdé mérési modszertannal teszteljiik,
valamint olyan valtozokat talaljunk, amelyekkel az iizleti teljesitmény jol mérhetd.

Kutatasunk agazatspecifikus relevanciaja kapcsan megéallapithat6, hogy a 2006 és
2011 kozott zajlott patikaliberalizacid soran a hazai kozforgalmu gyogyszertarak sza-
ma Kkortilbeliil 20 szazalékkal emelkedett. A jogalkoto a 2006. évi XCVIIL ,,A bizton-
sagos és gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkoz-ellatas, valamint a gydgy-
szerforgalmazas altalanos szabalyair6l” sz6l6 térvénnyel a lakossagi ellatis szinvona-
lanak emelése, a hozzaférhet0ség javitasa és a gyogyszerarak csokkentése mellett kote-
lezte el magat, ezért jelentdsen lazitotta a patikaalapitas feltételeit (Szabo [2009]). A
meghozott intézkedések kozgazdasagi kovetkezményeit foglaltuk 6ssze cimszavakban
(Danko—Molnar [2011], Guldacsi—Péntek—Hajdu [2011]): gydgyszerarcsokkenés, meg-
takaritasok realizalasa az allami gydgyszerkasszaban, a patikak kozotti verseny intenzi-
tasanak novekedése, egyenldtlenségek a gyogyszertari termékekhez/szolgéltatasokhoz
valo hozzaférésben, ellatasmindségben a varosi és vidéki patikak kozott, a horizonta-
lis/vertikalis integracios egylttmikodések er6sodése, jelentds tzletiteljesitmény-
kiilonbségek a patikak kozott. Az agazat f6bb iizleti teljesitményindikatorainak longi-
tudinalis alakulasat a Fiiggelék F1. tablazataban tiintettiik fel.

A verseny intenzitasanak novekedése ugyanakkor olyan menedzseri feladatok el-
latasat tette sziikségessé, mint példaul a patikai termék-/szolgaltatasportfolio illeszté-
se a betegek valtozo igényeihez és preferenciaikhoz, a készletgazdalkodas racionali-
zalasa, a tudatos marketingtevékenység vagy az ellatasi lanc érintettjeivel vald szoro-
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sabb egylittmikodés. A korabban mérsékelt versenyhez szokott gyogyszerészek
jelent6s része azonban nem rendelkezett azokkal az tizleti ismeretekkel és menedzse-
ri kompetenciakkal, amelyek az elobb emlitett — altalaban egy konzisztens kornyezeti
alkalmazkodasi magatartasmintabdl levezethetd — stratégiai feladatok sikeres ellata-
sahoz sziikségesek lettek volna (Inkpen—Choudhury [1995]).

A 2011 utan elindult ,.etikus visszarendez6dési” folyamat részben csokkentette a
liberalizacié hatésait, de a gyogyszerkassza hianyanak minimalizalasara hozott kor-
manyzati takarékossagi intézkedések kisebb-nagyobb jovedelemkiesést és mikddési
anomalidkat okoztak a patikdk szamara (Mihdlyi [2012]). A meghozott szakmapoliti-
kai 1épéseknek és a makrogazdasagi feltételek kedvezébbé valasabol szarmazd la-
kossagi vasarloer6-novekedésnek koszonhetben az agazat konszolidacidja ugyan
kedvezd iranyt vett (lasd az F1. tdblazatot), de tovabbra is sok dontéshozot és gyogy-
szertarvezet6t foglalkoztat, hogy hasonld restriktiv kdrnyezetben milyen stratégiai
magatartasmintakat alakitanak ki a patikak, és ezek a stratégiai orientaciok milyen
kovetkezményekkel jarnak az tizleti teljesitményre.

Ezért tanulmanyunkban megvizsgaltuk, hogy megfigyelheték-e konzisztens stra-
tégiai magatartasmintak az dgazatban, és ha igen, akkor hanyat tudunk megkiilonboz-
tetni (Lindblom [1959], Mintzberg—McHugh [1985]). Ezek azonositasaval ugyanis
képet kaphatunk azokrdl a stratégiai szintli gazdalkodasi jellemzokrél, amelyek az
eltéré stratégiakat kifejleszté patikdkat megkiilonboztetik egymastol. A kornyezeti
feltételek optimalis alakitasara torekvé dontéshozok tamogatisa érdekében pedig
feltartuk, hogy a kiilonb6z0 stratégiakat koveté gyogyszertarvezetok mennyiben
észlelik eltér6 mértékiinek a kornyezeti feltételek alakuldsdban €s az 4gazat f6bb
érintettjeinek magatartasaban tapasztalhato bizonytalansagot.

Igyekeztiink ravilagitani, hogy a patikak teljesitményének szérasa mennyiben
magyarazhato az altaluk kovetett stratégiakkal, segitve ezzel a patikusok szakmai és
er6forras-allokacios dontéseit (Andrews—Boyne—Walker [2006]). A gyogyszertarve-
zetok altal észlelt kdrnyezeti bizonytalansag és a patika foldrajzi elhelyezkedése — a
stratégia és a teljesitmény kozotti kapcsolatban jatszott — potencidlis moderald hata-
sanak feltarasaval pedig utmutatast kivantunk adni arra is, hogy az egyes stratégiai
magatartasmintak hogyan jarulnak hozza a teljesitmény alakulasahoz kiilonb6zo
kontingencialis feltételek esetén. A patikak szociodemografiai és telephelyi adottsa-
gait érinté kontrollvaltozok integralasaval megvizsgaltuk, hogy a stratégian kiviili
addicionalis tényezok teljesitményre gyakorolt hatasa mennyiben igazolhat6.

Cikkiink akadémiai relevancigja érdekében torekedtiink kikiiszobolni a korabbi ta-
nulméanyok elméleti és mddszertani hianyossagait, azaz az MS-tipologia azon aspektu-
sait helyeztiik fokuszba, amelyek kevés kaptak figyelmet a nemzetk6zi kutatasokban.
Az érvényesség és megbizhatosag biztositasara 3 stratégiai extrakcios technikat is

crer

ni nehézségei ellenére is integraltuk kutatasunkba az altalaban szuboptimalis tizleti
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teljesitményt felmutatd, inkonzisztens Reagaldkat, és a hasonlo stratégiat kovetd pati-
kakat egy tudatos kdrnyezeti alkalmazkodasi magatartdsminta kifejlesztésére 0sztonoz-
tikk (Vorhies—-Morgan [2003], Olson—Slater—Hult [2005]). Az MS-féle stratégiatipusok
agazatspecifikus megnyilvanulasanak vizsgalata soran szamos explorativ és
konfirmativ faktorelemzéssel vilagitottunk ra a stratégiai gazdalkodasi jellemz6k keve-
redésére, ezaltal képesek voltunk azonositani és kiilonbséget tenni az egyszerii ,,mix”,
valamint az organikus ,,hibrid” alkalmazkodasi mintak k6zott.

Az MS-klasszifikacié érvényesiilésének mértékét egy specialis — biirokratikus és
etikai koordinacios mechanizmusok (Kornai [1983]) erételjes jelenlétével jellemez-
heté — agazatban vizsgaltuk, egy relative kis orszdgban, amelynek gyogyszerellata-
saban tevékenykedd vallalkozasainak mitkodtetésére eddig kevésbé erds hatast gya-
koroltak a korabbi kutatasokban dominans, angolszasz iizleti kultura sajatossagai
(Parnell et al. [2012], Talpova [2012]). Az MS-tipologiat vizsgald ,,mainstream”
stratégiai irodalmat meghatarozé nagyvallalati tulstallyal ellentétben, cikkiink a Kuta-
td, Védekezo, Elemz6, Reagalo tipusok azonositasara a statisztikailag mikro- és kis-
vallalkozasnak mindsiilo, egészségiligyi szolgaltatasokat nyujtd patikak kozott tett
kisérletet (Ghobadian—O 'Reagan [2005], Pittino—Visintin [2009]).

A patikak teljesitményét az eredményességre €s hatékonysagra vonatkozd szam-
viteli indikatorok gyogyszertarvezetéi megitélésével is mértik (Morgan—Kaleka—
Katsiekas [2004]). Sokszinii t6bbvaltozos matematikai-statisztikai modszertannal
vizsgaltuk, hogy a kdrnyezeti bizonytalansag és a telephely milyen mértékii modera-
16hatast fejthet ki a stratégia, valamint a teljesitmény kapcsolatira e turbulensen
valtoz6 agazatban. Modszertani prioritasunknak tekintettiik, hogy a SEM-alapu
(structural equipment modeling — strukturalis egyenlet modellezés), Gn. moderalt
moderacios technika alkalmazasaval a kornyezet €s a telephely egylittes moderald
befolyasat is megvizsgaljuk.

1. Szakirodalmi megkozelités és konceptualis modell

A kovetkez6kben ismertetjiik kutatasunk f6bb konstrukcioit, majd 6sszefoglaljuk
a kozottiik levo kapcsolatokra — a korabbi empirikus vizsgalatokban — feltart Gssze-
fliggéseket. Az elméleti implikacidok és a hazai lakossagi gydgyszerellatasi agazat
érintettjeivel készitett, tobb mint 30 szakértéi mélyinterju eredményei alapjan meg-
fogalmaztuk kutatasi kérdéseinket (K1-K7) és hipotéziseinket (H1-H9), amelyeket
egy konceptualis modellbe tomoritettiink. (Lasd késébbiekben az 1. és 2. abrat.)

A tanulmanyunk kozponti elméleti keretét képezd MS-féle stratégiai tipologia a
szervezetek kornyezeti alkalmazkodasi folyamatat allitja fokuszaba. A klasszifikacio
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kozponti konstrukcidja az un. alkalmazkodasi ciklus, mely sordn a cégeknek 3 prob-
1émara sziikséges adekvat valaszt adni (Miles—Snow [1978]). A véllalkozoi probléma
megoldasahoz a szervezetnek definialni kell a gyartani/értékesiteni kivant terméke-
ket/szolgaltatasokat, és meg kell hatdrozni a kiszolgalando piaci szegmenseket. A
miiszaki (tervezési) probléma soran a vallalatoknak miikodéképes rendszert kell
kifejleszteni a termékek és szolgaltatasok eldallitasara, értékesitésére (Miles et al.
[1978]). Az alkalmazkodasi ciklus harmadik elemének az iranyitasi probléma tekint-
hetd, amelynek keretében a cégeknek olyan mechanizmusokat — példaul
(in)formalizacid, (de)centralizacio, specializacid, kontroll, jutalmazasi rendszerek —
sziikséges kialakitani, melyek biztositjdk a véllalkozoi és tervezési szakaszban létre-
hozott rendszerek miikodését (Hage—Aiken [1967]).

Miles és Snow a cégek kornyezeti alkalmazkodasa soran felmutatott magatartasa-
ban 4 jol azonosithato, tartds adaptacios mintat figyeltek meg. A Kutatok folyamato-
san Uj termékekkel/fogyasztoi szegmensekkel kapcsolatos tizleti lehetéségek felkuta-
tasara és megragadasara torekednek. A Védekezok konvencionalis megoldasaikkal
egy stabil termék/piaci szegmens hatékony kiszolgéldsat tekintik prioritdsnak. A
stratégiai alkalmazkodéasi mozgéstér kdzepén levé Elemzok egyszerre kivanjak biz-
tositani a koltséghatékonysagot és kiakndzni a termékinnovacidban rejld lehetdsége-
ket. Az el6z6 3 stratégiai orientacioval szemben a Reagalok nem képesek kialakitani
konzisztens, a sikeres kornyezeti alkalmazkodashoz sziikséges, tudatos magatartas-
mintat.

Az MS-féle stratégiai tipologia elmult 30 éves kutatasainak osztalyozasa utan a
Kutatok, Elemzok, Védekezdk és Reagalok teljesitményének részletes szekunder
elemzését végeztiik el. A kutatdsok szerint 1. a Kutatok, az Elemzdk és a Védekezok
iizleti teljesitménye tetszéleges iparagi kornyezeti feltételek fennallasa esetén is fe-
liilmtlja a Reagalokét; 2. A Kutatd, Elemzo és Védekez6 vallalatok barmely iparagi
kornyezetben kozel azonos teljesitményre képesek, ha konzisztensen valositottak
meg a valasztott stratégiat.

Megallapithato tovabba, hogy a Reagaldk teljesitménye a legtdbb ipardgban, val-
tozatos kornyezeti tényezOk hatdsanal is konzekvensen elmarad a Kutato, Elemz6 és
Védekez6 cégekétdl, mig a Kutatok, az Elemzok és a VédekezOk barmely kornye-
zetben képesek optimalis teljesitményt Kifejteni. Azonban a kiilonboz6 iparagi kon-
textusokban az egyes stratégiai orientaciok eréforrasai és képességei eltéré mérték-
ben érvényesiilnek, igy ennek fliggvényében valtozik az ,,életképes” stratégiai orien-
taciokat kovetd vallalkozasok iizleti teljesitménye is (Barney [1991], Grant [1999]).

Az aktualis stratégiai foaramnak tekinthetd eréforras- és képességalapt vallalat-
felfogast azért is fontos kiemelni, mert azt allitja, hogy egy szervezet sikerét a meg-
levé er6forrasai és az azok megfelelé hasznositisara alkalmas képességei hatarozzak
meg (Day [1994]). Tehat ezek figyelembevételével kell kialakitani a stratégiat, s nem
csupan a kornyezeti alkalmazkodas koévetelménye alapjan (Teece—Pisano—Shuen
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[1997]). Ez természetesen nem jelentheti a kiilsé adottsagok teljes mértéki figyel-
men kiviil hagyasat, de a vallalatvezetOknek tisztaban kell azzal lenni, hogy bizonyos
kornyezeti feltételek meghatarozott eréforrasok és képességek — iizleti teljesitményre
gyakorolt — hatasat felerésitik, mig masokét mérsékelik (DeSarbo et al. [2005],
Kabanoff-Brown [2008]).

Az MS-féle stratégiai tipologiarol is elmondhato, hogy — részben szembe menve a
korabban dominans kontingenciaeclmélettel (Hrebiniak—Joyce [1985]) — kiemelt
hangstlyt helyez a vezet6k autoném dontéseire, erdsitve ezzel a tudatos, proaktiv
stratégiai magatartas fontossagat a passziv, a kornyezeti feltételekhez vald reaktiv
alkalmazkodassal ellentétben (Boyd et al. [2012]).

A stratégiai orientacio és a teljesitmény kapcsolatara szamos kdrnyezeti €s iparag-
specifikus valtozo gyakorolhat befolyast (Porter [1979], Slater—Narver [1994]).
Ezért tanulmanyunkban a kornyezet-stratégia-teljesitmény kolcsonds fliggdségére is
ravilagitottunk, hogy feltarhassuk az MS-féle stratégiai orientaciok és a patikak telje-
sitménye kozotti kapcsolatot potencidlisan moderalo tényezoket.

A kornyezet és a stratégia kdlcsOnhatasat vizsgalod kutatdsok kiemelik, hogy a
kornyezeti feltételek nem tiszta, objektiv formajukban fejtik ki hatasukat a vallalatok
un. ,,managerial choice” (vezetdi valasztds) megkozelités szerint nem kizarolag a
kornyezeti feltételek és az agazati érintettek magatartdsa determinalja a vallalatok
altal kovetett stratégiai orientaciot, hanem a menedzserek tudatos valasztasa is. En-
nek értelmében a szervezet menedzsereinek — igy a gyogyszertarvezetéknek is —
jelentds mozgastere van a stratégiai orientadcié megvalasztasaban, és az ahhoz adek-
vat mddon illeszkedd eréforrasok, képességek, szervezeti struktira és egyéb belsd
tényezOk kialakitasaban (Sharma [2000]).

A vezetok személyes, szakmai tudasahoz és lizletpolitikai elképzeléseihez illesz-
ked6 stratégia megvalasztasa nemcsak a miikodési kornyezet egyfajta percepciojat
jelenti, hanem az iparagi kornyezet elemeinek el6rehatd befolyasolasat is magaban
hordozza (Sharma—Vredenburg [1998]). A vezetdi szubjektivitas vizsgalata kiemelt
figyelmet kap manapsag a stratégiai menedzsmentben is, hiszen az igen ,,divatos”
magatartas-tudomanyi paradigma képviseldi szerint a stratégia inkabb tapasztalati és
pszichologiai tényezok ereddje, semmint a racionalis kdzgazdasagi tényezék modell-
szerli eredménye (Bromiley [2010], Hodgkinson—Healey [2011]).

Levinthal [2011] szerint az elméletben levezethetd, optimalis stratégiai dontés va-
16jaban nem is 1étezik, mert a menedzserek csak egy kis vilagot modelleznek (small
world solution), és szamos, a gyakorlatban 1étez6 tényez6t figyelmen kiviil hagynak.
Ez a jelenség kiilonosen megfigyelheté volt a 2006 és 2011 kozotti gydgyszertari
liberalizacid és az azt kovetd ,,etikus visszarendezddés” iddszakaban is, amikor a
turbulens kornyezeti valtozasokat a gyogyszertarvezetdk — gazdalkodasi ismereteik,
vallalkozasi Kompetenciaik, tapasztalataik, pszicholdgiai hatteriik soksziniisége miatt
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s

tizleti teljesitményében is jelentés mértékii divergenciat okozott (Hanko et al. [2016],
[2017a], [2017D]).

A komyezeti feltételek és ,,stakeholderek” (érintett piaci szereplék) magatartasa-
nak szubjektiv észlelése tehat azt eredményezi, hogy a vezetdk azonos iparagi
kontingenciakat masképp interpretalnak, és rajuk eltérd stratégiai valaszokat adnak
(DeSarbo et al. [2005]). Kutatasunkban ezért az MS-féle stratégiai orientaciok, az
elért iizleti teljesitmény és a kornyezet kapcsolatanak arnyaltabb megvilagitasahoz az
észlelt kornyezeti bizonytalansagot (PEU — perceived environmental uncertainty),
mint potencialis moderator valtozot integraltuk konceptualis modelliinkbe (Namiki
[1999]).

Kiemeltiik azt is, hogy az egyes stratégiak idealtipikus er6forrasainak és képessé-
geinek mas-mas kornyezeti kontextusok kedveznek, amelyek megvaltoztathatjak a
stratégia és a teljesitmény kozotti kapcsolat jellegét. Megkiilonboztetjikk azokat a
kutatasokat, melyekben a kiils6 kornyezeti moderator valtozok nem gyakoroltak
szamottevd hatast a két valtozo Osszefiiggésére (Slater—Narver [1994], Srnivasan—
Mukherjee-Gaur [2011]). Ezzel szemben a kutatisok masik csoportja e tényezOk
jelentds befolyasara vilagit ra (Zahra—Bogner [1999]). A kutatasok nem tudtak egy-
séges kovetkeztetéseket levonni a kérnyezet — a stratégia és a teljesitmény kozotti
kapcsolatra gyakorolt — moderald hatasardl, igy tovabbra is sok a nyitott kérdés és
ritkan kutatott aspektus az irodalomban, melyek megvalaszolasahoz kivantunk hoz-
zéjarulni.

Kutatasunkban fontos szerepet jatszott még a foldrajzi elhelyezkedés (telephely),
amelynek a vallalatok stratégiait és teljesitményét befolyasold hatdsa orszagos és
iparagi kontextusban nyer értelmet. A korabbi kutatdsok a varosi vagy vidéki kor-
fogyasztoinak magatartdsaban, a menedzserek egyiittmitkodési és kockazatvallalasi
hajlandosagaban stb. tapasztalt — kiilonbségeire forditottak nagy figyelmet (Sun—-Wu
[2004]). A kereskedelem-gazdasagtan empirikus eredményei azonban ravilagitanak
arra, hogy a telephely megvalasztasa nagymértékben meghatarozza a cégek értékesi-
tési és profitabilitasi lehetéségeit is (Huff [1964], Levy—Weitz [2012]). A gyogyszer-
tari agazatban lezajlott liberalizacios folyamat a gydgyszertar-alapitas feltételeinek
lazitasaval felértékelte a telephely szerepét (Szabo [2009]).

1.1. Kutatasi kérdések
Kutatasi kérdéseink az MS-féle stratégiai orientaciok agazatspecifikus érvényesiilé-

sére vonatkoznak. Szandékunk volt feltarni, hogy megfigyelheték-e egyaltalan kon-
zisztens kornyezeti alkalmazkodasi magatartasmintdk a megnovekedett, mégis korlato-
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zott piaci versennyel jellemezheté agazatban (Andrews et al. [2009]). Els6 kutatasi
kérdésiinkben (K1) arra kerestiik a valaszt, vajon ebben a szabalyozott kdrnyezetben
miik6dd, mikro- és kisvallalkozasok korében megtalalhato-e Miles és Snow mind a 4
eredeti stratégiai orientacioja, vagy sem. A szektorban zajlo turbulens valtozasokbol
kiindulva azt feltételeztiik, hogy a feler6s6dott piaci koordinaciés mechanizmusok az
eddig kialakult kdrnyezeti alkalmazkodasi mintdk megvaltoztatasara dsztonzik a pati-
kusokat, ami a korabbi, tobbnyire homogén stratégiak lehetséges atalakulasdhoz vezet-
het. fgy masodik kutatasi kérdésiinkben (K2) azt vizsgaltuk, hogy milyen mértékben
figyelhetiink meg egymastdl markansan elkiiloniilé ,tiszta” stratégiai orientaciokat
vagy esetleg ,.hibrid”/,,mix” komyezeti alkalmazkodési mintdkat az agazatban.

Mivel kutatdsunkban a magasabb érvényesség €s megbizhatdsag biztositasat prio-
ritasnak tekintettiik, igy a patikdk stratégiatipusokba soroldsdhoz 3 kiilonb6zd
extrakcios modszertant is alkalmaztunk. A klasszikus konvergencia érvényességének
megerdsitésére harmadik kutatasi kérdésiink (K3) azt vizsgalta, hogy milyen mérték-
ben egyeznek meg a Kutatd, Elemzd, Védekezd és Reagald stratégiai orientaciot
kovetd patikdk 4gazati megoszlasi ardnyai az azonositdsukra alkalmazott, eltérd
extrakcios technikdk klasszifikacids eredményei alapjan.

A szakirodalom szerint a Védekez6 vallalatok vezet6i a kontingencialis feltételeket
stabilnak észlelik, ezért a hasonl6 vallalkozasok inkabb kiszamithato kdrnyezeti feltéte-
lek k6z6tt fordulnak el6 (Zahra—Pierce [1990]). A Kutatok magatartasi jellemz6inek a
dinamikus, valtozékony iparagi, miikodési feltételek kedveznek, hiszen vezetdik lehe-
toségként tekintenek a koOrnyezeti turbulencia egyes momentumaira (Gray et al.
[1999], Namiki [1999]). Az Elemz6 stratégiat kovet6 cégek menedzserei stabilitast és
dinamizmust egyarant észlelhetnek a miikddési kornyezetben. Eléfordulhatnak kisza-
mithatd és bizonytalan agazatokban is, de eréfeszitéseik a valtozo feltételek minél
alaposabb vizsgalatara és alakulasuk elérejelzésére iranyulnak (Hambrick [2003], Zinn
et al. [2008]). Az inkonzisztens Reagalok stabil és valtozd kérnyezetben is megfigyel-
hetdk, ugyanakkor kevésbé tudatos stratégiajuk és nem kovetkezetes gazdalkodasi
jellemzdik kiszamithato, de kiilondsen bizonytalan kérnyezeti feltételek kozott is kony-
nyen atlag alatti teljesitményhez vezethetnek (DeSarbo et al. [2005]).

Mivel az agazati kornyezetben turbulens valtozasokat tapasztaltunk, azt feltéte-
leztiik, hogy az MS-féle stratégiak kiilonb6z6 agazatspecifikus megnyilvanulasi for-
mait kovetd patikak relativ megoszlasi aranya egymastol eltéré (K4). Megvizsgaltuk,
gyogyszertarak ardnya meghaladja-e a Reagal6 patikakét. Hasonloképp, a permanens
kornyezeti eltolédasokbdl kiindulva megnéztiik, mennyiben észlelik kiilonbozden az
eltér6 MS-féle stratégiai orientaciokat kovet6 gyogyszerészek a kornyezeti bizonyta-
lansag mértékét (K5). Feltételeztiik, hogy az Elemzdk altal észlelt kdrnyezeti bizony-
talansag mértéke a legalacsonyabb, amelyet meghalad a Védekezdk, a Kutatok és a
Reagalok altal észlelt kornyezeti bizonytalansag mértéke.
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A kontingencia és a ,,managerial chice” elméletek megnyilvanulasainak tovabbi fel-
tarasahoz igyekeztiink megvalaszolni azt a kérdést, hogy milyen mértékben érvényesiil-
nek a kiilonboz6 MS-féle stratégiai orientaciok a magas és alacsony mértékii kdrnyezeti
bizonytalansagot észleld gyogyszertarak csoportjaiban (K6). Azt gondoltuk, hogy a
Kutatok és Reagalok gazdalkodasi aspektusainak érvényesiilése a magasabb, mig az
Elemzoké és VédekezOké az alacsonyabb mértékii észlelt kornyezeti bizonytalansaggal
jellemezhet6 csoportokban erdteljesebb. Végiil, hetedik kutatasi kérdésiinkben (K7)
SEM alkalmazasaval hasonlitottuk 6ssze a patikusok altal tudatosan valasztott stratégiai
orientacio és az észlelt kornyezeti bizonytalansag egymasra gyakorolt hatasat.

A Miles—Snow-féle stratégiai tipologia szektorspecifikus megnyilvanulasara
megfogalmazott kutatasi kérdéseinket az 1. 4bran jelenitettiik meg.

1. dbra. A tanulmdny kutatasi kérdéseinek dttekinthetd sémdja

Védekez \

=N

K5, K6, K7

A stratégiai orienticié és az
észlelt kornyezeti bizonytalansag
kapcsolata

A patikak stratégiai
orientacidja és megoszlasi
aranyuk

Onkitoltés
bekezdések

Meérési
konvergen-
cia

A stratégiai orientaciok

azonositasara hasznalt Segev-skala
méroeszkozok eredményei-
nek 6sszehasonlitisa

Objektiv
indikatorok

Megjegyzés. PEU (perceived environmental uncertainty): észlelt kornyezeti bizonytalansag. A kutatasi kér-
déseket (K1-K7) lasd az F2. tablazatban.
Forras: Sajat készitést abra.

1.2. Kutatasi hipotézisek
Az MS-féle stratégiai tipoldgia dgazatspecifikus megnyilvanuldsara irdanyul6 ku-

tatasi kérdéseink kidolgozasa utan megfogalmaztuk tesztelhet6 hipotéziseinket is a
kiilonbo6zo stratégidkat kovetd patikak tizleti teljesitményére. Miles és Snow implika-
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cidival szemben — melyek szerint az életképes stratégiat kovetdk egyforman optima-
lis lizleti teljesitményt nyujtanak — azt feltételeztiik, hogy a Kutatok, Elemzok, Véde-
kez6k és Reagalok stratégiai orientacidja, valamint a patikak értékesitési arbevétele
és adozas utani eredménye kozotti kapcsolat erdssége eltéréen alakul (H1). Tapasz-
talva, hogy a termék-/piaci kor bdvitése és 0j betegcsoportok megszolitasa kritikus
sikertényez6ként 1épett elé az dgazatban, azt gondoltuk, hogy a Kutato stratégia és a
gyogyszertarak arbevétele kozotti kapcsolat er6ssége meghaladja az Elemz6, Véde-
kez6 stratégia és a patikak forgalma ko6zotti kapcesolat er6sségét, ebben a sorrendben.
Inkonzisztens stratégiai megkdzelitésiik alapjan ugy véltiik, hogy a Reagald stratégiai
orientacid érvényesiilése és a patikak arbevétele kozott negativ dsszefliggés talalhato.

A patikak jovedelmezGségében is divergenciat feltételeztiink. Kiindulva egyfel6l
a Védekezok eldvigyazatos dontéseibdl és akcidibol, masfeldl érzékelve a verseny-
kornyezetbdl érkezd erbteljes nyomast, amely a Kutatokat és Elemzoket nagyobb
befektetésekre 0sztonzi a termék-, szolgaltatas- és piaci innovacidkba, azt feltételez-
tik, hogy az MS-féle stratégiak és a patikak profitabilitasa kozotti kapcsolat a kovet-
kezOképp alakul (H2): a jelenlegi termékeik, piacaik védelmére és a miikddési fo-
lyamatok racionalizaldsara nagy hangsulyt fektetd VédekezOk nyereségessége meg-
haladja az vj iizleti lehetdségek felkutatasara és megragadédsara nagy pénziigyi kote-
lezettségeket vallalo Elemzok és Kutatok altal realizalt profit mértékét, ebben a sor-
rendben. A kevésbé megalapozott dontéseik végrehajtasara az eréforrasaikat inkon-
zisztens modon iranyitd Reagald stratégiai orientacid és a gyogyszertarak nyeresé-
gessége kozott negativ kapcsolatot feltételeztiink.

A szakirodalom ajanlésai alapjan a gyogyszertarvezetdk altal észlelt kornyezeti
bizonytalansdg mértéke befolyasolhatja a kiilonb6zé MS-féle stratégiai orientdciok
és az tizleti teljesitmény kozotti kapesolat erésségét, iranyat és alakjat. Ugy gondol-
tuk, a 2007 és 2013 kozotti restriktiv kormanyzati intézkedések és az er6s6dé ver-
seny hatasara jelentkez6 magasabb mértékii kornyezeti bizonytalansag altalanossag-
ban ) termékek, szolgaltatasok bevezetésére és Uj betegcsoportok megszolitasara
motivalja a patikusokat. Ezért azt feltételeztiik, hogy a bizonytalansag mértékének
novekedésével parhuzamosan a Kutatd, Elemzd, Védekezd stratégiai orientacio és a
gyogyszertarak arbevétele kozotti pozitiv kapcsolat feler6sodik (H3). Feltételezve,
hogy a magasabb mértékii kdrnyezeti bizonytalansag csak ,raerdsit” a Reagalok
inkonzisztens és kapkodé cselekedeteire, azt gondoltuk, hogy e stratégia és a patikak
arbevétele kozotti negativ kapcsolat felerdsodik.

Azonban, a gyogyszertari agazat érintettjeinek képviseldivel készitett mélyinter-
juk tapasztalatai alapjan a magasabb mértékii kdrnyezeti bizonytalansdg kdnnyen
szokatlan és magas kockazattal jaré kezdeményezések felvallalasara 9sztondzheti a
gyogyszerészeket. Ezek pedig alapos tizleti tudast és kifinomult menedzseri kompe-
tencidkat igényelnének, melyek gyakran hidnyosak, igy konnyen indokolatlan pénz-
iigyi eroforrasokat emészthet fel a hasonl6 akcidk végrehajtasa, csokkentve a patikak
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jovedelmezoségét (H4). Ezért azt feltételeztik, hogy a koérnyezeti bizonytalansag
mértékének novekedése gyengiti a Kutatd, Elemz6, Védekezd stratégiak és a patikak
eredményessége kozotti pozitiv kapcsolatot, mig a Reagalok esetében felerdsiti a
profitabilitasra gyakorolt negativ hatast.

Mivel a telephely a kiskereskedelemben jelentGs hatassal van a teljesitmény ala-
kulasara, azt valoszinisitettiik, hogy a gyogyszertarak varosi vagy ruralis elhelyez-
kedése moderalja az MS-féle stratégiak és a teljesitmény kozotti kapcsolatot (H5). A
varosi patikak soksziniibb fogyasztoi igényekkel, preferencidkkal és magasabb vasar-
16erdvel talalkoznak, ezért azt feltételeztiik, hogy a Kutato, Elemz6, Védekezo stra-
tégiai orientacio arbevételre gyakorolt pozitiv hatasa varosi kérnyezetben felerésodik
a vidéken tapasztalthoz képest. Azonban — a magas versenyintenzitasnak, valamint
inkonzisztens er6forras- és képességkészletitknek kdszonhetéen — a Reagald patikak
még a varosok kedvezo keresleti feltételeibdl szarmazo elonyoket sem tudjak kihasz-
nalni. Ezért azt vartuk, hogy a varosi elhelyezkedés tovabb erdsiti a Reagald stratégia
arbevételre kifejtett negativ befolyasat.

A kvalitativ interjiik eredményei szerint a telephely potencialis moderalé hatdsanak
alakulasa kissé komplikaltabb a patikak profitabilitisa esetében (H6). A varosi kornye-
zet kedvezobb keresleti feltételei és a heterogén betegigények a Kutatd és Elemz6 pati-
kakat arra 0Osztonzik, hogy koltségesebb beruhazasokkal bdvitsék termék- és
szolgaltatasportfolidjukat, ami konnyen gyengitheti e stratégiak és a jovedelmezdség
kozotti pozitiv kapcesolatot. Ezzel szemben a vidéki komyezet kedvezhet a Védekezok —
a konvencionalis termékekben és hiiséges betegszegmensekben rejlé potencial kiakna-
zasara iranyuld — stratégiai szandékainak, ezaltal novelheti profitjukat. A Reagalok
inkonzisztens innovativ intézkedései konnyen tilzott mértékdl, ,.elsiillyedt” koltségeket
eredményezhetnek, igy azt prognosztizaltuk, hogy esetiikben a stratégiai orientacio és a
patikak jovedelmezdsége kozotti negativ kapcsolat a varosokban tovabb erdsodik.

Azt is feltételeztiik, hogy az MS-féle stratégiak és a teljesitmény kozotti kapcsolat
alakulasat potencidlisan befolydsold észlelt kornyezeti bizonytalansdg moderald
hatasa masképp érvényesiil varosi és ruralis kornyezetben, ezért a PEU és a telephely
egylittes moderalo befolyasat SEM segitségével vizsgaltuk meg hetedik és nyolcadik
hipotézisiinkben. Az 4gazatban tapasztalhatoé turbulens valtozasok altalanossagban
véve arra batoritjak az eltérd stratégiai orientacioval rendelkezd gyogyszertarakat,
hogy bévitsék portfolidjukat, uj betegcsoportokat szélitsanak meg, és innovativ iizle-
ti alkalmazasokat vezessenek be. Azonban a hasonlo intézkedések sikeressége nem
csupan az egyes stratégiai orientaciok sajatos tulajdonsagaitol és a gyogyszertarveze-
t0 altal észlelt kdrnyezeti bizonytalansdg mértékétdl fligg, hanem a patika varosi
vagy vidéki elhelyezkedésétdl is.

Azt feltételeztiik, hogy a varosokban az észlelt kornyezeti bizonytalansag mérté-
kének novekedése jobban felerdsiti a Kutatd, Elemz6, Védekez6 stratégiai orientacid
és az arbevétel pozitiv kapcsolatat, mint ahogy azt vidéken tapasztaljuk (H7). A jo-
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vedelmezOség esetében ugy prognosztizaltuk, hogy az életképes stratégiaval rendel-
kez6 és a termék-/piaci szegmenseik bévitésében hatarozottan cselekvé varosi pati-
kak jelent6sebb addicionalis keresletet generalnak, valamint az jonnan bevezetett
értékajanlatok is magasabb arrésekkel értékesitheték. igy azt vartuk, hogy vidéken a
kornyezeti bizonytalansag mértékének emelkedése gyengiti a Kutatd, Elemz6, Véde-
kez6 stratégiai orientacio és a patikdk profitabilitasa kozotti pozitiv kapcsolatot a
varosokban tapasztaltakhoz képest (H8).

Tovabba ugy gondoltuk, hogy vidéki kornyezetben a patikusok altal észlelt kor-
nyezeti bizonytalansdg ndvekvé mértéke jelentékenyebben degradalja a Reagalok
arbevételét és eredményességét is, hiszen a varosi kontextus kedvezdbb keresleti
feltételei részben képesek kompenzalni a bizonytalansag emelkedésére adott ,.kapko-
do” intézkedések {iizleti teljesitményre kifejtett negativ hatasat. Végiil, kilencedik
hipotézisiinkben (H9) azt vizsgaltuk, hogy ha kisziirjiikk az {izleti teljesitményre ér-
demi befolyast gyakorld, a patikdk szociodemografiai és telephelyi adottsagaira vo-
natkozo kontrollvaltozok — példaul a patika telephelyének adottsagai, a patika mére-
te, tulajdonosi szerkezete, esetleges részvétele a kiilonboz6 horizontalis és/vagy ver-
tikalis egyiittmiikodési formakban — hatasat, akkor milyen mértékben robusztusak a
stratégiai orientacio, az észlelt kornyezeti bizonytalansag, a telephely, az arbevétel és
a jovedelmez6ség kozotti kapesolatrendszerre a H1-H8 hipotéziseinkben azonositott
komplex Osszefiiggések. A stratégia és a teljesitmény kozotti Osszefiiggésekre meg-
fogalmazott kutatasi hipotéziseinket a 2. abran jelenitettiik meg.

2. abra. Hipotéziseink megjelenitése a kutatds konceptudlis modelljében

Moderatortényezo
(A gyogyszertarvezet§ altal
észlelt kornyezeti bizonyta-
lansag mértéke)

/ H3, H4

H7

P | Uzleti teljesitmény
orientacio

(Netto értékesitési arbevétel

»
»

,(Kutat’(’),,Elemzo,, . és adozas utani eredmény)
Védekezo és Reagalo) H8
4 H9 H5, H6
Kontrollvaltozék
Tulaj i szerk S
(Tulajdonosi szerkezet, méret, Moderdtortényezé

telephely adottsagai

cgyiittmiikodés) (Foldrajzi elhelyezkedés)

Forras: Sajat készitési abra.
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A kutatasi kérdések megfogalmazasat szemléltetd F2. tablazatot jelen tanulmany
Fiiggelékében, mig a kutatdsi hipotéziseket részletesen ismertetd tablazatokat — a
tesztelésiik eredményeivel vald konnyebb Osszehasonlithatdsag és interpretacid érde-
kében — tanulmanyunk masodik részében szerepeltetjiik. A kutatasi kérdések megva-
laszolasara és hipotéziseink tesztelésére iranyuld empirikus vizsgalatok modszerta-
nat, a statisztikai elemzéseket és az eredményeket szintén cikkiink masodik részében
mutatjuk be.

Fiiggelék

F1. tablazat

A magyarorszagi lakossagi gyogyszerellatasi agazat iizleti teljesitményének alakulasa, 2006-2014

2006. ‘ 2007. ‘ 2008. ‘ 2009. ‘ 2010. ‘ 2011 ‘ 2012. ‘ 2013. ‘ 2014.

Az agazat fobb gazdasagi mutatdi
évben

Gyogyszertarak szama (db) 2010 | 2145 | 2330 | 2424 | 2451 | 2396 | 2341 | 2334 | 2329
Gyogyszertari vallalkozasok szama (db) 1943 | 2087 | 2171 | 2243 | 2290 | 2073 | 2062 | 2151 | 2134
Agazat belfoldi értékesitésének netto

arbevétele (milliard Ft) 536 | 495 |527,6 |577,2 |611,4 |611,8 |562,0 |566,8 |600,3
Gyogyszertari vallalkozasok altal 6sszesen

realizalt éves arréstomeg (milliard Ft) 75 69| n.a.| na 93| 96,9 | 93,2 | 96,3 [103,7
Gyogyszertari vallalkozasok atlagos ad6zas

utani eredménye (millio Ft) 11,4 | n.a. 29 3,0 3,2 53 7,0 89| 104
A gyogyszertari vallalkozasok dsszes

szallitdi tartozasa (milliard Ft) na | na | 483| 582| 62,7 | 522 | 42,1 | 40,6 | 383

Egy gyogyszertari vallalkozasra juto szalli-
toi tartozasok atlagos értéke (millio Ft) n.a.| n.a| na/| n.a 2738|2518 (20,42 |18,87 |17,94
A gyogyszertari vallalkozasok forduldnapi

készletértéke osszesen (milliard Ft) na| na| na/| nal| 34| 343| 332| 353]| 38,6
A gyogyszertari vallalkozasok atlagos

fordulénapi készletértéke (millié Ft) n.a | na| na| na| 159 165 16,1 | 16,4 |18,08
Veszteséges gyogyszertari vallalkozasok

szama (db) 118 | n.a. | 557 | 559 | 528 | 344 | 298| 220 | 178
Veszteséges gyogyszertari vallalkozasok

aranya (%) 59| n.a. | 257| 249| 23,1| 16,6 | 145| 10,2| 83

Forras: Sajat készitésti tablazat Hanko et al. [2016], [2017a], [2017h] alapjan.
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F2. tablazat

A tanulmany kutatasi kérdéseinek és részkérdéseinek ismertetése

Kutatasi kérdések

K1. A hazai lakossagi gydgyszerellatasban a patikak kornyezeti alkalmazkodasi magatartasaban megfigyelhe-
t6-e Miles és Snow Osszes stratégiai orientacidja?

K2. A hazai lakossagi gyogyszerellatasban egymastol markansan elkiiloniilo, tiszta vagy hibrid 6tvozetstraté-
giai orientaciok azonosithatok?

K3. A hazai lakossagi gyogyszerellatasi agazatban azonositott Kutato, Elemz6, Védekezo és Reagalo stratégiai
orientaciot kovetd patikak aranya milyen mértékben tér el egymastol a kiilonboz6 mérdeszkozok (stratégi-
ai extrakcios technikak) eredményeinek esetében?

K4. Milyen mértékben tér el a magyarorszagi lakossagi gyogyszerellatasban azonositott, kiilonb6zé MS-féle
stratégiai orientaciokat kovetd patikak egymashoz viszonyitott eléfordulasi aranya? A Kutaté stratégiai
orientaciot kovetd patikak aranya meghaladja-e a Védekez6 (K4a) és Elemz6 (K4b) stratégiai orientaciot
kovet6 patikak aranyat, mig az Elemz6 stratégiai orientaciot kovetd patikak aranya meghaladja-e a Véde-
kezok aranyat (K4c)? Végiil, a Reagalo stratégiai orientaciot kovetd patikak aranya meghaladja-e a Kutato,
Védekez6 ¢és Elemz0 patikak aranyat (K4d)?

KS. Kiilonbozik-e egymastol a Kutatod, Elemz6, Védekezd és Reagalo stratégiai orientaciot kovetd patikak
vezetdi altal észlelt kdrnyezeti bizonytalansag mértéke? A Kutato patikak vezetdi altal észlelt PEU megha-
ladja-e az Elemz6 (K5a) és Védekez6 (K5¢) patikak vezetdi, mig az Elemz6 patikak vezet6i altal észlelt
kornyezeti bizonytalansag mértéke meghaladja-e a Védekezo patikak vezet6i altal észlelt kornyezeti bi-
zonytalansag mértékét (K5b)? Végiil, a Reagalod gyogyszertarak vezetdi altal észlelt kornyezeti bizonyta-
lansag mértéke meghaladja-e a Kutato, Elemz0 és Védekez gyogyszertarak vezetdi altal észlelt kornyeze-
ti bizonytalansag mértékét (K5d)?

K6. A magas és alacsony kornyezeti bizonytalansagot észlel6 patikak csoportjaiban kiilonbozik-e a Kutato,
Elemzd, Védekezd, Reagalo stratégiai orientaciok érvényesiilése? A magas kornyezeti bizonytalansagot
észlel6 gyogyszertarak csoportjaban a Kutatok (K6a) és a Reagalok (K6d) érvényesiilése jellemzébb-e,
mint az alacsony kornyezeti bizonytalansagot észleld patikak csoportjaban? A magas észlelt kornyezeti bi-
zonytalansaggal jellemezhet6 gyogyszertarak csoportjaban a Védekezék (K6b) és az Elemzok (K6c¢) érvé-
nyesiilése kevésbé jellemzé-e, mint az alacsony észlelt kornyezeti bizonytalansaggal jellemezhet patikak
csoportjaban?

K7. A gyogyszertarak altal kovetett stratégiai orientaciok észlelt kornyezeti bizonytalansagra gyakorolt hatasa
elmarad-e a gyogyszertarvezetdk altal észlelt kdrnyezeti bizonytalansag stratégiai orientacidkra gyakorolt
hatésatol?
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Summary

The study explores the (in)consistent behavioural patterns that are observable in the adaptation
process of domestic pharmacies experiencing turbulent environmental changes. It aims to find
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answers for the following two questions: How many of Miles and Snow’s original strategic orienta-
tions can be observable? In what form can these strategic orientations be observable in a sector
characterised by strong market and bureaucratic coordination mechanisms? In their hypotheses, the
authors highlight the business performance implications of the strategic orientations and test the
potential moderating effect of the environmental uncertainty perceived by pharmacists and of the
geographical location of drugstores, played in the relationship between strategic orientation and
business performance. The theoretical findings provide clear guidelines for pharmacy managers
pursuing various strategic orientations to enhance sales and profitability.
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