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A szerzOk a Miles—Snow-féle stratégiai orientaciok
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valamint a kdz- és maganjavak sajatos keveredésével
jellemezhetd magyarorszagi lakossagi gyogyszerella-
tasi 4gazat sajatossagait ismertették. Mindemellett be-
mutattak konceptualis modelljiiket és megfogalmaztak
kutatasi kérdéseiket, hipotéziseiket is. A masodik rész-
ben empirikus adatfelvételiiket ismertetik és osszefog-
laljak a kutatds eredményeit, kovetkeztetéseit. Tobb-
valtozds statisztikai modszertannal bizonyitottak be,
hogy Miles és Snow 4 tiszta”, idealtipikus stratégiai
orientacidja nem figyelheté meg az agazatban. A szer-
z0k azt is igazoltak, hogy a restriktiv makrokornyezeti
tényezdk és a kedvezdtlen keresleti feltételek negativ
hatasai részben kompenzalhatok a tudatosan megva-
lasztott, proaktiv, piacorientalt stratégiai orientaciok
gyogyszerészek menedzseri ismereteinek és gazdalko-
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Tanulményunk els6 részében bemutattuk vizsgalatunk relevanciajat, szakiro-
dalmi hatterét, valamint a Miles—Snow-féle (tovabbiakban gyakran MS) (Miles—
Snow [1978]) stratégiai tipoldgia agazatspecifikus megnyilvanulasara megfogalma-
zott kutatasi kérdéseinket (Csepeti—Bauer [2018]). (Lasd a Fiiggelék F1. tablazatat.)
Egy bonyolult, alapvetden a profitorientalt szféraban kialakitott, sokvaltozos straté-
giai tipologiat teszteltiink olyan dgazatban — a magyar gydgyszertarak korében —,
ahol a piaci verseny erésen szabalyozott kornyezetben zajlik. A stratégiai tipologia —
amelyet Miles és Snow stratégiai orientacionak nevez — lényege, hogy a legtobb
piacon 4 eltéré vallalatcsoport azonosithato. ,,A Kutatok folyamatosan 1j termékek-
kel/fogyasztoi szegmensekkel kapcsolatos tizleti lehetdségek felkutatisara és megra-
gadaséara torekednek. A VédekezOk konvenciondlis megoldéasaikkal egy stabil ter-
mék/piaci szegmens hatékony kiszolgalasat tekintik prioritasnak. A stratégiai alkal-
mazkodasi mozgastér kozepén levé Elemzok egyszerre kivanjak biztositani a kolt-
séghatékonysagot és kiaknadzni a termékinnovacioban rejlé lehetdségeket. Az el6z6 3
stratégiai orienticiéval szemben a Reagalok nem képesek kialakitani konzisztens, a
sikeres kornyezeti alkalmazkodashoz sziikséges, tudatos magatartdsmintat.”
(Csepeti—Bauer [2018] 579. old.)

Kutatasunkban a stratégia és a teljesitmény kapcsolatat elemeztiik, amelyet tobb
mas tényezO (a piaci szereplok altal észlelt kornyezeti bizonytalansag [PEU — per-
ceived environmental uncertainty] és a kereskedelemben fontos telephely) is befolyasol
(moderal). A gyogyszertarak altal potencidlisan kovetett MS-féle stratégiai orientaciok
¢s az lizleti teljesitmény kozotti kapcesolatra megfogalmazott €s tesztelt kutatasi hipoté-
ziseink az F2. tdblazatban olvashatok. A tovabbiakban a kutatds modszertanat, a feltart
eredményeket és az azokhoz kapcsolodo kdvetkeztetéseket mutatjuk be.

1. Az alkalmazott kutatasi modszertan

Vizsgalatunkban primer és szekunder kutatismodszertani eszkozoket is alkalmaz-
tunk az dgazatban megfigyelheté alkalmazkodasi magatartasmintak azonositasara és
az iizleti teljesitménnyel valo kapcsolatuk elemzésére. Az agazat érintett csoportjai-
nak képvisel6ivel szakértéi mélyinterjukat folytattunk. A tobb mint 30 konzultacio
soran véglegesitettiik a konceptualis modelliinket, valamint a patikusokkal k6zosen
érvényességi, megbizhatosagi és dimenzionalitési elteszteknek vetettiik ald a kérdo-
ives kutatasban alkalmazandé méréeszkdzoket. Mintavételi technikank nem tekinthe-
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t6 véletlennek, mintavételi keretiinket a Budapesten és 4 megyében (Baranya, Bor-
sod-Abauj-Zemplén, Pest és Vas) mikodé kozforgalmi gyogyszertarak képezték,
igy az nem reprezentdlja a patikdk orszadgos sokasagat. Az ezekben a megyékben
miikddo gyodgyszertarak ugyanakkor jol mutatjak az egyes régiok fejlettségi és mii-
kodési szinvonalat. A vizsgalt teriileti egységekben kérddiviinket cenzusjelleggel,
mintegy ezer gyogyszertarvezet6hoz juttattuk el hagyomanyos postai tton, nyomta-
tott formaban.! Az emlékeztetd levelek és telefonhivasok utan 6sszesen 207, a sta-
tisztikai elemzésekben felhasznalhatd, mindségi adatokat tartalmazo kitoltott kérdiv
érkezett vissza, ami koriilbeliil 22 szazalékos valaszadasi aranyt jelent.

A MS-féle stratégiak operacionalizalasara egyszerre 3 extrakcios modszert is
hasznaltunk (Snow—Hambrick [1980]). 1. Az onkitoltés bekezdések technika par
sorban dsszefoglalja a Kutatok, Elemzok, Védekezok és Reagalok stratégiai magatar-
tasat, amely opciok koziil a valaszadd gyogyszerészeknek ki kellett valasztaniuk azt,
amelyik a leginkabb jellemz6 patikajuk kornyezeti alkalmazkodasara. 2. A Segev-
féle [1987] — az agazatban megfigyelhetd stratégiai magatartasmintak feltarasara
alkalmazott — tobbtételes skala nemzetkozi kutatasokban mar tobbszor igazolta érvé-
nyességét és megbizhatosagat. Ez a méréeszkoz az MS-i stratégiak idealtipikus as-
pektusaira megfogalmazott allitisokat értékeltette 1-t61 (egyaltalan nem jellemzd
gyogyszertarunkra) 5-ig (teljes mértékben jellemz6 patikankra) terjed Likert-skalan.
3. Végiil, a gyodgyszertarakat a patikai menedzsmentre jellemz6 objektiv indikatorok
(példaul a vénykoteles, a vény nélkiil kaphato és az egyéb termékek megoszlasi ara-
nya [%] az arbevételben) segitségével is igyekeztiik stratégiai tipusokba sorolni a
leadott értékelések kvartilisei alapjan.

A Segev-skala [1987] alkalmazasa kivaléan szolgalta azon kiemelt modszertani
célkitiizéslinket, hogy a patikdk altal kdvetett stratégiai orientaciokat latens konstruk-
cidként operacionalizaljuk, és SEM-technikakkal (structural equation modeling —
strukturalis egyenletek modellezése) hozzuk Gsszefiiggésbe mas latens vagy explicit
valtozokkal (Sajtos—Fache [2005]). A SEM gyakran alkalmazott tébbvaltozds mate-
matikai-statisztikai modszertani eszkoztar, amely igen elterjedt a rangos nemzetkozi
kutatasokban és publikaciokban is; egyik nagy elonye, hogy képes az empirikus
vizsgalatokban kordbban mar referalt tobbtételes skaldk mas kontextusban térténd
validalasara. A SEM-moddszerek masik kiemelkedé tulajdonsaga, hogy a latens
konstrukciok és indikatorvaltozok, valamint a latens valtozok kozotti komplex kap-
csolatrendszer vizsgalatara is megfelelék (Kaplan [2000]).

A SEM alkalmazasanak helyességét igazolja az a tény is, hogy gyogyszertari ku-
tatasunk kozponti konstrukcioja a stratégia, a vallalkozasoknak egy olyan komplex,
metodologiai szempontbol nehezen megragadhaté magatartdsmintaja, amelyet ref-
lektiv megkozelitésben volt célszerii mérniink (Diamantopoulos—Siguaw [2006]).

! Az adatfelvétel lebonyolitisdban jelentés tamogatast nyajtott az MGyK (Magyar Gyogyszerészi Kamara)
elndke és a vizsgalatba bevont megyék vezet6i, akiknek kdszonjiik a tamogatast.
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Reflektiv mérési modellek esetén az oksagi folyamatok a latens konstrukciobol az
indikatorok iranyaba tartanak, azaz a latens valtozoban bekovetkezett valtozas az
indikatorvaltozokban is modosulast fog kivaltani (Coltman et al. [2008]).

Ennek alapjan abbdl a feltételezésbdl indultunk ki, hogy az explicit médon mér-
heté patikai gazdalkodasi jellemzOk megnyilvanulasanak okozo tényezdje a kdzos
latens konstrukcio, a patikdk kornyezeti alkalmazkodasdban nehezen megfigyelhetd
magatartasminta a stratégiai orientacio (Bourgeois [1980], Bollen [1989], Henley—
Shook—Peterson [2006]). Az adatelemzés soran egy CB-SEM-alkalmazast
(covariance based structural equation modeling — kovarianciaalapu strukturalis
egyenletek modellje) hasznaltunk,? mert 1. relative nagy mintaelemszammal dolgoz-
tunk, 2. adataink normalis eloszlast kovettek, valamint 3. f6 célunk egy nemzetkozi-
leg mar bizonyitott elmélet altalanos, modelljellegii tesztelése volt a koz- és magan-
javak keveredésével jellemezhet6 lakossagi gyogyszerellatasban, melyre az valaszt-
hato varianciaalapt technikak (példaul a PLS-médszer [partial least squares — parcia-
lis legkisebb négyzetek]) kevésbé alkalmasak (Kazdr [2014]).

A patikak tizleti teljesitményét hatdsossagi (nettd értékesitési arbevétel) és haté-
konysagi (ad6zas utani eredmény) mutatokra vald kozvetlen rakérdezéssel mértiik. A
patikusok PEU-jat Miles és Snow [1978] tobbtételes skalajaval operacionalizaltuk. A
valaszado gyogyszerészeknek 7 dimenzié (a nagykereskedok, a gyartok, a betegek, a
versenytars patikdk, a szabdlyozé hatdsagok, az MGYK magatartisa és a pénziigyi
feltételek alakulasa), valamint a hozzajuk tartozo 45 indikatorvaltozoé értékelése alap-
jan kellett véleményt alkotni a bizonytalansag mértékérdl. Az értékeléseket 1-t6l
(teljes mértékben kiszamithatatlan) 5-ig (teljes mértékben kiszamithato) terjedd
Likert-skalan rogzitettiik. A gyogyszertarak telephelyének operacionalizalésa illesz-
kedett az agazat gyakorlatahoz, azaz a telepiilés lakossagszama alapjan, ordinalis
mérési skalan vettiik fel. A valaszadok 5 lehetGség koziil valaszthattak: 1. Budapest,
2. 50 ezer fonél nagyobb varos, 3. 10-50 ezer f6 kdzotti varos, 4. 5-10 ezer 6 kozot-
ti telepiilés, 5. 5 ezer {6 alatti kistelepiilés. Kutatasi kérdéseink megvalaszolasara és
hipotéziseink tesztelésére szamos egy- és tobbvaltozos statisztikai modszert alkal-
maztunk. (Lasd az F3. tablazatot.)

2. Eredmények

A kutatasi kérdéseinket vizsgalo statisztikai eredményeket a kdvetkezd bekezdé-
sekben, mig a hipotézisek tesztelésének tapasztalatait az F4. és F5. tablazatban fog-

2 Szamitasainkat az SPSS Amos programcsomag segitségével végeztiik.
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laltuk 6ssze. Ebben a fejezetben a kutatas ,,nyers” — dontéen kvantitativ — eredmé-
nyeit ismertetjiik, mig a tapasztalatok szoveges, atfogd értelmezésére a 3. fejezetben
teszlink kisérletet.

Feltartuk, hogy az agazatban nem figyelhet6 meg mind a 4 MS-féle eredeti stra-
tégiai magatartasminta. A Segev-féle tobbtételes skala az EFA (exploratory factor
analysis — explorativ faktorelemzés) és a CFA (confirmatory factor analysis —
konfirmativ faktorelemzés) Szerint a Védekezd és Reagald magatartas jellemzoi je-
lentds mértékben ugyanazt a faktort toltotték fel. (Lasd az F1. abrat.) A Védeke-
z6k/Reagalok ,,mix” azonositasaval — a Kutatokkal és Elemzokkel egyiitt — 3 straté-
giat figyeltiink meg a gyogyszertarak alkalmazkodasaban. (Lasd az F1. tablazat K1-
et.) A Segev-féle tobbtételes skala EFA és CFA elemzései szerint a Védekezd és
Reagal6 magatartas jellemzdi jelentds mértékben ugyanazt a faktort toltotték fel. Az
F1. abran feltiintettiik a Segev — a Miles—Snow-féle stratégiai orientacidk operacio-
nalizalasara kidolgozott — mérési skala azon konfirmativ faktorstrukturajat, amely az
illeszkedési mutatok alapjan a leginkabb megfeleléen reprodukalta empirikus adata-
inkat. Az agazatspecifikus Védekez6/Reagald stratégiai orientacio azonositasa kap-
csén itt szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a kutatasi kérdéseinkben és hipotézise-
inkben szerepeltetett, kiilon-kiilon a Védekezbkre és a Reagalokra megfogalmazott
allitasok tobbsége igy inadekvatta valt. Ezért az eredményeinket dsszefoglalo F6. és
F7. tablazatban ezeket a kutatasi részkérdéseket és alhipotéziseket a mar ,,nem rele-
vans” értékeléssel szerepeltettiik.

A CFA soran megerdsitett 3 faktoros strukttra fobb illeszkedési mutatoi kielégi-
tették a modszertani szakirodalom kritériumait (Hu-Bentler [1999]). Az illeszkedési
mutatok: CMIN/d. f. = 1,968 (CMIN [minimum discrepancy — minimum eltérés], d. f.
[degrees of freedom — szabadsagfok]), RMSEA = 0,059 (RMSEA [root mean square
of approximation — a reziduumok négyzetes kozépértéke]), CFI =0,903 (CFI
[comparative fit index — komparativ illeszkedési index]). A Cronbach-alfa egyiittha-
tok (Kutatok = 0,887, Elemzok = 0,865, Védekez6k/Reagalok = 0,875) meghaladtak
a 0,7-et, mig a CR-értékek (composite reliability — 6sszetétel-megbizhatosag) (Kuta-
tok = 0,935, Elemzok = 0,919, Védekez6k/Reagalok = 0,923) megerdsitik a latens
konstrukciokat operacionalizalo skala megbizhatésagat az indikatorvaltozokkal
egylitt. Az agazatspecifikus 3 faktoros megoldas AVE-mutatoi (average variance
extracted — atlagos kivonatolt variancia) meghaladtdk a 0,5-es értéket (Kuta-
tok = 0,622, Elemz6k = 0,564, Védekez6k/Reagalok = 0,527), ezaltal a mérbeszkoz
konvergencia- és diszkriminanciaérvényessége (Fornell-Larcker-kritérium?) is iga-
zolodott (Fornell-Larcker [1981]).

A PEU-skala hasonldan jol teljesitett az EFA- és CFA-vizsgalatok soran, az il-
leszkedési mutatok (CMIN/d. f. = 1,495, RMSEA = 0,05, CFI = 0,925) meghaladtak

3 A Fornell-Larcker-teszt szerint az adott latens véltozo AVE-értékének magasabbnak kell lennie, mint a
kérdéses és a tobbi latens valtozo kozotti korrelacio négyzete.
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a kiiszobértékeket, azaz az eredeti 8 faktoros megoldast az adatstruktara jol reprodu-
kalta. A megbizhatosagot méré Cronbach-alfa egyiitthatok minden faktornal kielégi-
tették a 0,7-es kritériumot (nagykereskedék = 0,720, gyartok =0,788, bete-
gek = 0,773, versenytars gyogyszertarak = 0,910, szabalyozé hatosagok = 0,875,
MGyK = 0,885, pénziigyi feltételek = 0,854). A CR-értékek alapjan (nagykereske-
dok = 0,787, gyartok = 0,802, betegek = 0,824, versenytars gyogyszertarak = 0,917,
szabalyozo6 hatdsagok = 0,884, MGyK = 0,890, pénziigyi feltételek = 0,861) e latens
konstrukcidt mérd tobbtételes skala kompozit megbizhatosaga is megerdsithetd. Az
AVE-mutatok (nagykereskedk = 0,569, gyartok = 0,593, betegek = 0,585, verseny-
tars gyogyszertarak = 0,780, szabalyozé hatdsagok = 0,608, MGyK = 0,748, pénz-
tgyi feltételek = 0,581) is meghaladtak a 0,5-es modszertani kiiszobértéket (Baum-
gartner-Homburg [1996]), meger0sitve ezzel a skala konvergencia- és
diszkriminanciaérvényességét.

Mindkét skalanal leszogezhetjiik, hogy a latens konstrukciokhoz tartozé egyetlen
indikatorvaltozo standardizalt regresszios egyiitthatdja sem maradt el a Churchill
[1979] altal meghatarozott 0,4-es kiiszobértéktol, igy egyet sem tavolitottunk el. A
skalak konstrukcidéérvényességét a nomologikus-, konvergencia- és diszkrimi-
nanciaérvényességet vizsgalo tesztekkel értékeltiik, utobbit 6-féle eljarassal is (EFA,
CFA, indikatorok megbizhatosaga, latens konstrukciok kovarianciaja, CFA-modellek
Osszehasonlitaisa és Fornell-Larcker-kritérium) alatamasztottuk. A CMV-bél
(common-method variance — k6z6smodszer-torzitas) Harman-féle egyfaktoros teszt-
tel, az egy kozos latens faktor és a ,,marker” valtozos technikaval is teszteltiik, mind-
harom eredményei szerint a CMV egyik skalank érvényességét sem befolyasolta
(Podsakoff et al. [2003]). Az egyes tételekre adott értékeléseknél is megvizsgaltuk a
nemvalaszolasbol szarmazo torzitasokat (Groves et al. [2001]). Az ANOVA-tablak
(analysis of variance — varianciaanalizis) nem jeleztek eltéréseket a korai és kés6i
valaszadok értékelései kozott, tehat a nemvalaszolas problematikaja nem torzitotta
mérési eredményeink érvényességét, altalanosithatosagat.

Visszatérve a MS-féle tipoldgia dgazatspecifikus megnyilvanulasahoz, az EFA és
a CFA alapjan a Védekez6/Reagald orientacié nem tekinthetd a gazdalkodasi aspek-
tusokat szervesen 6tv6z0, hibrid magatartasmintanak, hanem a Védekezdk és a Rea-
galok egyszerli ,,mixeként” értelmezheté. (Lasd az F1. tablazat K2-6t.) Ugyanis a
faktorstruktiira részletes elemzésekor megallapitottuk, a Védekez6 és Reagalo tételek
nem egymassal ,keveredve” toltik fel ezt a faktort, hanem a Védekezd allitasok a
Védekezokkel, mig a Reagald allitasok a Reagalokkal ,,tomoriiltek” egymas ,,alatt”.
A Védekez6 és Reagalo gazdalkodasi jellemzok érvényesiilésére adott gyogyszerészi
értékelések sulyozott atlagai alapjan kijelenthet6 az is, hogy az inkonzisztens Reaga-
16k magatartasi aspektusai domindlnak ebben az alkalmazkodasi mintaban. Az aga-
zatban azonositott 2 ,tiszta” és 1 ,mix” stratégiai orientacié egymastdl nemcsak a
CFA alapjan kiilonboztek, hanem a Tukey—Scheffe-Bonferroni-tesztek (Savin [1980])
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is szignifikans eltéréseket jeleztek a Kutatok, az Elemzok és a Védekez6k/Reagalok
gazdalkodasi jellemzoi kdzott.

A két sikeresen alkalmazott stratégiai extrakcios technika — a Segev-féle tobbtéte-
les skala és az onkitolt6s bekezdések modszere — klasszifikacios eredményei kozott
minimalis eltérést tapasztaltunk, igy a két méréeszkdz konvergens érvényessége
fennall. (Lasd az F1. tablazat K3-at.) A McNemar-féle x?-proba paros dsszehasonli-
tasainak inszignifikanciaja azt jelzi, hogy a Kutatok, az Elemzék és a Védeke-
z6k/Reagalok azonositasara hasznalt eltér6 mér6eszkdzok besoroldsi eredményei
(Védekezok/Reagalok: 2 =0,22, szignifikanciaszint = 0,883; Kutatok: x> = 1,641,
szignifikanciaszint = 0,200; Elemzoék: y?>=0,522, szignifikanciaszint = 0,470;
p = 0,05) nem kiilonboztek egymastol. A megndvekedett versenyintenzitas ellenére a
patikak relativ tobbsége inkonzisztens Védekez6/Reagalo stratégiaval rendelkezik,
Oket kovetik az Elemzok, mig a — turbulens jogszabalyi valtozasokban levé iizleti
lehet6ségeket proaktivan keresd, termékportfolidjukat bovité — Kutatok relativ ki-
sebbsége figyelhetd meg. (Lasd az F1. tablazat K4-et.) Eredményeinket paros mintas
t-probéakkal is megerdsitettiik, ahol a Kutatd, Elemz6 és Védekezd/Reagalo patikakat
dummy valtozok alapjan kodoltuk.

A kiilénboz6 stratégiat kovetd patikusok eltérd mértékben észlelték bizonytalannak a
komyezeti feltételek alakulasaban és az érintettek magatartasiban megfigyelhet6 valto-
zasokat. (Lasd az F1. tablazat K5-6t.) Az ElemzOk kiszamithatobbnak itélték meg a
komyezeti moédosulasokat, mint a Kutatok és Védekezok/Reagalok. Nincs szignifikans
eltérés a Kutatd, Elemz6 és Védekez6/Reagalod patikak megoszlasaban az alacsony és
magas bizonytalansaggal jellemezhet6 csoportok kozott. (Lasd az F1. tablazat K6-ot.) A
stratégiat €s a bizonytalansagot masodrendii konstrukcidként operacionalizalva, SEM
segitségével tartuk fel, hogy a gyogyszertarvezeték tudatos stratégiai valasztasa erdtelje-
sebb befolyast gyakorolt a kornyezeti bizonytalansag mértékére (5 =0,174,
szignifikanciaszint = 0,042, CMIN/. f.=1,967, CFI=0,889, RMSEA =0,057 ¢és
SRMR =0,0987 (SRMR [standardised root mean square residual — standardizalt
rezidualis négyzetes kozépérték])), mint amilyen mértékben az iparagi feltételek deter-
minaltdk a gydgyszerészeket a stratégia valasztisaban és kovetésében (8= 0,043,
szignifikanciaszint = 0,650, CMIN/d. f.=1,970, CFI=0,882, RMSEA =0,058 ¢és
SRMR =0,1007). (Lasd az F1. tablazat K7-et.) Az SRMR-indikator — amelynek értéke
meghaladta a médszertani szakirodalomban megjeldlt 0,08-as kiiszobértéket — kivételé-
vel a strukturalis modellek illeszkedési mutatoi elfogadhatok (Hu—Bentler [1999]).

Az MS-i stratégiak teljesitményimplikacidinak, valamint a gyogyszertarvezet6k
PEU-ja és a patika telephelye moderalo hatasanak feltdrasara alkalmazott strukturalis
modellek illeszkedési mutatoit a kovetkez6 tablazatban jelenitettiik meg.

A tablazatbol lathato, hogy az SRMR-indikator — amelynek értéke meghaladta a
modszertani szakirodalomban megjeldlt 0,08-as kiiszobértéket — kivételével illeszke-
dési mutatoink megfelelnek a szakirodalom el6irasainak (Chen et al.[2009]).

Statisztikai Szemle, 96. évfolyam 7. szdm 661-682. oldal



668

Strukturalis modelljeink illeszkedési mutatdinak ismertetése

Csepeti Adam — Bauer Andras

Stratégia hatasa CMIN/. f. CFI RMSEA SRMR
aNEA-ra 544/357 = 1,524 0,936 0,050 0,0906
az AUE-re 586/359 = 1,633 0,922 0,055 0,0930

A PEU moderal6 hatasa
aNEA-ra 1086/692 = 1,570 0,874 0,053 0,1034
az AUE-re 1175/720 = 1,632 0,854 0,056 0,1066
A telephely moderalé hatasa
aNEA-ra 1104/728 = 1,517 0,864 0,051 0,0971
az AUE-re 1109/722 = 1,536 0,869 0,052 0,0992

Megjegyzés. CMIN (minimum discrepancy): minimum eltérés; d. f. (degrees of freedom): szabadsagfok;
CFI (comparative fit index): komparativ illeszkedési index; RMSEA (root mean square of approximation): a
reziduumok négyzetes kozépértéke; SRMR (standardised root mean square residual): standardizalt rezidualis
négyzetes kozépérték; NEA: netto értékesitési arbevétel; AUE: adozas utani eredmény.

Forrds: Sajat szamitas.

A tobbcsoportos moderacioknal a feltétel nélkiili és feltételes modellek kdzotti al-
talanos diszkrepancia, valamint a standardizalt regresszios egyiitthatok tvonalan-
kénti kiilonbségeinek szignifikanciajat is teszteltiik a magas és alacsony PEU-val
jellemezhet6, illetve varosi és ruralis patikdk csoportjai kozott. Az interakcios
moderacional a - és interakcids hatasokat szamszer(isité valtozokat egy inputacios
transzformacié utan SPSS-b6l manifeszt valtozoként integraltuk elemzésiinkbe, az
illeszkedési mutatok igy nem szamithatok az AMOS-ban. Az iizletiteljesitmény-
implikaciok aprolékos ismertetése helyett a kdvetkezokben Osszefoglaljuk az F4. és
F5. tablazatbol leszlirhetd fobb, a kutatasi hipotéziseink (H1-H9) tesztelésére vonat-
koz6 megallapitasainkat. (Lasd az F2. tablazatot.)

Az dgazatban megfigyelt Kutatd, Elemz6 és Védekez6/Reagdlo stratégiai orienta-
ciot kovetd patikak arbevétele eltér6é volt (H1), de a kiilonbozé stratégiat kovetd
gyogyszertarak jovedelmezdsége kozott eltérést nem tapasztaltunk (H2). A gyogy-
szertarvezet6k PEU-ja — néhany kivételes esettdl eltekintve — nem moderalta a pati-
kak stratégiaja és iizleti teljesitménye k6zotti kapcsolatot (H3, H4). A telephely mo-
deral6 hatasaval kapcsolatban vegyes eredményeket tapasztaltunk (H5, H6). A telep-
hely az interakcios technikak szerint nem, mig a tobbcsoportos mddszerek szerint
igenis moderalja e kapcsolatot. Utobbiak alapjan jol megfigyelhetd, hogy a Kutato,
Elemz6 és Védekez6/Reagald stratégiai orientacio iizleti teljesitményre gyakorolt
befolyasa jelentdsen feler6sodik a kevésbé kedvezd keresleti feltételek kozott mii-
kodtetett, vidéki gyogyszertarak esetében (HS5, H6, H7, HS).
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A feltart 6sszefliggések tobbsége robusztus maradt a kontrollvaltozok hatasanak
kiszlirése mellett is (H9). A gyogyszertari stratégia teljesitményre gyakorolt hatasat
tehat nem ,,nyomtak el” olyan szociodemografiai és telephelyi valtozok (példaul
teljes alapteriilet, munkatarsak szama, atmend forgalom, egészségiigyi szolgaltatok
vagy kiskereskedelmi egységek kozelsége), amelyek egyébként jelentékeny addicio-
nalis hatassal voltak a teljesitményre.

3. Diszkusszio

A magyarorszagi lakossagi gyogyszerellatasi agazatban megfigyelhetd stratégiai
magatartasmintak feltarasara vonatkozo kutatasi kérdéseink esetében megallapitottuk,
hogy az erételjes allami szabalyozassal, de mégis relative magas versenyintenzitassal
jellemezheté gyogyszerforgalmazasi agazat mikro-, és kisvallalkozasai igenis kiala-
kitanak adaptacios mintakat, csak nem 4-et, hanem 3-at, és nem tiszta, hanem ,ke-
vert” stratégiai orientaciokat.

Varakozasainkkal ellentétben a gyogyszertarvezetok tudatos stratégiai valasztasa-
nak — a kornyezeti feltételek észlelésére gyakorolt — befolyasa er6sebbnek bizonyult
a biuirokratikus koordinécioval jellemezhetd kornyezeti feltételek — a patikak stratégi-
ajanak kivalasztasat/kovetését — determinal6 hatasanal.

Ami a kiilonbozo stratégiai orientacidokat kovetd patikak lizleti teljesitményére
vonatkozd hipotéziseinket illeti — eldzetes mélyinterjus tapasztalataink alapjan —,
nem volt meglepd, hogy a legmagasabb arbevételt a Kutatd gydgyszertarak realizal-
tak. Az 0j termék/piaci lehet6ségek folyamatos megragadasa stratégiai jelentdségil,
valamint elengedhetetlen a sikeres gyogyszertar-miikodtetéshez, kiilonosen a magas
versenyintenzitassal és/vagy a kedvezétlen keresleti feltételekkel jellemezhetd kor-
nyezetekben. Ugyanakkor némileg meglepdnek bizonyult, hogy a Kutatok, ugyan
nem jelentds mértékben, de a jovedelmezdségben is megelézték az Elemzoket és a
Védekez6/Reagalokat, pedig a szakirodalmi ajanlasok szerint a fegyelmezett kolt-
séggazdalkodas nem feltétlen tekintheté erdsségiiknek (Snow—Hambrick [1980]).
leginkabb a vény nélkiil kaphatd gyogyszerek és egyéb termékek kategoriaban reali-
zalodtak, amelyeket magasabb arrések mellett lehet értékesiteni.

Eredményeink tobbsége azt sugallja, hogy az Elemzd stratégia érvényesiilése né-
miképp mérsékelte a gyogyszertarak teljesitményét. Emellett valdszintsithetd, hogy
az Elemz0 stratégia sikeres implementalasahoz a patikusok nem feltétlen rendelkez-
tek megfeleld iizleti ismeretekkel és kompetenciakkal, igy az innovativ gyogysze-
részszakmai és gazdalkodasi megoldasok bevezetésre iranyuld er6forras-allokacios
erdfeszitéseik sikertelennek bizonyultak (Zahra—Pierce [1990]).
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A Védekez6/Reagald stratégia érvényesiilése negativ hatast gyakorolt a patikak
teljesitményére, ami konzisztens a korabbi kutatdsokkal. Eredményeink szerint mar
sem a magas kereslettel jellemezhet6 varosi kdrnyezet, sem a korlatozott versenyin-
tenzitas nem segit igazan az inkonzisztens stratégiat kovetd patikdkon. A Kutatok és
Elemzdk teljesitménye viszont meghaladta a Védekez6/Reagalokét, igy az prognosz-
tizalhato, hogy a jovében utdbbiak is jelentdsebb figyelmet forditanak majd a kevés-
bé visszahuzodo stratégiai magatartasmintak kifejlesztésére.

A stratégia és teljesitmény kozotti sztochasztikus kapesolatot vizsgald hipotézise-
ink esetében megallapitottuk, hogy a gydgyszertarvezetok PEU-janak mértéke nem
befolyasolja az elébbi relaciot. Ugyanakkor a telephely moderalo hatisanak feltarasat
célzd tobbesoportos és interakcids technikak eredményeinek kiilonbozésége kutata-
sunk modszertani ,,rejtélyének” tekinthets. A gyodgyszertarvezetokkel és kamarai
képviselokkel készitett utdlagos interjuk alapjan a tobbcsoportos technikak tapaszta-
latait fogadtuk el. Logikusnak tlinik, hogy a kedvezétlenebb keresleti feltételekkel
jellemezhet6 ruralis patikaknal a stratégia tudatos megvalasztasa és konzisztens imp-
lementalasa jelentésebb befolyast gyakorol a teljesitményre, mint a nagyobb népes-
séggel, vasarloerdvel és a betegek sokszinli igényeivel szembesiild ,,védett” varosi
gyogyszertarak esetében. Tanulmanyunk nem igazolta azt, hogy a vidéki gyogyszer-
tarak szuboptimalis teljesitményre karhoztatottak.

Feltételezésiink szerint a gydgyszertarak telephelyi adottsagai jelentésen hozzaja-
rulnak a teljesitményhez (Bauer—Mitev [2001], Pillittere-Dugan—Nau—McDonough—
Pierre [2009]), de egyediil a patika el6tti atmend forgalom volt az, amely az arbevé-
telre és a profitra is pozitiv hatast gyakorolt. Elgondolkodtato, hogy még a korhazak,
rendel6k és kiskereskedelmi egységek kozelségének teljesitményre gyakorolt hatasai
is csak megkozelitették a jelentds mértéket. A patikak teljesitményét tehat inkabb a
szociodemografiai jellemzok (példaul a tulajdonosi szerkezet, a tarsasagi jogi forma)
és a stratégiai orientacio hataroztak meg, egyiittesen ,,elnyomva” a telephelyi adott-
sagok parcialis hatasait. Ez egyfel6l azt jelenti, hogy eredményeink részben ellent-
mondanak a Kiskereskedelmi gazdasagtan tapasztalatainak, masfel6l azonban bizo-
nyitjak, hogy egy életképes stratégia tudatos megvalasztasa és konzisztens imple-
mentaciodja jelentdsen képes hozzajarulni a gyogyszertari teljesitmény noveléséhez.

4. Osszefoglalas

Eredményeink ismertetését kovetéen a Cikk 6sszefoglalasaként tablazatos forma-
ban is 6sszegytjtottiik a kutatasi kérdéseinkre és hipotéziseinkre adott valaszainkat.
(Lasd az F6. és F7. tablazatot.) Bebizonyitottuk, hogy az agazat piaci, jogszabalyi és
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gyogyszerészszakmai kornyezetében zajlo valtozasoknak kdszonhetden divergencia
tapasztalhato a patikak alkalmazkodasi magatartasaban és teljesitményében.

Kutatasunk fobb korlatai kozott meg kell emliteniink, hogy az MS-féle stratégiak
azonositasara eredetileg tervezett 3 technika koziil csak 2 extrakcios modszertan al-
kalmazasa sikeriilt. Az objektiv indikatorok modszere nem tudott érdemben hozzaja-
rulni a patikak stratégiai orientaciokba sorolasdhoz, azaz a késobbi kutatasokban a
kiilonb6z6 méréeszkozok eredményeinek konvergens érvényessége még tovabb javit-
hat6. Az arbevétellel ellentétben a stratégiai orientacid nem jarult érdemben hozza a
gyogyszertarak jovedelmezdségében tapasztalt killonbségek magyarazatdhoz. Ugyan
SEM-alapu kvantitativ vizsgalataink tobbségében a legtobb illeszkedési mutatora elfo-
gadhatd eredményeket kaptunk, de az SRMR-indikator egyetlen modelliinknél sem
érte el a modszertani szakirodalom altal meghatarozott kiiszobértéket (Bentler—Bonett
[1980]). A jovoben el kell mozdulni a keresztmetszeti adatfelvételekt6l, a stratégiai
magatartasmintak fejlddése inkabb longitudinalis adatsorokkal figyelheté meg.

Cikkiink hidnyossaga, hogy nem sikeriilt az 4gazat fontosabb szociodemografiai
ismérvei alapjan véletlen mintat venniink. Valaszadoi mintank Osszetétele a telepii-
1ésszerkezet, a gyogyszertarak iizleti teljesitménye és tarsasagi jogi formaja alapjan
kozeliti a reprezentativitast, ugyanakkor a patikak tulajdonosi szerkezete, a horizon-
talis és vertikalis egyiittmiikodési formakban valo részvétel szerint nem egyezik meg
a hazai gyogyszertari populacio altalanos Osszetételével. Mindebbdl az kovetkezik,
hogy eredményeink kevésbé altalanosithatok a magyarorszagi kozforgalmi gyogy-
szertarak teljes sokasagara, igy kovetkeztetéseink csak kelld koriiltekintéssel értel-
mezhetok.

A patikak részvétele a kiillonb6z6 horizontalis és vertikalis egyiittmiikddési for-
makban meglepé mdédon — elképzelhetd, hogy a hasonld gyodgyszertarak alacsony
vélaszadasi hajlandésagi miatt — nem befolyasolta teljesitményliket, igy igéretes és
hianyp6tlo kutatas lehet a ,,franchise” tipusu stratégiai egyiittmiikodésekben, vala-
mint a k6zos tulajdonosi struktiraban miikodé patikai csoportokon beliil megfigyel-
het6 stratégiai magatartdsmintak vizsgalata.

Ugyanakkor tanulmanyunk t6bb tekintetben is hozzajarult a stratégiai menedzs-
ment meglevé tudomanyos ismerethalmazahoz. Kutatasunkban igazoltuk, hogy egy,
a koz- és maganjavak mikrodkonomiai sajatossagainak keveredésével jellemezhetd
agazatban, a mikrovallalkozasok kontextusaban is kimutathatd6 Raymond Miles és
Charles Snow korszakos stratégiai tipologiaja (Ghobadian et al. [1998]).

Modszertani szempontbol kiemelendd, hogy a legtobb hazai kutatas gyakorlataval
ellentétben a vallalkozasok altal kovetett stratégiai orientdcidkat nem explicit mérési
eszkozokkel kozelitettik meg, hanem latens konstrukcioként operacionalizaltuk
(Farh—Hoffman—Hegarty [1984]). Bebizonyitottuk, hogy a strukturalis egyenletek
modellezésével igenis mérhetd a gyogyszertarak stratégiai orientacidja, amellett
igyekeztiink kikiisz6bolni a SEM-technikak — stratégiaimenedzsment-kutatasokban
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rendre visszatér6 — veszélyeit is (Kazdr [2014]). Az adatok normalitasanak vizsgalata,
a keresztmetszeti kutatdsok hianyossagainak minimalizalasa, szamos érvényességi és
megbizhatosagi teszt elvégzése, a tobbféle illeszkedési mutato riportoldsa, valamint a
modellek ujraspecifikacio nélkiili tesztelése kapcsan robusztus eredményeket értiink
el (Shook et al. [2004]). A késébbiekben az ekvivalens — az adott latens és indikator-
valtozok kozott mas jellegli kapcesolatrendszert feltételez6 — modellek meglevé adat-
struktiran valo tesztelése és az ebbdl kovetkezd lehetséges stratégiaeclméleti magya-
razatok értékelésére sziikséges nagyobb figyelmet forditanunk (Henley—Shook—
Peterson [2006]).

Tanulmanyunk szektorspecifikus jelentGségét er6siti annak igazolasa, hogy a rest-
riktiv makrokdrnyezeti tényezok és a kedvezdtlen keresleti feltételek negativ hatdsai
részben kompenzalhatok a tudatosan megvalasztott, proaktiv, piacorientalt stratégiai
orientaciok implementaciojaval. Ebbél kovetkezik, hogy a gyogyszertarak mikro- és
agazati szintl lizleti teljesitményét javitani szandékozo kozpolitikai intézkedéseknek
a kozvetlen beavatkozasok mellett nagy hangstlyt kell fektetniiik a patikai gazdalko-
das mindségének javitdsara és az ehhez sziikséges gyodgyszerészi kompetencidk,
menedzseri készségek fejlesztésére (példaul stratégiai tervezés, piackutatas, termék-
bevezetés, arazas, készletgazdalkodas, marketingkommunikacio).

Fiiggelék

F1. tablazat

A tanulmany kutatasi kérdéseinek és részkérdéseinek ismertetése

Kutatasi kérdések

K1 A hazai lakossagi gyogyszerellatasban a patikak kornyezeti alkalmazkodasi magatartasaban megfigyelheto-
e Miles és Snow 0Osszes stratégiai orientacidja?

K2 A hazai lakossagi gyogyszerellatasban egymastol markansan elkiiloniild, tiszta vagy hibrid 6tvozetstratégi-
ai orientacidk azonosithatok?

K3 A hazai lakossagi gyogyszerellatasi agazatban azonositott Kutatd, Elemz6, Védekez6 és Reagalo stratégiai
orientaciot kovetd patikak aranya milyen mértékben tér el egymastol a kiilonb6z6 mérdeszkozok (stratégi-
ai extrakcios technikak) eredményeinek esetében?

K4 Milyen mértékben tér el a magyarorszagi lakossagi gyogyszerellatasban azonositott, kiilonb6z6 MS-féle
stratégiai orientaciokat kovetd patikak egymashoz viszonyitott eléfordulasi aranya? A Kutaté stratégiai
orientaciot kovetd patikak aranya meghaladja-e a Védekez6 (K4a) és Elemz6 (K4b) stratégiai orientaciot
kovet6 patikak aranyat, mig az Elemz6 stratégiai orientaciot kovetd patikak aranya meghaladja-e a Véde-
kezO8k aranyat (K4c)? Végiil, a Reagal stratégiai orientaciot kovetd patikak aranya meghaladja-e a Kutato,
Védekez6 €s Elemz0 patikéak aranyat (K4d)?

(A tablazat folytatasa a kovetkezd oldalon.)
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(Folytatds.)

Kutatasi kérdések

K5 Kiilonbozik-e egymastol a Kutatd, Elemz6, Védekezo és Reagalo stratégiai orientaciot kovetd patikak
vezetdi altal észlelt kdrnyezeti bizonytalansag mértéke? A Kutato patikak vezetéi altal észlelt PEU megha-
ladja-e az Elemz6 (K5a) és Védekez6 (K5c¢) patikék vezetdi, mig az Elemz0 patikak vezet6i altal észlelt
kornyezeti bizonytalansag mértéke meghaladja-e a Védekez6 patikak vezetdi altal észlelt kdrnyezeti bi-
zonytalansag mértékét (K5b)? Végiil, a Reagalo gyogyszertarak vezetdi altal észlelt kornyezeti bizonyta-
lansag mértéke meghaladja-e a Kutato, Elemz6 és Védekez6 gyogyszertarak vezetdi altal észlelt kornyeze-
ti bizonytalansag mértékét (K5d)?

K6 A magas ¢s alacsony kornyezeti bizonytalansagot észlel6 patikak csoportjaiban kiilonbozik-e a Kutato,
Elemz6, Védekezd, Reagalo stratégiai orientaciok érvényesiilése? A magas kornyezeti bizonytalansagot
észleld gyogyszertarak csoportjaban a Kutatok (K6a) és a Reagalok (K6d) érvényesiilése jellemzdbb-e,
mint az alacsony kornyezeti bizonytalansagot észlel6 patikak csoportjaban? A magas észlelt kornyezeti bi-
zonytalansaggal jellemezhet6 gyogyszertarak csoportjaban a Védekezok (K6b) és az Elemzok (K6c) érvé-
nyesiilése kevésbé jellemzd-e, mint az alacsony észlelt kornyezeti bizonytalansaggal jellemezhet6 patikak
csoportjaban?

K7 A gyogyszertarak altal kovetett stratégiai orientaciok észlelt kornyezeti bizonytalansagra gyakorolt hatasa
elmarad-¢ a gyogyszertarvezetdk altal észlelt kdrnyezeti bizonytalansag stratégiai orientaciokra gyakorolt
hatasatol?

F2. tablazat

A tanulmanyban tesztelt hipotézisek és alhipotézisek

Hipotézisek

H1 A Kutat6, Elemz6, Védekezé stratégiai orientaciok és a patikik NEA-ja kozotti kapesolat eréssége kiilon-
boznek egymastol. A Kutaté (H1a) stratégiai orientacio és a gydgyszertarak NEA-ja kozotti pozitiv kap-
csolat eréssége meghaladja az ElemzSk (H1b) és Védekezék (Hlc), valamint a gyogyszertarak NEA-ja
kozotti pozitiv kapcsolat mértékét (ebben a sorrendben), mig a Reagald (H1d) stratégiai orientacio érvé-
nyesiilése negativ befolyést gyakorol a gyogyszertarak NEA-janak alakulasara.

H2 A Kutato, Elemz6 és Védekez6 stratégiai orientacio és a patikak AUE-je kozotti kapcesolat erdssége kiilon-
boznek egymastdl. A Védekezd (H2a) stratégiai orientacio és a gyogyszertarak AUE-je kozotti pozitiv
kapcsolat er6ssége meghaladja az Elemzék (H2b) és a Kutatok (H2c), valamint a gyogyszertarak AUE-je
kozotti pozitiv kapcsolat mértékét (ebben a sorrendben), mig a Reagalo (H2d) stratégiai orientacio érvé-
nyesiilése negativ befolyast gyakorol a gyogyszertarak AUE-jére.

H3 A PEU moderalja a patikak stratégiai orientacioja és NEA-ja kozotti kapcsolatot. A PEU novekedésével a
Kutaté (H3a), Elemz6 (H3b), Védekezd (H3c) stratégiai orientacio és a patikak NEA-ja kozotti pozitiv
kapcsolat feler8sodik, valamint a Reagalo (H3d) stratégiai orientacio és a patikak NEA-ja kozotti negativ
kapcsolat is feler6sodik.

(A tablazat folytatdsa a kovetkezd oldalon.)
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(Folytatds.)

Hipotézisek

H4 A PEU moderalja a patikdk stratégiai orientacidja és az AUE kozotti kapesolatot. A PEU novekedésével a
Kutaté (H4a), Elemz6 (H4b), Védekezd (H4c) stratégiai orientacid és a patikdk AUE-je kozotti pozitiv
kapcsolat gyengiil, mig a Reagald (H4d) stratégiai orientacio és a patikik AUE-je kozotti negativ kapcso-
lat feler6sodik.

H5 A gyogyszertarak foldrajzi elhelyezkedése moderalja a patikak stratégiai orientacioja és NEA-ja kozotti
kapcsolatot. Varosokban a Kutaté (H5a), Védekezé (H5b), Elemzé (H5c¢) stratégiai orientacié és a NEA
kozotti kapesolat felerdsodik a ruralis kornyezetben tapasztaltakhoz képest, valamint a Reagald (H5d) stra-
tégiai orientacio és a gyogyszertarak NEA-ja kozotti negativ kapcsolat is felersodik.

H6 A gybdgyszertarak foldrajzi elhelyezkedése moderalja a patikak stratégiai orientacidja és AUE-je kozotti
kapcsolatot. Varosokban a Kutaté (H6a) és Elemz6 (H6c¢) stratégiai orientacio és az AUE kozotti pozitiv
kapcsolat gyengiil, mig a Reagalo (H6d) stratégiai orientacio és az AUE kozotti negativ kapcsolat felerd-
sodik a vidéken tapasztaltakhoz képest. Ruralis kornyezetben a Védekez6 (H6b) stratégiai orientacio és az
AUE kozotti pozitiv kapcsolat feler6sodik a varosokban tapasztaltakhoz képest.

H7 A PEU és a foldrajzi elhelyezkedés egyiittesen moderaljak a stratégiai orienticio és a patikak NEA-ja
kozotti kapcesolatot. Varosi kornyezetben a PEU novekedésével a Kutatoé (H7a), Elemz6é (H7b), Védekezd
(H7c) stratégiai orientacio és a gyogyszertarak NEA-ja kozotti pozitiv kapcsolat felerésodik a ruralis kor-
nyezetben tapasztaltakhoz képest, valamint ruralis koérnyezetben a PEU novekedésével a Reagalo (H7d)
stratégiai orientacio és a patikdk NEA-ja kozotti negativ kapcsolat is felerésodik a varosokban tapasztal-
takhoz képest.

H8 A PEU és a foldrajzi elhelyezkedés egyiittesen moderaljak a stratégiai orientacid és a patikdk AUE-ja
kozotti kapesolatot. Ruralis kornyezetben a PEU novekedésével a Kutato (H8a), Elemz6 (H8b), Védekezd
(H8c) stratégiai orientaciok és a patikdk AUE-je kozotti kapcsolat gyengiil, mig a Reagalo (H8d) stratégiai
orientacio és a patikak AUE-je kozotti negativ kapcsolat feler6sodik a varosi kdrnyezetben tapasztalt mér-
tékhez képest.

H9 A PEU és a foldrajzi elhelyezkedés a stratégiai orientacio és a patikéak iizleti teljesitménye (NEA és AUE)
kozotti kapesolatban jatszott moderald hatasara felallitott osszefiiggések robusztusak a lakossagi gyogy-
szerellatasi agazatban relevans kontrollvaltozok kisziirése utan is.

Megjegyzés. NEA: nett6 értékesitési drbevétel; AUE: adozas utani eredmény; PEU (perceived environmen-
tal uncertainty): észlelt kornyezeti bizonytalansag.
Forras: Itt és a tovabbi tablazatok sajat készitésiiek.
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F3. tablazat

A kutatasi kérdések és hipotézisek tesztelésére hasznalt tobbvaltozos technikak

Alkalmazott matematikai-statisztikai modszertan

Kérdés
K1 ,,0nkitoltés” bekezdések technika; objektiv indikatorok modszere; EFA; CFA
K2 EFA; CFA; ANOVA; Tukey—Scheffe-Bonferroni-tesztek
K3 Kereszttabla-elemzés; McNemar-teszt
K4 Paros mintas t-probak
K5 Kereszttabla-elemzés; korrelacioelemzés; ANOVA; SEM
K6 Kereszttabla-elemzés; korrelacidelemzés; ANOVA

K7 Kereszttabla-elemzés; korrelacioelemzés; ANOVA, SEM.

Hipotézis

H1 ANOVA; hierarchikus (interakcios) moderacios regresszio; tobbesoportos moderacios regresszio; SEM

H2 ANOVA, hierarchikus (interakcios) moderacios regresszio; tobbesoportos moderacios regresszio; SEM

H3 Hierarchikus (interakcios) moderacios regresszio; tobbcsoportos moderacios regresszid; tobbcsoportos
moderacid — SEM; interakcids moderacio — SEM

H4 Hierarchikus (interakcios) moderacios regresszio; tobbesoportos moderacios regresszio; tobbesoportos
moderacid — SEM; interakcios moderacio — SEM

HS5 Hierarchikus (interakcios) moderacios regresszio; tobbesoportos moderacios regresszio; tobbcsoportos
moderacid — SEM; interakcios moderacio — SEM

H6 Hierarchikus (interakcids) moderacios regresszio; tobbesoportos moderacios regresszio; tobbesoportos
moderacid — SEM; interakcios moderacio — SEM

H7 Moderalt moderacié — SEM

H8 Moderalt moderacié — SEM

H9 Moderalt moderacié — SEM a szociodemografiai és telephelyi kontrollvaltozok integralasaval

Megjegyzés. EFA (exploratory factor analysis): explorativ faktorelemzés; CFA (confirmatory factor
analysis): konfirmativ faktorelemzés; ANOVA (analysis of variance): varianciaanalizis; SEM (structural
equation modeling): strukturalis egyenletek modellezése.
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F6. tablazat

Tanulmanyunk kutatasi kérdéseinek és részkérdéseinek osszefoglalo értékelése

Kutatasi kérdésre adott

Kutatasi feo1a .
o altalanos részletes
kérdés
valasz
K1 Nem: nem figyelheté meg az 6sszes MS-i stratégiai orientacio

K2 2 tiszta és 1 hibrid stratégiai orientaci6 azonosithato, amely
utobbi inkabb egy ,,mix” magatartasminta
K3 4 faktor (stratégiai orientacio) esetén: jelentésen eltérd,
3 faktor (stratégiai orientacio) esetén: minimalisan eltérd
K4 Mindkét modszertan szerint: Védekez6/Reagalok (%) > K4a és K4c: nem relevansak
Elemzok (%) > Kutatok (%) K4b: Bekezdések: igen; Segev: nem
K4d: Bekezdések: igen; Kutatok:
igen, Elemz6k: nem; Segev: igen

K5 Igen Kb5a: igen

K5b és K5c¢: nem relevansak

K5d: nem (az Elemz6két igen,

de a Kutatokét nem)

K6 Nem K6a: nem

K6b: nem relevéans

K6éc: nem

K6d: nem
K7 Nem

F7. tablazat
A kutatds hipotéziseinek és alhipotéziseinek osszefoglalo értékelése
Hipotézis | Hipotézis altalanos értékelése Alhipotézis részletes értékelése
H1 Elfogadva Hla: elfogadva; H1b: nem relevans; Hlc: nem relevans; H1d: elfogadva
H2 Elutasitva H2a: nem relevans; H2b: nem relevans; H2c: elutasitva; H2d: elutasitva
H3 Elutasitva H3a: elutasitva; H3b: elutasitva;
H3c: nem relevans; H3d: elutasitva

H4 Elutasitva H4a: elutasitva; H4b: elutasitva; H4c: nem relevans; H4d: elutasitva
H5 Részben elfogadva Hb5a: elutasitva; H5b: nem relevans; H5c: elutasitva; H5d: elutasitva
H6 Részben elfogadva H6a: elfogadva; H6b: nem relevans; H6c: elfogadva; H6d: elutasitva
H7 Elutasitva H7a: elutasitva; H7b: elutasitva; H7c: nem relevans; H7d: elutasitva
H8 Elutasitva H8a: elutasitva; H8b: elutasitva; H8c: nem relevéans; H8d: elutasitva
H9 Részben elfogadva H9a: részben elfogadva; HIb: részben elfogadva
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F1. dbra. A Miles-Snow-féle stratégiai orientdciokat mérd Segev-skala konfirmativ
faktorelemzése 3 latens valtozo esetén

Kutatd 1

Kutatd 2

Kutatd 7

Kutatd 8

QQQ@Q?O ®® @??QG 96??

126 Reagalo_1
1:27 Reagalo 2
@—» Reagalé 3
K17 Védekezd 1
@ Védekest 2
K19 Veédekezd_3 Vﬁgsggfg/
120 Védekezd 4

Védekess_6
—> Védekess_ 7

k24 Védekests 8
Védelezd 9

Megjegyzés. A stratégiai orientaciokat mint latens konstrukciokat ovalis alakzatban, a kérd6ivben kozvetle-
niil megkérdezett valtozokat téglalapokban, mig a manifeszt valtozokhoz kapcsolodd hibatagokat pedig kor
alakzatban jeloltiik. Az abrardl leolvashato, hogy a Védekez6/Reagald ,,mix” azonositasaval — a Kutatokkal és
Elemzékkel egyiitt — 3 stratégiai orientaciot figyeltiink meg a gyogyszertarak alkalmazkodasaban. (Ldsd az F1.
tablazat K1-et.)

Forras: Sajat készitésti abra Segev [1987] alapjan.
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Summary

The study examines the manifestation of Miles and Snow’s strategic orientations and reveals
their business performance implications in the domestic drug retail sector. In the first part, the
strategic typology of Miles and Snow is introduced, and the specific mechanisms of the Hungarian
public retail drug supply that is characterised by the blending microeconomic traits of public and
private goods are highlighted. In addition, a conceptual model is set up, and research questions and
hypotheses are formulated. The second part presents data collection and empirical methods, resum-
ing research results and consequences. By applying multivariate statistical tools, the authors prove
that the 4 ,,pure” ideal typical strategic orientations of Miles and Snow cannot be observed in the
domestic drug retail sector. Moreover, they confirm that restrictive macroeconomic factors and
unfavourable demand conditions can partially be compensated by the conscious choice and con-
sistent implementation of proactive, market-oriented strategies. To this end, comprehensive devel-
opment of business knowledge and managerial competencies of pharmacists is required.
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