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A tanulmany alapjaul szolgalo kutatés célkitlizése az
¢lelmiszervédjegyekkel kapcsolatos attitlid kognitiv
funkcidjanak feltarasa, vagyis annak bemutatasa volt,
hogy milyen Gsszefliggés all fenn a védjegyekre vonat-
kozo ismeretek, az informaciokeresési magatartds, va-
lamint az ezek nyoman kialakuld attitiid kozott. A szer-
z6k  moderatorvaltozoként  kiilonbdzé  élelmiszer-
orientalt életstilusjegyek hatdsat elemezték a 3 vizsgalt
tényezére. Egy 2016-ban, 3 demografiai valtozéra vég-
rehajtott reprezentativ vizsgalat alapjan az élelmiszer-
orientalt ¢letstilusjegyeket faktorelemzéssel, a latens
valtozok kozotti kapcsolatot (életstilus, a védjegyekkel
kapcsolatos attitlid, ismeret és informaciokeresés) SEM
(structural equation modeling — strukturalis egyenletek
modellezése) segitségével tartdk fel. Az eredmények
szerint a fogyasztok védjegyekkel kapcsolatos attitiidje
jelentés mértékben és pozitiv iranyban 6sszefiigg mind a
védjegyekre vonatkoz6 informaciokereséssel, mind pe-
dig az azokrol meglevd ismeretekkel.

TARGYSZO:

Strukturalis egyenletek modellezése (SEM).
Védjegyek.

Attitlid.
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* A kutatas primer adatgytijtését és -elemzését a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara tamogatta,
mig az irodalom feldolgozédsa az EFOP-3.6.2-16-2017-00001 azonositd szamu, ,,Komplex vidékgazdasagi és
fenntarthatosagi fejlesztések kutatasa, szolgaltatasi halozatanak kidolgozasa a Karpat-medencében” projekt
keretén belill tortént.
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A védjegyek élelmiszer-vasarlasban betoltott szerepének megismeréséhez elen-
gedhetetlen néhany olyan trend felsoroldsa, amely alapvetéen megvaltoztatta az
élelmiszer-fogyasztoi magatartast.! Az elmilt néhany évtizedben az élelmiszeripar
altal kinalt valasztasi lehetoségek €s ezek novekvo vonzerejének egyenes kovetkez-
ményeként a fogyasztoi dontések is egyre komplexebbé valtak. A viszonylag allando
célcsoportok felbomlottak, a piac széttdredezett, piaci rések alakultak ki. A trendeket
termék- és markaszintre vetitve — Bretschneider [2004] véleménye szerint — felérté-
kelddtek az innovativ, hozzdadottérték-tartalma termékek. Uj életstiluscsoportok
alakultak ki (,,0j fogyasztok™), akik un. életstilustermékekkel szembeni igényekkel
Iéptek fel (Lewis—Bridger [2001]). Tovabbi tényezdként Szente—Széles—Szakaly
[2006] az egészséget jeldlték meg mint az egyik legfontosabb fogyasztoi magatartast
befolyasolo jovobeni tarsadalmi trendet. Kutatasaik szerint a fogyasztok dontéshoza-
talaban az arak mellett hasznalatos az élelmiszer-mindség, a kényelem, az élelmi-
szer-biztonsag és az egészséges életmdd. Az egészség mint érték jelenlétét az utdbbi
néhany év tobb kutatasa is alatamasztotta (Dornyei et al. [2014], Gyulavari—-Malota—
Bogdromi [2018], Hofmeister-Toth [2016], Szakdly et al. [2016], Tordcesik [2016]).
Tovabbi trendként ki lehet emelni a kornyezeti, etikai és 6sszjoléti szempontokat is,
melyek egyre hangstilyosabban jelennek meg (Kiss [2015], Szabo [2006]). Hasonlo
eredményekre jutott Grunert—Wills [2007] is, 58 ¢élelmiszercimkével foglalkozo ta-
nulmény feldolgozasaval.

Mindezen trendek magukkal hoztadk — mind kinalati, mind keresleti oldalrol — a
differencialas, megkiilonboztetés igényét, €s ez az a pont, amely megteremti a kap-
csolatot az élelmiszervédjegyek és a fogyasztok/vallalkozasok kozott. A védjegy
olyan arujelz6, amely azon tul, hogy eldsegiti a termékek megkiilonboztetését, az
egyik leghatékonyabb versenyeszkdz, mindségjelzd és reklameszkdz is egyben
(Lelovics—Kovdcs [2014]). Ugy egyszeriisiti le a dontéshozatalt, hogy egyfajta irany-
titként funkcional, segitve a vasarlot a valaszték kozotti eligazodasban (Totth et al.
[2015]). A fogyasztd védjegybe vetett bizalma csokkenti a vasarlas soran felmeriild
(tobbek kozott egészségiigyi, pszichologiai, tarsadalmi) kockazatokat (Moussa—
Touzani [2008]). Termeldi szempontbdl az élelmiszervédjegyek szerepe azért is
fontos, mert az élelmiszeriparban viszonylag sok a tomegtermék, s ezeket a verseny-
ben nehéz egymastdl megkiilonboztetni. A védjegy olyan pozicionalasi eszkdzként
szolgal, mely képes tovabbi értéket hozzdadni a termékhez, igy a fogyaszto altal
észlelt ajanlat kedvezdébbnek tlinhet a versenytarsakénal.

! A tanulmanyban az attitid és a magatartis egymas szinoniméi.
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A védjegy mint altalanos megnevezés szamos egyéb, eltérd igérvénnyel rendelke-
z0 kategoriat foglal magaban. Az 1997. évi XI. torvény a védjegyeket 5 f6 csoportba
sorolja: aruvédjegyek, szolgaltatasi védjegyek, egyiittes védjegyek, tanusitdo védje-
gyek, kozismert védjegyek. A mindségi versenyt tamogaté mas megkozelités a véd-
jegyeket eredet- és mindségjelzokre osztja (Kiss [2017a]). Eredetjelzokon beliil a
szarmazasi jelzések (orszag, régid, tajegység, helység), illetve a foldrajzi arujelzok
(eredetjeldlés €s foldrajzi jelzés) kiilonithetok el. A mindségjelzoket a termékek ko-
z6tti mindségi megkiilonboztetés céljabol alkalmazzak. Szabo [2006] ezeket a kovet-
kezd tipusokba sorolta: a) a kdzvetett mindségjelzok (példaul a markak), ») a komp-
lex normarendszernek vald megfelelést tanusitd jelzék (mindségtanusitd jelzések
[példaul szivbarat termék], az alkalmazott technoldgiara, receptirara utald jelzés
[példaul hagyomanyos termék], az eléallitas vallalati feltételeire vonatkozo tanusits
[példaul ISO-jelzés]), ¢) mindségi fokozatot kifejezd jelzések (példaul a szeszes
italok csillagszama), d) egyes terméktulajdonsagokat kifejezd jelzok (példaul light,
gluténmentes).

Nem célunk a mindségjelzk egyes tipusainak bemutatasa, elsésorban a védje-
gyekre (mint egységes kategéridra) vonatkozo attitlid kognitiv komponensére kon-
centraltunk. Kutatasi kérdésként fogalmaztuk meg, hogy vajon a védjegyekkel kap-
csolatos informdci6 és ismeret hogyan befolyasolja az attitiidot, illetve az informacio
milyen hatdssal van az ismeretekre. Annak érdekében, hogy a védjegykutatashoz
kapcsolddd szakirodalmat tovabbi szemponttal gazdagitsuk, megvizsgaltuk e 3 té-
nyezd (informacid, ismeret, attitiid) és az élelmiszer-valasztashoz kapcsoldédd egyes
¢letstilusjegyek dsszefliggéseit is. A szakirodalomban ugyanis kevés példa talalhato6 a
védjegyekkel kapcsolatos attitlidok eltéréseinek fogyasztdi életstilusjegyek szerinti
vizsgalatara, és e munkak is egy-egy emlitett jeloléstipusra vonatkoznak, nem a
»védjegyre” mint atfogd kategéridra (példaul Chen [2009] az egészséges €letstilus
,b10” jeloléssel kapcsolatos fogyasztdi attitiidre gyakorolt moderatorhatasat vizsgal-
ta, Annunziata—Scarpato [2014] pedig a fenntarthato életstilus ,,bio” és ,.fair trade”
jelolésti termékekkel szembeni attitlidre gyakorolt hatasat).

Kutatasunkban a kdvetkezo hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1: A fogyasztok védjegyekkel kapcsolatos ismeretét befolyasolja
a védjegyekkel kapcsolatos informaciokeresésiik.

H2: A védjegyekkel kapcsolatos fogyasztoi attitiidot befolyasolja a
fogyasztok védjegyekkel kapcsolatos informaciokeresése.

H3: A védjegyekkel kapcsolatos fogyasztoi attitiidot befolydsolja a
fogyasztok védjegyekkel kapcsolatos ismerete.

H4a: Van olyan életstilusjegy, amely befolydsolja a fogyasztok
védjegyekkel kapcsolatos attitiidjét.
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H4b: Van olyan életstilusjegy, amely befolyasolja a fogyasztok
védjegyekkel kapcsolatos informacidkeresését.

H4c: Van olyan életstilusjegy, amely befolydsolja a fogyasztok
védjegyekkel kapcsolatos ismeretét.

1. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmat, hipotéziseinknek megfeleléen, a védjegyekkel kapcsolatos fo-
gyasztoi attitiid és az életstilus-vizsgalatok szerinti bontasban tekintjiik at.

1.1. Védjegyekkel kapcsolatos fogyasztoi attitiid

A hazai és kiilondsen a nemzetkozi szakirodalomban a védjegyekkel mint egységes
kategoriaval kapcsolatos fogyasztoi attitlidokre vonatkozdan kevés tanulmany sziiletett,
ehelyett példaul a kovetkezd konkrét védjegytipusokra iranyultak a kutatasok:

— .helyi” vagy ,helyi termesztéstii” (Bruhn et al. [1992], Conner et
al. [2010], Dentoni et al. [2009], Zepeda et al. [2013]),

— ,.kornyezetbarat” (Atkinson—Rosenthal [2014], Cherian—Jacob
[2012]),

—,,b10” (dertsens et al. [2011], Annunziata—Ilanuario—Pascale
[2011], Janssen—Hamm [2012], Kiss—Kontor—Kun [2015], Zepeda et
al. [2013)),

— ,fair trade” (4dnnunziata—lanuario—Pascale [2011], Zepeda et al.
[2013]),

— ,,szarmazasi hely” (Juric—Worsley [1998], Likoudis et al. [2015],
Popovics [2008], Szakaly [2016], Sziics—Polya [2014]),

— ,,hormonmentes” (Chakraborty [2005]),

— természetes” (Goss—Holcomb—Ward [2002]),

— ,,hagyomanyos, tajjellegli élelmiszer” (Szabo [2006]).

Szakaly et al. [2008] a jelolésekkel kapcsolatos fogyasztoi megitélésre (attitiidre)
mutattak be példakat.? Jelen céljaink kozott szerepel a meglevd kutatdsok korének

bovitése, tovabba a jelolés tipusatol fiiggetlen kovetkeztetések levonasa.

2 Nem a fogyasztéi attitidot, hanem a kiilonbdz6 védjegyekkel és a védjegyek kategériajaval kapcsolatos
felarfizetési hajlandosagot vizsgalta magyar mintan Szakaly et al. [2014].
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Az attitlidnek a szakirodalomban tobb mint szaz definicidja ismert (Hofmeister-
Toth [2008]), ezek koziil azt a felfogast tekintjilkk kdvetenddnek, mely szerint az
attitlid az egyén egy targgyal vagy gondolattal kapcsolatos, viszonylag konzisztens
kedvezd vagy kedvezdtlen kognitiv értékelése, érzése vagy cselekvési tendencidja
(Kotler—Armstrong [2014]).

Ahogy e definiciobdl is kitlinik, az attitiid alapvetéen a kdvetkezd 3 elembdl épiil
fel (Hofmeister-Toth [2008], Horvath [2012], Schiffman—Wisenblit [2015]):

1. A kognitiv (ismerethez kotott) komponens az attitiid targyaval
kapcsolatos ismeretekre, véleményekre, meggy6z6désekre vonatkozik,
melyet az egyén az attitid tdrgyaval valo kozvetlen tapasztalataibdl, il-
letve kiilonbozd egyéb informacioforrasokbodl szerzett.

2. Az affektiv (érzelmekhez kotott) komponens pozitiv vagy nega-
tiv érzéseket fejez ki az attitiid targyaval kapcsolatban.

3. A konativ (cselekvéshez kotott) komponens az érzelmi és az is-
mereti vélekedésre adott valasz, cselekvés, valojaban a vasarlasi szan-
dék kifejezodése.

A védjegyekkel kapcsolatos magyar kutatasokbol (Szakaly [2016]) kideriil, hogy
a fogyasztok nem ismerik a kiillonbozo jeldlések jelentéstartalmat, az eredetjelzok
példaul gyakran nem egyértelmiiek szamukra, ugyanis nem tudjak pontosan megal-
lapitani azt, hogy azoknak van-e kiilonleges mindségi igérvénylk (Szabo [2006],
[2010]). Sokszor azt sem tudjak, hogy az adott termék egyes jeldlései melyik katego-
ridba tartoznak (Sziics—Polya [2013]). A csomagolason keresett informaciok koziil a
védjegyek csak minden negyedik fogyasztd szamara értékesek (Szakaly et al.
[2014]). Tovabbi kutatasok azt is alatamasztjak, hogy a védjegy mint informaciofor-
ras tudatos keresése még nem jellemzd a magyar fogyasztokra (Szakaly et. al.
[2016], Sziics—Polya [2014], Totth et al. [2015]).

Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy a védjegyekkel kapcsolatos fogyasztoi atti-
tiid kognitiv komponense meglehetésen gyenge. Kutatasunkban ezért az attitiid e
komponensére helyeztiilk a hangsulyt a védjegyek vonatkozasaban, ugyanis itt nyil-
vanvaldan van tere a fejlesztésnek, illetve ez az a komponens, amely legkonnyebben
valtoztathatd: elegendd a jeldlésekkel kapcsolatos fogyasztéi ismeretek, meggy6zo-
dések javitasa, példaul tajékoztatd anyagok, misorok, kiallitasok, vasarok, hirdetések
forméajaban (Szabo [2006]). A kognitiv komponens médositasa varhatban majd ma-
gaval hozza a masik két komponens valtozasat is: ha ugyanis az egyes komponensek
ellentmondanak egymasnak, azaz kognitiv disszonancia jon Iétre, ezt a fogyaszto
igyekszik megsziintetni, kdzeliteni az egyes Osszetevoket annak érdekében, hogy az
Osszhang 1étrej6jjon (Hofmeister-Toth [2008], Horvath [2012]).
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Mais megkdzelitésben (tobbtényezds attitidmodell) az attitidnek csak két alapve-
t6 komponense van. Az egyik a meggy6z6dés, azaz annak a mértéke, hogy az egyén
szerint mennyire valdszinii, hogy az attitiid targyaval kapcsolatban egy adott infor-
macid igaz, azaz a targy milyen valoszintiséggel rendelkezik bizonyos attributumok-
kal; a masik az érték vagy fontossag, amely arra vonatkozik, hogy az adott tarsada-
lomban mit tartanak jonak, azaz a fogyasztdé szamara mennyire fontosak az egyes
attribatumok  (Fishbein [1967], Hofmeister-Toth [2008], Schiffman—Wisenblit
[2015]). Mivel ez a felfogas az el6zd, harmas attitlidkoncepcid kognitiv elemének
mérésére alkalmas (Hofmeister-Toth [2008]), ezért ebben a megkdzelitésben kutata-
sunk az attitid e felfogas szerinti mindkét komponensére kitér.

Varakozasaink szerint a védjegyekkel kapcsolatos attitlidok nem homogének (a
heterogenitast a kutatas altalanositasi szintjének megfeleléen nem a védjegytipusok
kozott, hanem a védjegyek egységes kategoriajara nézve értelmezve), jelentosek az
eltérések a kiilonbozd fogyasztdi szegmensek kozott, példaul egyes életstilusjegyek
alapjan. Kutatdsunkban ezért megvizsgaltuk a védjegyekkel kapcsolatos attitiidok és
az egyes ¢lelmiszer-orientalt életstilusjegyek kozotti Osszefiiggéseket is.

1.2. Eletstilus-vizsgalatok

Napjainkban az olyan szociodemografiai valtozok, mint az életkor, a nem, illetve
a jovedelem mar nem képesek hatékonyan kijel6lni az élelmiszerpiac szegmenseit,
ehelyett kiilonb6z6é pszichografiai megkdzelitések sziikségesek. Ezek koziil is ki-
emelkednek az életstilus-vizsgalatok, melyekre a modern szegmentacios stratégiak
tamaszkodnak (Kontor [2017]), €s az élelmiszer-vasarlasnal kiemelkedden fontos
szerepet toltenek be (Szakdly et al. [2018]).

Az ¢letstilus koznapi szohasznalat szerint az, hogyan éliink, milyen értékeink,
¢letcéljaink, magatartasformdink, elvarasaink, attitiidjeink vannak. Hozzatartoznak
tevékenységeink, kotelezettségeink és az emberekhez, targyakhoz vald viszonyunk is
(Horvath—Fodor [2012]). Az életstilus az egyén teljes cselekvési mintazatat és a
vilaghoz val6 viszonyét atfogja, tehat ilyen értelemben tobb mint pusztan a tarsadal-
mi osztaly vagy a személyiség (Kotler—Armstrong [2014]). Az életstilus kifejezhet
egy nagyobb tarsadalmi csoporthoz vald tartozast, de az egyéni Onkifejezés eszkoze
is lehet. Osszességében azt a médot mutatja, ahogyan az emberek az életiiket ,,vezet-
ni” kivanjak, igy az életcél és az értékek mutatkoznak meg benne (76rdcsik [2011]).
A legtobb életstilusmodell ezért tartalmazza az értékorientacid dimenzidjat is, ami
mellé még egy fontos életstilusjegyet valasztva az mar jol jellemzi a fogyasztoi
¢letstiluscsoportokat (76rdcsik [2007]).

Az életstilus-vizsgalatok az eltérd szamu és tartalmu allitasok elfogadasdnak mér-
tékével igyekeznek feltarni a fogyasztok vasarlasi szokasait, a fogyasztassal, a vasar-
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lassal, a tarsadalmi kérdésekkel, az egészséggel kapcsolatos véleményiiket, értékei-
ket, tovabba a hobbijaikat, a szabadid6s tevékenységeiket és szamos egyéb dimenziot
(Schifmann—Wisenblit [2015]), a kutatds 6 irdnyultsagdnak megfeleléen. Az élelmi-
szervédjegyek esetén érdemes megemliteni a hagyomanyos életstilusmodellek kriti-
kajaként 1étrejott (Kiss [2017b]), specialisan az élelmiszer-fogyasztéi magatartasra
kifejlesztett egyéb életstilus-vizsgalati modszereket, tobbek kdzott a 69 allitasra épii-
16, a nemzetkozi szakirodalomban napjainkban is az egyik leggyakrabban alkalma-
zott élelmiszer-orientalt életstilusmodellt (Grunert—Brunso—Bisp [1993], Buitrago-
Vera et al. [2016], Lin—Wu [2016]), valamint az élelmiszer-fogyasztéi magatartas és
az értékrendalapu életstilus 0sszefliggését magyar mintan vizsgalo kutatasokat (Hor-
vath [1996] és [1997]). Ezek a modellek az ¢lelmiszer-fogyasztasi, -vasarlasi maga-
tartds meghatarozott elemeit 6tvozik egyes életstilusjegyekkel. Az élelmiszer-
vasarlasi magatartés részeként a csomagoldsok, a termékcimkék mint informacidfor-
rasok ugyan megjelennek az allitasok kozott, de a védjegy 6nallo kategoriaként eddig
nem szerepelt az altalunk ismert kutatdsokban.

2. Alkalmazott modszer

Primer kutatasunk alapjaul egy orszagos, nemre (¥*(2,2) = 0,000, p = 0,989), kor-
csoportokra (¥*(6,2) = 0,060, p = 1,000) és régiora (¥*(8,2) = 0,565, p = 0,999) repre-
zentativ vizsgalat szolgalt. Az adatfelvételt 2016-ban a pécsi székhelyii Szocio-Graf
Piac- és Kozvélemény-kutatd Intézet végezte. A véletlenszeriiséget a véletlen séta és
a szliletésnapi kulcs médszere biztositotta (Hoffimann—Kozak—Veres [2000]). A minta
505 elemt, abban a férfiak aranya 46,9 és a noké 53,1 szazalék. A megkérdezettek
66,3 szazaléka tekinthetd haztartasa elsddleges élelmiszer-beszerzéjének. A minta
legfontosabb hattérvaltozoi a Fliggelék F1. tablazataban talalhatok.

Hipotéziseinknek megfeleléen a 3 valtozo kozotti kapesolatot vizsgaltuk: a véd-
jegyekkel kapcsolatos ismeretet az Ismeret, a fogyasztok védjegyekkel kapcsolatos
informacidkeresését az Informadcio, a fogyasztoi attitiidot pedig az Attitiid valtozoval.
A valtozok mérésére szolgalod skalakat a F2—F4. tdblazatok tartalmazzak.

Az Ismeret valtoz6é mérése soran megkértiik a valaszadokat, hogy értékeljék azon
allitasokat, melyek arra vonatkoztak, hogy adott védjegy milyen mértékben jelent
garanciat a mindségre. A védjegyekkel kapcsolatos tudas mérésére hasonld modszert
alkalmaztak Aprile—Caputo—Nayga Jr. [2012] kutatasukban, ahol kiilonféle eredet-
és mindségjelzoket értékeltettek annak fiiggvényében, hogy adott cimke mennyiben
garantal egy adott tulajdonsagot. de Magistris—Gracia [2012], Fotopoulos—Krystallis
[2003] szintén igy mérték a cimkékkel kapcsolatos ismereteket. A magyar fogyasz-
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tok védjegyismeretére vonatkozo vizsgalatok koziil kiemelhetd Szabo [2006] kutata-
sa, aki — a jelen kutatdssal csaknem egyezOen — a védjegyek mindséget garantalod
szerepén keresztlil mérte a rajuk vonatkozo ismeretet. Megemlithetd még Darvasné
et al. [2014], illetve Totth et al. [2015] vizsgalata is, ahol szintén egyfajta mindség-
jelzoként tekintettek a védjegyekkel kapcsolatos tudasra.

Az Informacio valtozd mérésére az eddigi hazai kutatasokban tobbféle megkoze-
litést alkalmaztak. Leggyakrabban azt vizsgaltdk, hogy a fogyasztok milyen informa-
cidkat keresnek a cimkén (Szakdly et al. [2014]), vagy milyen szempontokat vesznek
figyelembe a vasarlaskor (Darvasné et al. [2014], Sziics—Polya [2014], Totth et al.
[2015]), de Dornyei [2011] tobb dimenziobol is megkdzelitette az informaciokere-
sést. Benniinket els6sorban a védjegyek altal hordozott informaciok érdekeltek, igy a
latens valtozo kialakitdsa soran ezekre vonatkozd allitasaikat vettiik figyelembe,
Szakaly et al. [2014] allitassorahoz hasonldan, de példaként emlithetjiik a Likoudis et
al. [2015] altal alkalmazott kérdéssort is.

Az Attitiid méréséhez azokat az allitdsokat rendeltiik, melyek a védjegyekkel kap-
csolatos beallitddasokat leginkabb mérik: a mindség garancidja, a megbizhat6 eléalli-
tasi koriilmények, az arak megitélése, a kdrnyezetbarat jelleg, a kulturalis hagyoma-
nyok. Ezek a legtobb hazai kutatasban is megjelentek (Darvasné et al. [2014], Szabo
[2006], Szakaly et al. [2014], Sziics [2014], Sziics—Polya [2014], Totth et al. [2015]).

A vizsgalatban els6dlegesen 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalat alkalmaztunk. A ska-
lak megbizhatésagat a Cronbach-alfa mutatészdmmal vizsgaltuk. Az alfa a skaldk
értéket rendszerint mar elfogadhatonak tekintjiik (Cronbach [1951]). Ez alapjan
valamennyi skalankrél megallapithat6, hogy azok megbizhatonak bizonyultak, mivel
az alfa értéke az informdcid, az ismeret €s az életstilusjegy-skaldk esetében megha-
ladta a 0,8-et, az attitlidot mér6 skala esetében pedig a 0,7-es kiiszobértéket, miutan a
megbizhatosagot ront6 tételeket kizartuk.

Az élelmiszer-fogyasztassal kapcsolatos életstilusjegyeket feltaré célu fokompo-
nens-elemzéssel hataroztuk meg. E célra elsddlegesen EFA (exploratory factor
analysis — feltaro faktorelemzés) modszereket kellett volna valasztani, azonban sza-
mos EFA-eljaras €s -rotacié kombinacidja soran sem kaptunk olyan eredményt, mely
szakmailag és kutatoi szempontbol elfogadhat6 lett volna. Zéller [2012] és Costello—
Osborne [2005] ravilagit arra, hogy a priori szempontok alapjan elvégezhetd
a PCA (principal component analysis — fokomponens-elemzés) strukturafeltaro céllal
is, ennek értelmezése, hogy a mérési valtozoink olyan csoportjat/csoportjait keres-
siik, melyek linearis kombinaciojaval eléallithatd egy vagy tobb komponens (ezek az
¢lelmiszer-fogyasztassal kapcsolatos életstilusjegyek). Logikailag belathatd, hogy
mivel a kutatds kovetkezd 1épésében SEM segitségével vizsgaltuk ezen
mérésivaltozo-csoportok hatasat a védjegyekkel kapcsolatos ismeretre, attitiidre és
informaciora, a PCA megfelelé eljarasnak bizonyult, amit Kaiser-féle
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normalizdcioval és varimax rotacidval végeztiink, és ez adta a modell strukturalis
(latens valtozos) részét. Az abran szereplé modellt a programozas soran nem egyben
irtuk fel, hanem eredményvaltozo—magyarazé valtozo paronként. Ezt az indokolta,
hogy nem volt pontos eléfeltevésiink, illetve nem allt rendelkezésre elézetes model-
liink a 3 latens valtozo (Ismeret, Informacio, Attitiid) egyiittes 6sszekapcsolodasarol,
valamint nem végeztiink CFA-t (confirmatory factor analysis — konfirmativ faktor-
elemzés), tovabba a SEM egyes 1épéseiben nem vizsgaltuk a modell illeszkedését,
mivel annak hasznélatdval a hagyomanyos linedris regresszio kivaltasa volt a célunk.
Ha a linedris regressziot valasztottuk volna vizsgélati modszernek, akkor a latens
valtozoinkat meg kellett volna hatdroznunk valamilyen adatredukcids (faktor- vagy
fékomponens-elemzés, szummacio, atlagolas stb.) modszerrel, ez esetben azonban
olyan mértékii informacidveszteség kovetkezett volna be, amit el akartunk keriilni
(Alavifar—Karimimalayer—Anuar [2012]).

A SEM alkalmazasa soran alapvetd kdvetelmény a mérési modell valtozoinak
normalis eloszlasa és az egyes latens valtozokhoz tartozé mérési valtozok tobbvalto-
z0s normalitasa. Esetiinkben az utobbi kdvetelmény egy esetben sem teljesiilt, mig az
elébbi a legtobb vizsgalt valdszinliségi valtozod esetében szintén nem teljesiilt.
Ugyanakkor szamos tanulmany vilagitott ra, hogy a tarsadalomtudomanyokban vi-
szonylag ritkan tapasztalhatdo normalis eloszlas (Barnes et al. [2001], Bentler—Chou
[1987]), ennek ellenére a maximum likelihood becsld eljaras elég robusztus ahhoz,
hogy a normalis eloszlas nem teljesiilése esetén is hasznalhato legyen (Bollen [1989],
Diamantopoulos—Siguaw—Siguaw [2000]), foként abban az esetben, ha elég nagy
minta all rendelkezésiinkre, mert a minta mérete csOkkentheti a tdbbdimenzios nor-
malis eloszlas hianyabol fakado problémakat (Hair et al. [2010]).

A statisztikai vizsgéalatok sordn az R Statistics program 3.5.0 verziojat alkalmaz-
tuk az RStudio szerkesztében, a vizsgalatokhoz psych és lavaan package-t (csoma-
got) hasznaltunk fel: (R Core Team [2018)]).

3. Eredmények és értékelésiik

Elsoként a védjegyekre vonatkozd attitidok, ismeretek és informacidkeresés
kapcsolatat tartuk fel, melyet az abra szemléltet. Azt vizsgaltuk, hogy a védjegyekre
vonatkozo informaciokeresés milyen hatassal van a védjegyekre vonatkozé ismere-
tekre. Eredményeink azt mutattak, hogy az informécidkeresés pozitiv kapcsolatban
van az ismerettel (kdzvetlen hatas: 0,618), 0,383 determinacids egyiitthaté mellett
(p £0,05), azaz a védjegyekkel kapcsolatos informaciokeresés a védjegyekre vonat-
kozo ismeretek eltérés-négyzetosszegének 38,3 szdzalé¢kat magyarazza. Ez alapjan a
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H1 hipotézist elfogadtuk, tehat a fogyasztok védjegyekkel kapcsolatos ismeretét
valdban befolyasolja a védjegyekre vonatkozd informacidkeresésiik.

Az attitiid, az ismeret és az informdcié kozotti kapcsolat

0,682 (+7=0,465)
Attitiid < Ismeret

0,573 (*=0329) 0.618 (2=0,383)

Informdacio

Megjegyzés. A folytonos nyil a kdzvetlen, mig a szaggatott nyil az attételes hatast szemlélteti.

Ezt kovetden az Attitiidot magyaraztuk az Informdcioval mint magyardzo valto-
zoval. E modell determinacios egyiitthatdja 0,329, ez azt jelenti, hogy a védjegyekre
vonatkozé informaciokeresés az attitiid teljes eltérés-négyzetosszegének 32,9 szaza-
1ékat magyarazza. A kozvetlen hatas a SEM alapjan 0,573, azaz pozitiv kapcsolat
mutathat6 ki az eredményvaltozo6 és a magyardzo valtozo kozott. Az is megallapitha-
td, hogy a védjegyekkel kapcsolatos Informdacio szignifikans magyarazoé erével ren-
delkezik a t-proba szerint (p <0,05). Igy a H2 hipotézist elfogadtuk, azaz a védje-
gyekkel kapcsolatos fogyasztoi attitlidot befolyasolja az, hogy a fogyasztok milyen
informacidkeresést mutatnak a védjegyekre vonatkozoéan.

Ezt kdvetben az Attitiidot az Ismerettel mint magyarazé valtozoval modelleztiik.
E modell determinacios egyiitthatéja 0,465, ami azt jelenti, hogy a védjegyekkel
kapcsolatos ismeret a védjegyekkel kapcsolatos attitlid teljes -eltérésnégyzet-
Osszegének 46,5 szazalékat magyarazza. A kozvetlen hatds a strukturalis egyenlet
modellezés alapjan 0,682, azaz ez esetben is pozitiv kapcsolat mutathat6 ki az ered-
ményvaltozé és a magyarazd valtozd kozott. Az is megallapithatd, hogy a védje-
gyekkel kapcsolatos ismeret szignifikans magyarazo erével rendelkezik a ¢-proba
alapjan (p < 0,05). Ez alapjan a H3 hipotézist elfogadtuk, megallapithaté tehat, hogy
a fogyasztok védjegyekkel kapcsolatos attitlidjét befolydsolja a védjegyekre vonat-
kozo ismeretiik.

A kutatas szempontjabol még fontos volt az informacid és az attitiid kozotti atté-
teles (indirekt) hatas vizsgalata is, ami az ismeret kozbeékel6désével jon 1étre (ez az
abran szaggatott nyillal jelolt determinacios kapcsolat), ez esetben is pozitiv magya-
raz6 erd mutathat6 ki (0,421 hatasnagysaggal). Osszehasonlitva a védjegyekkel kap-
csolatos ismeret €s informaciokeresés hatdsat az attitlidre megallapithatjuk, hogy az

Statisztikai Szemle, 97. évfolyam 4. szém 364-386. oldal



374 Kontor €niké — Kovacs Bence — Szakdly Zoltén — Kiss Marietta

Attitiid 8sszvariancidjanak nagyobb hanyaddt magyardzza az Ismeret. Ez az ered-
mény logikusnak tiinik, tekintve, hogy az informacidbol szarmazik az ismeret, ami a
kognitiv részét alkotja az attitlidnek.

A kovetkezd 1épésben feltard célu fékomponens-elemzéssel 5 élelmiszer-
fogyasztassal kapcsolatos életstilusjegyet azonositottunk: a Bizonytalan, a Trendko-
vetd, a Hiiséges és mindségorientalt, a Takarékos, a Kényszervasarlo
¢letstilusjegyeket. Az 1. tdblazatban bemutatjuk, hogy milyen struktiurdba rendezdd-
tek a vizsgalt tételek.

1. tablazat

A fékomponens-elemzés alapjan kialakult struktura, 2016

Faktor

Allitas Trend. | Hiiséges és
Bizonytalan Kovetd minbség-
orientélt

Kényszer-

P Takarékos
vasarlo

Minél tobbet tudok az élelmiszerekrdl, annal
nehezebb koziilik valasztanom. 0,817
Az ¢élelmiszerekrol kapott informéaciok sokszor
Osszezavarnak. 0,769
Rengeteg élelmiszermarkabol véalaszthatok, ettdl
gyakran zavarba jovok. 0,753
Gyakran gy gondolom, hogy gondosan
valasztom ki a termékeket az élelmiszer-
vasarlas soran, aztan kideriil, hogy mégsem. 0,651
Néha nehéz eldontenem, hogy melyik élelmi-
szerboltban vasaroljak. 0,601

A divatos/trendi élelmiszereket vasarolom. 0,776

Figyelek arra, hogy a taplalkozasommal
megfeleljek a kiilonféle trendeknek. 0,740
Nagyon fontos szamomra, hogy olyan
¢élelmiszereket vasaroljak, amelyek
megfelelnek a kiilonféle trendeknek. 0,710
A dragéabb élelmiszermarkakat vasarolom
a leggyakrabban. 0,666
A legkelend6bb élelmiszermarkakat preferalom. 0,536
Minél magasabb egy élelmiszer ara, annal jobb
a mindsége. 0,527

Ha egyszer megkedvelek egy ¢élelmiszert vagy

annak markajat, utana kitartok mellette. 0,800
(A tablazat folytatasa a kévetkezd oldalon.)
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(Folytatas.)

Faktor

Allitas Hiiséges és
. Trend- -

Bizonytalan P mindség-
kovetd L

orientalt

Kényszer-

P Takarékos
vasarld

Vannak kedvenc élelmiszermarkaim, amiket Gjra
és Ujra megveszek. 0,779
Altaldban a legjobb minéségii élelmiszereket
probalom megvasarolni. 0,617
A jol ismert hazai élelmiszermarkak a legjobbak
szamomra. 0,579
Elelmiszereket vasarolni kellemetlen
tevékenység szamomra. 0,777
Az élelmiszerboltokban torténd vasarlassal
csak az idémet vesztegetem. 0,739
Sokkal gondosabban kellene megterveznem
az ¢élelmiszer-vasarlast, mint ahogy szoktam. 0,468
Gyakran valasztom a legalacsonyabb ara
élelmiszert. 0,834
Annyi élelmiszert vasarolok akcids aron,
amennyit csak lehet. 0,820

Tovabbiakban megvizsgaltuk, hogy a feltart élelmiszer-fogyasztashoz tartozd
¢letstilusjegyek befolyasoljak-e a védjegyekkel kapcsolatos attitidot, ismeretet és
informaciét. Eredményeink szerint két életstilusjegy esetén fedezhetd fel kapcsolat
az Attitiiddel, az Informacioval és az Ismerettel: a Trendkévetd, valamint a Hiiséges
és mindségorientalt életstilusjegyek magyarazzak mind az attitiidot, mind az ismere-
tet, mind pedig az informdciét.> Az emlitett életstilusjegyeket mutatd fogyasztok
odafigyelnek a vasarlasra, szeretnek vasarolni, egyértelmili preferencidkkal rendel-
keznek a megvasaroland6 termékekkel kapcsolatban, nem az alacsony ar a dontd
tényez6 a szamukra, hanem inkabb a mindség, a markahiiség és a trendkovetés. Ezek
alapjan a H4a, H4b és H4c hipotézist elfogadtuk, mivel bizonyitottuk, hogy van
olyan élelmiszer-fogyasztassal kapcsolatos €letstilusjegy, ami determinélja az attitii-
dot, az ismeretet €s az informaciot a védjegyekkel kapcsolatban. Az informacio, az
ismeret ¢és az attitiid kozotti kapcsolatok feltdrdsara irdnyuld, illetve az
¢letstilusjegyekkel moderalt kapcsolatok SEM alkalmazasaval kapott eredményeit az
2. tablazatban foglaltuk 6ssze.

3 Ez a magyarazo eré szignifikans 99 szazalékos megbizhatosagi szint mellett is, ugyanakkor a modellek
determinacios egyiitthatoja alacsony értéket mutat. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy feltehetéen szamos
tovabbi tényezd is hatast gyakorol a védjegyekkel kapcsolatos attitlidre, informacidkeresésre és ismeretre.
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2. tablazat
A SEM alkalmazasaval kapott eredmények, 2016
Eredményvaltozd Magyarazé valtozo Kozvetlen hatas p-érték 7
Attitiid Informacio 0,573 <0,001 0,329
Attitiid Ismeret 0,682 <0,001 0,465
Ismeret Informacio 0,618 <0,001 0,383
Moderal6 hatas
Attitid Bizonytalan 0,092 0,089 0,008
Trendkovetd 0,335 < 0,001 0,112
Hiiséges és mindségorientalt 0,522 < 0,001 0,272
Takarékos 0,014 — 0,000
Kényszervasarlo 0,012 0,835 0,000
Ismeret Bizonytalan 0,096 0,067 0,009
Trendkévetd 0,386 <0,001 0,149
Hiiséges és mindségorientalt 0,544 <0,001 0,296
Takarékos 0,015 - 0,000
Kényszervdsarlo 0,063 0,268 0,004
Informacio Bizonytalan 0,058 0,265 0,003
Trendkdvets 0,287 <0,001 0,082
Hiiséges és mindségorientalt 0,586 < 0,001 0,343
Takarékos -0,119 0,568 0,014
Kényszervasarlo -0,061 0,278 0,004

Mivel a Trendkéveté és a Hiiséges és mindségorientdlt élelmiszer-fogyasztassal
kapcsolatos életstilusjegyek mutattak szignifikdns moderald hatast az informdcio, az
ismeret és az attitiid kapcsolatara, ezért érdemes e két életstilusjegyet bemutatni a
legfontosabb hattérvaltozok szerint. A Trendkdvets élelmiszer-fogyasztassal kapcso-
latos életstilusjegy kapcsan szignifikans kiillonbség van a nemek kozott a Mann—
Whitney-féle nemparaméteres proba alapjan (p = 0,011), mégpedig a ndkre nagyobb
mértékben jellemz6 a trendkovetés, mint a férfiakra, ugyanakkor a Hiiséges és mind-
segorientalt Eletstilusjegy, 95 szdzalékos megbizhatdsagi szint mellett nem kiilonbo-
zik szignifikansan a férfiak és nék kozott (p = 0,052).

A korcsoportok (18-34; 35-49; 50—64 és 65+ éves) vonatkozasaban a Hiiséges és
mindségorientalt életstilusjegyek nem mutattak szignifikans eltérést az egyes kor-
csoportok kozott (p =0,152), mig a Trendkovetd éEletstilusjegyek szignifikdnsan kii-
lonbéznek a vizsgalt korcsoportokban (p <0,001) a Kruskal-Wallis-féle
nemparaméteres proba alapjan. Tovabb vizsgalva a Dunn-féle post-hoc teszttel meg-
allapithato, hogy szignifikans kiilonbség csupan a 18-34 és az 50—64 éves korcsoport
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kozott mutathatd ki (a trendkovetés leginkabb a 18-34 éves, legkevésbé pedig a 65+
éves korcsoportra jellemzo).

A jovedelemkategoriak (atlag feletti, atlagos, atlag alatti) alapjan szignifikans kii-
16nbség mutatkozik a Trendkdveto élelmiszer-fogyasztasi életstilusjegy mértékében,
a Kruskal-Wallis-féle nemparaméteres proba szerint (p = 0,003). Ez a kiilonbség
szignifikans az atlag feletti és az atlag alatti jovedelemkategoria kozott, a Dunn-féle
post-hoc teszt alapjan (p = 0,002), a Trendkdveto €letstilusjegy a jovedelem noveke-
désével egyiitt egyre inkabb jellemz06 a fogyasztokra. A Hiiséges és mindségorientalt
¢letstilusjegy adaptalt mértéke is szignifikansan kiilonbozik az egyes jovedelemkate-
goriak kozott (p = 0,008), a nemparaméteres Kruskal-Wallis-teszt alapjan, tovabba
szignifikans a kiilonbség az atlag feletti és az atlag alatti kategoria kozott (p = 0,005),
valamint az atlagos és atlag alatti kozott (p = 0,002), a Dunn-teszt alapjan. Eredmé-
nyeink szerint ez az életstilusjegy leginkabb az atlagos jovedelemmel rendelkezdkre
jellemzo, legkevésbé pedig az atlag alattiakra.

4. Osszegzés és konkluzio

Eredményeink alapjan megallapithato, hogy a fogyasztok védjegyekkel kapcsola-
tos attitiidje jelentés mértékben €s pozitiv iranyban Osszefiigg mind az azokra vonat-
kozo6 informacidkeresésiikkel, mind az ismereteikkel. Azaz a fogyasztok minél tobb
informacidt igényelnek a védjegyekrol, illetve minél tobb ismeretiik van roluk, var-
hatdéan anndl pozitivabb attitidot mutatnak a védjegyek irdnyaba. Az informacidke-
resés a direkt hatds mellett az ismereten keresztiil indirekt médon is pozitivan befo-
lyéasolja az attitlidot. Ebbdl kovetkezden erdsiteni sziikséges a termékvalasztas soran
mutatott fogyasztoi tudatossagot a védjegyekre vonatkoz6 informaciokeresés 6szton-
zésével, melynek hatasaként a fogyasztok ismerete a védjegyekrdl béviilni, és végso
soron a veliik kapcsolatos attitiidjiik javulni fog. Varakozasainknak megfelel6en az
emlitett 0sszefiiggés azonban nem a teljes mintara érvényes, csupan a Trendkovetd,
valamint a Hiiséges és mindségorientalt ¢€lelmiszer-fogyasztassal kapcsolatos
¢letstilusje-gyekkel rendelkezokre, azaz azokra, akik odafigyelnek a vasarlasra, sze-
retnek vasarolni, egyértelmii preferencidkkal rendelkeznek a megvasarolandé termé-
kekkel kapcsolatban, melyek szerint nem az alacsony ar a dont6 tényez6 a szamukra,
hanem inkabb a mindség, a markahtiség és a trendkovetés.

A védjegyekhez kapcsolodo attitiid javitasa, ezaltal piaci szerepének novelése a
fogyasztoi tudatossag erdsitése, illetve az informacidkeresést 0sztonzo, célzottabb
kommunikacios stratégian keresztiil valosithatdo meg. Az éltalanos, a teljes fogyasztoi
tarsadalmat lefedd kommunikacié helyett azonban sokkal inkabb egy szelektiv, pél-
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daul az életstilusjegyeket figyelembe vevo célcsoportvalasztasra épiilé kommunika-
cios stratégia javasolhatd. Ez a szelektiv megkdzelités segitene hozza olyan bazis
vasarldi kor kialakitdsdhoz, amely a védjegyet szeretd, abban bizd, vasarlasi dontési
szempontként figyelembe vevo fogyasztokbol all.

A kutatas korlatai kozott emlithetd, hogy az csak magyar mintan és csak az élel-
miszer-fogyasztashoz kapcsolodo életstilusjegyeket vont be a vizsgalatba. Egyéb
¢letstilusjegyek bekapcsolasaval valosziniileg ndvelhetd lenne a determindciods
egylitthat6. Tovabbi korlat a kutatas 0jszerlis€gébdl adodik, hiszen az a levonhato
kovetkeztetések korét is beszilikitette, mivel nem adott lehetdséget a hazai vagy nem-
zetkozi szakirodalom hasonlé kutatasi eredményeivel valo 6sszehasonlitasra.

Erdekes jov6beni kutatasi irany lehet egyéb életstilusjegyek bevondsa a vizsga-
latba, illetve konkrét, akar nem csak élelmiszerekhez kapcsoldodo védjegyek Osszeve-
tése az életstilus-jellemzokkel.

Fiiggelék
F1. tablazat
A minta Osszetétele a hattérvaltozok alapjan, 2016
(szazalék)
Minta- Népesség-*
Hattérvaltozd Kategoria
megoszlas
Nem Férfi 46,9 46,9
N6 53,1 53,1
18-24 éves 10,3 10,2
25-34 éves 15,5 15,3
Korcsoport 35-44 éves 19,6 19,5
45-54 éves 15,6 15,8
55-64 éves 17,3 17,0
65+ éves 21,7 22,1
Kozép-Magyarorszag 11,6 12,6
Ko6zép-Dunantal 10,8 10,8
Nyugat-Dunantal 10,1 10,0
Dél-Dunantal 9,3 9,2
Régio ,
Eszak-Magyarorszag 11,7 11,7
Eszak-Alfold 14,7 15,0
Dél-Alfold 13,0 12,8
Budapest 18,7 17,9

(4 tablazat folytatasa a kovetkezd oldalon.)

Statisztikai Szemle, 97. évfolyam 4. szém 364-386. oldal



A védjegyekkel kapcsolatos attitid és az életstilusjegyek dsszefiggései 379

(Folytatas.)
Minta- Népesség-*
Hattérvaltozo Kategoria
megoszlas
Legmagasabb Altalanos iskola 8 osztalya 9,1
iskolai Szakmunkésképzo, szakiskola 36,0
végzettség Erettségi 40,8
Fels6foku 14,1
Nagyon jol megél(nek) beléle, és félre is tud(nak) tenni. 3,6
Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félretenni. 33,1
Jvedelmi Eppen elegend, hogy megéljen(ek) beldle, de félreten- 56,3
helyzet ni mar nem tud(nak).
Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle. 6,6
Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak. 0,5

* Forrds: KSH [2018a], [2018b].

F2. tablazat

Az attitiid értékelésére vonatkozo skala
Kérem, értékelje az alabbi, védjegyekre vonatkozo allitasokat egy 1-5-ig terjedd skalan!
(1 — egyaltalan nem ért egyet, 5 — teljes mértékben egyetért, 0 — nem tudja/nem valaszolt)

Allitas Egyetértés mértéke

1. A védjegyek/jelolések garantaljak a kiemelkedé mindséget. 1-2-3-4-5 0
2. A védjeggyel/jelolésekkel ellatott termékeket megbizhatd koriilmények kozott

allitjak elo. 1-2-3-4-5 0
3. A védjeggyel/jelolésekkel ellatott termékek ugyanolyanok, mint

a védjegynélkiiliek. 1-2-3-4-5 0
4. A védjeggyel/jelolésekkel ellatott termékek dragabbak, mint a védjegynélkiiliek. 1-2-3-4-5 0
5. A védjeggyel/jelolésekkel ellatott termékek kornyezetbaratok. 1-2-3-4-5 0
6. A védjeggyel/jelolésekkel ellatott termékek valamilyen kulturalis 6rok- 1-2-3-4-5 0

ség/hagyomany alapjan késziilnek.
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F3. tablazat

Az informdcio értékelésére vonatkozo skdla
Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal?
(1 — egyaltalan nem ért egyet, 5 — teljes mértékben egyetért, 0 — nem tudja/nem valaszolt)

Allitas Egyetértés mértéke

1. Fontosnak tartom az élelmiszerek csomagolasan a mindségre utalo informaciok

feltiintetését. 1-2-3-4-5 0
2. Fontosnak tartom az ¢élelmiszerek csomagolasan a szarmazasi helyre utald informa-

ciok feltiintetését. 1-2-3-4-5 0
3. Fontosnak tartom az élelmiszerek csomagolasan a termék eldallitdsara vonatkozo

informaciok feltiintetését. 1-2-3-4-5 0
4. Jobban megbizom az olyan élelmiszerekben, amelyek fliggetlen mindsitd szervezet

védjegyével vannak ellatva. 1-2-3-4-5 0
5. Ha tehetem, olyan élelmiszert vasarolok, amelynek csomagolasan fel van tiintetve,

hogy természetes ,tanyasi” koriilmények kozott nevelkedett az allat. 1-2-3-4-5 0
6. Ha tehetem, olyan élelmiszert vasarolok, amelynek csomagolasan fel van tiintetve,

hogy az allatot meghatarozott takarmannyal etették. 1-2-3-4-5 0
7. Ha tehetem, olyan élelmiszert vasarolok, amelynek csomagolasan fel van tiintetve az

¢élelmiszer-kilométerek (szallitasi ut) hossza. 1-2-3-4-5 0
8. Trendi/divatos dolog védjeggyel/jelolésekkel ellatott termékeket vasarolni. 1-2-3-4-5 0

F4. tablazat

Az ismeret értékelésére vonatkozo skala
Az On szamdra az aldbbi informdciok milyen mértékben jelentenek biztositékot a jé mindségre?
Kérem, értékeljen 1-5-ig terjedd skalan!
(1 — egyaltalan nem jelent biztositékot, 5 — teljes mértékben biztositékot jelent, 0 — nem tudja/nem valaszolt)

Allitas Ertékelés

1. Fliggetlen tanusitasi rendszer jele (példaul kivalo magyar élelmiszer) 1-2-3-4-5 0

2. Eredetvédelem alatt all6 termékek (példaul gyulai kolbasz, szatmari szilvapalinka)
megkiilonboztetd jelzése 1-2-3-4-5 0

(=)

3. A hagyomanyos és tajjellegii élelmiszerek megkiilonboztetd jelzése 1-2-3-4-5

4. Allami ellenérzéjegy (hatosagi tételes vizsgalat alapjan kibocsatott szamozott ter-

mékcimke) 1-2-3-4-5 0
5. Oko-bio jel (tanisitas) 1-2-3-4-5 0
6. A gyarto altal miikodtetett mindségbiztositasi rendszer, amelyrdl a cimke is emlitésttesz | 1 -2—-3-4-5 0
7. Az el6allito kistizem — tulajdonos vagy kistermeld — személyes szavatolasa 1-2-3-4-5 0
8. Termeldi csoport egyiittes védjegye 1-2-3-4-5 0
9. Gasztrondmiai szervezet ajanlasa 1-2-3-4-5 0
10. Kereskedelmi vallalat tantisito rendszere 1-2-3-4-5 0
11. Ismert médiaszemélyiség, sportol6 ajanlasa 1-2-3-4-5 0
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Summary

The aim of the research introduced in this paper is to reveal the cognitive function of attitudes
towards food-trademarks, or in other words, the relationship among the knowledge of, information
search about, and attitudes towards trademarks. The impact of various food-related lifestyle traits
on the three examined factors are analysed in the form of moderating variables. The paper is based
on a survey representative of the Hungarian population according to three demographic variables,
conducted in 2016. The authors reveal food-related lifestyle traits by factor analysis and relation-
ships among latent variables (lifestyle, attitudes towards, knowledge of, and information search
about trademarks) by structural equation modelling. Based on the results, consumers’ attitudes
towards trademarks are significantly and positively related to both their information search behav-
iour and knowledge of trademarks.
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