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A COVID-19 vilagjarvany az ajtok bezarasara és a hallgatok ajton kiviil tartasara kényszeri-
tette az egyetemeket. Ennek ellenére az igény a hallgatok oktatasara tovabbra is fennallt. A gyorsi-
tott litemil atallas az online oktatasra nagy kihivas elé allitotta a magyar felsGoktatast. A szerzok a
Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan 2020 marciusaban végezték kutatasukat, és arra keres-
ték a valaszt, miként lehet fenntartani az oktatas folytonossagat és a szolgaltatas mindségét ebben a
helyzetben. Tanulmanyukban a felsGoktatas online, tavolléti oktatasra valo atallasaval kapcsolatos
hallgatéi felmérés eredményeit mutatjadk be. Az alkalmazhatd eszk6zok, platformok, szoftverek,
alkalmazasok szama szinte végtelen, mindegyik rendelkezik elényokkel és hatranyokkal is.
Az intézmények egyik 6 feladata, hogy megtalaljak a hallgatoik tanulasi szokasaihoz illeszkedd
optimalis kombinaciot. Az ezzel kapcsolatos primer kutatast (online kérdéives lekérdezés) a tavol-
1éti oktatds megkezdése elott folytattak le a szerzok. Vizsgalatuk targyat a hallgatok jarvany el6tti
tanuldsi szokasai és infokommunikacioseszk6z-hasznalata, valamint a tavolléti oktatasban alkal-
mazhatd megoldasokkal szembeni preferenciak képzik. A teljes sokasagot az egyetem Gazdasagtu-
domanyi Karan tanul6 aktiv hallgatok jelentették, és a populacié 69,4 szazaléka valaszolt az altaluk
feltett kérdésekre. Az adatok tobbvaltozos statisztikai elemzése utan, az eredmények ismeretében, a
hallgatoi vélemények alapjan legjobbnak talalt megoldasokra vonatkoznak javaslataik képzési
szintek, nemek, képzési formak és tantargytipus szerint.

TARGYSZO: szolgaltatastervezes, tavolléti (online) oktatas, tanulasmodszertan
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Although COVID-19 pandemic has forced university closures, education continued to be in
demand. The accelerated transition to online education has posed a major challenge to Hungarian
higher education. The authors’ research, conducted at the Faculty of Business and Economics,
University of Pannonia, aimed to find a solution to maintain continuity of education and provide
high quality of service in this situation. The study introduces the results of a student survey on the
transition to online higher education. Numerous devices, platforms, and software can be used for
remote learning, all of them have both advantages and disadvantages. Therefore, one of the main
tasks of the institutions is/was to find an optimum combination of these applications that fits the
learning habits of students. The primary research (online survey) was conducted before the shift to
online education at the University of Pannonia. Its subjects were the students’ pre-epidemic learn-
ing habits, use of info-communication tools, and preferences for certain solutions to the problem of
distance education. The total population of the university was represented by active students study-
ing at the Faculty of Business and Economics, whose 69.4% answered the survey questions. After
conducting a multivariate statistical analysis of data, authors suggest solutions by level of educa-
tion, gender ratio, and subject type.

KEYWORD: service planning, remote (online) learning, learning methodology

Amikor a Lousiana State University 1993-ban megtette elsé 1épéseit az onli-

ne oktatas irdnyaba, a ,,The Daily Reveille” cimii hallgatéi napilap éles figyelmezte-
tést adott a jovordl: ,,Az egyetem olyan hely, ahol az egyik nemzedék atadja ismere-
teit a masiknak, és ezt nem lehet gépi uton megtenni” — jelentette ki a cikk.
,»Az informacié megtalalhatd egy szamitdgépen, de a generaciok tudasanak atadasat
csak az emberek kozotti érintkezés biztosithatja.” (Caron [2020] 1. old.)

Vajon igaza volt a cikknek? Kozel 30 évvel késébb, 2020-ban a vildgjarvany
kovetkeztében olyan kihivassal kell szembe néziink, amely lehetdséget ad nekiink a
kérdés megvalaszolasara. Bar mar korabban is lathattunk példakat a tdvoktatas és az
online oktatas elemeinek beépitésére a felsGoktatasba, ez a folyamat a kialakult hely-
zetnek koOszonhetéen felgyorsult. Magyarorszagon a felsdoktatasi intézmények
2020 marciusaban a kontakt oktatasrol online oktatasra alltak at, €és ez szamos 1j
lehetdséget teremtett €s teremt a jovoben is az oktatasi kornyezet kiszélesitésére.
Az online oktatés alatt a virtualis és a netalapli oktatast értjiik; és alkalmazasa a tech-
noldgiai megoldasok széles tarhazat foglalja magaban: hasznalhatunk szamitogépet,
okostelefont, virtudlis osztalytermet, digitalis egyiittmikodéseket (Urdan—
Weggen [2000]). Az online tanulds tilmutat a tervezett tantargy-tanulason, és elisme-
ri a tanulo Oniranyitasaban levo értéket (Campbell [2004]).

Ebben a folyamatban fontos kérdés, hogy az online oktatasra valé atallas vajon
jo vagy rossz lesz-e a hallgatoknak? Ennek kideritésére az els6 fejezetben részlete-
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zett forrashattér és korabbi kutatasok felvetései alapjan fogalmaztuk meg a kovetke-
z0 kutatasi kérdéseket.

K1: Milyen tanulasi szokasok, tanulasi gyakorlat jellemzi a hall-
gatokat a hagyomanyos oktatasi kérnyezetben?

K2: A tanulasi folyamatban milyen gyakorisaggal veszik igény-
be a hallgatok az internet adta lehetdségeket?

K3: A tanulas soran milyen formaju (papiralapu, illetve elektro-
nikus) tananyagokat részesitenek elényben a hallgatok?

K4: Vannak-e eltérések képzési szintek, képzési formak és ne-
mek kozott mindezek vonatkozasaban?

1. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalom feldolgozasa soran arra torekedtiink, hogy a téma minél széle-
sebb korit megértése érdekében roviden bemutassuk a tanulas fogalmat, legfontosabb
kapcsolodo elméleteit, az alkalmazhatd oktatasi modszereket, valamint ezek megje-
lenését az online térben.

1.1. A tanulas fogalma

A Nemzeti Alaptanterv szerint ,,A tanulas a pszichikum tartés modosulasa kiilsd
tényezOk hatdsara, tehat nem csupan ismeretelsajatitas és a figyelem, emlékezet mii-
kodtetése. Tag értelmezése magaban foglalja valamennyi értelmi képesség és az egész
személyiség fejlodését, fejlesztését. Ez az iskola alapfeladata.” (Oktatasi és Kulturdlis
Minisztérium [2007] 32-33. old.). Fels6oktatasi keretek kozott ez a folyamat kiegésziil
azzal, hogy — bar a keretrendszert €s az ismeretanyagot nyilvan a fels6oktatasi intéz-
mények &s az oktatok biztositjak — szlikség van az egyének, a hallgatok hatékony onal-
16 tanuléséra is.

Bathory Zoltan éppen ezért 1ényegesen tagabban hatdrozza meg a tanulas fo-
galmat, szerinte ,,az eredményes tanulast els6sorban az jellemzi, hogy minden pszi-
chikus folyamat aktivitasanak 6sszhatasaként jon 1étre: nem csupan vagy nem foként
a figyelem ¢s az emlékezet szerepe jelent6s.” (Bdathory [2000] 26-27. old.) Ezek a
folyamatok nemcsak a klasszikus figyelemre és memorizalasra terjednek ki, hanem
tartalmazzak az érzékelés, az észlelés, a képzelet, a gondolkodas, az érzelem,
az akarat és a cselekvés OsszetevOket is. Ezt tamasztja ala a behaviorista tanulésfel-
fogas is, amely mindent az inger és valasz kdlcsOnhatasara vezet vissza. A tanulast
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e felfogas gy értelmezi, mint az érzékelés soran kapott és észlelt ingerek eredmé-
nyeként kialakul6é kondicionalasok sorozatat. Watson ([1913], Virdg [2013]) szerint
az optimalis tanuldshoz elegend6 a megfeleld ingerkdrnyezetet megteremteni.
Skinner ([1973], Virag [2013]) szerint (aki mar a neobehaviorizmus képviseldje) a
tanulast a megerdsitések szabalyozzak, ezért viszonylag egyszeriien lehet progra-
mozni is. A kognitivizmus képviseldoi modellalkotasként értelmezik a tanulast,
a konstruktivistdk pedig alkotod folyamatként (Nahalka [2003]). Napjainkban azon-
ban lathatjuk, hogy az ingerek a felsGoktatdsi intézményekben tanulé generaciok
szamara jelentds mértékben mar egymastol érkeznek. Ennek hatasara teret nyert a
konstruktivizmus egy 1j szemléletli megkdzelitése, a konnektivizmus, amelynek
Iényege a masokkal egyiittmiikodo tudasépités. Siemens [2005] a konnektivizmus két
terliletét kiillonbozteti meg: az egyének altal formazott haldzatot vizsgald interper-
szonalis szintet és az egyénben kialakult tudashalot. Véleménye szerint a tanulas
a tanulashoz kapcsolodd dontéshozatal. A szakértelem a sziikséges tudas azonosita-
sanak ¢és a forras fellelhetdségének képességével egésziil ki.

A hagyomanyos felsdoktatasban a forras elsédlegesen a frontalis tantermi okta-
tas, ahol a tanar az informdacié atadoja, a hallgatok pedig passziv befogadoként sajatit-
jék el a tananyagot. Ezt egésziti ki az 6nalld, egyéni, paros vagy csoportban végzett
munka. Ezzel szemben a mai egyetemi hallgatokra az jellemz0d, hogy intenziven hasz-
naljak az internetet, azon keresztiil kommunikalnak és szérakoznak (Bessenyei [2010]).
Az angolszasz orszdgokban ugy vélik, a mai netgeneracio, a digitalis bennsziilottek
gondolkodasa, percepcidja és ezzel egyiitt tanulasfelfogasa jelentdsen eltér a korabbi
generaciokétol (Prensky [2001], Bessenyei [2010]). A német Schulmeister ezzel szem-
ben azt allitja, hogy ugyanezt a generaciot helyesebb lenne médiageneracionak nevez-
ni, mivel az internet altal biztositott lehetdségeket csak a szdmukra legfontosabb tevé-
kenységekhez, kapcsolattartashoz és szérakozdsukhoz haszndljék, tanulashoz egyalta-
lan nem. Vagyis, nincs sz6 arrol, hogy mas gondolkoddsmodjuk €s tanulasi szokasaik
lennének, az internetet és az egyéb megoldasokat (e-mail, chat, kozosségi oldalak) csak
mint médiumot hasznaljak (Schulmeister [2009], Bessenyei [2010]).

1.2. Tanulas és oktatas online kornyezetben

Az elmult két évtizedben az online kurzusok és programok szama jelent6sen
megndvekedett. Ezzel egylitt természetesen a legalabb egy alkalommal online kurzu-
son részt vevd hallgatok szama is emelkedett. Az online oktatas irdnt megnévekedett
igény és a felsdoktatési intézmények diverzifikalt oktatési lehet6ségek kialakitdsdban
valé érdekeltsége miatt varhatéan ez a névekedés a jovében is fennall majd (4/len—
Seaman [2008]). Az 1. tablazat rovid torténeti attekintést ad arrél, hogyan valtozott
az online oktatas az elmult 40 évben.
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Ez az oktatasi forma nemcsak az online kontextusra fokuszal, hanem magaban
foglalja a szamit6gép-alapli oktatési platformokat és az oktatdsi anyag megosztasa-
nak mddszereit, valamint az oktatdsi anyag formainak széles tarhazat, példaul a mul-
timédias oktatasi anyagokat, szimulaciokat, jatékokat és ezek alkalmazasat akar mo-
bil platformokon is. Mindezek felhasznalasaval az online felsGoktatasban a hangstly
a kollaborativ tanuléasra helyezddik (Campbell [2004]).

Az infokommunikdécios technoldgiak atalakitottdk a hallgatok elvarasait. Heuer
és King [2004] felhivjak a figyelmet arra, hogy bar az online oktatas sok jellemzd;jé-
ben hasonlit a klasszikus oktatasra, elobbinek megvannak a maga sajatos tulajdonsa-
gai is, és ezek koziil a rugalmassagot emelik ki: barhol, barmikor elérhetd, id6t ad a
tananyagokra valo reflektalasra, és — platformtol fiiggéen — a hallgatok anonim mo-
don is hasznalhatjdk. Osszehasonlitdé tanulméanyukban Dabbagh és Nannaritland
[2005] megallapitjak, hogy a hagyomanyos oktatas /. helyhez €s az oktatoéi, hallgatoi
jelenléthez kotott, 2. valos id6ben torténik 3. az oktatd altal kontrollaltan mitkodik,
4. lineéris oktatasi megoldasokat alkalmaz. Az online oktatasi és tanulasi kdrnyezet-
ben az 1j technologiai lehetdségeket kihaszndlva az aszinkron és valds idejii kom-
munikacio kotetlen és dinamikus lesz, sokféle pedagogiai gyakorlat, az aktiv tanulas
valésulhat meg, valamint a hallgatokdzponti pedagogiai attitiid valhat jellemzévé
(Keengwe—Kidd [2010]).

1. tablazat
Az online oktatdas torténeti attekintése
(Historical overview of online education)
Idészak Fokuszpont Oktatasi sajatossag
1975-1985 Szamitogéppel segitett oktatas Programozas a probléma megoldasahoz; helyi
felhasznal6-szamitogép interakcio
1985-1990 Szamitogép-alapt tréning, multimédia | Interaktivmultimédia-hasznalat;
passziv tanulas
1990-1995 Webalapt oktatas és tréning Internetalapt tartalomtovabbitas; aktiv tanulas;

korlatozott végfelhasznaloi interaktivitas

1995-2005 E-learning Internetalapt rugalmas kurzusok nagyobb inter-
aktivitassal; online multimédia kurzusok;

tavoli felhasznalo-felhasznald kapcsolatok

2005 ota M-learning és kozosségi haldzatok Interaktiv tavoktatas, online oktatasszervezési
rendszerek, k6zosségi haldzati megoldasok;
vezeték nélkiili eszkdzok alkalmazasa; a hang-

stly a tanul6 mobilitasan van

Forras: Keengwe—Kidd ([2010] 534. old.).
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Az online oktatds kidolgozésa és megtervezése 6t f6 folyamatot foglal magé-
ban: a kurzustartalom tervezését, a kurzus fejlesztését, megvalositasat, értékelését és
feliilvizsgalatat (Keengwe—Kidd [2010]). A 2019/2020. tanév tavaszi féléve még
normal rendii oktatasban kezdodott, igy az elsd két 1épés teljes egészében megvald-
sult, a harmadik 1épés pedig éppen folyamatban volt. Ez kdzel sem jelenti azt, hogy
az online tavolléti oktatasra atallassal ezt a megkezdett folyamatot valtozatlan for-
maban — az anyagok online platformokon valé megosztasaval — tovabb lehet vinni.
Valtozatosak a hallgatok igényei és az online eszkdzok haszndlata. Koriikben a leg-
népszerlibb webalapt multimédids eszk6zok szoveges tartalom esetében a blogok,
a Wikipedia, a Twitter; audio anyagoknal a podcast-ek, a Skype; vided tartalomnal a
vodcast-ek és a Youtube. Felmeriil a kérdés, hogy ezek koziil melyeket hasznaljak
tanulasi célbdl is, illetve melyek azok, amelyeken pedagogiai szempontbol is megfe-
leld tartalmak alakithatok ki.

Az otthoni tanulds tAmogatasara négy alapelvet kell betartani:

1. sziikséges biztositani, hogy a tanulok képesek legyenek megfe-
leléen megalapozott dontéseket meghozni az oktatassal kapcsolatban;

2. a készségek és tudas kiilonféle formainak diverzifikalasa és el-
ismerése;

3. véltozatos tanulasi kdrnyezet 1étrehozésa;

4. személyre szabott visszajelzés ¢és értékelés megvaldsitasa
(McLoughlin—Lee [2010]).

Még ezek betartasa mellett is el6fordulhat, hogy a hallgatok szamara nehezebben
lesz érthetd a tartalom, hiszen a kiilonbségek a frontalis és tavoktatas kozott ismeretti-
pusonként eltérék. Az e-learning esetében a hallgatd keriil el6térbe, igy az egyén ko-
rabbi tudasa, ismeretei €s tanuldsi képességei nagymértékben befolyasoljdk az online
tanulas soran a készségek és képességek elsajatitdsanak sikerességét (Konyvtdri
Figyeld Szerkesztosége [2018]). Az online tanulasban mindamellett a hallgatok fligget-
lenebbek és felelésebbek a sajat tanulasi folyamataikért, mivel korlatozottabb a kap-
csolat az oktatokkal és a hallgatotarsakkal. Mi tobb, a didkok kozott taldlhatunk olya-
nokat is, akiket nem érdekelnek a kiilonboz6 technikai eszkdzok, és kényelmesebbek
szamukra a hagyomanyos oktatasi modszerek (4/-Adwan—Smedley [2012]).

Mindezek ismeretében azt mondhatjuk, hogy sziikségessé valt a kurzustartalom
¢és a kurzus megvalositasanak feliilvizsgalata, valamint a nyujtani kivant szolgaltatas
ujratervezése. A Pécsi Tudomanyegyetemen egy 2018-ban lefolytatott kismintas
kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a hallgatdk (a valaszaddk 80 szézaléka) papir-
alapon olvasnak szivesebben. Egyrészt a hagyomanyos konyveket hitelesebb forras-
nak tekintik, masrészt jobban tudnak koncentralni, mint a képerny6n olvasott szove-
gek esetében. A laptop és a szamitdgép a masodik, az e-book és az okostelefon a
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harmadik helyre keriilt az olvashatosag tekintetében. Mindegyiknél probléma lehet a
kijelzé fényének zavard hatdsa, az okostelefon esetében ehhez hozzaadodik a betlik
kis mérete, a nem mobil feliiletre optimalizalt tartalmakban sziikséges gorgetések
gyakorisaga is. A kutatas a szakirodalom olvasasaval kapcsolatban ezeken tulmenden
megallapitotta, hogy a Kozgazdasagtudomanyi Karon tanulok havonta vagy ennél
ritkabban olvasnak szakirodalmat (Kolbach [2018]).

Ugyanakkor egy masik, szintén 2018-as magyarorszagi kutatas szerint a ha-
gyomanyos €rtelemben vett, konyvbdl valo tanulas hattérbe szorul. A hallgatok nem
toltenek tal sok iddt a tanulassal, és alapveten szeretnek a tanarok altal dsszeallitott
slide-sorokbol felkésziilni. A valaszadok egyharmada hasznalja az internetet az ora-
kon az eléadashoz kotdédden, a szemindriumokra vald késziilés pedig a valaszadok
65 szazalékanal kevesebb, mint egy ora, 40 szazalékuk otthon szeret tanulni, ehhez
2/3-uk az internet segitségét is igénybe veszi. A kutatasbol kideriilt, hogy a fiatalok-
nak nincs igazi tanuldsi stratégidja, illetve az otthoni tanulasuk kevésbé aktiv és ha-
tékony. A valaszadok fele hasznal a tanulashoz konyvet, sajat jegyzetet, elsédleges
forrasként a tanarok altal biztositott slide-okat (Szelei [2018]). Sok esetben a hallga-
tok ugy itélik meg, szamukra elegendd a tankdnyv, amely helyettesitheti az el6adast,
tehat kihagyjak azokat. Ezzel szemben a gyakorlatokon — ahol a cél az ismeretek
készségszintli elsajatitasa — az orai jelenlét 1ényegesen magasabb, mivel sziikség van
az oktatd magyarazatara is az irott segédanyagok mellett (Kerékgydrto [2005]).

A forraselézmények felderitésénél kisérletet tettiink arra, hogy hasonlé kutata-
sok eredményeit is figyelembe vegyiik. Tapasztalataink szerint szamos kutatas indult
a COVID-19 vilagjarvany oktatasra, azon belill is a felsdoktatasra gyakorolt hatasa-
nak vizsgalatara. Ezek koziil — a teljesség igénye nélkiil — kiemeliink néhanyat.

1. Nemzetkozi tertileten:

a)a Quacquarelli Symonds kérddivei, amelyek elsOsorban a
nemzetkdzi hallgatok korében felmeriild problémakat, valamint a jar-
vany felsGoktatasra gyakorolt hatasat méri fel;

b) a Studyportals kutatasai, amelyek a hallgatok kialakult hely-
zettel kapcsolatos percepcidit vizsgaljak;

¢) az Erasmus Student Network kutatdsa, ami a mobilitasra gya-
korolt hatassal foglalkozik (daad.de [2020]).

2. Hazai kornyezetben:

a) a HOOK (Hallgatéi Onkorményzatok Orszagos Konferencia-
ja) felmérése, amely a tavoktatassal kapcsolatos hallgatoi elégedettsé-
get méri (eduline.hu [2020]);

b) a Pécsi Tudoméanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Karanak
kutatdsa, amely a nem jelenléti oktatdsi formak, valamint az otthoni
munkavégzés helyzetét tarja fel (http://kerdoiv.pte.hu/evasys/
online.php?p=covidokte2020).
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Az emlitett kutatdsok k6zos jellemzdje, hogy valamennyi a mar kialakult hely-
zet kovetkezményeit, az oktatasban résztvevékre gyakorolt hatasait, az alkalmazott
megoldasokkal kapcsolatos elégedettséget vizsgalja. Ezzel szemben jelen kutatdsunk
a tavolléti oktatasra atallas el6tti, eldzetes varakozasokat térképezi fel, igy az emlitett
kutatasok eredményeivel nehezen vethetd dssze.

Osszegezve a szakirodalomban olvasottakat, egyértelmii, hogy az online plat-
form oktatasra vald atallitashoz sziikséges ismerni a hallgatok tanulasi és
internethasznalati szokasait, elsdsorban az internet tanulasi célu felhasznalasaval kap-
csolatban, valamint azt is, hogy milyen eszkdzoket és milyen tipusu oktatasi anyagokat
részesitenek elényben. Annak érdekében, hogy oktatdinkat segitsiik az atallas hallgato-
barat kivitelezésében, kutatist végeztiink 2020. marcius 18-24. kozott a Pannon
Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak hallgatoi korében. A felmérés tavolléti oktatas-
sal kapcsolatos legfontosabb eredményeit targyaljuk jelen tanulmanyunkban.

A szakirodalom-kutatds alapjén a hipotéziseink megfogalmazasaval parhuza-
mosan megalkottuk a vizsgalat elméleti modelljét. (Lasd az 1. dbrat.) A hallgatok
materialis €s tanulast timogat6 tananyagokhoz kapcsolodo viszonyat vizsgald empi-
rikus kutatasunk fokuszaba a modell harom szegmentalasi ismérvét allitottuk: a ne-
mek, képzési szintek és képzési formak szerinti kiillonbozdségeket.

2. A kutatas modszertana

Az elézetes forraskutatast kovetden egyeztettiink a Pannon Egyetem Gazdasag-
tudomdnyi Kar Mindségbiztositdsi Bizottsagdval, mivel a kutatds eredményeinek
felhasznalasa nagymértékben fiigg a menedzsmenttel valo egyiittmiikodéstdl a kuta-
tasi projekt soran (Keszey [2007]). Ezutan primer kutatast végeztiink, melynek célja a
hallgatoi preferencidk, vélemények megismerése a tanulasi formakkal kapcsolatosan;
kozvetett szandéka pedig, hogy az eredmények tiikrében igényre szabhatd legyen a
tavolléti oktatas. A gyorsabb adatszerzés érdekében egy online kérddivet allitottunk
Ossze, melyet a LimeSurvey kérdbéivszerkesztd platformjara rogzitettiink. A kérdése-
ket négy csoportba soroltuk (altalanos tanulas, hallgat6é kapcsolata az infokommuni-
kacios eszkozokkel, tdvoktatas-onalld tanulds-e-learning, demografia). A kérddéivet
magyar és angol nyelven készitettiikk el. Az angol nyelvii kérddiv esetében korrekt
nyelvi adaptacio tortént (Boncz [2015]), majd a kdvetkez6 1épésben a Mindségbizto-
sitasi Bizottsag tagjai tesztelték a kétnyelvii kérddivet, és javaslataik (formai, nyelvi
anomalidk javitadsa) alapjan alakitottuk ki a végleges valtozatot. A kérddivet email
forméjaban kiildtiik ki a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan tanulod 6sszes
hallgatonak, az elérésiikhoz sziikséges adatforrdst a Neptun rendszer biztositotta
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szamunkra. A kitoltésre 4 nap allt a hallgatok rendelkezésére, hiszen fontos volt
szamunkra, hogy még a tavoktatds megkezdése eldtt elmondjak véleményiiket, ki-
nyilvéanitsdk preferencidjukat az emlitett témakorokben, és ne befolyasoljak dket a
tavolléti oktatas soran tapasztaltak. A teljes sokasagot jelen esetben a Pannon
Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar aktiv statusa hallgatéi adtak.

1. abra. A kutatas elméleti modellje
(Theoretical model of the research)

Képzési szintek

Tanulast tamogato
anyagok
gyakorisaga internet
segitségével

Alapképzés

Férfiak

Materialis tananya-
gokhoz valo6 viszony

Mesterképzés

Az altalunk meghatérozott hipotézisek igazoldsa egyvaltozos és tobbvaltozos
statisztikai modszerekkel tortént. Leir statisztikdkkal megkaptuk a mintdnk elsddle-
ges helyzetképét. A kereszttablas Osszefliggés-elemzésben a névleges skalaknal a ©
egylitthatét alkalmaztuk. A sokasdgi szoérdsok azonossaganak ellendrzésére a
Levene-tesztet hasznaltuk. Azokban az esetekben ahol ez a feltétel nem teljesiilt
(heteroszkedaszticitas), a kétmintas #-proba helyett a Welch-probat valasztottuk,
hiszen ez ugyanazt a nullhipotézist vizsgalja, és nem igényli a szordsok egyezdségét
(Malhotra—Simon [2009], Sajtos—Mitev [2007], Samuels [2014]).

2.1. A minta altalanos jellemzdi

A Gazdasagtudomanyi Karon a vizsgalat iddpontjaban 1 701 hallgaté folytatott
aktiv tanulmanyokat, ezt a populaciot teljeskoriien lekérdeztiik, azaz ez volt a bruttd
mintaméret. A kérdéivet 1 181 6 toltotte ki (nettdé mintaméret), melybdl — az adattiszti-
tast kdvetéen — 959 valasz (valid minta) volt értékelhetd, ebbdl 825 f6 minden kérdés-
re, 134 16 pedig részlegesen valaszolt. Megallapithat6, hogy a valaszmeghitsulds mér-
téke lehetdvé teszi az elemzések lefolytatasat. A kérddiv atlagos kitdltési ideje 9 perc
volt, amely eldzetes feltételezéseinkkel teljes mértékben megegyezett. A lekérdezés
2020. marcius 23. és 26. kozott tortént. A kvantitativ tipusu elemzéseinket
az SPSS Statistics 21.0 és a Microsoft Excel 2013 program segitségével végeztik el.
A 2. tablazat a tanulmany szempontjabdl relevans demografiai adatokat mutatja,
amelyek a késdbbi tobbvaltozds elemzések szegmentdldsi ismérveit biztositottak.
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2.2. A kutatas hipotézisei

Feltételezéseinkben a tanulds vonatkozasaban a hallgatok infokommunikacios
eszkoz- és internethasznalati szokasait, preferenciait allitottuk a kozéppontba.

HI1: A ndk gyakrabban hasznalnak tanuldst timogat6é anyagokat
az internet segitségével.

—Hla: A férfiak ennél ritkdbban valasztjak ugyanezen cé-
lokra az internetet.

H2: Az alacsonyabb képzési szinten tanul6 hallgatok gyakrabban
részesitik elényben az internetet a tanuldst timogat6é anyagok megis-
merésére, mint a magasabb szinten tanulok.

H3: A materidlis tananyagokat a nok jobban kedvelik, mint a fér-
fiak (kurzustipustol fliggetleniil).

H4: A materialis tananyagokat az alacsonyabb képzési szinten
tanulok jobban preferaljak, mint a mesterszakos hallgatok.

2. tablazat
A minta altalanos demografiai jellemzdi
(General demographic characteristics of the sample)
Részhalmaz Teljes sokasag Részhalmaz Teljes sokasag
Szegmentalasi ismérv
(f6) megoszlasa (szazalék)

Képzési szint (N = 825)

Felsooktatasi szakképzés 147 374 18 22

Posztgradualis képzés 19 47 2 3

Alapképzés 534 1 008 65 59

Mesterképzés 118 224 14 14

Doktori képzés 7 28 1 2
Nemek (N =825)

Férfi 233 582 28 33

N6 592 1119 72 66
Képzési forma (N = 959)

Nappali tagozat 628 1004 65 60

Levelez6 tagozat 331 697 35 40

Vizsgalatunkban két képzési szintet vettink figyelembe: alacsony képzési
szintként az alapszakost, magas képzési szintként a mesterszakost. Az internet tanu-
lasi célu felhasznalasanak vizsgalata sordan a gyakorisagot hat fokozattal mértiik.
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A vélaszaddok a /. naponta tobb orat (3 vagy tobb 6ra), 2. minden nap egy-két orat,
3. hetente tobbszdr, 4. havonta néhanyszor, 5. félévente néhanyszor és 6. soha opcidk
koziil vélaszthattak.

3. Eredmények

Az eredményeink a teljes adatbazis részhalmazara vonatkoznak, ugyanis fel-
tételezéseink alapjat a képzési szint hatarozta meg. Jelen kutatdsunkban elsédlege-
sen az alapképzéses és mesterszakos hallgatok kozotti kiillonbséget kivantuk feltar-
ni, ezért részhalmazunk elemszdma N = 652 f6 volt. Az els6 és masodik hipotézis
josagat egyrészt kereszttablas elemzéssel, masrészt kétmintds Osszehasonlitassal
vizsgaltuk. Fontos megjegyezni, hogy a Likert-skalak esetében — jollehet azok
onmagukban ordinalis mérési szintii skalaként értelmezenddk — a szakirodalmi
kutatasokat figyelembe véve kompromisszumos megoldasként azzal a feltételezés-
sel ¢éltlink, hogy intervallumvaltozokrol van szo, igy alkalmazhat6 az atlagszamitas
(Zerényi [2016]).

Az elemzés feltételeit a kordbbiakban leirtak szerint ellendriztiik. Tanulma-
nyoztuk a tanulasi feladatok (tananyag olvasdsa, szamitasi feladatok megoldasa,
beszamold/beadandd készitése, orai jegyzetélés/hangrogzités, informacido keresés
[példaul beadandbhoz]) internetes tdmogatottsaganak gyakorisagat (1-6 terjedd in-
tervallumskala) nemek és képzési szintek (alapszak, mesterszak) szerint.

A feltételek ellendrzését bemutato 3. tablazat eredményeibdl az lathatd, hogy
a szorashomogenitas feltétele a nemek szerinti csoportvaltozo esetében egyediil a
tananyag olvasas teriiletén, mig a tanuldsi szintnél szintén a tananyag olvasasnal
valamint az orai jegyzetelésnél és a hangrogzitésnél nem teljesiil. Ezekben az ese-
tekben a Welch-féle d-proba r-értékeit vettiik figyelembe. A kétmintas z-proba
alapjan tehat megallapithato, hogy nemek és képzési szintek szerint is a két csoport
atlaga a szamitasi feladatok megoldasanak vonatkozasdban szignifikansan kiilon-
bozik egymastol (#(650) = -2,648, p = 0,008; #(650) =—-1,924, p = 0,050). A hallga-
tok atlagos gyakorisagi értéke nemek szerint: a nék esetében 3,48 (szoras = 0,967),
a férfiakat tekintve 3,21 (szoras =1,076); képzés szint szerint: alapszakon 3,36
(szoras = 1,169), mesterszakon 3,58 (szoras = 1,172). A kapott eredmények Gssze-
fliggését a khi-négyzet statisztika is alatamasztotta, mivel a szignifikanciaszint
p < 0,005 alatt van.
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A valtozok kézotti dsszefiiggés vizsgalata

(Relations between the variables)

3. tablazat

Tananyag Szamitasi Beszémolé/ ) Orai ) Informéciok
Teszt olvasasa feladat(?k beravdz,u}do Jegyz?telfe S,/, keresése
megoldasa készitése hangrogzités
Nemek szerinti
Levene-féle F-proba 10,676 2,060 1,568 2,082 1,219
(0,001) (0,152) (0,211) (0,150) (0,270)
t-proba -1,721 —2,648 —1,066 —-1,143 0,361
(0,086) (0,008) (0,287) (0,287) (0,718)
Khi-négyzet 0,079 4,559 0,455 1,396 0,373
(0,779) (0,033) (0,500) (0,237) (0,542)
Képzési szintek szerinti
Levene-féle F-proba 0,048 0,116 3,217 3,898 1,220
(0,826) (0,734) (0,073) (0,049) (0,270)
t-proba —-0,940 -1,924 0,671 0,544 0,718
(0,349) (0,050) (0,503) (0,586) (0,473)
Khi-négyzet 1,334 5,908 0,021 0,002 0,186
0,248 0,015 0,885 0,965 0,666

Megjegyzés. N = 652; zardjelben a szignifikancia értéke lathato; p < 0,005; a sziirke hatterii cellak jelo-
lik a szignifikans eredményeket.

Az eredmények attekinthetOsége érdekében a tanulast tamogat6 feladatok in-
tervallumskalajat nominalis valtozova transzformaltuk, és id6tényezd szerint két
részre osztottuk (/. heti rendszerességgel: naponta 3 vagy tobb orat, minden nap egy-
két orat, hetente tobbszor; 2. ritkdbban: havonta néhanyszor (2-3 alkalom), félévente
néhanyszor (2-3 alkalom), soha). Ennek az eredményeit lathatjuk a 4. tdblazatban.
A férfiak esetében észrevehetd, hogy ardnyaiban valamivel gyakoribb (67%) a sza-
mitasi feladatok heti rendszerességgel torténd megoldasa internet segitségével, mint
a néknél, akik ritkabban végeznek ilyen iranyu tevékenységet. A tanuldsi szint terén
is feltarhato ez a kiilonbség, hiszen heti rendszerességgel az alapszakosok 63 széaza-
1éka végez szamitashoz kapcsolddo feladatokat az internet révén, mig a mesterszako-
soknak csak 51 szdzaléka. A két tényezd kozotti kapcsolat meglétét a khi-négyzet
szignifikanciaszintje igazolja. Mindkét esetben a p < 0,005 érték alatt van, tehat a
kapcsolat fennall. A tablazat tartalmazza a kapcsolat erésségét kifejezé ® mutatot,
ez alapjan megallapithato, hogy gyenge szignifikdns kapcsolat van mind a nemekre,
mind a képzési szintekre vonatkozoan a szamitasi feladatok internet segitségével
torténd megoldasaban.
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4. tablazat

A szamitdasi feladatok megoldasanak gyakorisagi eloszlasa nemek és képzési szintek szerint
(Frequency distribution of calculation tasks by gender and level of training)

Szamitasi feladatok megoldasa
Megnevezés heti rs eéng dg Sezl ores- kdbban Osszesen
Nemek szerint
Férfiak szama (f6) 130 64 194
N6k szama (f6) 266 192 458
Osszesen 396 256 652
Megoszlas
Férfiak (szazalék) 67 33 100
Nok (szazalék) 58 42 100
Osszesen 61 39 100
Szamitasi feladaton beliili megoszlas
Férfiak (szazalék) 33 25 30
N6k (szazalék) 67 75 70
Osszesen 100 100 100
O mutatod 0,084 (0,033)
Képzési szintek szerint
Alap 336 198 534
Mester 60 58 118
Osszesen 396 256 652
Megoszlas
Alap (szazalék) 63 37 100
Mester (szazalék) 51 49 100
Osszesen 61 39 100
Szamitasi feladaton beliili megoszlas
Alap (szazalék) 85 77 82
Mester (szazalék) 15 23 18
Osszesen 100 100 100
@ mutatd 0,084 (0,033)

Megjegyzés. Zardjelben a szignifikancia értéke szerepel, p < 0,005.

A tavolléti oktatds megkezdése eldtt feltérképeztiik a hallgatdk jarvanyiigyi
korlatozésok bevezetése eldtti idoszakra jellemzd olvasési és tanuldsi szokdsait, ab-
ban a tekintetben, hogy miket preferdlnak a gyakorlati (szeminarium) és az elméleti
oktatas (eléadas) vonatkozasaban. Ehhez négy allitast kaptak (4 legjobban a kényve-
ket, fénymasolatokat szeretem, mert vihetem magammal; Jol tudok a sajat jegyzete-
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imbdl is tanulni, de ez nem minden vizsgara elég, Tanultam mar elektronikus tan-
anyagbol, de nekem nehezebben kezelhetd; A multimédia anyagok nagyon jok, én
jobban tudok tanulni, ha vannak dabrak és a gyakorlatban végigvezetik), és ezeket
egy hatfokozatl egyetértési skalan értékelték.

Az 5. tablazat 6sszefoglaloan mutatja be a feltételezésekkel (H3. és H4. hipotézis)
kapcsolatos eredményeket. Az allitasokhoz fliz6déen el6szor a gyakorisagokat vizsgal-
tuk (a kiilonbségek markansabb megjelenitése érdekében transzformaltuk a hat fokozata
egyetértési skalat harom egységre), ahol allitasonként a leggyakoribb valaszkategoriakat
sziirtke szinezéssel emeltiik ki. Ezeket a gyakorisagi statisztikakat figyelembe véve a
konyvek, fénymasolatok és a multimédids anyagok tekintetében lathatunk statisztikailag
(kdzepesen) erés Osszefliggést — Spearman-féle rangkorrelacioval vizsgalva —
a szeminariumi oktatasi forma és az eldadas koOzott (Risnyvek, fenymasolatok = 0,669;
Rumultimédias anyagok = 0,832). Mindkét tevékenység nagyobb relevancidval jelenik meg a
gyakorlati oktatds vonatkozdsaban a hallgatoi vélemények szerint. Nemek és képzési
szintek szerint szegmentaltuk a sokasagot. Ennek kapcsan kétoldali -probat végeztiink
annak felderitésére, hogy a killonbségek statisztikailag kimutathatok-e. A tablazat tar-
talmazza a t-proba eredményeit, ahol a szérashomogenitas nem teljesiilt, ott a
Welch-féle d-proba r-értékeit vettiik figyelembe. Az atlagos eltérés értékeit abban az
esetben tiintettiik fel, amikor a z-proéba eredménye szignifikans kiilonbséget mutatott a
csoportvaltozo kategoriain beliil.

A kovetkez0 megallapitasokat tehetjiik, ha szegmentalasi tényezokként rend-
szerezzik az eredményeket.

A konyveket és fénymasolatokat jellemzden a nék kedvelik jobban a szeminariu-
mok ¢és eléadasok vonatkozasaban egyarant, a férfiakhoz képest mért atlagos eltérés
értéke mindkét esetben kozel azonos értéket mutat (—0,7). A sajat jegyzetekbdl tanulas
eredményei nagyon hasonlok az el6z6 allitassal kapcsolatos vizsgélatokhoz. Ebben az
esetben is a nokre jellemzAbb, hogy sajat jegyzeteket készitenek, és ezekbdl tanulnak,
viszont az atlagos eltérés mértéke kisebb, mint a fénymadsolatok és konyvek hasznalatat
tekintve. Az el6z6 megallapitasokkal 0sszhangban van a kovetkezd teriilet is, mely
szerint a férfiaknak kevésbé okoz nehézséget az elektronikus tananyagok kezelése
(atlagszeminarium = 2,67;  atlageisadss = 2,54), mint a ndéknek (atlagsueminarium = 3,44;
atlageisadss = 3,26), mivel a ndk jobban preferaljak a materialis tanulast tamogatd doku-
mentumokat.

A konyvek és fénymasolatok kedveltségi szintjében kiilonbséget lehet tenni az
alapszakos és mesterszakos hallgatok tekintetében (atlagos eltérés = 0,574), de ez sta-
tisztikailag csak a gyakorlati (szemindriumi) o6rak vonatkozasaban érvényes
(atlagos értéKatapszak = 4,46; atlagos értékmesterszak = 3,88). Az elektronikus tananyagok
kezelhetoségét az alapszakos hallgatok inkabb érzik nehézségnek (atlagos
ert€Kezeminarium = 3,29; atlagos értékeisadss = 3,12), mint a mesterszinten tanulék halmaza
(atlagos ért€ksseminarium = 2,84; atlagos értékeisaass = 2,62), a kurzus tipusatol fiiggetlenil.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

Az els6 hipotézisiinket illetden egy kivétellel nincs szignifikans eltérés,
és az az egy eset is forditott iranyt mutat, mivel a tanulast timogat6é anyagokat in-
kabb a férfiak hasznaljak heti rendszerességgel az internet segitségével. Tovabba
a szignifikans kiilonbség csak a szamitési feladatokra volt értelmezhetd. Ezzel szem-
ben a masodik hipotézis részben bizonyult helytallonak, mivel az alapszakos hallga-
tok a szamitasi feladatokkal heti rendszerességgel foglalkoznak, ezzel szemben
a mesterszakos hallgatok ritkdbban végzik ezt a tevékenységet internetes tamogatas-
sal. A harmadik hipotézisiinket el tudtuk fogadni, hiszen mind a fénymasolatok és
konyvek, mind a sajat jegyzetek vonatkozasaban a ndk jobban kedvelik a materialis
tananyagokat. A képzési szintek szerint szintén kimutathaté6 volt a kiilonbség,
de csak a konyvekre és fénymadsolatokra vonatkoztatva, és a kurzustipus fiiggetlen-
sége ebben a kontextusban mar nem teljesiilt. A negyedik hipotézisiinket a leirtak
titkkrében csak részlegesen tudtuk elfogadni. A hipotézis (részben torténd) elfogadasat
az elektronikus tananyaghoz vald viszonyulds is alatdmasztja, melybdl kideriil,
hogy kurzustipustol fliggetleniil a mesterszakos tanuldknak kevésbé jelent nehézsé-
get az ilyen tipust tananyagok kezelése, mint az alapszakon tanulmanyokat folytato
diakoknak. Az eredményeket a 2. dbra foglalja 6ssze.

2. abra. A kutatds eredményei
(Research results)

Képzési szintek

Tanulast tamogato
anyagok

gyakorisdga internet I_HZ
segitségével

Konyve =-0,733
Jegyzet: =—0,433

Szamitasosinerne: = —0,22

Kényve = 0,783 Kényve: = 0,574

Jegyzet, = 0,360 EB o
i |

tananyagokhoz valo
viszony .
Mesterképzés

Ezek alapjan javaslatunk az, hogy a gyakorlati feladatokat heti rendszerességgel
célszerli megosztani a hallgatokkal. A feladatok vagy tanulast segitd anyagok ennél
gyakoribb kiildését, feltoltését — a felmérés eredményei alapjdn — nem igénylik a hall-
gatok, sot, ha mindennap ijabb és 0jabb anyagok tdltenek fel szamukra, akkor a heti
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egyszeri belépés alkalmaval til soknak fogjak érzékelni az egyszerre atnézenddket;
valamint, ha minden esetben értesitést kapnak egy ujabb segédanyag megjelenésérdl az
oktatasi keretrendszerben, mar révid tavon is zavaréan hathat a sok tajékoztatas.
A mesterszakos hallgatok a tapasztalatbol és képzési szintbol adodd nagyobb ismeret-
anyag miatt kevésbé fordulnak az internet felé a tanulassal kapcsolatos informaciokere-
sés soran. Az alapszakos hallgatok szamara viszont javasolt kiegészit6 tanuldsi segéd-
letek alkalmazasa is. Ezek az alkalmazott oktatasi keretrendszeren beliil vagy azon
kiviili helyekre mutaté linkek formajaban is megoszthatok.

Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a képzési szintektdl és a képzésben részt-
vevOok nemek szerinti 6sszetételétdl fiiggden javasolt az adott anyagok forméajanak
megvalasztasa. Példaul alapszakos hallgatok esetében, ahol a nék vannak tobbség-
ben, célszerii olyan tananyagot Osszeallitani, amely 6sszefliggd szoveget tartalmaz és
kinyomtathato, kiilondsen igaz ez a gyakorlati 6rdk esetében. A ndk tobbsége esetén
jo valasztas lehet a hanganyag is, amely alapjan jegyzeteket készithetnek maguknak,
hiszen 6k a sajat jegyzeteikbdl is jol tudnak tanulni.

5. Osszefoglalas

A COVID-19 vildgjarvany magyarorszadgi megjelenésekor tanui lehettiink an-
nak, hogy a felsGoktatds néhany nap alatt képes volt atallni az online oktatasra.
Az oktatok, a kutatok és a hallgatok eddig példa nélkiili egységet és egyiittmiikodést
mutattak az igy eldallt kihivasok és akadalyok lekiizdésében, egymast tamogatva
probaltdk a lehetd legjobb megolddsokat Osszegylijteni és megvaldsitani. Kutaté-
sunkban felmértiilk a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan tanuld hallgatok
jarvanyt megel6z6 tanulési szokdasait, valamint azt is, hogy milyen tipusu anyagokat
¢és azokat milyen platformokon vennének igénybe a 2020. marcius 12. utani idészak-
ra elrendelt tavolléti oktatasban. Tisztaban vagyunk azzal, hogy a jarvany elhtizoda-
sanak fliggvényében a felsdoktatds mas funkcidi is atalakitasra szorulhatnak, elsé
korben azonban azt lattuk fontosnak, hogy az oktatds folyamatossdga érdekében az
optimalis online tanitasi €s tanulési tevékenységhez sziikséges legfontosabb vélemé-
nyeket tarjuk fel. Eredményeink alapjan a képzési szintektdl, a hallgatok nemek sze-
rinti 6sszetételétol és a tantargy tipusatol fiiggéen hasznos €és hasznalhatdo megallapi-
tasok vonhatok le. Természetesen a mintavétel lokalis jellege kdvetkeztében és kont-
rollmérések nélkiil az eredmények altalanosithatosaga korlatozott, tovabba hasonld
fokuszu kutatdsi eredmények hianyaban egyel6re az azokkal vald Osszevetés nem
lehetséges. Annak érdekében, hogy a tanulmanyban szerepld megallapitasok gyakor-
latba torténd atiiltetésének sikerét is értékelhessiik, 2020. évben a hallgatok és okta-
tok korében tovabbi kutatast terveziink.
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