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Szolnoki éelmiszer-vasarlok kvantitativ kutatasa

A kiskereskedelmi szektor dinamikus fejlédése Kovacs (2007) szerint az 1990-es évek
elején kezdoddott, és napjainkban is tart. Kovacs trendnek tekinti az atalakulas eredmé-
nyezte keresletvezérelt piac megsziinését, az uj értékesitési csatornak és modszerek meg-
jelenését, valamint a kiilfoldi, tékeerds kiskereskedelmi vallalatok piaci dominanciajat.
Ezek a trendek a kiskereskedelmi verseny jelentds élesedésén kiviil befolyasoltak a va-
sarloi magatartast és vasarloi szokasokat.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az Elelmiszer-marketing Intézet (FMI Trends
2012) szerint a 2012. évi élelmiszer-vasarloi trendek jelentésben négy megatrendet emel-
tek ki, az értékkeresést, a technoldgiaval tamogatott vasarlast (biztositja tobb vasarld
szamara, hogy a helyi piacon az elérhet6 legjobb iizlet helyét megallapitsa és hozzafér-
jen), az online élelmiszer-kiskereskedelmet, a forma- és merchandisinginnovaciokat,
kiilénésen a kisebb iizletekben. Két tartos trendet is meghataroztak, amelyek szerint a
kereskedelmi markas termékeknek né a részaranya és folytatodik az egészség, a jolét és a
fenntarthatésag orientaltsag. Weitz—Whitfield (2010) szerint az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban harom fontos fogyasztoi trend hat a kiskereskeddkre, ezek koziil a vasarlokra
vonatkozot emeltem ki, amely szerint egyre tudatosabbak, okosabbak és egyre tobb isme-
rettel rendelkeznek.

A kiskereskedelmi vallalkozasok atalakulasaval egy idében a fogyasztok attitiidjében
és viselkedésében jelentds valtozasok kovetkeztek be. A vasarlok altalanos igénye a
sz€les iizlet- és termékvalaszték. A vasarlok oriilhetnek a gyors vasarlasnak egy kényel-
mes lizletben egy adott szitudcidban, de legtobbszor széles termékvalasztékot keresnek,
hogy a haztartas készleteit Gjra fel tudjak tolteni. A vasarlok a teljes termékvalasztékhoz
vald hozzaférést varjak el ott, ahol az adott terméket meg akarjak vasarolni. Ennek ered-
ményeként a vasarloi magatartds valtozdsanak hatasara a vasarlok sokkal igényesebbé
valtak dontéshozatalkor (Dawson 2010).

Az egyes emberek kiilonbozd érzésekkel, vagyakkal, attitlidokkel kezdenek neki va-
sarlasaiknak, még a hétkdznapi bevasarlaskor is. A termékvalaszték robbanasszerti széle-
sedésével, az iizletek strukturdjanak atalakuldsaval, a csatornak multiplikalodéasaval olyan
lehetdségek nyiltak meg a vasarlok szamara, amik kozti tudatos vagy kevésbé tudatos
valasztasok soran a demografiai és jovedelmi tényezOk mellett sokszor az életstilus, az
onkifejezés, a tarsadalmi status valnak a vasarlasi dontések mozgatoiva (Torécsik 2011,
2.0.).

Napjainkban a fogyaszt6i magatartas vizsgalataban a ndk haztartds-menedzseri szere-
pe és a bevasarlas koriilményei keriiltek el6térbe, utdbbiak szoros kapcsolatban allnak a
fogyasztas helyszinével mint annak szimbolikus terével (Kozak 2011). A modern kiske-
reskedelem iizlettipusainak fejlédése nagyban hatott a fogyasztasra, miutan a vasarlas
élmény jelleglivé €s bizonyos értelemben életstilus-szervezové valt. A kozos vasarlas
tarsas aktivitasként befolyasolja a szabadido eltoltését és a fogyasztas szerkezetét (Kozak
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2011). Nem csupan a modern kiskereskedelmi {izlettipusok fejlddése, hanem adott tele-
piilésen val6é megjelenése is hat a fogyasztasra.

A valtozo fogyasztoi és vasarloi magatartas hatassal van az élelmiszeriizletek kinala-
tara, a vasarlasi és iizletvalasztasi szokasokra. A kiélezett helyzetben csak azok a keres-
kedok lehetnek sikeresek, akik figyelemmel kisérik az igények valtozasat, és a verseny-
tarsak el6tt reagalnak azokra (Fehér et al. 2011).

A vasarlasi dontési folyamat szakaszaiban — tobbnyire a dontés, illetve vasarlas sza-
kaszaban — az lizletvalasztas annak fontossaga miatt nevesitve lett (Hofmeister—To6th
2003, 2008, Veres—Szilagyi 2006, Hawkins et al. 1986, Lantos 2010).

A vasarloi magatartast vizsgald szakirodalom meglehetdsen széles kort, a legtobb
ezek koziil a vasarlok termék- és/vagy markavalasztasat vizsgalja. Az tizletvalasztas
Lantos (2010) megitélése alapjan hasonlit a markavalasztashoz. A vasarlok mérlegelik az
iizletalternativakat az értékelési kritériumok alkotta szabalyok alapjan. A legfébb kiilonb-
séget az iizlet- és markavalasztas kozott az értékelési kritériumok alkotjak. A dontési
kritériumok alapjan a vasarlo értékeli az iizlet tipusat €s a versenytarsakat, ezt kovetden
valaszt iizletet. A vasarlé a konkrét kiskereskedelmi lancvalasztas el6tt eldonti, hogy
milyen iizlettipusok lehetnek valasztasi alternativak. Az iizlet jellemzoéinek meg kell
felelniiik a vasarld karakterének/elvarasainak és a vasarlas tényezdinek (Blackwell—
Miniard-Engel 2006). Torécsik (2009) szerint napjainkban mind gyakoribb az, hogy nem
elére megfontolt vasarlasi dontéseket hoznak a vasarlok, hanem ,,helyben” hatarozzak el,
hogy nem kivannak jabb eladashelyet felkeresni egy-egy marka megszerzéséért, inkabb
kompromisszumot kdtnek.

Amig a vasarlok alapvetéen helybeliek, a vallalkozasok miikodésiik tekintetében
nemzetkozivé valtak (Dawson 2010). A nemzetkozi kiskereskedelmi lancok magukkal
hoztdk az innovacié magas szinvonalat azért, hogy alkalmazkodjanak a helyi vasarloi
magatartashoz és kiskereskedelmi feltételekhez (Dawson 2006).

A magyar kereskedelem idébeli késedelme, azaz az, hogy késve kovette a fejlett or-
szagok trendjeit, mar a 19. szazadban jellemezte hazankat (Palankai 2004). A 20. szazad
végén a magyar €lelmiszer-kiskereskedelmi valtozasokhoz nem egészen egy évtized allt
rendelkezésre, szemben Nyugat-Eurdpaval, ahol ez a fejlédési folyamat 6t évtizedig
tartott (Horvath 2010). Nyugat-Eurépaban a demografiai valtozasok, a nék munkavalla-
lasa és a jovedelmek folyamatos emelkedése strukturalis atalakuldst eredményezett a
fogyasztasban (Nagy 1997). A 1990-es évekre a demografiai valtozasok és a ndk munka-
ba allasa mar lezajlott Magyarorszagon. A rendszervaltas utani hazai fogyasztasi szoka-
sok atalakulasara a magas inflacio miatti redljovedelem csokkenése, de leginkabb a ke-
reskedelem szerkezeti és szervezeti valtozasa hatott. Vasarlasaink mennyiségileg, mind-
ségileg, s6t infrastruktarajat tekintve is jelentds valtozasokon mentek keresztiil az elmult
években (Tordcsik 2007).

Témavalasztasom elsddleges oka, hogy a posztszocialista Magyarorszagon az élelmi-
szer-kiskereskedelem strukturalis atalakulasanak hatdsa a vasarloéi magatartasra plaszti-
kusan vizsgalhat6 a szolnoki varosrégioban. Mivel Massey (1991) szerint lokalisan meg-
tapasztalhatd és megélhet6 a globalisan is lezajlott esemény, azaz a kereskedelmi terek
atrendez6dése €s annak hatasa a vasarloi magatartasra, megérthetd a szolnoki varosrégio
vizsgalatan keresztiil is. Kovacs (2010) szerint az 0j értékesitési formak, hipermarketek
¢és bevasarlokozpontok megjelenése egy varosban alapvetden atalakitja a vasarlasi szoka-
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sokat, megvaltoztatja a helyi keresleti-kinalati kapcsolatrendszereket, és jelentdsen meg-
noveli a megyeszékhely kiskereskedelmi vonzaskorzetét. Masodlagos oka a munkdmnak
annak a kérdésnek a megvalaszoldsa, hogy Boros et al. (2007) szerinti globalizacios
jelenségnek, illetve hatdsnak tekintett fogyasztas tereinek (multinacionalis iizletlancok és
bevasarlokdzpontok megjelenése) valtozasa milyen hatdssal volt a szolnoki varosrégio
élelmiszer-vasarloi szokasaira, tizletvalasztasara.

A kutatas cdjai

A vizsgéalatok tobbsége nem az iizletvalasztast, és nem a napi fogyasztasi cikk arucsoport
vasarloi magatartasat tekintik kutatasuk céljanak, sét a kutatds foldrajzi teriiletét sem
sztikitik le konkrét foldrajzi egységre. Ezért ezen hianyossdgok potlasara vallalkoztam
kutatdsommal.

A kutatas teriiletét f6ldrajz- és tudomanyteriilet szerint is szlikitettem. Ezért a kutatas
célja a posztszocialista Magyarorszagon idobeli késedelemmel jelentkezd élelmiszer-
kiskereskedelmi struktiravaltas vasarloi magatartasra €s iizletvalasztasra gyakorolt hata-
sanak vizsgalata volt a szolnoki varosrégioban. A vérosrégio fogalma el6szor a holland
urbanizacios politikdban jelent meg 1966-ban. Ez azt jelenti, hogy a varos és térsége
egységes ¢letteret képez, amelyben kezdenek feloldédni a centrum és vonzaskorzete
kozotti kiilonbségek, a funkcidk és mozgaspalyak nem egyiranyuak, hanem kiegyenli-
tddnek (Somlyddiné 2008, 34. o.).

A kutatas foldrajzi szlikitésének megalapozasat Massey (1991) azon allitasa jelenti,
miszerint a lokalis vizsgalati eredmény globalisan is érvényesiil. Azaz a szolnoki varos-
régioban az élelmiszer-kiskereskedelmi struktiravaltas vasarloi magatartasban és iizlet-
valasztasban megnyilvanulo hatdsa Magyarorszag egészére is értelmezheto.

A kiskereskedelmi vasarlok megértésének Osszefiiggésrendszerében Uncles (2010,
206. o.) szerint a vasarlok tudatosan vagy tudattalanul dontenek a vasarlassal kapcsolat-
ban az alabbi kérdésekrdl: mennyit, milyen aron, milyen tipusi és konkrétan melyik
kiskereskedelmi egységben vasarolnak, hogyan jutnak el oda, mennyi id6t toltenek vasar-
lassal és még mit akarnak beszerezni. A vasarlassal kapcsolatos kérdések koziil arra ke-
restem a valaszt, hogy a vasarlok milyen tipusu iizletben és konkrétan melyik kiskereske-
delmi egységben vasarolnak élelmiszert, valamint milyen kritériumok alapjan valasztjak
ki az iizlettipust és a konkrét iizleteket.

Jelen cikkben az élelmiszer-kiskereskedelmi iizletekben vasarlok vasarlasi szokasait
és lizletvalasztasat megvaltoztatd globalis jelenségnek (Boros et al. 2007) tekintett fo-
gyasztasi terek valtozasanak hatasat vizsgaltam a szolnoki varosrégioban é16 élelmiszer-
vasarlok korében.

A rendszervaltast kovetd privatizacido soran az élelmiszer-kiskereskedelmi iizletek
felvasarlasa a kiilfoldi tékebefektetok preferalt befektetési iranya volt. A felvasarlasok és
a z0ldmezds beruhazasok altal az élelmiszer-kiskereskedelmi infrastruktiira mint kinalati
oldal elsGsorban a févarosra és a nyugat-magyarorszagi orszagrészre koncentralddott,
kivéve a keleti orszagrész alacsony vasarloerejére pozicionalt diszkont lizletlancokat
(Nagy 2005). A multinacionalis élelmiszer-kiskereskedelmi {izletlancok a févarosi és a
nyugat-magyarorszagi piacaik telitddését felismerve a keleti orszagrész megyeszékhelye-
in kezdtek 1) lzletnyitasokba (Nagy 2005). A globalizacié jelenségének és hatdsanak
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mindsitette Boros et al. (2007) a fogyasztas terei részeként értelmezett hipermarketet. Azt
vizsgaltak Szegeden, hogy a hipermarket mennyire alakitotta at a nagybevasarlasi szoka-
sokat és a kornyéken lakok napi vasarlasat, valamint miként valt részévé a varosrész
¢életritmusanak. Szegeden az ezredforduld elétt egy C+C (korlatozott szolgaltatas nyujtod
nagykereskedelmi vallalat) és két hipermarket, valamint 2000-ben megnyitott bevasarlo-
kozpont valtotta ki a kelet-magyarorszagi megyeszékhely élelmiszer-kiskereskedelmi
struktira atalakulasat.

Boros et al. (2007) kutatasa alapjan sziikségét éreztem az élelmiszer-kiskereskedelem
strukturavaltozasaban indokolatlanul lemaradt masik kelet-magyarorszadgi megyeszékhe-
lyen, Szolnokon a globalizacios jelenség fogyasztas tereiben vald megnyilvanulasanak
hatéasat vizsgalni a vasarloi magatartasra és lizletvalasztasra.

Az ezredfordulot kdvetden nyitott meg Szolnokon az elsd hipermarket, amit szdmos
multinaciondlis élelmiszer-kiskereskedelmi tizletlanc szinre 1épése is kovetett. Napjaink-
ban a multinacionalis élelmiszer-kiskereskedelmi {izletlancok mindegyike és a magyar
iizletlancok koziil a Coop, a CBA és a Privat {izletlancok iizletei képviseltetik magukat
Szolnokon. A Redl és az Arzenal magyar lizletlancok nem rendelkeznek szolnoki élelmi-
szeriizlettel. A szolnoki varosrégi6 vasarloi az uj fogyasztasi tereket jelentd iizletforma-
kat mas varosokbol mar ismerhették. A hipermarketek tizletnyitasai a fogyasztas tereiben
hirtelen, sokkszer(i valtozast idéztek eld, amelyek egyrészt a varos kiskereskedelmét
gyokeresen atalakitottak. Ezért az egyik kutatasi célom annak vizsgalata, hogy a szolnoki
hipermarketek iizletnyitasai gyors iitemben alakitottak-e at a korabbi vasarlasi és tizletva-
lasztasi szokasokat.

A nagy alapteriileti kiskereskedelmi egységeket Kiss (2007) kozvélemény-
megosztonak és konfliktushelyzetek gyakori gyujtopontjainak mindsitette. Nagy alapte-
riileti kiskereskedelmi egységeknek a hipermarketeket és bevasarlokdzpontokat tekinti
Kovacs (2007). A gazdasagi valsag elétt az élelmiszer-kiskereskedelmi halézatok a disz-
kont {izletlancokat leszamitva nagy alapteriiletekkel jelentek meg a hazai élelmiszer-
kiskereskedelem kinalati oldalan. Minden bevasarlokdzpontban megtalalhatd egy élelmi-
szer-lizletlanc szupermarkete. A Dawson-i tipoldgia szerint a hipermarketeket is bevasar-
l6kdzpontnak tekintette a Sikos T.—Hoffmanné (2005) szerzoparos. Ezért a Hoffmanné
(2007) altal feltart, a bevasarlokozpont iranti negativ vasarloi attitlidot akar az élelmiszer-
kiskereskedelmi iizletlancokra (halozatokra) is lehet értelmezni. A negativ attitidoket a
manipulativ, rejtett rabeszéld jelleg, a vilagot konfliktusmentesnek mutatdé fogyasztasi
tér, az utopia szelid és boldogitd valtozatnak tekintettsége idézte elé (Hoffmanné 2007).

Torécesik (2011) a Vasarlok Magyarorszagon kutatasa keretében a 35 attitidallitas egyi-
keként a nagy alapteriilet(i lizletek nyomasztd szerepét vizsgalta. A legmagasabb szorasu
allitasok els6 harmadaban talalhat6 allitas igencsak megosztotta a megkérdezetteket.

Az élelmiszer-kiskereskedelmi vasarldsok — a nyugat-eurdpai gyakorlatnak megfele-
16en — vasarlasi gyakorisag szempontjabol két részre oszthatok: napi és nagybevasarlasra
(Kenesei 2002). A kényelem mar a posztmodernség korszakaban fontos tényezdvé valt
(Zukin 1998). A Lewis—Bridger (2001) szerzGparos szerint a vasarlonal a kényelem élvez
prioritast, és ez kihat cselekedeteire és vasarlasi szokasaira. Nagy (1997) a kényelmet az
elérhet6ség kényelmeként értelmezi, amikor a munkahelyhez kozeli iizletek kedveltségét
emliti a n6k munkavallalasaval kapcsolatban. Az egyik erdsddd trend Mészaros (2007)
szerint is a kényelem felértékelddése, hiszen nemcsak a kis alapteriiletii {izletek, hanem a
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lakohely kozeli tizlettipusok helyzetét is kedvezden befolyasolja a vasarlok ,.elkényelme-
sedése”. Az 1j, kényelem-stilusu kereskedelmi egységek id6t takaritanak meg a vasarlok-
nak (Newmann—Cullen 2002).

A vésarlas gyakorlatdnak fliggvényében eltéré elonyok ellenstilyozzak a vasarlok
esetleges negativ hozzaallasat a nagy alapteriiletli élelmiszer-kiskereskedelmi iizletlan-
cokhoz. Mig az alacsony kosarértékii' és gyorsan lebonyolithaté napi vasarlasok esetében
az elérés kényelme (lakdhelyhez, munkahelyhez, vagy gyermekes héaztartas esetében a
gyermek 6vodajahoz, iskolajahoz vald kozelség), addig a nagyobb kosarértéki, készlete-
z¢si célzat nagybevasarlasnal a feltételezett alacsonyabb arszinvonal miatt vasarolnak az
iizletlancok (magyar vagy multinacionalis) iizleteiben (Foldi 2011).

Ezért masodik kutatasi célom annak vizsgalata, hogy az élelmiszer-kiskereskedelmi
iizletlancok (halozatok) iranti negativ attitiidoket feliilirja-e a kényelem a napi vasarlasnal
¢és a vélelmezett alacsonyobb ar a nagybevasarlasnal.

A nagybevasarlas kifejezést tobb hazai szerz6i is interpretalta (Bauer—Agardi 2000,
Laszl6—Orosdy 2000, Kenesei 2002, Lakner et al. 2004). Nagy (1997) hétvégi autos
bevasarlout, Beliczay (1998) autéaru, mig Tordcsik (2006) nagyrutin, Kovacs (2007)
autos bevasarlas, addig Nagy—Nagy (2008) kombinalt bevasarloutak kifejezéssel illette a
nagybevasarlast. Ezeken a megnevezéseken beliil tovabbi alcsoportokat kiilonitettek el a
szerzok vasarlasi gyakorisag szempontjabol, heti, hétvégi, kétheti és havi kifejezést hasz-
nalva. A heti (Lukovich 1997, Bauer—Agardi 2000, Kenesei 2002, Tar 2002, Lehota et al.
2005, Tordéesik 2006, Kovacs 2007), valamint a hétvégi (Laszlo—Orosdy 2000, Lehota et
al. 2005, Agardi 2008), a kétheti (Tor6csik 2006) és a havi (Lukovich 1997, Laszlo—
Orosdy 2000, Kenesei 2002, Tar 2002, Lehota et al. 2005, Torécsik 2006, Kovacs 2007),
addig Gauder (1997) gyors (heti) és extenziv (havi) megnevezéssel determinaltak a
nagybevasarlas alkategoriait. A nagybevasarlast Kenesei (2002) a haztartas készleteinek
hosszabb tavu feltltéseként értelmezte. A készletek hosszu tava feltoltése miatt nemcsak
a napi, hanem a tartos fogyasztasi cikkeknek is az iizlet valasztékat kell képeznie. S6t
Nagy-Nagy (2008) kombinalt bevasarlout® kifejezése a nonfood termékek megvasarlasat
¢és a szolgaltatasok igénybevételi lehetdségét is magaban foglalja. Ezért a termékvalasz-
ték ilyen mértékli szélességét csak a nagy alapteriiletii kiskereskedelmi egységek tudjak
biztositani. Nagy alapteriiletii kiskereskedelmi egységek alatt Kovacs (2007) hipermarke-
teket és bevasarlokdzpontokat ért. Hipermarket esetén a mall részben (fedett sétany) 1&vo
iizlethelységeket bérbe adva szamos termékkategoria megvasarlasi (példaul gyogyszer-
tar), illetve szolgaltatds (példaul posta, étterem, vegytisztitd) igénybevételi lehetdségét
biztositjak. A bevasarlokdzpontokban kulcsbérléként hiper- vagy szupermarketek teszik
lehetové az élelmiszer-vasarlast, a tobbi bérld pedig mas termékeket és szolgaltatasokat
(példaul Cinema City). A szolnoki Bevasarloparkban az élelmiszer-vasarlast az Auchan
hipermarket és Aldi diszkontiizlet, a miiszaki cikkek megvasarlasat a Media Markt, a
barkacsaruk beszerzését a Praktiker és az Obi biztositja, a drogéria termékvalasztékat a
Miiller, a ruhdzati termékek beszerzését a Family Centerben 1év6 szamos ruhézati tizlet
teszi lehetdve.

1 Kosarérték: pénztarnal fizetendd dsszeg.
2 Kombinalt bevasarlout: élelmiszer vasarlasa mellett nem élelmiszer termékek megvasarlasat és szolgaltatasok igénybe-
vételét is magaba foglalja.
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Szolnok

A varos a Nagy (2003) altal emlitett multinacionalis élelmiszer-kiskereskedelmi tizletlan-
cok megjelenésével idoben elmaradott megyeszékhelyek kozé tartozott, ahol az 1997
utani keresletélénkiilés élelmiszerre irdnyultsaga miatt az arversenyben versenyelonnyel
biré diszkontiizletek épiiltek fel, vagy alakultak at zold-, illetve barnamezdés beruhazas
keretében. Ezzel és a hipermarketek iizletnyitasaival a kiskereskedelem névekvo térbeli
differencialtsaga nem csupan izlettipusonként, kiskereskedelmi polusonként, hanem
telepiiléshierarchiai szintenként is megnyilvanul. A kiskereskedelmi agglomeraci6 Agar-
di-féle (2010) értelmezése szerint egy konkrét iizlet vagy tizlettipus vonzaskorzetének
meghatarozasa, valamint a vonzaskorzetben lakd vasarlok szamara az iizletek azonos,
illetve eltérd profiljanak fliggvényében helyettesitd vagy kiegészitd szerepiik kiemelését
tartom fontosnak. A kiskeresked6k rovid tdvon meg nem valtoztathatd telephely-
valasztasi dontésétdl nem csupan az iizlet sikere, valamint stratégiai versenyel6nye, ha-
nem a vasarlok szempontjabol az iizletvalasztas egyik fontos tényezdje, az elérés ké-
nyelme (napi vasarlas) és megkdozelithetésége (napi és nagybevasarlas) is fiigg.

Id6ben elmaradva, késleltetve jelentek meg a multinacionalis élelmiszer-kiskeres-
kedelmi iizletlancok, amelyek foldrajzi koncentracidja a mai napig alig csokkent. Addig a
hazai élelmiszer-kiskereskedelmi iizletek foldrajzi koncentracidja sokkal alacsonyabb
szintii, mivel a szolnoki kistérségben az ezer fonél nagyobb lakossagszamu telepiiléseken
rendelkeznek iizlettel (Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara’
adatai 2010).

Az élelmiszer-kiskereskedelmi struktira atalakulds révén Szolnok varos nyertesnek
tekinthetd, mivel a valtozasok Osszességében lehetove tették az lizletvalaszték szempont-
jabdl a szinte korlatlan élelmiszer-vasarlast. Vasarloi szegmensenként tekintve mar nem
ilyen egyértelmii a helyzet, mivel a személyes mobilitdsukban fizikailag vagy anyagilag
korlatozott vasarlok szamara tomegkozlekedéssel nem mindig kdnnyen elérhetok a vasar-
las korlatlan lehetoségeit nyujté nagy alapteriiletii kiskereskedelmi egységek. Az egyéni
vallalkozokat az altaluk tizemeltetett kiskereskedelmi és élelmiszer-kiskereskedelmi
iizletek csokkend szama és részaranya miatt a struktiravaltas egyértelmii veszteseinek
tekinthetjiik.

A kutatas korilményel, mddszertana és a minta Osszetétele

A kérdoivek lekérdezésére 2010. aprilis 1. és majus 15. kozott kertilt sor. A kérddivek
szobeli lekérdezését a Szolnoki Fdiskola harmadéves kereskedelem és marketing szakos
hallgatoi kérdezébiztosként végezték. A megkérdezés helyszinei Szolnok kozterei, vasut-
allomasa, autobusz-palyaudvara és a hipermarketek parkoloéi voltak. A mintavétel mod-
szere kvotakivalasztas, ennek keretében 640 fos reprezentativ mintan a Szolnokon lako
19 évesnél idosebb vasarlokra kiterjedo kutatast végeztem, az életkor és nemek szerinti
kvotaismérvek megtartasaval. Ezek aranyat a KSH 2008. évi Szolnok varos népességére
vonatkozo6 adatbazisa szolgaltatta.

3 Az adatokat rendelkezésemre bocsatotta dr. Sziraki Andras.
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A kérddiv alapvetden 6t kérdéscsoportbodl tevodott ossze:

— Tlzlettipusonkénti ¢lelmiszer-vasarlasi gyakorisagok,

— vasarlasi szokésok (vasarlas helyszinei, kosarértéke, id6tartama napi és nagybeva-

sarlaskor),

— Tlzletvalasztasi szempontok (napi- és nagybevasarlaskor),

— élelmiszer-vasarlasi attitidkérdések,

— demografiai hattérvaltozok.

Kilenc allitast tettem fel az élelmiszer-vasarlasi attitidokkel kapcsolatban, a megkér-
dezettek kétfokozati skalan jelolték meg egyet vagy egyet nem értésiiket (egyetértek,
nem értek egyet). Azért nem 4 vagy 5 fokozatu Likert-skalaval mértem az attittidallita-
sokkal valo egyetértést, mert egyértelmi allasfoglalast vartam a megkérdezettektol. Az
attitidkérdésekbdl nyolc az altalanos élelmiszervasarlasokra, mig egy a szolnoki élelmi-
szer-vasarlasokra vonatkozott.

A megkérdezettek é€letkor szerinti megoszlasa Szolnok varos 19 évesnél idésebb la-
kossaganak életkorcsoport €s nemek szerinti megoszlasanak megfeleld. Ezért a minta a
szolnoki 19 évesnél id6sebb lakossagra nemek és életkorcsoport szempontjabol reprezen-
tativ (1. tablazat).

1. tablazat
A minta demogradfiai jellemzéi (N = 640 f6)

Megnevezés Mennyiség Nemen brelﬁli

db o megoszlas, %
20-36 éves kor kozott 105 16,4 30
N6 37-60 éves kor kozott 140 21,9 40
60 éves kor 1ot 105 16,4 30
20-33 éves kor kozott 87 13,6 30
Férfi 34-62 éves kor kozott 145 22,7 50
62 éves kor f6lott 58 9,1 20

Osszesen 640 100,0

Forras: sajat szerkesztés SPSS-output alapjan.

A megkérdezettek kozel harmadanak kétfos, tobb mint egyotddének egy-, illetve ha-
romfOs a haztartdsa, kevesebb mint hetediiknek négyf0s, alig tobb mint 5%-uknak négy-
nél tobb személyes a haztartasa. A kétfGs haztartasok kétharmadat hazastarsi vagy élet-
tarsi kapcsolatban €16k teszik ki, az egyharmadat pedig az egyediil él6k egy gyermekkel.
A haromf0s haztartasok kozel haromnegyedét egyediilallok teszik ki két gyermekkel,
egynegyediiket a hazastarssal, élettarssal és egy gyermekkel €16k alkotjak. A négyfos
haztartasok kétharmadat a hazastars, élettars két gyermekkel teszi ki, a harmadat az
egyediilallok harom gyermekkel. A megkérdezettek tobb mint kétharmadanak nincs,
kozel 6todének egy, alig tobb mint 10%-anak két fiatalkoru ¢l a haztartasaban.

A haztartas jovedelmi helyzetére vonatkozé informaciok a megkérdezettek alig tobb
mint 85%-at jellemzik, mivel a kérd6ivnek erre a kérdésére tagadtak meg a legtdbben
(kozel 15%) a valaszadast (2. tablazat).
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2. tablazat
A valaszadok jovedelmi helyzetének jellemzoi (N = 507 fo)

Megnevezés Atlag, forint | Modusz, forint | Szoras, forint |Relativ szoras, %
Haztartas havi nett6 dsszjovedelme 172 500 200 000 93 000 54,1
1 f6re jutd havi nett6 jovedelem 80 000 50 000 58 892 74,0

Forras: sajat szerkesztés, SPSS-output alapjan.

A pozitivista szemléletmdd a tudomanyos kutatas kvantitativ oldalat képviseli, Lehota
(2001) szerint a szamszerUsitett adatok matematikai-statisztikai vizsgalata alapjan a tu-
domanyos feltevések (hipotézisek) érvényességére lehet kovetkeztetni.

A felmérések segitségével statisztikailag elemezhetd €s a reprezentativ mintam eseté-
ben altalanosithato adatokhoz jutottam a szolnoki lakossag tizletvalasztasi attitidjeivel és
ezek magatartasi megnyilvanulasaival kapcsolatban. Az adatok feldolgozésara az egyval-
tozds (atlag, moédusz, median, szoras, Cramer-féle asszociacids vizsgalat, Anova-tablaval
vegyes sztochasztikus kapcsolatelemzés), valamint tobbvaltozos statisztikai modszereket
(faktor- és klaszterelemzést, valamint varianciaanalizist) alkalmaztam.

Kutatasi eredmények
Elelmiszer-vasdrldsi gyakorisdg

A hipermarketre a hetente és havonta, a szupermarketre a hetente tobbszor és hetente, a
diszkontiizletekre hetente, havonta tobbszor és havi gyakorisagnal ritkdbban, mig a kis-
boltra a naponta és hetente tobbszor, a szakiizletre pedig a hetente tobbszor és hetente
vasarlasi gyakorisag jellemz6 (3. tablazat).

3. tablazat
Uzlettipusok vasarldsi gyakorisdg értékei (N = 640 f5)
(Szazalék)
Vasarlasi gyakorisag Hipermarket | Szupermarket Diszkont Kisbolt Szakiizlet

Naponta 4,7 16,5 6,7 17,1 16,5
Hetente tobbszor 11,3 26,2 12,1 29,5 27,8
Hetente 20,3 22,1 19,9 14,3 19,6
Havonta tobbszor 17,7 13,1 18,1 7,6 10,1
Havonta 21,9 6,9 15,7 6,9 7,3
Ritkabban 18,3 9,9 18,9 15,3 12,0
Soha 5,8 5,3 8,6 9,3 6,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés, SPSS-output alapjan.
Napi és nagybevasarlas helyszinei, kedvenc bolt

Nagybevasarlast a megkérdezettek tobb mint 95%-a folytat. A valaszadok kozel fele
havonta, mig tobb mint harmaduk kéthetente, kevesebb mint hetediik hetente végez
nagybevasarlast.
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Nagybevasarlast nem végzo 30 6 kozott a ndk, a tobb diplomasok, a 60 év felettiek, a
hazastarsi/élettarsi kapcsolatban ¢é10k egy gyerekkel, valamint az egyediilallo 3 gyermek-
kel valaszadok feliilreprezentaltak.

A valaszadok tobb élelmiszeriizletet is valaszthattak napi és nagybevasarlas helyszi-
neként. Atlagosan napi vasarlasnal 2,5 és nagybevasarlasnal 2,3 élelmiszeriizlet-lancot
emlitettek. Napi vasarlast a megkérdezettek kozel 6tode Coop lizletekben végzi, ezt kovetik
a fiiggetlen kisboltok kozel 16%-kal, harmadik és negyedik alig tobb mint 10%-os értékkel
a Spar és a CBA. A megkérdezettek tobb mint fele ebben a négy iizletlancban bonyolitja
napi vasarlasait. A nagybevasarlas helyszineinek tobb mint felét a szolnoki harom hiper-
market alkotja. Legjelentdsebb részaranyban kozel 20%-kal a Tesco, kdzel azonos arany-
nyal a Cora, mig majdnem 13%-kal az Interspar a havi nagybevasarlas harom legjellem-
z6bb helyszine Szolnokon. A Lidl és a Penny Market diszkontiizletek emlitési gyakorisa-
ga kozelit legjobban az Interspar emlitési gyakorisagahoz (4. tablazat).

A nemek ¢és a napi bevasarlas helyszineiként emlitett iizletlincnevek kozotti asszocia-
ciés kapcsolat nem mutathatd ki. A Pearson khi-négyzet és a Cramer-féle kapcsolat-
szorossagi egylitthatonal a szignifikanciaszint a CBA-t leszamitva nagyobb mint 0,05.
A nemek és a CBA-ban val6 napi vasarlas kozotti Pearson khi-négyzet és a Cramer-féle
kapcsolatszorossagi egylitthatonal a szignifikanciaszint (0,01) kisebb, mint 0,05, a
Cramer-féle V = 0,128-es érték alapjan gyenge kapcsolatot mutat. A nemek és a nagybe-
vasarlas helyszineiként emlitett lizletlincnevek kozott Pearson khi-négyzet és Cramer-
féle kapcsolat szorossagi egyiitthatonal is a szignifikanciaszint nagyobb, mint 0,05.

4. tablazat
Napi és nagybevdsarlas helyszinei és kedvenc (leggyakrabban latogatott) helyszinei
(N = 640 15)
Valasztott tizlet Kedvenc tizlet
Elelmiszeriizlet-lanc napi vasarlas nagybevasarlas napi vasarlas nagybevasarlas
emlités % emlités % emlités % emlités %

Cora 55 34 263 17,8 15 2,4 167 26,5
Interspar 100 6,3 188 12,7 32 5,1 94 14,9
Tesco 94 5,9 280 19,0 26 42 168 26,6
CBA 161 10,1 70 4,7 70 11,2 17 2,7
Coop 276 17,3 77 5,2 145 23,2 21 3,3
Match 101 6,3 41 2,8 30 4.8 9 1,4
Real 90 5,6 33 2,2 32 5,1 8 1,3
Spar 185 11,6 92 6,2 92 14,7 19 3,0
Tesco S-market 68 43 57 3,9 14 2,2 4 0,6
Lidl 104 6,5 176 11,9 29 4,6 63 10,0
Penny Market 107 6,7 167 11,3 34 5,4 56 8,9
Kisbolt 254 15,9 31 2,1 106 17,0 5 0,8
Osszesen 1595 100,0 1475 100,0 625 100,0 631 100,0

Forras: sajat szerkesztés, SPSS-output alapjan.

A kedvenc iizlet jelen kérd6ivben vald értelmezése a leggyakrabban latogatott lizletet
jelenti. A megkérdezettek kétharmadanak napi vasarlaskor a kedvenc iizlete a Coop, a
fiiggetlen kisboltok, a Spar és a CBA iizletek. Napi vasarlas kedvenc iizletei {izlettipus



TERULET STATISZTIKA 2013, 53(1): 69-93.

78 FOLDI KATALIN

szempontjabol magyar iizletlancot, fiiggetlen kiskereskedot és szupermarketet jelent.
Nagybevasarlaskor a megkérdezettek kétharmadanak a kedvenc iizlettipusa hipermarke-
tekre modosult (Tesco, Cora és Interspar), tovabbi egyotodiik pedig diszkontokban (Lidl,
Penny Market) végzi a nagybevasarlast.

A nemek, a haztartas 1étszama, valamint a kedvenc iizlet napi és nagybevasarlas
helyszineiként emlitett {izletlanc nevek kozott Pearson khi-négyzet és Cramer-féle kap-
csolat szorossagi egylitthatonal a szignifikanciaszint nagyobb, mint 0,05.

Kosarertek, vasarlasra forditott ido

A napi és nagybevasarlasnal az egy fore esé kosarérték €s az iizletben toltott atlagos ido

jellemzdit az 5. tablazat foglalja 6ssze.
5. tablazat

Napi és nagybevasarlds kosarértékének és vasarlas idétartamanak jellemzoi

Megnevezés Minimum |Maximum| dTglrg fl’-l Atlag Szoras si')?:st,i\“/ %

Napi 1 fére es6 kosarértek, Ft 60 7 500 7 440 848,0 665,0 78,5
vasarlas | jizletben 51ttt atlagos id8, perc 2 60 58 20,0 11,5 58,4
Nagy- |1 fore es6 kosarérték, Ft 1200 | 150000 | 148 800 |16 599,0 | 12085,0 72,8
bevasarlas | iizletben toltott atlagos id6, perc 0 300 300 73,5 40,8 55,5

Forras: sajat szerkesztés, SPSS-output alapjan.

A szoras azt jelenti, hogy az értékek atlagosan ennyivel ingadoznak az atlag koriil.
A nagybevasarlas minimalis értéke jelzi, hogy vannak olyan megkérdezettek, akik nem
végeznek nagybevasarlast.

Két mintas t-proba szerint a napi és nagybevasarlas kosarértéke, valamint az iizletben
toltott atlagos ido kozott az eltérés szignifikdns. A nagybevasarlds és a napi vasarlas
iizletben t61tott idejének atlaga kozott kozel 54 perc az eltérés.

Uzletvalasztasi szempontok

A megkérdezettek atlagosan tobb mint 4, fontosnak itélt izletvalasztast befolyasolo té-
nyezot emlitettek napi és nagybevasarlasnal. A vizsgalt lizletvalasztasi tényez6imnél a
Gfk. Hungaria Piackutatd Intézet lizletvalasztasi kritériumait vettem alapul, amelyeket a
2007. évi kismintas kérdbives feltaré kutatasom eredménye alapjan kiegészitettem a
versenytarsiizlet kozelségével és a kereskedelmi markas termékekkel. A napi vasarlas
lizletvalasztasat befolyasolo kritériumok sorrendje az aru frissessége és mindsége, az
arszinvonal és az iizlet kozelsége. A nagybevasarlasnal az arszinvonal, az aru frissessége,
mindsége és a valaszték (szélessége és mélysége) a kritériumsorrend, koziiliik az utobbi-
akat kozel azonos gyakorisaggal emlitették.

A napi és nagybevasarlas 3 fontos lizletvalasztasi tényezoi és a szociodemografiai is-
mérvek kozotti kapesolat szignifikanciajat és szorossagat Pearson khi-négyzet és Cramer-féle
kapcsolat szorossagi egyiitthatoval 5%-os szignifikanciaszinten vizsgaltam (6. tablazat).
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6. tablazat

Fontos iizletvalasztasi tényezok és a szociodemogrdafiai ismérvek kozotti kapcsolat
szorossaga vasarlasi gyakorisag szerint

ssarlasi . Kapcsolata szorossaga
Vals(arllasrl Uzletvalasztasi tényez6 Szociodemografiai ismérv P £
gyakorisag szignifikans értéke

Aru frissessége és minésége Legmagasabb iskolai végzettség Igen Gyenge
Aru frissessége és minSsége, Nemek,

.. | Arszinvonal, Eletkor, Nem

Napi vasarlas . . ) L
Az lizlet kozelsége Csaladi allapot
Arszinvonal, . .
. . i Legmagasabb iskolai végzettség Nem
Az lizlet kozelsége
Arszinvonal Fa] lagos haztartasi havi nettd Igen Kézepes
jovedelem
Valflszt?k szélessége és Eletkor Igen Gyenge
mélysége
Nagy- Nemek,
bevasarlas Arszinvonal, Csaladi allapot,
Aru frissessége, minésége Haztartasban €16k szama, Nem
Valaszték szélessége és Iskolai végzettség,
mélysége Fajlagos nagybevasarlas
kosarértéke

Forras: sajat szerkesztés, Pearson khi-négyzet és Cramer-féle kapcsolat szorossagi egyiitthatd és szignifikanciaszintek
alapjan.

A napi lizletvalasztast befolyasolo tényezok koziil az arszinvonal, a jol lathatd arcédu-
lak, a kereskedelmi markas termékek jelenléte, a figyelmes és udvarias kiszolgalas, va-
lamint a nyitva tartas a n6knél erdésen feliilreprezentalt. Férfiaknal az aru frissessége és
mindsége, a kiszolgalds gyorsasaga, tovabba a megszokas ,.kedvenc” lizlet kiemelkedd
szempont befolyésa er6sen meghaladja az atlagot napi {izletvalasztaskor.

A nagybevasarlas iizletvalasztasi kritériumai koziil a ndknél fontosabb az aru frisses-
sége ¢és mindsége, a hazai termékek jelenléte, az lizlet és kornyezetének tisztasaga, az
arszinvonal és a kiszolgalas gyorsasaga. A férfiak nagybevasarlasi iizletvalasztasanal
feliilreprezentalt a kornyezet, az iizlet kozelsége, a készpénzkiméld fizetési mod (bank-
kartya) és a markas (magas mindségil) termékek jelenléte.

A napi lizletvalasztasnal a 20-29 éves életkor kozottiek szamara a készpénzkimélo fi-
zetési mod (bankkartya), a markas (magas mindségii) termékek jelenléte, valamint az aru
frissessége és mindsége tényezok erdsen feliilreprezentaltak. A 30-60 év kozottieknek a
nyitva tartas, a hazai termékek jelenléte €s a kiszolgalas gyorsasaga jelentds mértékben
meghaladja az atlagot. A 60 év felettiek elonyben részesitik a figyelmes és udvarias ki-
szolgalast, a jol 1athato arcédulat, az iizlet kozelségét és az arszinvonalat.

A nagybevasarlas tizletvalasztasakor a 20—29 éves korcsoportba tartozoknak a kiszol-
galas gyorsasaga, az iizlet és kornyezetének tisztasaga, valamint az aru frissessége, ming-
sége befolyasolo tényezok az atlagtdl jelentdsen eltérnek. A 30-60 éves életkor kozottiek
szdmara az lizlet kinézete, a valaszték (szélessége és mélysége), a kereskedelmi markas
¢és a markds (magas mindségii) termékek jelenléte feliilreprezentaltak. A 60 évesnél ido-
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sebbek szamara a jol lathatd arcéduldk, az aru frissessége €s mindsége, az lizlet kdzelsé-
ge, az arszinvonal, az élelmiszeriizletek egymashoz vald kdzelsége és a megszokas ,,ked-
venc” iizlet iizletvalasztasi tényezok erésen meghaladjak az atlagot.

Viszonyitasként a Symphony IRI-csoport altal végzett kiskeresked6k és markahiiség
kutatas szerint az amerikai 20-34 éves korosztalyba tartozok a kényelem, a valaszték és
az ar alapjan valasztanak iizletet. Erre a vasarloi szegmensre a leginkabb jellemzd, hogy a
szorakozas befolyasolja az iizletvalasztasukat. Habar az amerikai kutatas nem osztotta a
vasarlast napi és nagybevasarlasra, és az én életkorcsoportjaimmal sem teljes az atfedés
(mintamban a nék 20-36, a férfiak 20-33 évesek), a kényelmet az elérés kényelmeként
értelmezve, az arnal a napi vasarlaskor, a valasztéknal nagybevasarlaskor tizletvalasztasi
szempontként valo értelmezése alapjan azonossagokat talaltam.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az Elelmiszer-marketing Intézet (FMI Trends)
szerint 2012-ben a vasarlok iizletvalasztasat legnagyobb mértékben az ar, a tisztasag, a
valaszték és a kényelem befolyasolta. Ezen tlizletvalasztasi tényezOok koziil az ar, a valasz-
ték és a kényelem a kutatasi eredmények szerint Szolnokon is jelentés befolyasold hatast
gyakorolnak.

A hipermarketek szolnoki megnyitasa el6tt a megkérdezettek tobb mint kétharmada
3 iizletben bonyolitotta élelmiszer vasarlasait. A legnagyobb részaranyban, tobb mint
40%-uk a Coop, kozel 1/7-ikk a CBA és 12%-uk a Penny Market iizleteiben intézte a
vasarlast (1. abra).

1. dbra
Elelmiszer-vdsdrlds helyszinei hipermarket nyitdsa elétt (2000-ben) Szolnokon
(N = 640 f5)

Jé¢ C+C  Heliker

2%

Profi 3%
Plus 1%
4%

CBA
15%

Kisbolt
7%

Penny Market
12%

Lidl

1%

Tesco supermarket
1%

Spar

Coo
8% P

40%

Redl
4%

Match
2%

Forras: sajat szerkesztés, SPSS-output alapjan.
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Vasarlasi szokasok valtozasa

A vasarlasi szokéasok valtozasa az akcios katalogusok atnézéséhez kapcsolodik, amit a
vasarlasi lehet6ségek kiszélesedése kovet, mivel azok kedvezd iranyt valtozasat megfo-
galmazo allitassal a megkérdezettek tobb mint kétharmada értett egyet. A legkevésbé az
akcioorientalt lizletvalasztds allitassal értettek egyet. Az akcidorientalt {izletvalasztas és
az akcids katalogusok megérkezését varo attitidallitasokat leszdmitva a megkérdezettek
tobb mint fele egyetértett a tobbi allitassal.

A kutatasi eredmények mélyebb elemzése matematikai-statisztikai modszer ekkel

A tovabbi, tobbvaltozos elemzések soran még jobban megismerhettem a szolnoki vasar-
lokat. Faktoranalizissel a valtozok kisziirésével, a maradék ,kotegelésével” egymassal
korrelalatlan faktorstruktirat hoztam létre. Ennek segitségével egyrészt a bevont valto-
z0krdl nyerhettem tobbletinformacidkat, masrészt a faktorstruktira jo alapul szolgalt egy
vasarlasi szokdsokon alapul6 szegmentacidhoz (Tordcsik 2011, 9. 0.).

Faktoranalizis

Az antiimazs korrelacios matrix foatlojaban 1évo elemek koziil a diszkontiizletben valo
vasarlas gyakorisaga, a napi €s nagybevasarlas iddtartamanak értéke alulrol kozeliti a
0,5-es értéket, ennek ellenére szakmailag mindharom valtozot sziikségesnek itélem a
faktorstrukturaban. Kiilonosen a diszkontvasarlas gyakorisagat, mivel az iizlettipusok
Osszességének vasarlasi gyakorisag megitéléséhez elengedhetetlen. Ezt bizonyitjak a
KMO-teszt kozel kozepes értéke (0,567) és a Barlett-féle szférikus proba értékei
(Approx. Chi-Square = 446,747 Sig = 0,000). Modellem kozel valamennyi, eredeti, meg-
figyelt valtozot kielégité pontossaggal magyarazza. Tulajdonképpen csak a hiper- vagy
szupermarketben vald vasarlas gyakorisaga és a fajlagos haztartasi nettd jovedelem
kommunalitas értéke marad el némileg a 0,5-es hatarértékt6l, ami arra utal, hogy ezeknek
a valtozoknak a magyarazoereje alacsonyabb. Igy a faktorok altal reprezentélt jelenség-
ben ezek a valtozok nem jatszanak érdemi szerepet.

Eredetileg 10 megfigyelt valtozom volt. Ebbdl a 10 valtozos térbdl kiemelésre keriilt
4 fékomponens. Ezek az 0Osszes valtozd altal képviselt szorasnégyzetek egyiittesen
58,4%-4t magyarazzak. gy a modell magyarazoereje kozepesnek mondhato. A scree plot
ravilagitott arra, hogy miért csak 4 faktort valasztottam ki: az 5. faktortol a sajatérték
1 ala csokken, azaz ettdl kezdve egy faktor kevesebb informaciot hordoz, mint egy valto-
6. Igy nem érdemes figyelembe venni.

Az értelmezhet6 faktor eredménye a rotalt faktorsily matrixban, a 7. tablazatban ta-
lalhato. A rotalas a faktorrendszer tengelyeinek elforgatasat jelenti, azért, hogy értelmez-
hetébb eredményt kapjunk.

A létrejott 4 faktor altal magyarazott varianciahanyados 58,4%, megfeleld eredmény,
mivel igy a keletkezett 01j struktiira az eredeti valtozok informaciotartalmanak 58,4%-at
megorizte.
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7. tablazat
A csoportképzéshez hasznalt (rotalt) faktorstruktura (principal component method,
KMO = 0,567, magyarazott variancia 58,4%, kommunalitasok > 0,47, rotacio: varimax)

Faktorok Magyara-
Faktornevek Valtozok - - F3 - Var?é(l)ritcia,
%
Fajlagos napi kosarérték 0,80 -0,02 0,12 0,05
Viasarloerd | Fajlagos nagybevasarlasi kosarérték 0,78 | —0,02 0,08 | —0,01 18,5
Fajlagos haztartasi havi nett6 jovedelem 0,64 -0,09 -0,22 -0,04
Kisiizletben valo vasarlasi gyakorisag 0,09 0,77 0,1 0,01
Hill():rri?;:srget Hipermarketben valé vésarlasi gyakorisag 0,03 0,67 0,12 0,15 14,9
Szakiizletben valo vasarlasi gyakorisag -0,19 0,66 -0,81 0,07
'Vésérlés Napi vasarlas idotartama 0,07 | —0,07 0,82 | —0,02 149
id6tartama | Nagybevasarlas idStartama ~0,07 | —0,03 | 081 | -0,07 ’
Ar- Diszkontban val6 vasarlasi gyakorisag -0,00 0,12 0,05 0,81 108
tudatossag  |Szupermarketben valé vasarlds gyakorisiga | —0,00 | 0,18 | -0,14 0,66 ’

Forras: sajat szerkesztés, SPSS-output alapjan.

0,6-nél kisebb érték nem jatszik szerepet a faktoralkotasban.

A legerdsebb (legtdbb informaciot hordozo, toméritd faktor) a vasarlderd (az altala
magyarazott varianciahanyados 18,5%) lett, amelyben a fajlagos napi és nagybevasarlas
kosarértéke, valamint a fajlagos haztartasi havi nettd jovedelem csoportosulnak. A hi-
permarketek keriilése faktor tomdriti a masodik legtobb informaciot, mivel az altala ma-
gyarazott varianciahdnyados 14,9%. A kisiizletben valoé véasarlas az elérés kényelmét
foldrajzilag teszi lehetdvé, mig a szakiizletben valo vasarlas a szaktanacsadasi lehetdsé-
get biztositd eladoszemélyzet és a bdséges valaszték elérésének kényelmét nyujtja.
A hipermarketben vald vasarlas az elérés kényelmét és az eladészemélyzet segitségét is
mellézi. A vasarlas idGtartamfaktor a napi és a nagybevasarlasra forditott id6tartamot
foglalja magaba, az altala magyarazott varianciahanyados 14,2%. Az altalam artudatos-
sagként elnevezett faktor (az altala magyarazott varianciahanyados 10,8%) a diszkontok
és a szupermarketek preferalasat jelenti, az iizlettipusok forgalmi részesedésének egyiittes
és jelentds mértékli ndvekedése a valsag kezdete ota jellemz6. A diszkontiizletek prefera-
lasa és ezen lizlettipus forgalmi részesedésének nagy mértékli novekedése a napi fogyasz-
tasi cikkek piacan mar a valsag el6tt is jellemz6 volt a Gfk. Hungéaria Piackutato Intézet
Shopping, 2006-2007 monitortanulmanyai szerint.

A faktorok elkiiloniilését szemlélteti a Wilks’® Lambda- és F-értékek, valamint
szignifikanciaszintek a 8. tablazatban.
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8. tablazat
A faktorok Wilk’s Lamda- és F-értékei, fiiggetlenségi fokai és szignifikanciaszintjei

Faktorok L‘Zﬂﬁa F dfl dr2 Slf;izf
Hipermarketben valé véasarlasi gyakorisag 0,77 50,37 3 503 0,000
Szupermarketben valo vasarlasi gyakorisag 0,90 18,08 3 503 0,000
Diszkontban valo vasarlasi gyakorisag 0,98 3,51 3 503 0,015
Kisboltban valo vasarlasi gyakorisag 0,59 117,83 3 503 0,000
Szakiizletben vald vasarlasi gyakorisag 0,75 54,70 3 503 0,000
Napi kosarérték 0,63 97,46 3 503 0,000
Nagybevasarlas kosarértéke 0,77 50,35 3 503 0,000
1 f6re jutd haztartasi havi nettd jovedelem 0,82 37,88 3 503 0,000
Napi vasarlas atlagos id6tartama 0,79 46,04 3 503 0,000
Nagybevasarlas atlagos idétartama 0,76 53,47 3 503 0,000

Forras: sajat szerkesztés, SPSS-output alapjan.
Klaszterelemzés

Klaszterelemzésnél sziikséges a standardizalas, de ha az el6zdleg kialakitott faktorok
alapjan végziink klaszterelemzést, a faktorok mar standardizaltak. En ez utobbi mellett
dontottem. A valasztott technika a hierarchikus, 6sszevon6 varianciaméodszer a Ward-féle
eljaras volt.

Az els6 klaszter alacsony elemszama (32) miatt a Ward-modszert felhasznalva
3 klaszter kialakitasaval probalkoztam, amelynek eredményeképpen a korabbi 2. és a 3.
klasztert vonta 0ssze az 10j 2. klaszterbe, igy az 1. klaszter elemszama ugyanolyan ala-
csony maradt. Az els6 klaszterben a vasarloerd-faktor, addig a 2., 3. és 4. klaszterben az
artudatossag faktornak a legmagasabb a szdrasa, azaz a klaszterbe tartozok kozott a leg-
inkabb ,,megosztok” (9. tablazat).

9. tablazat
Faktorértékek nagysaga klaszterenkent

Ward-modszer szerinti s Hipermarketek Vasarlas 0 .
klaszterek Vasarloer pkerl'.ilése id6tartama Artudatossag

Atlag 2,55 0,34 -0,16 0,17

1 Elemszam 32 32 32 32
Szo6ras 1,69 0,66 0,96 0,59

Atlag -0,29 0,46 -0,48 0,24

2 Elemszam 199 199 199 199
Szoras 0,55 0,65 0,52 0,67

Atlag —0,04 0,66 1,02 -0,32

3 Elemszam 116 116 116 116
Szbras 0,58 0,59 0,94 1,18

Atlag -0,11 —-1,12 -0,11 -0,09

4 Elemszam 160 160 160 160
Szo6ras 0,76 0,67 0,99 1,17

Atlag 1,379E-16 —1,9732E-16 —1,05E-16 —1,9971E-16

Osszesen | Elemszdam 507 507 507 507
Szoras 1 1 1 1

Forras: sajat szerkesztés, SPSS-output alapjan.
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A vasarloi csoportok faktorok szerinti megoszlasat a 2. abra illusztralja.
2. dbra
A vasarlok csoportositasa klaszteranalizissel, a faktorstruktura bevonasaval

Smart shoppers
6,3%

Gyorsvasarlok
31,6%

Arkeres6k
39,3%

Kényelmesen
vasarlok
22,9%

Forras: sajat szerkesztés, SPSS-output alapjan.

Meg kell jegyeznem, hogy nem allithatom a csoportositas kizarolagossagat, mas
modszerrel, mas kérdésekkel természetesen ettdl eltérd csoportstruktura is létrehozhatod
lett volna, ugyanakkor ilyen modon jol megyvilagithatok azok a tényezdk, amelyek men-
tén elvalnak a kiilonb6z6 mentalitast, habitust és eltérd korlilmények altal befolyasolt,
korlatozott vagy motivalt vasarlok (Tordesik 2011, 10. o.).

Azért, hogy a klaszterek atlagos havi jovedelmére kovetkeztetést tudjak levonni, el-
lendriztem, hogy az Gsszefiiggés szignifikans-e (esetemben az, mivel az F-proba szignifi-
kanciaszintje kisebb, mint 0,05) (10. tablazat).

10. tablazat
Anova-tabla 1 fore juto haztartasi netto jovedelem Ward-modszer klaszterei kozott és
klaszterein beliil (N = 507 f6)

Megnevezés Négyzetdsszeg Sza‘t;zisag— Atlagnégyzet F-érték Slf;ilélif;_

Csoportok | 339 350 076,00 3| 1131166920300 | 37,88 0,00

1 fBre jutd kozott 100,49 3 3,50

h""rzlg?m Csoporton | 150 192177,00 503 | 2985927 982,00

jovedelem belil 4953,56 15,00

Ward-médszer| 184 127 185,00 506
Osszesen
1054,05

Forras: sajat szerkesztés, SPSS-output alapjan.

Ennek alapjan azt allapithatom meg, hogy az els6 klaszterbe tartozok fajlagos jovedel-
me a legmagasabb, a harmadik csoportba tartozoké pedig a legalacsonyabb (11. tablazat).
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A klaszterek atlagos havi jovedelme és szordsa

11. tablazat

Ward-modszer szerinti klaszterek Atlag Elemszam Szoras
1.Smart shoppers 178 553,13 32 165 242,51
2. Arkeresok 72 090,46 199 36 445,85
3. Kényelmesen vasarlok 68 276,08 116 32 796,37
4. Gyorsvasarlok 82 256,04 160 41113,93

Osszesen 81 145,35 507 60 323,11

Forras: SPSS-output alapjan sajat szerkesztés.

Az alabbiakban ismertetem az egyes vasarloi klaszterek demografiai sajatossagait és a
faktorok mentén felvett atlagos értékeiket. Az értéktengely zérus pontja jelképezi a min-
tara jellemz6 atlagot, mig a savok az adott csoport teljes mintatdl valo eltérését mutatjak.
Tehat ahol pozitiv az érték, ott a csoportban feliilreprezentalt az adott demografiai réteg.

Az egyes klasztercsoportok faktorjellemzdok és szociodemografiai ismérvek szerinti

jellemzGit a 3. abra szemlélteti.

3. abra
Klaszterek szociodemografiai jellemzéinek az atlagtol valo eltérése
Fajlagos netto jévedelem 100 000 Ft-nal tobb ‘ ‘ T T T T
1 1
Fajlagos nett6 jévedelem 50 001-100 000 Ft kozott ‘ ‘
I I
Fajlagos netté jévedelem 50 001 Ft-nal kevesebb
Tobb diploma -
 E—
Féiskola/egyetem —
Technikus, szakmenedzser, menedzser (fels6foku szakképzés) —r
Gimnaziumi/szakk6zépiskolai érettségi [|
Szakmunkasképzd intézet o
Altalanos iskola vagy kevesebb
Hazas/élettarsi kapcsolat 2 vagy tobb gyerekkel
Hazas/¢lettarsi kapcsolat 1 gyerekkel
Hazas/élettarsi kapcsolat gyerek nélkiil —
Egyediilallo 3 vagy tobb gyerekkel -E
Egyediilallo 2 gyerekkel =
Egyediilallo 1 gyerekkel —
Egyediilallo gyerek nélkiil =
]
Férfi, 62 éves kor folott _—
=
Férfi, 34-62 éves kor kozott J—
| —
Férfi, 20-33 éves kor kozott —-—
 S—
NG, 60 éves kor folott 4—F
—
NG, 37-60 éves kor kozott
N&, 20-36 éves kor kozott
-30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 %
[l Smart shoppers [ Arkeresck [OKényelmesen vasarlok [ Gyorsvasarlok

Forras: SPSS-output alapjan sajat szerkesztés.
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Smart shoppers (6,3%) korében enyhe tulsulyban vannak a fiatal és az idés ndk, a
34 évesnél iddsebb férfiak, akiknek jovedelme nagyon magas, joval atlag feletti, ami magas
iskolai végzettségiikbol is adodhat. Csaladi allapotukra az egyediilallé gyermek nélkiil és az
egy, harom vagy tobb gyermekkel a jellemzd. Uzletvalasztasi szokasaikat befolyasolja,
hogy némileg atlag feletti mértékben fontos az elérés kényelme foldrajzilag, a szaktanacs-
adast nytjté eladoszemélyzet és a béséges valaszték. Artudatossaguk kismértékben atlag
feletti, ami az atlagot meghaladd mértékii diszkontokban, illetve szupermarketekben torténd
vasarlasi gyakorisagot takar. Ez arra utal, hogy a magas diszkrecionalis jovedelmti vasarlok
szamara is fontos a diszkontlizletek altal kinalt kedvez0 arszinvonal. A napi és a nagybeva-
sarlas idotartama nem ¢éri el az atlagot, ami a vasarlas siettetését jelenti. A napi iizletvalasz-
tast befolyasolo tényezok koziil a kereskedelmi markas termékek jelenléte, az iizlet elren-
dezése/berendezése, a készpénzkiméld fizetési mod (bankkartya), az élelmiszeriizletek
egymashoz vald kozelsége, valamint az aru frissessége és mindsége feliilreprezentalt.
A nagybevasarlas tizletvalasztasanal a hazai termékek jelenléte, az aru frissessége és min6-
sége, valamint az arszinvonal kiemelkedd, er6sen meghaladja az atlagot.

Az arkeresok (39,2%) korében tulsulyban vannak a kdzépkort ndk és az idds férfiak,
akik hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatban élnek egy, ketté vagy tobb gyerekkel, illetve
az egyediilallok két, harom vagy tobb gyerekkel. Iskolai végzettségiik szakmunkas vagy
érettségi, ami indokolhatja, hogy a rendelkezésiikre allo diszkrecionalis jovedelem® kis
mértékben elmarad az atlagtol, ami az artudatossaguknak lehet az oka. A napi és nagybe-
vasarlas kosarértéke, valamint a napi és nagybevasarlasra forditott idotartam atlag alatti,
ami a vasarlas siettetésére utal. Utobbi a vasarlok mindségtudatossagat jeleniti meg. Napi
iizletvalasztaskor a megszokas ,.kedvenc” lizlet, a kiszolgalas gyorsasaga, a jol lathatd
arcédulak, valamint a figyelmes és az udvarias kiszolgalas feliilreprezentalt. A nagybeva-
sarlas iizletvalasztasat befolyasold tényezok kozill a nyitva tartds, az iizlet elrendezé-
se/berendezése, az lizlet kinézete és a jol lathato arcédulak haladjak meg az atlagot.

A kényelmesen vasarlok (22,9%) korében a nok feliilreprezentaltak, a 37 év felettiek
¢és az egyediilallok 2, 3 vagy tobb gyerekkel, illetve a hazastarsi, élettarsi kapcsolatban
¢lok gyerek nélkiil, akik szakmunkds végzettségliek vagy érettségivel rendelkezok.
A diszkrecionalis fajlagos jovedelmiik atlag alatti. Ennek kovetkezménye lehet, hogy a
napi €s a nagybevasarlas fajlagos kosarértéke nem éri el az atlagot. Viszont az alacsony
diszkrecionalis jovedelembdl kovetkezoen ellentétesen nem artudatosak. Ezzel szemben
szeretnek vasarolni mind a napi, mind a nagybevasarldsra sok idét szannak. Uzletvélasz-
tasuknal a kényelmi szempont dontéen befolyasold tényezd. Napi iizletvalasztaskor a
figyelmes és udvarias kiszolgalas, az iizlet kinézete ¢és az lizlet kozelsége kiemelkedo,
erdsen meghaladja az atlagot. A nagybevasarlas iizletvalasztasat befolyasolo tényezok
koziil az tizlet és kdrnyezetének tisztasaga, az lizlet kozelsége és a kereskedelmi markas
termékek jelenléte erdsen feliilreprezentalt.

A gyorsvasarlok (31,6%) korében némileg feliilreprezentaltak a fiatal nék és a fiatal,
illetve kdzépkoru férfiak, akiknek szakképzettségiik vagy diplomajuk révén a diszkrecio-
nalis fajlagos jovedelmiik atlag feletti. Eletkori sajatossagként egyediilallo vagy élettarsi,
hazastarsi kapcsolatban élok gyerek nélkiil, illetve egyediilalld egy gyerekkel csaladi

4
A jovedelembdl a létfenntartasra forditott Gsszegen feliili rész, amely Osszeg felhasznalasarol az egyén szabadon donthet.
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allapot jellemz6 rajuk. Vasarloerejiik fajlagos jovedelmi, napi és nagybevasarlas kosarér-
téke szempontjabdl, valamint a vasarlasra forditott iddtartamuk, az artudatossaguk is
elmarad az atlagtol. A legnagyobb atlagtol vald eltérés a hipermarketek keriilése szem-
pontjabol jellemzo6. Napi iizletvalasztast befolyasold tényezok koziil a készpénzkiméld
fizetési mod (bankkartya), az iizlet kdzelsége, a nyitva tarts és a valaszték (szélessége és
mélysége) kiemelkedd, erdsen meghaladja az atlagot. Nagybevasarlaskor az aru frisses-
sége ¢és mindsége, a valaszték (szélessége és mélysége), az iizlet kozelsége és az arszin-
vonal erdésen feliilreprezentalt.
A klaszterekre vonatkozo klaszterjellemzok értékeit a 4. bra illusztralja.

4. dbra
Klaszterekre jellemzo értékek
[]0.17
Smart shoppers -0.16 (7] 034
R 55
Arkeres6k
Kényelmesen vasarlok
Gyorsvasarlok
-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0
W Vasarloerd B Hipermarketek keriilése O Vasarlas idétartama O Artudatossag

Forras: sajat szerkesztés, SPSS-output alapjan.

Napi és nagybevasarlas tizletvalasztasi tényezok eltéréseit klaszterenként az 5. és a 6.
abra szemlélteti. Az abrak zérus pontja jelképezi a mintara jellemz6 atlagot, mig a savok
az adott klaszter teljes mintajatol valo pozitiv eltérést (felillreprezentaltsagot) mutatjak.
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5. abra

Napi vasarlas tizletvalasztasi tényezok eltérései klaszterenkeént

Aru frissessége és minGsége

Egyéb, éspedig 2,5

Kereskedelmi markas termékek 5

jelenléte y
Elelmiszer iizletek egymashoz valo
kozelsége

Készpénzkiméld fizetési mod
(bankkartya)

Markas (magas mindségii) termékek
jelenléte

Megszokas, "kedvenc bolt" \

Nyitva tarta .

Uzlet elrendezése/berendezése

— Arszinvonal

. Valaszték (szélessége és mélysége)

Uzlet és kdrnyezetének tisztasiga

Figyelmes ¢s udvarias kiszolgalas

Kiszolgalas gyorsasaga

"/ 16l lithato arcédulak

_Kérnyezet

—Ulet kozelsége

Hazai termékek jelenléte

O Smart shoppers B Arkerestk

Forras: sajat szerkesztés, SPSS-output alapjan.

W Kényelmesen vasarlok B Gyorsvasarlok

6. dbra

Nagybevasarlas iizletvalasztasi tényezok eltérései klaszterenként

Aru frissessége és mindsége

Egyéb, éspedig.
Kereskedelmi markas ter?nyékek p e

) jelenléte .
Elelmiszer iizletek egymashoz valé ~
kozelsége -
Készpénzkimélé fizetési mod
(bankkartya)
Markas (magas mindségii) termékek
jelenléte

Megszokas, "kedvenc bolt" :

Nyitva tartas .

Uzlet elrendezése/berendezése

4,5
|35
X

Arszinvonal
) */,A\Va'laszték (szélessége és mélysége)

 Uzlet és kornyezetének tisztasaga

Figyelmes ¢és udvarias kiszolgalas

Kiszolgalas gyorsasaga

" /361 lathato arcéduldk

~~Koérnyezet
Uzlet kozelsége

Hazai termékek jelenléte

O Smart shoppers Arkeres6k

Forras: sajat szerkesztés, SPSS-output alapjan.

Diszkriminancia-analizis

B Kényelmesen vasarlok B Gyorsvasarlok

Az Anova-tabla megmutatta, hogy a csoportokban megjelend valtozoatlagok a csoportok
kozott szignifikansan kiilonboznek (Sig. = 0,00) egymastol. Tehat a csoportok szétvalasz-
tasa indokolt volt. A Wilk’s Lambda-értékek egyes esetekben nagyok, de F-értéke elég



TERULET STATISZTIKA 2013, 53(1): 69-93.

SZOLNOKI ELELMISZER-VASARLOK KVANTITATIV KUTATASA 89

nagy, hogy szignifkans kiilonbségek mutatkozzanak a klaszteresitéssel 1étrejott kategori-

akban (12. tablazat).
12. tablazat

Klaszterek Wilks’ Lambda- és F-értékei, szabadsagfokai és szignifikanciaszintjei

Megnevezés Wilks' Lambda F dfl df2 SZlgnlei?nma-
Regresszios faktor értéke 0,73 61,92 3 503 0,000
Regresszios faktor értéke 0,90 18,64 3 503 0,000
Regresszios faktor értéke 0,407 244,574 3 503 0,000
Regresszios faktor értéke 0,564 129,662 3 503 0,000

Forras: SPSS-output alapjan sajat szerkesztés.

Legjelentdsebb magyarazoerdvel az elso fliggvény rendelkezik (13. tablazat).
13. tablazat

Sajat érték
Funkcié Sajat érték Szérasnégyzet, % Szorasneg{/zet 0887€8% | Kanonikus korreldcié
0
1 1,767 54,9 54,9 0,80
2 0,859 26,5 814 0,68
3 0,59” 18,6 100,0 0,61

a) Az elemzés soran az els6 3 kanonikus funkciot hasznaltam.
Forras: SPSS-output alapjan sajat szerkesztés.

Az els6 diszkriminal6 fliggvényt leginkabb a hipermarketek keriilése hatarozza meg,
a masodikat a vasarloerd, a harmadikat a vasarlas idétartama, valamint az artudatossag.

A 14. tablazat megmutatja, hogy az egyes klaszterbe hany esetet soroltam be helyesen
a klaszteres csoportositassal, és hany félresorolas tortént. A valésagos csoportba tartoza-
sokat Osszevetettem a diszkrimindlo fiiggvények alapjan tortént becsiilt besorolasokkal.
A 4 klaszterrel olyan felosztast készitettem, amelynek soran az 507 klaszterelem 83,8%-a
korrekt mdédon kertilt a klaszterosztalyokba csoportositasra. A 640 megkérdezettbdl 133
f6 nem valaszolt a havi nettd haztartasi jovedelem nagysdgara vonatkozo6 kérdésre, ezért

nem képezték a klaszterelemzés részét.
14. tablazat

Besorolas eredmények

Becsiilt besorolasok .
Klaszterelem szamok Osszesen
1 2 3 4
1 31 0 1 0 32
SzAmolds 2 0 156 12 31 199
3 3 11 99 3 116
. 4 4 17 0 139 160
Eredeti 1 96,88 0 3,125 0 100
9% 2 0 78,39 6,03 15,58 100
3 2,59 9,48 85,34 2,59 100
4 2,5 10,63 0 86,88 100

Forras: SPSS-output alapjan sajat szerkesztés.

A hipermarketek kertilése szerinti lizletvalasztas és a vasarloerd diszkriminald fiiggvé-
nye alapjan a klaszterkdzpontokat és a klaszterek elemeinek dbrazolasat a 7. abra szemlélte-
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ti. Az abra jol mutatja, hogy sok elem hatarozottan, egyértelmiien tartozik valamelyik cso-
portba, de olyan elemek is vannak, amelyek helyzete bizonytalan. Ugyanakkor a csoportok
kozotti kiilonbség 1étezik, mivel a kdzéppontok valodi elkiiloniilést mutatnak.

7. dbra

Klaszterek és klaszterkozpontok megjelenitése pontfelhodiagrammal
Ward-modszer

O:
O2

3
4
M Szignifikanciaszint

o

Function 2

Function 1

Forras: SPSS-output alapjan sajat szerkesztés.

A klaszterezés altal kialakitott vasarloi szegmenseim koziil az arkeresdk mutatnak azo-
nossagokat Torécsik (2007) virtudéz akciévadaszok trendi vasarloi tipusaval, valamint
Tordcesik (2011) id6s, olcson vasarld és idésebb ajanlatvadasz vasarldi csoportjaival.
A gyorsvasarloi szegmensem pedig Tordcesik (2011) gyors férfivasarld csoportjahoz hasonlit.

Javaslatok és kovetkeztetések

A napi és nagybevasarlas kiillonvalasa megtortént a nagymintds kvantitativ kutatdsom
szerint Szolnokon. A varosban megnyil6é hipermarketek — a fogyasztas 10j tereiként — a
szolnoki megkérdezettek szamara a korlatlan {izletvalasztasi lehetdségii vasarlast terem-
tették meg.

A hipermarketek {izletnyitdsai gyors iitemben atalakitottak a korabbi vasarlasi és iizlet-
valasztasi szokasokat szolnoki, nagymintas, reprezentativ kvantitativ kutatdsom szerint.

Az tUzletvaltasnak a szdmos versenytars miatt a kinalati oldal szempontjabol szinte
nincsenek korlatai, kiilonosen a személyes mobilitast biztositd személygépkocsival ren-
delkez6 vasarlok esetében. A szolnoki kiskereskedelmi iizletlanc vezetdi a vasarloi cél-
csoport kivalasztasa utan egyes klasztereim faktor, szociodemografiai és tizletvalasztas
tényezOk szerinti jellemzése alapjan a célcsoporthoz tudjdk igazitani a marketingmix
(valaszték, ar, marketingkommunikacio, értékesitési csatorna) elemeit.

A szolnoki nagymintas, reprezentativ kvantitativ kutatasok eredményei is azt bizo-
nyitjak, hogy megtortént a fejlett orszagokban mar korabban bekivetkezett vasarlasi
gvakorisagok szétvalasa. Ezaltal modositottak a szolnoki hipermarketek iizletnyitasai a
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vasarlas helyét (iizletvalasztast) és a vasarlasi szokasokat (gyakorisagat, idejét és kosarér-
tékét).

Nagybevasarlasnal az arszinvonal fontosabb iizletvalasztdsi tényezé, mint napi beva-
sarlasnal. Sheth—Mittal-Newsmann (1999) boltvalasztasi dontési folyamat modelljében a
vasarlo jelentéktelen tobblettavolsag megtételére legalabb versenyképes arak esetében,
mig jelentOs tobblettavolsagot jelentds arengedmény esetén hajlandé megtenni.

Az els6 és masodik kutatasi cél teljesitésével az alabbi megallapitasra jutottam:

A szolnoki élelmiszer-kiskereskedelmi {izletlancok {izletnyitasai gyors iitemben atala-
kitottak a korabbi vasarlasi és tlizletvalasztasi szokasokat. A napi vasarlaskor az elérés
kényelme kozelségként, nagybevasarlaskor az ar a dontd iizletvalasztast befolyasolo
tényezo.

A nagybevasarlasok helyszinévé (kedvenc iizletévé) a megkérdezettek tobb mint
97%-anak a nagy alapteriiletli iizletek valtak. Fiiggetlen kiskereskedelmi iizletekben a
megkérdezettek kevesebb mint 3%-a bonyolitja nagybevasarlasat, mig a megkérdezettek
14-17%-a végzi ott a napi vasarlast. Massey (1991) szerint a lokalis vizsgalati eredmény
globalisan is érvényesiil, ez alapjan a nagy alapteriiletii tizletek nemcsak Szolnokon,
hanem Magyarorszagon is a nagybevasarlasok helyszinévé valtak.
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Resume

The biggest difference between store choice and brand choice is the type of evaluation criteria, which is why I
chose the analysis of the factors affecting store choice. The current importance of this topic is also supported by
the fact that customers more and more often choose a substitute brand in the actual shop rather than visiting
another one. I endeavoured to make up for this shortcoming, carrying out representative questioning with the
help of a questionnaire on a large sample in Szolnok. In the course of the factor analysis I found a connection
between the factors of store choice, purchasing power, price- and quality consciousness, convenience and the
length of time of shopping. With the help of cluster analysis, four customer groups could be defined in the
circle of food shoppers in Szolnok.





