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A tanulmany a COVID-19-vilagjarvany ma-
gyarorszagl vasarloinak magatartasat elemez-
ve valaszt keres a kovetkezS kérdésekre,
hogy valéban halmoztak-e fel készletet a va-
sarlas soran, és ha igen, az mely termékcso-
portokat érintette. Hogyan hatott a vasarlasi
szokasokra a COVID-19-jarvany kitérése?
Milyen iranyba mozdult el a kereskedelem,
tudott-e reagalni a hirtelen, a gyors online
piaci kihfvasra? A megkérdezettek kore azo-
nosithaté-e, tipizalhaté-e a hagyomanyos
vasarloi magatartas korében? A szerzok atte-
kintik azt is, hogy a magyar ,,panikvasarlas”
milyen rendellenességeket mutat a bevasarlas
gyakorisagaban, a kiaddsok vagy a termékke-
rilés vonatkozasaban.

Analysing Hungarian shopping behaviour
during the COVID-19 pandemic, the study
seeks answers to the following questions: Did
people really hoard goods and if so what kind
of goods? How did the outbreak of COVID-
19 change shopping behaviour? How and
how fast did retailing respond to the suddenly
arising demand for online shopping? Can
respondents be identified or typified based on
traditional customer behaviout? The authors
overview anomalies detected in Hungarian
“panic  buying”  concerning  shopping
frequency, spending and product avoidance.
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Bevezetés

Kutatasunk célja a COVID-19-jarvany vasarlasi magatartasra gyakorolt hatdsanak
vizsgalata, killonos tekintettel a vasarlasi gyakorisagra, a koltésekre, a készletfelhal-
mozasra és az Uzletpreferencidra. A vizsgalataink alapjat 2020. marciusi magyaror-
szagi adatfelvételiink adja, melynek soran a kijarasi korlatozasok id6szakaban 450 6t
vontunk be az online adatfelvételbe.
Vilaszt kerestiink a kbvetkez6 kutatasi kérdésekre:
— Mi jellemzi a panikvasatlasokat a COVID-19-jarvany els6 hullamanak id&sza-
kaban?
— Hogyan reagaltak a vasarlok a varatlan, 4j koriilményekre, hogyan valtozott
vasarléi magatartasuk?
— Milyen, egymastdl kiilénb6z6 vasarloi csoportok azonosithatok, és azok mi-
lyen jellegad6 killonbségekkel rendelkeznek?
Az online kérdéives kutatashoz a Google Forms platformot hasznaltuk, az adat-
tisztitishoz és -elemzéshez, a leiréstatisztikikhoz, a kereszttabla-elemzéshez és a
klaszterelemzéshez pedig a Microsoft Excel és az IBM SPSS-szoftvereket.

Valsag és fogyasztas

Napjainkra a piacgazdasigok ,,természetes” velejaroiva valtak a kiléntéle valsagok.
Ezek a valsagok jelent6s mértékben killénbdznek egymastdl okaik, érintettjeik, mé-
retilk, id6tartamuk, elére jelezhetéségiik stb. vonatkozasiaban (Koos et al. 2017).
A valsagok egyik jellemzé velejardja, hogy — szamos tényezé egylitthatasaval — jelen-
tésen befolyasoljak a fogyasztokat, azaz a fogyasztoi és vasarloi magatartas alakula-
sat. A kilonféle fogyasztast és vasarlast befolyasolé hatasokat szamos kutatds kere-
tében, orszagban és megkdzelitésben tanulmanyoztdk mar az elmult évtizedek ki-
l6nféle valsagai soran (Shama 1978, Ang et al. 2000, Alimen—Bayraktaroglu 2011,
Alonso et al. 2017.

Koos és szerzotarsai (2017) a valsagok fogyasztasra gyakorolt hatasat modellez-
ték és foglaltak egységes rendszerbe. Modelljiikk alapjan az altalunk vizsgalt valsag-
helyzet (a COVID-19-jarvany hatasa a vasarlasra és fogyasztasra) a természetes ere-
detd, elére nem jelezhetd, megfoghaté és nem megfoghatd elemeket egyarant tar-
talmaz6 valsagok kézé sorolhatd, ahol a fogyasztas teljes folyamatat (beszerzés,
tarolas, felhasznalas) jelentés mértékben érintették a COVID-19-jarvany okan beve-
zetett kotlatozé intézkedések, illetve ezek hatidsa a vasarlok viselkedésére. Mar
Bourdieu (1984) is ramutatott, hogy az egyes valsigokra adott egyéni valaszok a
fogyasztok gazdasagi helyzetétSl, képességeitdl, tarsadalmi halézati beagyazottsaga-
tol és egyéni gyakorlatat6l egyarant fiige. Tanulmanyunkban bemutatjuk, hogy mi-
ben és milyen mértékben kiilonbéznek az egyes vasarléi csoportoknak a COVID-
19-valsag elsé hullamara adott vasarléi és fogyasztoi mintazatai.
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A COVID-19-jarvany hatasa a vasarlékra és a vasarlasra

A COVID-19-virusfert6zés terjedése nemcsak egészségligyi kihivast jelent egyes
orszagokban/régiokban (Kincses—T6th 2020), hanem jelentds tarsadalmi és gazda-
sagi hatasa is van. A széles korl gazdasagi hatasokbdl a tovabbiakban elsésorban a
vasarlasi és fogyasztasi vonatkozastuakkal foglalkozunk. A COVID-19-jarvany els6,
dinamikus terjedése révén kialakulé panikvasarlasokat szamos szempontbdl elemez-
ték a nemzetkdzi szakirodalomban (Tyagi—Singh—Sharma 2020, Sharma—Sharma
2020), mi a hazai sajatossagok vizsgalatat, tertileti jellemz&inek kiemelését helyezztuk
el6térbe.

Miel6tt bemutatjuk empirikus kutatasunk fontosabb eredményeit, 6sszefoglaljuk
a témank elméleti kereteit alkoto, relevans vasarléimagatartas-kutatasokat. Mivel a
vasarlasi/fogyasztoimagatartas-kutatsok igen széles kortiek (Katrdes et al. 2011), a
témanak szamos tarsadalomtudomanyi kifejtése 1étezik (a marketing, a fogyasztas-
szociologia, a fogyasztaspszichologia egyarant vizsgalja a vasarlast és a fogyasztast,
valamint a vasarlot és a fogyasztét — Jansson-Boyd 2010, Winke 2009), ezért a to-
vabbiakban kizarélagosan a COVID-19-jarvany vasarlasokra és vasarloi magatartas-
ra valé hatasat elemezziik.

Ennek érdekében egyrészt tisztazzuk a vasarlas és a fogyasztas kozotti fogalmi el-
téréseket, kapcsolddasokat, masrészt felvazoljuk a vésarldsokra haté kilénbozé
tényez8k rendszerét (Graves 2013, Tér6cesik 2018). Ebben a tényezérendszerben
helyezziik el a COVID-19-jarvany hatdsat, amely a vasarlasokat révid tavon és jelen-
t6s mértékben atalakitotta, (Gjra) megjelent a ,,panikvasarlas”, mely ebben a forma-
jaban a fejlett orszagokban évtizedek 6ta nem fordult el6.

Miel6tt ratérink a panikvasarlasok elhelyezésére a vasarloi magatartas rendszeré-
ben, tisztazzuk a vasarlas és a fogyasztas kozotti kiilonbségeket, ezzel is kiemelve
azt, hogy a COVID-19-jarvany hatasat rovid tavon, vasarlasi szempontbdl vizsgal-
juk, és nem foglalkozunk (az alkalmazott vizsgalati médszereink ezt nem is teszik
lehet6vé) annak hossza tavy, fogyasztast, fogyasztoi magatartast atalakitd hatasaival.
Mint ahogy azt az 1. tablazat is mutatja, a vasarlds azonnali, impulzusalapu, cselek-
vésorientalt és aktudlis trendek, események altal befolyasolt tarsadalmi jelenség,
szemben a fogyasztassal, amely hossza tav, trendalapu idGkeretben értelmezhetd,
tervezett és fogyasztoi igényekre épul (1. tablazat).

1. tablazat
A fogyasztds és a vésirlds eltérései
Main differences between consumption and shopping
Jellemzék Fogyasztas Visarlas

Idétav Hosszu Azonnali
Meghatarozé keret Adottsagok Impulzusok, szituaciés hatasok

Igény Cselekvés
Kiindul6 jelleg Tervek Tények
Trendekre val6 reagilas Trendek, ellentrendek, megatrendek| Azonnali trendek

Forras: Toréesik (2018).
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Az el8bbiek alapjan kijelenthetjiik, hogy a COVID-19-valsag okozta valtozasok
2020 marciusaban elsGsorban a vasarlasokra, azok sajatossagaira hatottak révid
tavon, a hosszu tavu hatasok csak a kés6bbiekben — a valsag elmulasat kévetden —
elemezhetok.

A vasarléi magatartast (hasonléan a fogyasztéi magatartashoz) szamos
makrokérnyezeti tényezé (trendek, gazdasagi, tarsadalmi helyzet) és egyéni jellemz3
(dontési tényezSk egyéni jellege, életstilus stb.) hatirozza meg, azonban mindezek
mellett egy-egy vasarlds feltételeit a vasarlé aktualis helyzete (involvement)
(Trommsdorff 2002), a vasarlas megvaldsitasanak korillményei és bolti hatasok egy-
arant befolyasoljak (T6r6csik 2007).

A nagyszamu befolyasol6 tényez6 kézil tobbnek a hatasa folyamatos, vagy szitu-
aciés, mas tényezOk pedig alkalmanként, vagy akar egy alkalommal hatnak. Az egy-
szeti/rovid tava/alkalmi hatdsok kézott emlithetjuk a black friday tipusu akcidk, az
tnnepi nyitvatartas, a rendelkezésre allé arukészlet (készlethiany), a termékvisszahi-
vas stb. hatdsat a vasarloi magatartasra.

A COVID-19-valsag elsé hullamanak hatasa a vasarlasokra ebbe a csoportba tar-
tozik, vagyis egy olyan vasarlast befolyasol6 negativ, kiilsé tényez6, mely (remélhet-
leg) egy alkalommal generalt panikvasarlasi reakciot a lakossag kdrében.

Az emlitett példak alapjan megallapithatjuk, hogy az egyszer, révid tavon hat6
tényezSk lehetnek pozitiv vagy negativ el§jeliek, melyek eltér6 médon hatnak a

vasarlasokra (2. tablazat).
2. tablazat

A pozitiv és a negativ el8jeld egyszeri tényez8k hatdsa a vésdrldsokra
Effects of positive and negative one-off factors on purchases

Megnevezés Pozitfv Negativ

Erintett termékesoport Széles kord. FMCG?, tartos Tulnyoméan FMCG, specialis
élelmiszerek termék(ek)

Visarlas helye Jellemz&en a megszokott, ismert| Csatornapreferencia megvaltozik
csatornak

Visérlis idSintervalluma Hosszabbodik Rovidil, racionalizalodik

Arhatasok Stagnald, csékkend arak (akciok)| Stagnald vagy novekvé arak

Kommunikacié Visarlast 6szténz6 Visarlast racionalizalé

Példak Black friday, Termékvisszahivas

Unnepi nyitvatartas COVID-19-jarvany miatti
panikvasarlas

a) Fast-Moving Consumer Goods (FMGC) a gyorsan forgd fogyasztasi cikkek 6sszefoglalé elnevezése. Ezek
olyan termékek, amelyeket viszonylag alacsony koéltségek mellett gyorsan eladnak a véllalatok. Ezeket az arukat
fogyasztéi csomagolt aruknak is nevezik.

A pozitiv és a negativ tényezOk szamos kategériaban kilénbéznek. Mig az érin-
tett termékcsoport el6bbiek esetében szinte minden termékkategoriara kiterjed (pél-
daul black friday), addig egy termékvisszahfvasnal vagy panikvasarlasnal egy termék-
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re, vagy termékcsoportra korlatozédik (példaul a panikvasarlasok soran elsGsorban
az ¢élelmiszerekre, a tisztitoszerekre, a vitaminokra fékuszaltak a vasarlok). A vasatlas
helye is masként jelenik meg a két tényezé esetében.

Mig a pozitiv tényez8k (példaul tnnepi nyitvatartds) soran az Uzletpreferencia nem
valtozik, addig a negativ tényez6knél (panikvasarlas) jelentds tizletpreferencia-valtozas
is bekovetkezhet, amit a kés6bbiekben empirikus adatokkal is alatimasztunk.

Maguk a vasarlasok is masként zajlanak a pozitiv, illetve a negativ tényezék hata-
sara. Amig a pozitiv hatdsok révén a vasarlasok hosszabbodnak, addig a negativak
hatasara révidilhetnek, a vasarlok egy része — kutatasunk eredményei alapjan is —
racionalizalta vasarlasait a panikvasarlasi idészakban.

Az arakra is eltér6en hatnak a pozitiv, illetve a negativ tényezék. Mig a black
friday vagy az tinnepi akciok soran inkabb arcsékkenést, addig a panikvasarlasoknal
inkabb arndvekedést figyelhetiink meg (példaul a kézfertStlenité és a szajmaszk
esetében).

A kereskedelmi kommunikacié is eltéré. Mig a pozitiv tényez6k soran vasarlas-
Osztonzés, ezaltal az értékesitési volumen ndvelése a cél, addig a negativ tényez6knél
pedig (visszahivas, panikvasarlas soran egyarant) a tdjékoztatds és a dontéstamogatas.

A tovabbiakban — a COVID-19-valsag els6 hullama vasarlasokra gyakorolt hata-
sa elméleti Osszefiiggéseinek tisztazasat kdvetben — sajat kutatdsi eredményeinket
mutatjuk be.

A kutatdasi minta jellemzéi

A COVID-19-jarvany magyarorszagi, marcius 4-ei elsé esetének regisztralasa utan
marcius 11-én veszélyhelyzetet hirdetett a Magyar Kormany, mely a killonleges jog-
rend életbe 1épését vonta maga utan. A kutatds soran az egyik legnagyobb kihivas az
volt, hogy hogyan mérjiik a vasarlok viselkedésének valtozasat a jarvany kialakulasa-
nak id6szakaban, és annak milyen hatdsa lesz a kiskereskedelmi modell alakuldsara.
Tekintettel arra, hogy hasonlé jelenséggel az utdbbi évtizedben nem keriilt szembe
sem a vilag, sem Magyarorszag kiskereskedelme, ezért nehezen volt prognosztizalha-
té a vasarléi magatartas valtozasanak alakulasa. Az online kérdSives vizsgalat nagy
elénye ilyen esetben a gyors bevethetGség és széles korben elérheté potencialis va-
laszad6, de hatranya, hogy nem biztosithaté vele a minta reprezentativitisa. Ezt
tudomasul véve, az online kérdGives kutatds modszerét valasztottuk. Empirikus
kutatasunk ennek az elsé id6szaknak a kiskereskedelemre gyakorolt hatasaival fog-
lalkozik. A kérdezés 2020. marcius 22. és marcius 29. kozott tortént, az altalunk
alkalmazott minta nagysaga N=450 {6 volt. A kérdbivek 6sszeallitasahoz felhaszndl-
tuk a Google Forms kinalta lehetéségeket, és a kérdSiveket a kozosségi média
(Facebook) segitségével adtuk kézre (Babbie 2015, Ghauri-Gronhaug 2011).
A kérdSivben anonim moédon kérdeztik meg a valaszadok demografiai jellemz3it és
fogyasztasi szokasait. A kijarasi korlatozasok miatt a digitalisan kialakitott csoportok
eloszldsa nem egyenletes ,,hélabda moédszer” szerint alakult. Egyszer(i mintavételes
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felméréstink igy nem tekinthet$ reprezentativnak, a mintan belil felilreprezentaltak
a fels6foka végzettséggel rendelkez8k, akik a minta 70,2%-at adtdk. Mig mintank
révén csak korlatozottan kaptunk informdciét az alacsony iskolai végzettségli ma-
gyar allampolgarokrol, mivel 6k nem voltak nyitottak a valaszadasra, addig a
BA/MA diplomaval rendelkezé vasarlok szivesen vélaszoltak. Igy tehat mintink a
fels6foku végzettséglek vasarlasi szokasainak valtozasaba enged betekinteni (3.
tablazat). A mintan belil a nék ardnya 76,8, a févarosi lakosoké 40,9, a 21-30 évese-
ké 28,6 és a 3140 éveseké pedig 28%. JelentSs (47,7%) a megkérdezettek kozott a
home office-ban dolgozdk aranya, ami arra utal, hogy nagymértékben megvaltozott
a foglalkoztatis modja és kovetkezménye, valamint arra is, hogy a hagyomanyos

munkarend atalakuléban van.

3. tablazat
A vilaszadék legfontosabb jellemzdi, 2020. mércius
Main data of respondents, March 2020
Viltozé Jellemz6 Arany, %
Nem Férfi 23,2
N6 76,8
-21 0,4
21-30 28,6
Korcsoport, éves S1=40 28,0
41-50 21,8
51-65 14,9
65+ 6,7
Altalanos iskola 0,2
Szakmunkasképz6 2,7
Legmagasabb iskolai végzettség Kozépiskola érettségivel 26,9
BSc, BA 30,2
MSc, MA 40,0
Févaros 40,9
} Nagyobb vidéki varos (40 ezer lakos felett) 242
Lakohely . PRI
Kisebb vidéki varos (40 ezer lakos alatt) 14,1
Kozség 20,8
Munkahelyén dolgozik 19,3
Home office 47,7
Otthon tanul 7,8
Munkavégzés Cj)nkénte's karantén . 53
Atmenetileg nem dolgozik 8,3
Elvesztette a munkajat 2,3
Nyugdijas 0,9
Egyéb 8,4
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A felmérés azt mutatja, hogy tényleges munkahelyén mind&ssze a megkérdezet-
tek 19,3%-a dolgozik. Ez jelentSs valtozas annak figyelembevételével, hogy a valsag
elsé 2-3 hetében vettiik fel az adatokat. A munkahellyel nem rendelkezdk, illetve
ideiglenesen nem dolgozok aranya mind a mintaban, mind a teljes foglalkoztatottak
korében meghaladja a 10%-ot, 376 ezer f6ével egyenlé a COVID-19-vilagjarvany
kezdetétdl (Lajé 2020).

A vasarléi magatartas alakulasa a COVID-19-jarvany kezdetén

A 2015. marcius 15-én bevezetett, a kiskereskedelmi egységekre vonatkozé 2014. évi
CllL.-es szamu, ,,.A kiskereskedelmi sgektorban a vasdarnapi munkavészés tilalmardl” sz616
térvény mar a COVID-19-jarvany megjelenése el6tt kedvezbtlen helyzetbe hozta az
élelmiszer-kiskereskedelmet, amelynek 2020-ra valamelyest sikertlt talpra allnia.
Ekkor mért Gjabb csapast hal6zatukra a jarvany kitorése. 2020 marciusaban a vasar-
l6kat els6édlegesen arrdl kérdeztiik, hogy hol, milyen gyakorisiggal visdaroljak azg élelmisze-
reket ag egyes iiglettipusokban. A kapott valaszokban megmutatkozott a virust6l valé
télelem, a kialakult panikhangulat, erre utalt az is, hogy a vasarlok a kontakt nélkili
vasarlasi technikakat részesitették elényben, igy az online vasarlasok aranya — a gya-
kori vasarlasok korében — a korabbi 6,3-16l 13,8%-ra névekedett. A kialakult gj
helyzetben a gyakori vdsdridsok terén az online vasarlas t6bb mint kétszeresen megha-
ladta a hipermarketekben, szupermarketekben t6rténd ,,gyakori vasarlas” aranyat.
A legnagyobb veszteség a hagyomanyos piacokon értékesitGket és a helyi termelSket
érte. Koriikben a ,,gyakori vasarlok” szinte teljesen eltlintek, és jelentSsen nétt a
kategérian belil a ,,mar nem vasarlék aranya”, mely a piacok esetében 63,5, a helyi
termelSk esetében 56,6% volt. Ennek magyarazata részben az, hogy ezen értékesitési
formak esetében erételjesebben érvényesiil a face to face értékesités, valamint az is,
hogy id6kézben a vasarlok egyre tudatosabba valtak. A termelSk helyzetén valame-
lyest csak az online értékesitési formahoz valé csatlakozas segitett, de ez egyaltalan
nem jelentett garanciat arra, hogy az online térben kereskedé gazda vallalkozasa
sikeres is lesz. Ez ugyanugy jelenthetett a gazdaknak ,,zsakutcat” is, hiszen szamukra
a webes kereskedelmi tapasztalatok és a felkésziltség hianya rendkiviili kockazatot
jelentett. Meg kell allapitanunk, hogy a hipermarketek, szupermarketek és diszkon-
tok esetében a kiszolgalas technikéja, az 6nkiszolgalé rendszer megléte segitette az
egységek hatékonyabb mikodését.

Az egyes kiskereskedelmi formak kézil killénésen a piaci kereskeddk és a helyi
termelGk esetében a COVID-19-jarvany forgalomra gyakorolt negativ hatasa (1.
abra) mar révid tavon is jelentkezett. Ezt csak tetézte, hogy a jarvany hirtelen ,,pa-
nikfelvasarlast” okozott, melynek egyenes kovetkezménye lett a jelentSs ellatasi
zavar.

Terileti Statisztika, 2021, 61(2): 135-152; DOI: 10.15196/TS610201



142 Sikos T. Tamds - Papp Vanda - Kovécs Andrds

1. abra
Az élelmiszer-vésérlds gyakorisdgdnak dsszehasonlitdsa
a jarvany kitorése el6ttivel, 2020. mdrcius
Food purchases: frequency comparison with the situation before COVID-19,

March 2020
Hipermakrck
Srapermaskerek |17 N/
Diszkontok m W////

Online EERRRR.
Kisbolok | [ TN

Piacok

Hely tenmel

0 20 40 60 80 100 %
O Gyakrabban vasarol [0 Ugyanolyan gyakran vasarol B Ritkdbban vasarol EMar nem vasarol
2. abra

Az elldtédsi zavar mértéke az egyes termékcsoportokban, 2020. mdrcius
Extent of supply disruption in each product group, March 2020

Tartos élelmiszerek ‘ i

Friss hus

Tisztitoszerek

Gybgyszerek, vitaminok

Zoldségek, gytimolesok

Kenyér, siitéipari termékek

0 20 40 60 80 100 %

0 Egyaltalan nem fordult elé 3 Kismértékd, atmeneti ellatasi probléma
W JclentSs, tartds ellatasi probléma

Az ellatasi zavar nem egyforman jelentkezett a kiskereskedelem kiilénb&zé ter-
mékcsoportjaiban (2. dbra). A tartds élelmiszereknél (cukor, liszt, konzerv) és a friss
husokndl, valamint a tisztitészereknél volt a legerételjesebb. Ez részben érthetd is,
hiszen a vasarlok leginkabb ezen termékekbdl kivantak biztositani ellitasukat. Mivel
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fontosnak tartottak a jarvany elleni kiizdelemben a tisztitoszerek gyakori alkalmaza-
sat, igy megprébaltak ebbdl jelentGs mennyiségeket felhalmozni. A gydgyszerek,
vitaminok esetében a fogyasztok mérsékelt ellatasi problémakat észleltek, a patikdk
rugalmasan alkalmazkodtak a gyartok és a nagykereskedSk segitségével: a gydgysze-
rek kiadasakor havi vagy haromhavi mennyiségeket biztositottak, igy ezen a teriile-
ten csak elvétve volt fennakadas. A friss stitGipari termékek és felvagottak esetében a
valaszadok tobbsége alig tapasztalt jelentGsebb ellatasi zavart, Osszefliggésben a
hagyomanyos offline élelmiszer-kiskereskedelem relativ stabil helyzetével és az onli-
ne értékesités feltutasaval. A GKI felmérése sgerint ,,a hazgai online piacon 2020 dprilisa és
Jrininsa ko301t mintegy 188 millidrd forint értékben vdsdroltak, ami 34%-kal magasabb a 2019
hasonld iddszakahoz képest, ebbil is kiemelkedd értéket képvisel az online élelmiszer-rendelés,
a miiszaki cikkek piaca, a DIY (otthon-kert-barkdcs) kereskedelmi sgegmens.” Bz pedig
a gyakorlatban a tGbbcsatornas értékesités jelentdségét értékelte fel a karantén idS-

szakaban.
3. 4bra

A készletfelhalmozds megoszldsa 6sszegének nagyrendje szerint, 2020. mdrcius
Amounts spent on stockpiling by respondents, March 2020

5%, 1%

16%
_____ 17%
270/0 21 ()/0
210 forint B 1-10 000 forint 10 001-25 000 forint
025 001-50 000 forint =50 001-100 000 forint m 100 001-200 000 forint

@200 001 forint felett

A megkérdezettek korében a felhalmozasra forditott Gsszegek nagysagrendje tar-
sadalmi-gazdasagi és pszichologiai tényezSktSl egyarant fugg: példaul a jovedelmi
helyzet alakulasatol, a félelem szintjétdl, a haztartasok nagysagatol és szerkezetétdl
stb. A panikvasarlashoz kapcsolédé kiadasok mértékére vonatkozéd kérdéseinkre
kapott valaszok azt igazoltak, hogy a COVID-19-jarvany az egész magyar kiskeres-
kedelmi szektorra jelentSs hatassal volt. Mintank alapjan megallapithaté, hogy a

Uhttps://24.hu/fn/uzleti-tippek/2020/07/30/ online-kereskedelem-koronavirus-rekord-forgalom/
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megkérdezettek mintegy 13%-a egyaltalin nem halmozott fel készletet a vizsgalt id6-
szakban. Ennek egyik oka lehet, hogy nem rendelkeztek jelentds tartalékkal, illetve
nem lattak sziikségesnek a felhalmozast (lasd késébb). A megkérdezettek 38%-anak
alacsony jovedelmére utal az is, hogy a koriikben a vasarlol kosar értéke nem érte el a
25 ezer forintot sem. JelentGsebb felvasarlasba csupan a megkérdezettek 22%-a kez-
dett, ez a réteg mar rendelkezett jelentGsebb pénziigyi tartalékkal, és fel tudott késziilni
egy esetleges ellatasi zavar kialakulasara is. Természetesen a megkérdezettek tovabbi
78%-aban szintén jelentSs volt a félelem az ellatasi zavaroktdl, de mivel sokkal ke-
vésbé voltak tehetSsek, gy alig tudtak tartalékot képezni. Mindezek ellenére még gy
is kisebb-nagyobb extravasarlast végeztek otthoni tartalékaik névelése érdekében (3.
abra). A megkérdezés id6szakaban felhalmozasi tartalékot képzSk legnagyobb
aranyban két-harom hétre rendezkedtek be. Ennél hosszabb, egyhavi vagy még na-
gyobb tartalékkal csak a megkérdezettek 19,1%-a rendelkezett. A megkérdezettek
korének egy kisebb csoportja (6,8%) pedig alig halmozott fel, csupan egy-harom
napos tartalékot képzett. Alacsony felhalmozasuk egyik oka vasarléerejik gyengesé-

ge volt.
4. abra

A COVID-19-jirviny id8szakdban nem vésarolt termékek kore, 2020. mdarcius
Range of products not purchased during the COVID-19 pandemic, March 2020
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A megkérdezetteket arrdl is kérdeztik, hogy mit nem vasaroltak a vizsgalt id6-
szakban (4. abra). A valaszokbdl egyértelmten kiderilt, hogy elsésorban olyan ter-
mékeket emlitettek, melyek csomagolatlanul kertilnek a vasarlok elé (csomagolatlan
kenyér 48,8, zoldség- és gyimolesfélék 15,4, friss hasok 17,3, kézmtves termékek
50,7%) vagy vasarlasa rovid, de még kozéptavon is nélkiilézhets (ruha- és cipbipari
termék 64,2%). A ruha- és cip6ipari termékeket gyartd cégek szamara kitorési pon-
tot jelentett az online értékesités, mivel Gsszességében azok, akiknek volt erre fede-
zete és igénye a karantén idészakaban, szintén az online értékesitést részesitették
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elényben, és ugy tanik, hogy egyre szfvesebben valasztjak a tovabbiakban is ezt a
hagyomanyos tzletekben t6rténé vasarlas helyett.

A kapcsolatvizsgalatok eredményei

A lefréstatisztikai adatok bemutatasat kévetGen egyes csoportosité ismérvek és a
COVID-19-jarvany alatti vasarléi magatartas kozotti kapesolatot tartuk fel, a ke-
reszttabla-elemzés modszerével. Célunk az volt, hogy kimutassuk az életkor, a lako-
hely, a legmagasabb iskolai végzettség valtozok és a vasatlas egyes jellemzéi (helye,
gyakorisaga, a felhalmozasra forditott 6sszeg) kézottl kapesolat esetleges eltéréseit.

A kereszttabla-elemzések soran khi-négyzet probaval a nominalis-ordinalis, va-
lamint az ordinalis-ordinalis mérési szintd valtozok koézotti kapesolat szignifi-
kancidjat teszteltitk, valamint Eta-teszttel, illetve Kendal féle rangkorrelaciéval a
kapcsolat iranyat és erGsségét tartuk fel.

A tovabbiakban néhany, szignifikins eltérést mutat6 valtozé kereszttablait és a
hozza tartozo tesztstatisztikak értékeit mutatjuk be, a teljesség igénye nélkiil. Azokat
a kereszttablakat, amelyekben nem taldltunk szignifikans eltérést, illetve az egyes
cellaértékek a kritikus szint (5) ala cs6kkentek, kihagytuk az elemzésb6l.

Els6ként a févaros-vidék dichotémiat vizsgaltuk, mivel Magyarorszagon altala-
ban véve is jelentSsek az eltérések az 1,7 millids, strtn lakott f6varos és az azon
kivili, alacsonyabb népsiriségd, kisebb varosi koncentraciét mutat6 (vidéki) tertile-
tek tarsadalmi-gazdasagi sajatossagaiban.

A févarosi és a vidéki vasarlok vasarlasi gyakorisaganak valtozasa a COVID-19-
jarvany idején (2020. marcius) jelentés/szignifikans eltérést mutatott szinte minden
tzlettipusban: a hipermarketek, a szupermarketek, a kisboltok, az online vasarlas, a
piacok és a helyi termel6kt6] térténd vasarlasok vonatkozdsaban egyarant.

A vasarlasok jellemzé tertileti mintdzata — hasonléan a 4. tdblazatban az online
vasarlasokéhoz — az, hogy a f6varosban él6 vasarlok egy része a varhat6 értékhez
képest nagyobb aranyban és gyakrabban vasarol online, szemben a vidékiekkel, mig
az abszolut nem vasarlok tényleges (megfigyelt) értéke éppen a févarosban maga-
sabb, szemben a vidékkel. Ennek a latszélagos ellentmondasnak az lehet az oka,
hogy a COVID-19-jarvany idészakaban bevezetett kijarasi korlatozasok idején az
online értékesitések szama (kilondsen az élelmiszerek vonatkozasaban) olyan, soha
nem tapasztalt expanzidba kezdett, hogy az online élelmiszer-keresked6k mar nem
tudtak kielégiteni a megrendeléseket, nem volt ritka a 2—3 hetes varakozasi id6 sem.
Nagyon sokan home-office-ban dolgoztak, és otthonrdl bonyolitottak le vasarlasai-
kat. Mivel ezt a rendszer nem birta teljes mértékben kielégiteni, igy részben az online
vasarlas helyett kénytelenek voltak hagyomanyos médon bevasarolni.
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4. tablazat
Féviros-vidék* online visirldis a COVID-19-jirvény idején, kereszttdbla
Capital/countryside*: online shopping during COVID-19, cross-tabulation

, Strdbben | U230 | Ritkabban | Mar nem |
Megnevezés L annyiszot L L Osszesen
vasarol A vasarol vasarol
vasarol
megfigyelt ért¢k 27 41 31 62 161
févaros
Févaros/ varhato érték 221 51,4 349 52,5 160,9
videk megfigyelt érték 32 96 62 78 268
vidék
varhat6 érték 36,9 85,6 58,1 87,5 268,1
. megfigyelt érték 59 137 93 140 429
Osszesen
varhat6 érték 59,0 137,0 93,0 140,0 429,0
khi-négyzet proba*
Aszimptotikus
Megnevezés Erték Szabadsagfok szignifikancia
(2-oldali)
Pearson khi-négyzet 8,508v 3 0,037
Valészindségi arany 8,534 3 0,036
Linearis kapcsolat mutaté 0,911 1 0,340
Ervényes esetszam (N) 429

a) 0 cella (0,0%) esetében kisebb a varhat6 érték 5-nél. A legkisebb varhaté érték 22,14.

A tovabbiakban — hasonléan a 4. tablazatban bemutatott médszerhez — a megkér-
dezettek életkora, lakohelye, telepiilésmérete és a COVID-19-jarvany idGszakara jel-
lemz6 kiilonb6z6 vasarlasi mintazatok kozott kapesolatot teszteltiik (5. tablazat).

Elsként a megkérdezettek lakohelyének dichotom valtozéja (févaros/vidék) és
a Magyarorszagon napjainkig egyik legkedveltebb tizlettipusban, a hipermarketekben
tortént vasarlasi gyakorisagok valtozasa kozotti kapcesolatot elemeztilk, melyet négy
attributumértékkel irtunk le, azaz a str@ibben, az ugyanannyiszor, a ritkdbban, a mar
egyaltalan nem vasarlok csoportjait alakitottuk ki. A kérdSivben a tobbi tzlettipusra
vonatkozéan, a COVID-19-jarvany soran a vasarlasi gyakorisagok valtozasat is
megkérdeztiik a jarvany el6tti idészakhoz képest, de ebbdl — terjedelmi korlatok
miatt — csak a hipermarketekre vonatkozé eredményeket mutatjuk be.

A vasarlasi gyakorisag a hipermarketekben egyértelmtien azt mutatja, hogy a
megkérdezettek tobbsége ritkdbban vagy mar egyaltalan nem vasarol hipermarke-
tekben (39%) (elkerilend$ a nagy tdmeget), azonban itt is megfigyelhets eltérés a
févarosi és a vidéki megkérdezettek kozott, mig elébbiek 9,3, addig utébbiak 2,3%-a
novelte vasarlasi gyakorisagat. A ritkabban vasarlok kozott is szamottevé (és szigni-
fikans) eltérést azonositottunk, ugyanis a févarosiak 33,8, a vidékiek 38,4%-a vasa-
rolt ritkabban a jarvany el6tti id6szakhoz képest.
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A f6varos-vidék dichotémia masik példaja a COVID-19-jarvany soran az otthoni
készletfelhalmozasban megjelené kiloénbségek. A févarosiak és a vidékiek készlet-
felhalmozasra forditott Osszegei kozotti eltérést vizsgaltuk. Ennek Gsszegeit négy
kategériaba rendeztiik: 0 forint — egyaltalan nem, 1-25 000, illetve 25 001-100 000
forintot, valamint 100 000 forintnal tébbet koltott készletfelhalmozasra.

Kozottik jol azonosithaté a felhalmozasra forditott Gsszegek eltérése: a févaros-
ban él6k a varhato értékekhez képest tobbet, a vidékiek pedig kevesebbet forditottak
készletfelhalmozasra: 100 000 forintnal tobbet a févarosiak 10,7, a vidéken élSk
4,3%-a koltott, de még a 25 001-100 000 forint kozotti kategoridban is hasonld
tobblet mutatkozik a févarosiak javara (46,4%), szemben a vidékiekkel (40,7%). A
készletfelhalmozasra egyaltalan nem forditék aranya a févarosiak esetében 10,7, a
vidékiek esetében azonban 13,6%.

A jelenség mogott a kovetkezd tényezbk egyiittes hatdsa huzédik meg: a féva-
rosban él6knek magasabbak a létfenntartasra forditott Gsszegen felilli (diszkreciona-
lis) jovedelmei, a vidékieknek nagyobbak a kordbbrdl szarmazé tartalékkészletei, a
jarvany alatti korlatozasok és a fert6zést6l valo eltéré mértékd félelem.

Az ellatasi zavarok — atmeneti készlethidny szamos termékcsoport esetében (pél-
daul husok, felvagottak, sttéipari termékek, tisztitészerek) — megfigyelhet6k voltak a
COVID-19-jarvanyhoz kapcsolédd korlatozasok idészakaban (kilénésen annak
elsé felében). Lakohely szerint négy kategériaba soroltuk a megkérdezetteket: f6va-
rosban, nagyvarosban, kisvarosban és faluban él6k; az ellatasi zavarokat pedig ha-
rom csoportba soroltuk: egyaltalin nem tapasztalt ellitdsi zavarokat, kismértékd,
atmeneti ellatasi zavarokat, valamint nagymértékd, tartés zavarokat tapasztalt. A
tovabbiakban — terjedelmi okok miatt — csak a hisok termékcsoportjanak eredmé-
nyeit mutatjuk be.

A tévarosi vasarlok sokkal erSteljesebb és tartdsabb készlethianyt tapasztaltak az
lzletekben, mint a vidéki varosokban, falvakban él6k: a févarosiak 44,9, a nagyva-
rosiak 29, a kisvarosiak 27,6 és a falusiak 31%-a szembesiilt jelentSs, tartds ellatasi
zavarral a husok termékcsoportjaban.

Ennek oka is tobb tényezére vezethetd vissza: a févarosiak nagyvarosi életmod-
jara kevésbé jellemzé napjainkban a készletfelhalmozas, ezért a COVID-19-
jarvanyhoz kapcsolodo felhalmozasi 1az el6tt/alatt kevesebb otthoni tartalékkészlet-
tel rendelkeztek, mint a vidékiek, a vidéki — nagyrészt csaladi hazas életforma — tbb
lehetSséget/teret ad a készletfelhalmozdsra, igy a nagyobb tartalékkészletekkel és a
jarvany alatti készletfelhalmozassal kénnyebben ,,atvészelhet6” volt a kritikus id6-
szak, igy a vidékiek (varosokban és falvakban él6k egyarint) kevésbé érzékelték az
atmeneti készlethianyt annyira jelentésnek és tartosnak, mint a févarosiak.

A lakéhely mellett a megkérdezettek életkora és a panikvasarlasok kozott is
kapcsolatot mutattunk ki. A kilénb6z6 korcsoportok (30 év alattiak, 30—49 évesek
és az 50+ évesek) némileg eltéré mddon valaszoltak a COVID-19-jarvany okozta
kihfvasokra.
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A fiatalabbak a varhat6 értékekhez képest némileg szélséségesebben reagaltak a
jarvanyra, mert vagy egyaltalan nem (18,8%), vagy nagyon nagy 6sszegben (100 ezer
forint felett) (7,8%) forditottak készletfelhalmozasra. Az 50+ éves vasarlok megfele-
16 aranyai 8,2 és 3,1%.

Az 50+ évesek — a varhat6 értékekhez képest — inkabb kozepes aranyban (46,4,
lletve 42,3%) koltottek tobblettermék-vasarlasra (25, illetve 100 ezer forintig).
A fiatalok megfelel aranyai 40,6 és 32,8%. Az életkor szerinti killénbség szamot-
tevo.

A készletfelhalmozasra forditott teljes sszeg szamos termékcsoport kozott osz-
lik meg, melyek felhalmozasi idGkerete — elsGsorban a termékek jellege, eltarthatésa-
ga okan — egészen eltéré. Kutatdsunkban 10 kilonb6z6 termékcesoportot vizsgal-
tunk (igy tartés élemiszerek [példaul liszt], kenyér, tejtermék, felvagott, friss husok,
tisztitoszerek, asvanyvizek stb.).

A tart6s élelmiszerek felhalmozasi mintazatat vizsgaltuk az el6z6ekben mar be-
mutatott korcsoportokban. Az eredmények azt mutatjak, hogy a killénb6z6 korcso-
portok eltéré mértékben halmoztak fel tartds élelmiszereket (melyek, mint a liszt,
rizs, s6 stb. tovabbi f6zéssel/stitéssel alakithatok készételekké).

Amig a fiatalok a varhaté értéknél joval nagyobb aranyban nem halmoztak fel
egyaltalan (40,6%), illetve joval kisebb résziik (16,4%) halmozott fel tartos élelmisze-
reket hosszu idére (egy hénapnal hosszabb iddre), addig az 50+ évesek a varhaté
értékhez képest sokkal kisebb aranyban nem vésaroltak fel (22,6%), és a vartnal
joval nagyobb aranyban akar egyhavi vagy azt meghalad6 készletet is felhalmoztak
(24,7%). Osszességében tehit megéllapithat6, hogy a felhalmozas jellege nemcsak
lakéhely, hanem életkor fiiggvénye is.

A vasarléi magatartas elemzéséhez a bemutatott kereszttabla-elemzések mellett a
klaszteranalizist is felhasznaltuk, IBM SPSS 20-programmal. A klaszterezési eljara-
sok kozill tobbféle modszert is alkalmaztunk: Ward Linkage, K-mean mddszereket.
El6sz6r nem hierarchikus klaszterezési eljarassal tartuk fel a kialakul6 klaszterek
szamat, majd ezt kévetSen, hierarchikus klaszterezési eljarassal, 5 klasztercsoportba
rendeztiik a megkérdezetteket. Kapott eredményeinket szignifikanciatesztnek vetet-
titk al4, illetve folyamatosan vizsgaltuk az ANOVA FP-teszt eredményeket.

A klaszterelemzés soran szamos valtozét vontunk be annak érdekében, hogy
azonositsuk az ANOVA-tesztben szignifikans valtozokat. Ennek eredményeit fel-
hasznalva Gsszesen 13 valtozé alkotta a klaszterelemzés bemeneti valtozoit.

A 6. tablazatban tartalmazza az egyes valtozok tipikus értékeit (final cluster
centers) az egyes klaszterek vonatkozasaban. Az egyes klaszterek kozotti jellegadd
eltéréscket a helyzettel szembeni reakcidban, a kézérzet valtozasaban, valamint a
vasarlasi gyakorisagban és a készletfelhalmozas gyakorlataban azonositottunk.
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6. tablazat
Végsd klaszterkdzéppontok
Final cluster centers

Klaszterek
Viltozék
1 2 3 4 5

Megitélése szerint milyen mértékben valtozott meg az

On mindennapi élete a virus hazai dinamikus terjedé-

sének id6szakaban? (2020. marcius) 6 3 4 5 5
Mennyire valtozott meg az On kézérzete a jarvany

kitorésével? 5 2 4 4 3
Bevasarlas kéralményeinek véltozasa 4,5 35 3,6 4,1 4,2
Visarlas hipermarketekben COVID-19-jarvany idején 3 3 3 3 3
Online vasarlds COVID-19-jarvany idején 3 2 3 3 3
Visatlas piacokon COVID-19-jarvany idején 4 3 3 4 4
Ellatasi zavarok a tartos élelmiszereknél 2 2 2 2 2
Ellatasi zavarok a friss husoknal 2 2 2 2 2
Tovabbi készletfelhalmozas COVID-19-jarvany idején

tartos élelmiszerekbdl 3 0 3 0 3
Tovabbi készletfelhalmozas COVID-19-jarvany idején

friss husokbol 2 0 1 1 3
A megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettsége 2,72 2,51 2,69 2,71 2,81
Févaros/vidék 2 2 2 2 2
Haztartas anyagi helyzetének valtozasa 3 3 3 3 3
Esetszam a klaszterekben 101 51 61 108 67

Az 6t klaszterbe sorolt vasarlok jellemz6i két £6 dimenzié mentén irhatok le:
egyrészt a ,,kozérzetiik”, masrészt a ,,felhalmozassal” kapcsolatos jellemzéik alapjan
(7. tablazat).

7. tablazat
A klaszterek és f8bb jellemzdik

Clusters and their main characteristics

Klaszter Klasztetjellemz&k szilrillifﬁzlzzok
1 Nagyon rossz kézérzetd, nagy mennyiségben felhalmozok D
2 Kissé rossz kozérzetli, nem felhalmozdk @
3 Kozepesen rossz kozérzetl, kézepes mennyiségben felhalmozok
4 Rossz kozérzetli, nem felhalmozok
5 Kozepesen rossz kdzérzetd, nagy mennyiségben felhalmozok

Az elsé klasztert, a ,Nagyon rossz kizérzeti, nagy mennyiségben felhalmozok” alkotjak,
akikre jellemz6, hogy félnek a jarvany okozta hatisoktol, és ennek megfeleléen pa-
nikszerden vasarolnak, nagy mennyiséget, tobb helyen.
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A masodik klaszterbe tartoznak a , Kissé rossz kigérgeti, nem felhalmozok”, akik a
legkevésbé reagaltak a kialakult COVID-19-valsagra, ez megjelenik a vasarlasaikban
is: nem halmoznak fel, nem vasarolnak gyakrabban, vagyis nem ,,panikolnak”.

A harmadik klaszterbe, a ,,Kozepesen rosszg Rozéreti, kizepes mennyiségben felbalmozok”
kozé keriiltek azok, akik kozérzete kozepesen rossz, vagyis nem ,,panikolnak”, de
jelent6sen rosszabbodott a kozérzetiik, és ezzel egyenes aranyban néttek a vasarlasi
kiadasaik, vagyis nagyobb aranyban halmoztak fel (a 2. klaszterhez képest).

A negyedik klaszterbe tartoznak a ,,Rossz kigérzeti, nem felbalmozik”, akik nagyon
aggddnak a kialakult helyzet miatt, ennek ellenére (vagy éppen a félelmiik miatt)
(mar) nem vasarolnak.

Az 6todik klasztert a ,,Kizepesen rossz kozérzetd, nagy mennyiségben felbalmoziok” alkot-
jak, akiknek a kozérzete kozepes mértékben rosszabbodott (hasonléan a 3. klaszter-
hez), azonban nagy mennyiségben vasaroltak és halmoztak fel a 2020. marciusi id6-
szakban, a COVID-19-virus magyarorszagi expanziv terjedésének idSszakaban.

Osszegzés

A COVID-19-jarvany magyarorszagi megjelenése hasonlé felvasarlasi lazat eredmé-
nyezett, mint a vilag barmely mas orszagaban. Az altalunk a jarvany els6é hullamaban
megkérdezett 450 potencialis vasarlé elsésorban az online vasarlast részesitette
elényben. A kialakult online vasarlasi kedv a jarvany gyengiilése utani id6szakban is
fennmaradt. A vasarlék kozott egyértelmien kilén csoportot képeztek a nagyon
rossz kozérzetd panikvasarlok, akik nagy mennyiségll élelmiszert halmoztak fel,
valamint azok a vasatlok, akiknek ugyan rossz volt a kézérzetik, de ennek ellenére
sem halmoztak fel, ami részben anyagi okokkal magyarazhat6. A kutatds soran az is
egyértelmiivé valt, hogy a vasarlok a csomagolatlan aruféleségektdl tartozkodtak, és
ha tehették, nem vasaroltdk meg, illetve mell6zték a szamukra révid, de még kézép-
tavon is sziikségtelen termékek korét (példaul ruhanemtk, cipSk és kézmives ter-
mékek). A f6varosi és vidéki vasarlok viszonylatdban a készletfelhalmozas a f6varosi
vasarlok korében erételjesebben jelentkezett szinte a teljes kiskereskedelmi szeg-
mensben. Az ellatasi zavarokat hasonléképpen a févarosi vasarlok érzékelték na-
gyobb mértékben a kisvarosi vagy vidéki megkérdezetteknél.
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