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A kozel 150 éves multra visszatekinté Kozponti Statisztikai Hivatal a
dinamikusan valtozé tarsadalmi, gazdasagi kdrnyezetben — a tébbi eu-
répai statisztikai hivatalhoz hasonléan — folyamatosan uj kihivasokkal
szembesdl.

A napjainkban zajl6 adatforradalom , keresleti oldalan” robbandssze-
rlien novekszik a tarsadalom, a politikai szerepl6k és a gazdasagi sze-
replék informacidigénye. A globalizacid és annak nyoman a tarsadalmi
viszonyok atrendezGdése sziikségessé teszi Uj mérési mddszerek kidol-
gozasat, Uj Osszefliggések feltardsat, valamint az eredmények kozért-
hetd, hiteles tolmacsoldsat. A felhasznalok emellett egyre gyorsabban
és minél valtozatosabb formaban szeretnének az adatokhoz hozzajutni.
Az igények nemcsak gyarapodnak, de jellegiik is folyamatosan valtozik.
Egyre nagyobb az érdekl&dés az dsszetett, a jelenségeket komplex mé-
don megragadé statisztikak irant.

Az adatforradalom ,kindlati oldalat” az elérhet6 adatok hihetetlen
mennyiségi dompingje, az adataradat jellemzi. Stratégiai tervezésiink
soran nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt a tényt, hogy a KSH — hi-
vatalos informdaciéforrasként, elfogadott kézponti pozicidja ellenére
— az informdacids piacnak nem egyetlen szereplGje. Napjainkban min-
den kordbbinal nagyobb mennyiségben allnak a felhasznaldk rendel-
kezésére kilonb6z6 forrasokbdl szarmazd, egyszerlien hozzaférhet,
ugyanakkor gyakran kétes minGség(, az idGbeli és a térbeli 6sszeha-
sonlitast nem vagy korlatozottan lehet6vé tevd adatok. A kozel valds
idejli informaciokat szolgaltatd vallalkozasok, intézetek tevékenysége
kordbban soha nem tapasztalt versenyre késztet, ugyanakkor azt a ve-
szélyt is hordozza, hogy a jov6ben a legf6bb mindségi paraméter az in-
formacio id6szerlisége lesz, mikdzben a megalapozott dontéshozatal-
hoz nemcsak gyorsan rendelkezésre all6, hanem a nemzetkozi szakmai
és mindségi sztenderdeknek egyébként is megfelel6 hiteles adatokra
van szikség.

Végezetiil a stratégiai tervezés fontos szempontja az eréforrasok kor-
latozottsaga: mind nemzeti, mind kbz6sségi viszonylatban komoly ki-
hivads az adat-el6allitas folyamatanak hatékonyabba tétele, egyuttal a
vallalkozasok és az dllampolgarok adatszolgaltatasbdl fakado terheinek
mérséklése. A megvaltozott kérilményekhez alkalmazkodas ugyanak-
kor olyan Uj fejlesztéseket igényel, amelyek — legalabb is a fejlesztés id6-
szakdban — komoly tébblet er6forrasok bevonasat teszik sziikségessé.

Mindezek fényében fokozott felelsség harul a Kbzponti Statisztikai
Hivatalra, hogy a felhasznaldi igényeket a korabbiaknal rugalmasabban
elégitse ki gyors, pontos, kdnnyen hozzaférhetd, tudomanyos alapokon
és nemzetkozileg elfogadott sztenderdeken nyugvé adatokkal, ezzel is
szolgdlva a tényekre alapozott dontéshozatalt a tarsadalmi, gazdasagi
és politika élet minden szintjén.

A KSH kozéptavu stratégidjanak célja, hogy az 6sszetett kihivasokra
rendszerbe foglalt valaszt adjunk.

N —
A Lex c.JCg_./C.-,x"L?*F v U
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Dr. Vukovich Gabriella
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Ertékeink
A stratégiai dokumentumban foglaltak végrehajtasa
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A stratégiakészités kornyezete

A hivatal szakmailag figgetlen, 6nallé gazddlkoddsu, a kozponti koltségvetésben sajat fejezetet alkotd kor-
manyhivatal, a statisztikai szolgalat centruma. Fennalldsa 6ta téretlen stabilitdsaval, szakmai fliggetlenségé-
vel, tudomanyos igényl munkassagaval megbecsilt és tisztelettel 6vezett helyet vivott ki maganak.

A hivatal mikodése illeszkedik a hazai jogi kdrnyezethez. Stratégiai tervezési munkank soran figyelembe vettiik a
kormanyzati stratégiai irdnyitasrdl sz6l6 38/2012 (111.12.) Korm. rendelet tartalmi irdnymutatasait, illetve a kozigaz-
gatds és a stratégiai iranyitas fejlesztése kapcsan megfogalmazott célokat és elért eredményeket. A KSH szakmai
munkaja 6sszhangban van a kozos eurdpai normakkal, sztenderdekkel, a statisztika nemzetkozi etikai szabalyai-
val. M(kodésének alapvet6 kovetelménye, hogy a statisztikai informacidk hitelesek, objektivek, tudomanyosan és
maodszertanilag megalapozottak legyenek, valamint tegyék lehetévé az idGbeli és a térbeli 6sszehasonlitast.

Kuldetésilink

A Koézponti Statisztikai Hivatal kiildetése, hogy hiteles és megbizhaté minGségii hivatalos statisztikai
adatokkal és elemzésekkel tAmogassa a tényeken alapulé déntéshozatalt, a tudomanyos kutatast és
a tarsadalom szereplGi kozotti parbeszédet.

Ertékeink

Az elmult idészakban tobb kotetlenebb forum, vezet6i tandcskozds foglalkozott az intézmény mikodésének javi-

tasat célzo tervekkel, lehetGséget biztositva a nyilt eszmecserére. A forumok egyontetl eredményeként rogzit-

hetjuk, hogy a KSH vezet6k és munkatarsak kozos tudatanak fékuszaban a kovetkez6k allnak:

e Az intézmény szakmai fliggetlensége, partatlan miikodése és adataink, elemzéseink objektivitdsa meg6rzendd,
védendd érték.

e A mingség iranti elkotelezettség tevékenységlink és jovEképilink meghatarozo eleme.

¢ Afelhasznaldkkal torténd széles kord egylittm(ikodésre, igényeiknek, elvarasaiknak torténé megfelelésre torek-
szlink.

e Az intézmény multja tiszteletre mélto, a felhasznaldk tisztaban vannak hagyomanyainkkal és azzal a ténnyel,
hogy szakmai hagyomanyaink is garantaljak kozléseink hitelességét.

¢ A bizalmas egyedi adatok védelmét messzemendkig biztositjuk.

e A munkatdrsak szakmailag felkésziltek és elhivatottak.

e A specidlis szaktudas, a szellemi t6ke kiemelt értékiink, ezt gyarapitja a kiterjedt bels6 képzési rendszeriink.

A felhalmozott értékek megé6rzése mellett a KSH a valtozé id6k elvarasainak is meg kivan felelni. A statiszti-
kai termékek felhasznaldi ma mar a lehetd legrovidebb id6 alatt, a lehets legtobb, 6sszehasonlithatd, pontos,
teriletileg is részletezett informdcidhoz akarnak hozzajutni. A hivatalos statisztikdk mellett sok nem hivatalos
statisztika, tanulmany, becslés Iat napvildgot. Ezért a KSH-nak elemi érdeke, hogy a hivatalos statisztikai szolgdlat
vezet6 intézményeként és koordinatoraként élesen megkiilonboztesse termékeit a hivatalosnak nem tekintheté
egyéb informacioktdl. A kilonb6zéség egyetlen elfogadhatd ismérve az adatok, elemzések legjobb min&sége
és a transzparens modszerek alkalmazasa lehet. A szakmai kihivasok kozéppontjaban ezért els6sorban az adat-
mindség javitasa all, de az adatszolgaltatdi terhek csokkentése (az elektronikus adatgytijtés kiterjesztése, az
online és a mobileszk6zos adatfelvételi technikak alkalmazdsa az interju tipusu 6sszeirasokban, az adminisztrativ
nyilvantartasok statisztikai célu felhasznalasa), a tajékoztatasi modszerek és eszk6zok korszerUsitése, a jelenlét
a kozosségi média feliiletein, a m(ikodés hatékonysagdnak javitasa, valamint a hivatalos statisztikai szolgdlat
erdteljesebb koordinacidja is fontos feladat. A koordinacio erdsitésével a szakmai kihivasokra vélaszként meg-
fogalmazott célokat, intézkedéseket nemcsak a KSH altal elGallitott statisztikak teriiletén kivanjuk érvényesiteni,
hanem a magyar hivatalos statisztikakat el$allité szerveket is tamogatjuk az el6relépésben.

A kovetkez6 idGszakra kitlizott célok, megvaldsitando intézkedések, fejlesztések épitenek a megel6z6 évek mun-
kajanak eredményeire, valamint az Eurdpai Statisztikai Rendszer 2020-ig sz619 Vizidjara, és az ENSZ keretében folyd
fejlesztési projektekre. Szem el6tt tartjuk az ENSZ Kozgy(ilésének hatarozatdt a hivatalos statisztika alapelveirdl és
az Eurdpai Statisztika Gyakorlati K6dexének ajanlasait tovabba a kialakitas alatt all6 hazai Kbzigazgatas- és kozszol-
galtatas-fejlesztési stratégia torekvéseit.
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A stratégiakészités kornyezete

A KSH mkodése akkor tekintheté eredményesnek, ha a hivatalos statisztikak felhasznaléi szamara az elvart
idében és formdaban biztositja az altaluk igényelt informacidkat, sziikség esetén a megértést segité mddszer-
tani informacidkkal egyutt. Toreksziink arra, hogy megértsiik a felhasznaldk igényeit, gyorsan tudjunk azokra
reagdlni, és proaktivan képesek legylink a kozeli j6v6ben varhaté érdeklddést is kiszolgalni informacidkkal.
Mindekozben a hitelesség érdekében targyilagosan, politikai befolyastdl mentesen, atlathatd, reprodukalhaté
modszerek alkalmazdasaval latjuk el feladatainkat. A hatékonysagi tényezbket is szem el6tt tartva statisztikai ter-
mékeink és kozszolgaltatasaink el6allitasanak koltségét is optimalizalnunk kell. Ezért a korlatos eréforrasokat
tudatosan meghatarozott prioritdsok mentén osztjuk fel, valamint egyre automatizaltabb és szabvanyositott
informacidgytijtési és adatfeldolgozasi mddszerekkel dolgozunk. Munkatarsainkat képessé tessziik tébbféle fel-
adat ellatasara, megteremtve igy a munkaszervezés rugalmassagat, a felszabadulé eréforrasokat pedig tovabbi
megujuldsra, innovacidra forditjuk. A kozigazgatasi szervezet hatékonysaganak fontos eleme tovabba az elja-
rasok egyszer(sitése és az adminisztrativ terhek csékkentése. Ezek a hatékonysagi szempontok tébb stratégiai
célunkban kozvetleniil vagy kbzvetve megjelennek.

Mindezeket a kulcskérdéseket megfontolva fogalmaztuk meg a hivatal 2020-ra sz6l6 célallapotat, vizidjat.

Vizionk 2020-ra

Olyan szellemiség(i intézményt szeretnénk, amely

e 0rzi, erGsiti a statisztika masfél évszazad alatt felhalmozott értékeit, mikozben alkalmazkodik a
21. szazad gyorsan valtozé igényeihez és hasznositja a mddszertani és technikai, technoldgiai
fejlodésbdl szarmazo elényoket,

e toretleniil elk6telezett a mindség irant,

e megorzi hitelességét hazai és nemzetkozi szinten egyarant,

e erdforrasait tudatosan, tervezetten, takarékos és fenntarthaté médon hasznalja,

e megbecsiili felkésziilt munkatarsait,

e partnerként tekint az adatszolgaltatokra és a felhasznaldkra,

e aktivan formalja és terjeszti a statisztikai kulturat.

E vizidra alapozva hataroztuk meg azokat a f6 fejlesztési irdnyokat, amelyekre a stratégiai id6szakban célokat,
terveket fogalmaztunk meg. Ezeket rendszerbe foglalva, részletesebben kifejtve tartalmazza a Stratégia 2020 II.
fejezete.

A stratégiai dokumentumban foglaltak végrehajtasa

Iranyok kijelolése

Stratégia 2020 Legfontosabb célkitlizések

Bdévebb helyzetértékelés, a feltételek
felmérése
Eszkozok , prioritasok és Utemezés
kidolgozasa

Agazati dokumentumok

ROvid tavu intézkedések részletes tervei

Eves munkaprogramok A fejlesztések koltségvetési hatterének
biztositasa
Ugyrendek belsé szabalyzatok Napi miikodés szabalyozasa

A, KSH Stratégia 2020” az intézmény tervezési dokumentumainak hierarchidjaban a legfelsd szintet képviseli. Alap-
vet( szerepe az, hogy a benne kijeldlt irdnyok, altalanos célok keretet, bazist adjanak, jov6t vazoljanak, egyértelmd
értékrendet kozvetitsenek a hivatali kdzosség és a kiilvilag felé. FS céljainkat a 2014. évben aktualis kiindulasi alla-
pot tiikrében fogalmaztuk meg, melyet minden célndl a , Helyzetkép” fejezetben mutatunk be.

A KSH vezetése meghatarozta a 2020-ig sz6lé Uj stratégiai id6szakra azokat az atfogd, a hivatal mikodése
szempontjabdl kiemelten fontos horizontalis teriileteket, amelyekre részletes, stratégiai értékd agazati doku-
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mentumokat is sziikségesnek tart (lasd a fliggelékben). Ezek a dokumentumok targyaljak a horizontalis fejleszté-
si iranyok konkrétabb |épéseit, feladatait és a KSH stratégiai dokumentumainak hierarchidjaban a masodik szin-
ten helyezkednek el. Részletesen vazoljak az adott teriilet helyzetértékelését, rogzitik az alapvetd célkitlizéseket,
az G6rzend§ értékeket és a megerd@sitésre szoruld terileteket, valamint a megvaldsitas feltételeit, eszkozeit és
Utemezését is. Hitelességlink és minGségi igényességiink fenntartdsa érdekében a KSH minden munkatarsanak
felelGssége az elfogadott és kihirdetett stratégiai érték(i dokumentumokban foglaltak teljesitése.

A KSH Stratégia 2020 és a masodik szinten elhelyezkedd stratégiai dokumentumok fejlesztési célkitlizései a har-
madik, operativ szinten szervesen megjelennek a KSH éves munkaprogramjaiban, hozzarendelve a megvalésitas-
hoz sziikséges emberi és pénzigyi er6forrasokat is. A stratégiai és rovid tavu célokat egyarant szolgaljak a napi
mukodést szabalyozo ligyrendek és belsé szabalyzatok. igy vélik egésszé az intézmény 6sszehangolt tervezési és a
mikddést tamogatd dokumentumainak rendszere.

A megfogalmazott intézkedések végrehajtdsa és az intézkedések eredményének fenntartasa csak a
megfeleld pénziigyi er6forrasok rendelkezésre alldsa esetén vallalhatd, ezért a menedzsment a pénz-
Ugyi lehetGségekhez is igazitva priorizdlja a teendGket. A pénzigyi fedezetet a hivatal mindenko-
ri éves koltségvetése a miuikodési tipusu feladatokra biztositja, emellett a KSH elkotelezett abban a
tekintetben, hogy kiemelt fejlesztési projektjeihez tovabbi eréforrasokat kutasson fel, eurdpai unids és egyéb pa-
lydzati aktivitdsat pedig ugyancsak a stratégiai célok mentén elinditott fejlesztések megvaldsitdsara hasznalja fel.
A hivatal olyan nemzetkozi és hazai szakmai egyittmikodésekben vesz részt, amelyek elGsegitik a stratégiai célok
megvaldsulasat.

A hagyomanyos szervezeti hierarchiaba nem illesztheté fejlesztések végrehajtasara projektszervezetet hozunk
létre, és kilon projektvezet6t kériink fel azok irdnyitasara. A stratégiai célok igy az azok megvaldsitasan dolgozdk
kdzvetlen egyéni céljaiva is konvertalédnak a munkavégzésiik soran. A KSH EInéki Ertekezlete és Vezetdi Kollégiuma
a felel6sok id&szaki beszamoltatasan keresztil figyelemmel kiséri az el6rehaladast.

A stratégiai periddus félidejében atfogo értékelést végziink, és sziikség esetén korrigaljuk, illetve finomhangol-
juk az irdnyokat a célok megvaldsitasa érdekében.

A fenti rendben a koévetkezd 6 célok elérését tiizziik ki magunk elé:

A KSH stratégiai céljai 2020-ig

1. A felhasznal6i igények magas szinvonalu kielégitése, szolgaltatasaink fejlesztése
2. Az adatvédelem és az adathozzaférés egyensulyanak biztositasa

3. Adataink, elemzéseink, szolgdltatasaink mindségének javitasa

4. Miikédésiink hatékonysaganak javitasa

5. Munkatarsaink felkésziiltségének és elkdtelezettségének erdsitése és elismerése
6. Az adatszolgaltatoi kapcsolatok fejlesztése

7. Az intézményi kapcsolatok erdsitése




A STRATEGIAI IDOSZAK INTEZKEDESEI

1. A felhasznaloi igények magas szinvonalu kielégitése,
szolgaltatasaink fejlesztése

Az adatvédelem és az adathozzaférés egyensulyanak biztositasa
Adataink, elemzéseink, szolgaltatasaink minéségének javitasa
Miikodésiink hatékonysaganak javitasa

i AW N

Munkatarsaink felkésziiltségének és elkotelezettségének
erGsitése és elismerése

»

Az adatszolgaltatoi kapcsolatok fejlesztése
7. Azintézményi kapcsolatok erdsitése



STRATEGIAI CEL:

A FELHASZNALOI IGENYEK MAGAS SZINVONALU KIELEGITESE,
SZOLGALTATASAINK FEJLESZTESE

A statisztikai tevékenység célja, hogy minél tobb, minél jobb mindségli adat és informacio
jusson el minél tobb felhasznaléhoz, a szamukra legmegfelel6bb csatornan, formatum-
ban, az egyedi adatok védelmének biztositasa mellett. Célkitlizésiink, hogy kozrem(ikod-
jliink a felhasznalék céljainak teljesiilésében, tovabba javitsuk a statisztikai jartassagot a
széles korii felhasznalas révén.

Helyzetkép

A felhasznaldk elsGsorban a KSH tajékoztatasi tevékenysége soran keriilnek kapcsolatba a hivatal-
lal, és ennek alapjan alkothatnak képet az adatok és mas termékek minGségérdl, tovabba arrol,
hogy mennyire alkalmasak azok sajat céljaik eléréséhez.

A 2014-ben kozzétett Tajékoztatasi politikdnknak megfelel6en arra toreksziink, hogy megismer-
juk a tényleges és a potencidlis felhasznaldink igényeit, mérjiik az adatainkkal és a szolgaltatasaink-
kal valo elégedettséget, és ezekhez igazodva folyamatosan alakitsuk tdjékoztatasi gyakorlatunkat. A
statisztikak elGallitasanal figyelembe vessziik, hogy a felhasznaldok érdeke a minél jobb minéségl,
megfelel6 magyarazo, értelmezé leirasokkal ellatott adatokhoz minél hamarabb térténd hozzdjutas.
Toreksziink arra, hogy az adatgydjtést kovetGen minél rovidebb idén beliil rendelkezésre alljanak az
adatok, a felhasznaldk igényeinek megfelel formaban.

Az adatmegjelenéseknél egyuttmikodink a nemzetkozi szervezetekkel annak érdeké-
ben, hogy az altalunk publikdlt adatok rendelkezésre alljanak a nemzetkdzi adatbazisok-
ban is, illetve a nemzetkozi szervezetek részére mar kikildott (hozzaférhetd) adatokat a
KSH is publikdlja. Az adatminGség fenntartasa érdekében egyensulyra toreksziink a gyor-
sasag és a pontossdg egymdsnak gyakran ellentmondd céljai kdzott. Ha arra mod van, a
végleges adatok rendelkezésre allasa el6tt — az el6zetes jellegre vald figyelemfelhivdssal —
elézetes adatokat is nyilvanossagra hozunk.

Mind a statisztikak 0sszeallitdsa, mind a tajékoztatas a hivatalos statisztika alapelvei és a statisz-
tikai szakmai szempontok altal meghatérozott, objektiv alapon térténik. Valamennyi felhasznald
egyidejlileg férhet hozza a statisztikai informacidkhoz, az el6zetes hozzaférés kivételes, annak sza-
balyai nyilvanosak, és — akar a KSH-n kivili felhasznald, akar egy KSH munkatars altali — megszegé-
suk jogkovetkezményeket von maga utan.

A statisztikai adatokat tdjékoztatasi naptarunkban el6re kozoélt id6pontokban tesszik kozzé, a
naptartol vald esetleges eltérést a lehet6 leghamarabb bejelentjik és megindokoljuk, illetve ko-
z6ljik a publikdlas Uj id6pontjat. Torekszlink arra, hogy adataink idGbeli 6sszehasonlitasokra al-
kalmasak legyenek. Ahol az 6sszehasonlithatdsag korlatozott, ezt a tényt egyértelm(ien jelezziik.
Kozzétessziik a statisztikak értelmezését megkonnyité metaadatokat, fogalmi és egyéb magyara-
zatokat.

Elemzéseinkben az adatok leirasa, értelmezése mellett az 6sszefliggések, az idGbeli valtozasok, a
nemzetkozi kontextus, az orszagon beliili kiilénbségek bemutatasara is toreksziink. Az aggregalt ada-
tokon fellil mikroadatokat is egyre tobb témaban elérhet6vé tesziink. Geo-kddolt adatok egyelSre
csak néhany szakstatisztikdahoz kapcsoldddan allnak rendelkezésre.

Tajékoztatasi csatorndink kozll az elektronikus tdjékoztatas jelentSsége egyre névekvd, ennek meg-
felel6en, a felhaszndldi vélemények tobb lépcsében torténd megismerését kovetden alakitottuk at
honlapunkat 2012-ben, és folytatjuk a fellilvizsgalatot azéta is. Kiadvanyportfélionkban toéreksziink a
webre szerkesztett kiadvanyok, aloldalak aranyanak névelésére.



A felhasznaléi igények magas szinvonalu kielégitése, szolgdaltatasainak fejlesztése

Termékeink hasznalatat kilonboz6 eszkozokkel igyeksziink kozérthetévé tenni és népszerdisi-
teni. Adatainkat a szoveges értelmezés mellett kiilonféle vizualizacids eszkozokkel is megjelenit-
juk, ezen eszkdzok kore és a lefedett szakstatisztikak egyre béviilnek. Az orszagon belili teriileti
kiilonbségek és a nemzetkdzi dimenzid megjelenitésében ezek az eszkdzok is szerepet kapnak,
tobbek kozott interaktiv térképeink révén.

Termékpalettdnk nagy része kétnyelvl, magyar és angol. Specidlis kiadvanyokat esetenként
egyéb nyelveken is kdzreadunk. Honlapunk angol nyelv{ tartalma egyre ndvekv6é mértékben lefe-
di a magyar verzioét. Szakmai kérdésekben angol nyelven is a felhasznalék rendelkezésére allunk.

A célhoz kapcsolodo legfontosabb fejlesztési iranyok a stratégiai
idészakban

1.1. A felhasznaldi igények és elégedettség mérése

Felhasznaldink egyre b6vils korének és igényeiknek ismerete tevékenységiink alapja. A felhaszna-
|6k igényeirdl, elégedettségérdl rendszerbe foglalt direkt és indirekt informacidkkal rendelkeziink.
A direkt véleménykutatasi médszerek kombinalt alkalmazasaval a megcélzott valaszaddi csoportok
minél kisebb terhelésére toreksziink, ennek érdekében kozés modulokat is tartalmazé kérdGive-
ket alakitunk ki. A kvantitativ mddszerek mellett kvalitativ mddszereket — pl. fékuszcsoport, inter-
ju —is alkalmazunk. A webstatisztikak folyamatos vizsgalata révén tajékoztatasi tevékenységiink
el6készitése megalapozottabba valik, jobban kozelithet a felhasznaldk igényeihez. A felhasznaléi
elégedettség mérését fejlesztések esetében célzott tevékenységként végezziik, a folyamatos mé-
rés legfébb eszkdzévé a szakmai visszacsatold konzultacidkat tesszik. A legjelent&sebb felhasznaldi
csoportokkal folytatott rendszeres informacid- és tapasztalatcsere mellett a szélesebb kozonséggel
is intenzivebb parbeszédet folytatunk kiilonb6z6 tarsadalmi és kulturdlis események alkalmaval.

1.2. A felhasznaloi vélemények tapasztalatainak hasznositasa
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az adat-elGallitas fejlesztésében

A felhasznaldi igényeket és tdjékoztatdsi szempontokat integraljuk az adatgydijtés, -feldolgozas,
-tarolds rendszerébe az éves Orszagos Statisztikai Adatgy(jtési Program feliilvizsgdlata és a tajé-
koztatdsi program osszeallitasa révén.

A felhasznaléi igények és a lehet&ségek kozotti kapcsolat lathatdbba tételét szolgalja, hogy eld-
allitjuk a hivatalos statisztikai adatok leltarat.

A jelenleginél szorosabbra flizzlik a szakstatisztikai teriiletek, illetve a kiilonféle termékek kézotti
kapcsolatot, egyre jobban kihasznalva a web lehetGségeit. Elemzéseinkben elszigetelt szakstatisz-
tikai teriletek mutatdinak bemutatasa helyett komplexebb kép alkotdsdara toreksziink. A statisz-
tika hagyomanyos (rész)teriiletei mellett atfogdbb témakat is vizsgdlunk és megjelenitiink akar
indikatorrendszerek, akar komplex elemzések révén.

A geostatisztika és a kistertleti becslések fejlesztése szolgalja a felhasznaldk terileti informacidk
irdnti ndvekvé igényének kielégitését.

Bekapcsolodunk a globalizacios folyamatok statisztikai mérésének fejlesztését célzé nemzetkozi
projektekbe, hogy pontosabb képet mutassunk a globalizalédé gazdasagrol és tarsadalomrél.

1.3. A tajékoztatas korszerii szervezése és eszkozrendszere

A véltozé felhasznaldi igények alapjan optimalizaljuk tajékoztatasi portfdliénkat, a kereslet-kindlat, vala-
mint a mindség szempontjainak érvényesitésével, kiilonos tekintettel a relevancidra, az idGszerliségre
és az érthetbségre. Fejlesztéseinket mindig a technoldgiai Gjdonsagokra és az Uj kommunikacids esz-
kozokre nyitottan végezzik, honlapunkat és vizualizaciés eszkdzeinket folyamatosan fejlesztjik. F6bb
célcsoportjaink szdmara a honlapon dedikalt aloldalakkal, a regisztracio révén elérheté szolgdltatasok
kibGvitett korével, a mikroadatfajlok b&vils spektrumaval és geokddolt adatokkal biztositjuk, hogy az
egyes felhasznaldi csoportok és az egyének szintjén is a személyre szabott szolgaltatasokhoz kézelitsiink.

1)



A felhasznaléi igények magas szinvonalu kielégitése, szolgdltatasainak fejlesztése

Egységesitett ligyfélkapcsolati eljarasokat és eszkdzoket alkalmazunk, ezaltal is javitjuk a felhasznaldk
szdmdra a transzparenciat, valamint belsé folyamataink hatékonyabba tételét.

Szakmai fejlesztési programjainkkal javitjuk szolgaltatdsaink minGségét. Elkotelezettek vagyunk
a tudomanyos célbdl biztositott adat-hozzaférési szolgaltatasaink fejlesztésének folytatdsaban.

1.4. Tajékoztatas és kezdeményez6é kommunikacio

A hiteles mikodés egyik zdloga a hatékony kommunikacio, amely folyamatos kapcsolatot tud te-
remteni a kulonféle felhaszndléi csoportokkal, de jol kezeli az ad hoc problémakat is. Kommu-
nikdcidnkban objektiv, szakmai szempontokat érvényesitiink, amelyek segitségével fenntarthaté
vagy javithatd a hivatalos statisztika mint ,brand”, a KSH pedig mint megbizhatd, elfogultsagtol
mentes, szolgaltatd szervezet imazsa. Biztositjuk a szakmai tajékoztatds és a kommunikacié 6sz-
szhangjat, egy-egy adott idGszakban kulcsfontossagu jelenségekkel kapcsolatban proaktiv médon
készitiink adatdsszeallitasokat. Erdsitjlik jelenlétlinket a k6zosségi médiaban, élve az ott kinalt uj
kommunikacids formakkal. Folyamatos parbeszédet tartunk fenn a fébb véleményformaldkkal és
dontéshozdkkal.

1.5. Erthetdség és jartassag

A termékeink akkor érik el céljukat, ha tartalmukat a megcélzott k6zonség be tudja fogadni, ké-
pes helyesen értelmezni és szandéka szerint alkalmazni vagy tovabb felhasznalni. Felhasznaldink
eltéré jartassaggal és ismeretekkel rendelkeznek altaldban a statisztikdval, azon belil pedig a KSH
termékeivel és modszereivel kapcsolatban. Ezért az lzenet célba juttatasahoz kulcsfontossagu,
hogy a célcsoportok ismereteihez igazitott mdédon kozoljiik adatainkat, fogalmazzuk meg a szove-
ges informaciodkat.

Osszességében cél az is, hogy a — tényleges és potencidlis — felhasznéldink statisztikai ismeretei
béviljenek, nagyobb jartassagra tegyenek szert ezen a teriileten. Ennek érdekében tanfolyamokat
tartunk kilsé érdekl&déknek, egylttmikddiink a fels6oktatasi intézményekkel, tovabbd oktatdanya-
gokat helyeziink el a hivatal honlapjan. Mélyebb szakmai ismereteket keresé felhasznaldink szamara
lathatdbba tessziik a mddszertani informdciokat a honlapunkon.

A szigoruan vett termék- és szolgaltataspaletta kommunikalasan tal a kommunikacios gyakor-
latnak a statisztikai jartassag javitasaban is szerepet kell vallalnia. A médiaban megjelend, statisz-
tikaval 6sszefliggd tévedésekre, félremagyarazasokra abban az esetben is reagalni kell, ha ezek
nem kifejezetten a KSH-rél alkotott képet, hanem a statisztika mint szakma miivelését lattatjak
kedvezétlen fényben.

Kulcsszavak: felhasznaldi elégedettség, vissza-
csatolas, interaktiv eszk6zok, proaktiv kommuni-
kacio, statisztikai ismeretek terjesztése



ZJSTRATEGIAI CEL:

AZ ADATVEDELEM ES AZ ADATHOZZAFERES EGYENSULYANAK
BIZTOSITASA

A hivatalos statisztika alapvetd célja az adatokhoz vald lehet6 legszélesebb kori hozzaférés
biztositasa. Emellett azonban torvényi kotelezettségiink (és gyakorlati érdekiink) az adat-
szolgaltaték egyedi adatainak védelme. Folyamatosan toreksziink olyan uj technolégiak,
madszerek fejlesztésére és alkalmazasara, melyek az adatvédelem szintjének sériilése nél-
kil segitik el a statisztikai adatokhoz valé biztonsagos hozzaférést.

Helyzetkép

A nemzetkozi gyakorlattal és a KSH Adatvédelmi politikdjaval 6sszhangban az elmult években mo-
dernizaltuk adatvédelmi és adat-hozzaférési folyamatainkat. A modernizacié alapvet6 vezérelve,
hogy az adatvédelem és az adathozzaférés a statisztikai adatok elGallitasi folyamatanak szerves
része. A hatékony adatvédelem biztositasanak kulcsfontossagu tényezGje az adatvédelem gyakor-
latanak beépilése a mindennapi munkaba. Ennek érdekében kezdte meg miikédését 2010-ben az
Adatvédelmi Bizottsag, és jott |étre az adatvédelmi felel§s6k rendszere a KSH-ban. Az adatvédelmi
kockazat minimalizalasa érdekében lehataroltuk a KSH adat-hozzaférési csatornait, és ezekhez il-
lesztve megteremtettiik az adatkiaddsok folyamat- és dokumentumkezelésének alapjait. Az adat-
kérési és adatkiadasi folyamatok atlathaté szervezése céljabadl kialakitottuk a KSH belsé egységes
Adatkiadasi Nyilvantartasi Rendszerét, amely valamennyi adatkérés esetében biztositja az adatki-
adasi folyamat kovethetdségét, valamint a megfeleld tajékoztatasi, jogi és mddszertani dokumen-
taltsagot. Ehhez kapcsolddtak olyan egyéb informatikai fejlesztéseink, amelyek felhasznaléobarat
felliletekkel segitik az adat-hozzaférési folyamat egységesitését és az adatigényl6kkel vald kapcso-
lattartast. Az adatigényl6k a hivatalos statisztikai adatokhoz mind aggregalt, mind mikroadatok
formajaban hozzaférhetnek — utdbbiak esetében specialis adatvédelmi megoldasok beépitésével.

Az adatvédelmi modszerek terén a legjobb nemzetkozi gyakorlatokat, ajanlasokat alkalmaz-
zuk. Az aggregalt adatok, a mikroadatok, illetve a KSH altal kialakitott biztonsagos kdrnyezetben
létrejové kutatdsi eredmények terén adatvédelmi gyakorlatunk tovabbfejlesztése érdekében
részt vesziink egységes nemzetkdzi modszertani ajanldsok kidolgozasaban. Informatikai rend-
szereink biztonsagat kiilonféle IT-biztonsagi megoldasok alkalmazasaval erésitjik.

A KSH adatvédelem tertiiletén tobb nemzetkozi projektnek aktiv résztvevéje, melyek techno-
I6giai és modszertani fejlesztéseinket tamogatjak. Folyamatosan fejlesztjiik hazai tavoli hozza-
férési haldzatunkat, és felkésziliink az eurdpai tavoli hozzaférési haldzathoz valé csatlakozasra.

A fé célhoz kapcsolodo legfontosabb fejlesztési iranyok
a stratégiai idészakban

2.1. Korszer(i adatvédelmi mdédszertani megoldasok alkalmazasa

A hatékony, korszer(i mddszertani adatvédelem megfelel6 miikodéséhez elengedhetetlen a KSH
folyamataiba illeszked6 mddszertani megolddsoknak mind a mikroadatokra, mind az aggregalt
adatokra kiterjedd, jol dokumentalt rendszere és mindenki szamdra atlathaté strukturaja. A val-
toz6 felhasznaldi igényeknek megfelel6en kiemelt célunk, a biztonsdgos kdrnyezetben torténé
hozzaférés jelentéségének erésodésével 6sszhangban, az ilyen kérnyezetben létrejové kutatasi
eredmények adatvédelmi szempontu ellenérzési rendszerének folyamatos fejlesztése és az alkal-
mazott modszertani megoldasok automatizaldsa. Ezen céloknak megfelel6en irdnyadd modszer-
tani ajanlasokat dolgozunk ki, és gyakorlatunkat folyamatosan tovabbfejlesztjlk.
B/



Az adatvédelem és az adathozzaférés egyensulyanak biztositasa

2.2. Az adathozzaférés integralt, szolgaltatasorientalt rendszerének
kialakitasa

Az adatszolgaltatoi érdekek és a felhasznaléi igények kozotti egyensuly megteremtése érdekében
térekedni kell arra, hogy a jogi, mddszertani és az informatikai, fizikai adatvédelem megoldasai
integralt részei legyenek a hivatalos statisztikak teljes elGallitasi folyamatanak. Ennek keretében
megvaldsitjuk az adatkiadasok teljes folyamatanak informatikai eszkdzzel tAmogatott vezérlését, a
felhasznald szamara egycsatornassa téve az adatigénylést, annak benyujtasatél az adathozzaférés
biztositasaig. Ehhez olyan szervezeti, mddszertani és informatikai megoldasokat fejlesztiink, ame-
lyek egységes gyakorlatok mentén lehet6vé teszik az egyes felhasznaldi csoportok eltéré jellemzd-
inek a figyelembevételét az adatkiadasok soran, ezaltal megteremtve az optimalis kockazatkezelés
elve szerint m(ikod6, az adatszolgaltatok és a felhasznaldk kore és igényei szerint differencialt
adat-hozzaférési csatornak mikodtetését, valamin az azokon keresztiil torténd gyors és hatékony
adathozzaférés biztositasat.

2.3. Modern, a hazai és nemzetkozi elvarasoknak megfelel6 informatikai
biztonsagi megoldasok alkalmazasa

A hivatalos statisztikai célbdl kezelt adatok védelmének elengedhetetlen feltétele a mindenkori el-
varasoknak megfelel6, modern informatikai biztonsagi kdrnyezet fenntartasa és folyamatos fejlesz-
tése. Ennek érdekében az IT-biztonsag korszer( eszkozeinek hasznalataval szisztematikusan, minden
folyamatra és rendszerre kiterjedGen biztositjuk az informatikai, fizikai adatvédelmet. Informatikai
biztonsagunkat a korszer(i technoldgiak, eszk6zok hasznalata mellett rendszeres biztonsagi auditokkal
és fejlesztési programokkal is biztositjuk. Fejlesztési programunkat a hivatalos statisztikaval szembeni
hazai és eurdpai elvarasok mindenkori teljesitése mellett az Eurdpai Statisztikai Rendszerben folyd
IT-biztonsagi fejlesztésekben vald aktiv részvétel és a korszer( IT-biztonsagi megoldasok hazai alkal-
mazasanak elbsegitése jellemzi.

2.4. Széles korl hozzaférés biztositasa a hivatalos statisztika keretében
kezelt adatallomanyokhoz

A hivatalos statisztika szerepével 6sszhangban célunk és feladatunk, hogy minden, a hivatalos sta-
tisztika céljabdl kezelt adatallomanyhoz felhasznaldink szamara hozzaférést biztositsunk. Ennek ér-
dekében modern, a mindenkori felhasznaléi igényeknek megfelel6 és a mdédszertani adatvédelmet
egyidejlileg biztosité adat-hozzaférési csatornakat lizemeltetiink, azokat rendszeresen fejlesztjiik.
Az adat-hozzaférési csatornakon a hivatalos statisztika éltal kezelt adatallomanyokhoz mind agg-
regalt adatok, mind pedig mikroadatok formajaban hozzaférést biztositunk. Célunk, hogy az adat-
védelmi elGirasok teljes korl betartasa mellett a hivatalos statisztika keretében kezelt adatalloma-
nyok minél gazdagabb adattartalommal, minél tébb formaban mind a hazai felhasznalok, mind
az Eurdpai Statisztikai Rendszer tagjai, valamint tovabbi nemzetkozi szervezetek rendelkezésére
alljanak.

2.5. Az adatvédelmi, adat-hozzaférési megoldasok kozos kidolgozasa

A kilonb6z6 technoldgiai, médszertani fejlesztésekkel kapcsolatos nemzetkozi és hazai projektek-
ben vald proaktiv részvételiink célja, hogy a fejlesztések soran a felhasznaldk és az adatszolgalta-
tok igényeit is figyelembe vegylik, hasznositsuk a tudomanyos kézésségek szakmai tudasat. Ennek
érdekében folyamatosan keressiik az
egyluttm(ikodés lehetGségeit, mddjait a
Hivatalos Statisztikai Szolgalat, illetve az
Eurdpai Statisztikai Rendszer tagjaival,
valamint a tudomanyos kutatast végzé
szervezetekkel, forumokkal, kbzosségek-
kel a szorosabb egyiittm(ikodés lehetd-
ségeit keresve.

Kulcsszavak: modszertani adatvédelem, szolgal-
tatasorientalt adatkiadas, informatikai bizton-
sag, széles kor(i adathozzaférés, egylttmiikodés
a kulcsfelhasznalokkal



ySTRATEGIAI CEL:

ADATAINK, ELEMZESEINK ES SZOLGALTATASAINK
MINOSEGENEK JAVITASA

A min@ség a bizalom zaloga. A KSH elsddleges kiildetése a j6é minGségii hivatalos statisz-
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tika eldallitasa. Elkotelezettek vagyunk ezért amellett, hogy megbizhaté adataink, elem-
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zéseink elGallitasa és j6 minGségli szolgdltatasaink nyujtasa soran a felhasznaléi igények
figyelembevételével, atlathaté maédon jarjunk el.

Helyzetkép

A KSH-ban évtizedes hagyomanya van a statisztikai adatok és a statisztikai adat-elGallitasi folyama-
tok min&ségmérésének, értékelésének. A hivatal kozétette MinGségpolitikajat, ami meghatarozza
a mindségi elvarasokat, minGségmérés és értékelés legfontosabb elveit.

A hivatal Min&ségligyi keretrendszere kiterjed a statisztikai termékekkel és folyamatokkal szem-
beni elvarasokra, meghatarozza a mérés, dokumentdlds rendszerét, valamint az értékelés elemeit.

Jelenlegi gyakorlatunk szerint a legf6bb minGségi elvarasokat a Min8ségi irdnyelvek tartalmaz-
zak, amelyet 2014-ben jelent8sen atdolgoztunk. A szakstatisztikdk minden évben frissil6 madd-
szertani dokumentdcidja a felhasznalok szamdra minden szakstatisztikara vonatkozéan 6sszefog-
lalja az adatok min&ségével kapcsolatos legfontosabb informdacidkat. Ezek a dokumentaciodk a KSH
honlapjan minden érdekl8d6 szamara hozzaférhetbek.

A statisztikusok szamara a minGség értékeléséhez, a min6ségi paraméterek elemzéséhez, az
adatok mindségének folyamatos javitasahoz joval részletesebb informacidkra van sziikség. A
min&ségmenedzsment akkor hatékony, ha az adatgylijtések szervezését tamogatd informatikai
rendszerek mar tartalmazzak a mindségelemzéshez sziikséges lényeges informaciokat Ezek kozil
a beérkezési és a valaszadasi aranyokra vonatkozé indikatorokat mar tartalmazzak az informatikai
rendszerek.

A statisztikusok szamdra a legatfogdbb minGségi informacidkat az adatel6allito-orientalt ming-
ségjelentések tartalmazzak, melyeket szakstatisztikdnként évente allitunk 6ssze. Ezen minGség-
jelentések a részletes mérészamok mellett az adatmin&ség szempontjabdl relevans 6sszes infor-
maciot tartalmazzak. A KSH dokumentalt gyakorlata 2015-t6l kezdve valik teljes korGvé, ugyanis
ekkortdl kell irdsos értékelést, majd intézkedési javaslatot késziteni a minGségjelentésekre alapoz-
va minden szakstatisztikarol.

A hivatal adataira, adat-elGallitasi folyamataira vonatkozdan az 6nértékelésen tul fliggetlen mi-
néség-ellenGrzésre egyelGre csak néhany esetben keriil sor. Az auditokat els6sorban nemzetkozi
szervezetek hajtjak végre egy-egy kiemelt mutatd, adatkor tekintetében, illetve atfogdbb médon
az Eurdpai Statisztika Gyakorlati Kédexe betartasanak az Eurdpai Bizottsag (Eurostat) altal id6r6l
idére végrehajtott ellen6rzése soran.

A fé célhoz kapcsolodo legfontosabb fejlesztési iranyok
a stratégiai idészakban

3.1. A mindségi elvarasok érvényesitése a mindennapi gyakorlati
munkaban
A mindségi elvarasok megfogalmazasa 6nmagaban nem jarul hozza az adatok min&ségének a javu-

lasdahoz. Az elvarasok gyakorlatba valé atiltetése, majd az ehhez kapcsolédé ellenérzési rendszer
nyujthat egyedil garanciat az érvényesiilésikre. Elsé 1épésként a stratégiai id6szakban kidolgozzuk
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Adataink, elemzéseink és szolgaltatasaink minGségének javitasa

a kozelmultban megujult MinGségi iranyelvek gyakorlatba valé atiiltetéséhez sziikséges részletes
oktatasi tervet, illetve a belsé audit rendszer részeként a megvaldsulas ellenérzésének mechaniz-
musait. Emellett célunk, hogy Min&ségi irdnyelveken tul részletesebb, a statisztikai folyamat egyes
szakaszaira atfogd mddszertani elvaras-rendszert dolgozzunk ki.

3.2. A mindségmérés kiterjesztése, informatikai tamogatasanak
megteremtése

A minGségmérésre hasznalt indikatorok fellilvizsgdlata sziikségessé valt, mivel egyrészt a nemzet-
kozi gyakorlat valtozik (Uj min6ség indikatorok, masodlagos adatforrdasok minGségének kérdése),
masrészt az informatikai alkalmazasok egyre tobb lehetGséget biztositanak a minGség mérésére
és elemzésére. Az adatok, folyamatok minGségét méré eljarasok hatékonysagat nagyban fokozza,
ha automatizaljuk azokat. Célunk, hogy az adat-el&allitasi folyamatokat tdmogatd rendszerekbe
épitsiink be minGségmérési, -ellendrzési pontokat, és a statisztikusok szamara egy integralt miné-
ségmonitoringra alkalmas rendszert fejlessziink.

3.3. A statisztikai adat-elGallitasi folyamatok atfogo, fiiggetlen belsé
audit rendszerének bevezetése

A minGségértékelés |ényege a dokumentalt kdvetelmények és az azoknak valé megfelelés mérté-
kének megdllapitasa, az esetleges hianyok, kockazatok feltarasa, ajanlasok, illetve intézkedési ter-
vek megfogalmazasa a hianyossagok felszamolasa érdekében. A bels6 mindségligyi audit rendszer
egyrészr6l meghatdrozza az audit korét (szakstatisztikak, adat-el&allitasi folyamatok, modszerta-
nok sth.), masrészt részletesen szabalyozza az audit menetét és a felelGsségi koroket. Az auditok
dokumentdlt eredményei alapjan meghozott intézkedések javitjak az atlathatdsagot és az adatok
minGségét.
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3.4. A hivatalos statisztikak adat-eloallitasi folyamatainak dokumenta-
lasa és az elGallitott adatok mindségének értékelése

A KSH mint a Hivatalos Statisztikai Szolgalat iranyito szerve felelGsséggel tartozik nemcsak a sajat
maga altal elGallitott statisztikdk minGségének nyomon kovetéséért, hanem a mas szervek altal
el6allitott hivatalos statisztikakért is. A stratégiai id6szakban az Orszagos Statisztikai Adatgydijtési
Program keretében el64ll6 statisztikak elGallitasi folyamatainak dokumentalasara egységes elva-
rasok rendszerét dolgozzuk ki és vezetjiik be. Emellett a végrehajtast kovetéen Osszefoglaldan
értékeljiik a minGséget a végrehajto szervek altal biztositott informacidk alapjan.

Kulcsszavak: min&ség a mindennapokban, a mi-
néségmérés technikai korszer(sitése, rendsze-
res bels6 auditok, a min&ségszemlélet kiterjesz-
tése a KSH-n kival




o/ STRATEGIAI CEL:

MUKODESUNK HATEKONYSAGANAK JAVITASA

77 7

A hatékony miikodésnek ki kell terjedni a statisztikai adat-el6allitasi folyamat korszerdi, egy-
séges mddszertanok alapjan torténd végrehajtasara, az Uj IT-eszk6zok minél szélesebb kordi
alkalmazasara és a hivatal miiszaki szempontu koéltséghatékony és egyuttal kérnyezettu-
datos lizemeltetésének megszervezésére, a rendelkezésre all6 humaneréforrassal térténdé
optimadlis gazdalkodasra, valamint a modernizalédé folyamatokhoz illeszkedGkorszer(i szer-
vezeti keretek kialakitasara. Ezzel az atfogd hatékonysagi szemlélettel a hivatal megfelel6en
tud reagalni a gyorsan valtozo elvarasokra.

Helyzetkép

A mi(ikodés hatékonysaganak maddszertani és, szabdlyozasi szempontbdl kulcskérdése a hiva-
tal folyamatainak standardizaldsa, egységessége, és informatikai tdmogatottsaga. A statisztikai
adat-elGallitasi folyamat a gyakorlatban — az elmult évek standardizalast szolgalo jelent8s és si-
keres fejlesztései ellenére — még nem minden terileten egységesitett, ami hatékonysagnoévelési
lehet6ségeket rejt magaban. Az informatikai rendszerek teriiletén a modszerek és az eljarasok
egységesitése szlikséges el6feltétel volt, igy a rendszerekkel tdmogatott folyamatszakaszok tekin-
tetében a hatékonysag javitasara mar alkalom nyilik.

A hivatal hosszu évtizedekre visszanyulé hagyomanyokkal rendelkezik az integralt, metavezérelt
informatikai tdmogatd alkalmazasok fejlesztése és alkalmazasa teriletén. Informatikai architektu-
rank részeként statisztikai regisztereket fejlesztettiink ki és Gizemeltetiink, az informatikai tamoga-
t6 alkalmazasok pedig lefedik az adat-elGallitasi folyamat legtdbb szakaszat. A hivatal rendelkezik
az adatgylijtések szervezéséhez, érkeztetéséhez informatikai alkalmazasokkal, az adatgy(ijtést, a
beérkezett adatok javitasat, a feldolgozast és a validalast tAamogatd rendszerekkel.

Az informatikai tamogatd eszkozok legutdbbi id6szakban megvaldsitott fejlesztése jelentGsen
atalakitotta a mindennapi munkamddszereinket. A 2012 Gszén bevezetett korszerd, Uj elektroni-
kus adatgydjtési rendszerre (KSH-ELEKTRA) torténd atallas eredményeként csokkentek az adat-
szolgdltatdk adminisztrativ terhei, az adat-el6készitési folyamat rovidilt, illetve javult a KSH m-
kodésének koltséghatékonysaga.

Az Egységes Adatfeldolgozé Rendszer (EAR) létrehozasanak célja, hogy az adatfeldolgozasi fel-
adatokat a statisztikusok kozvetlenil, egyedi programozasi tevékenység kozbeiktatasa nélkiil
hajthassdk végre. A rendszer tovabbi el6nye, hogy képes az adat-el&éllitdsi folyamat feldolgoza-
si fazisat altaldnosan hasznalhatd, egységes rendszerként mdkodtetni. A mar miikédé, de jelen-
leg tovabbfejlesztés alatt allé rendszernek kdészonhetéen, varhatéan 2016 végére valamennyi
adatfeldolgozési feladatot e rendszeren belll hajthatunk végre.

A lakossagi adatgyUjtések mobileszkozzel torténé végrehajtasa a KSH egyik kiemelt fejlesztése
volt az elmult idGszakban. 2015-t6l valamennyi lakossagi dsszeirast laptop, illetve PDA-eszkdzok-
kel végezziik. A fejlesztés kovetkeztében a mobileszk6zokon futd programok felvaltottak a papir
alapu kérddiveket (novelve a feladatellatas koltséghatékonysagat), illetve a kapcsolodo informa-
tikai programok segitségével (ellen6rzések, szamitasok automatikus elvégzése) javitani tudtunk a
beérkezd adatok mingségén is.

2014 tovabbi kiemelkedd fejlesztési projektje volt az adminisztrativ forrasokbdl szarmazé ada-
tallomanyok atvételére és kezelésére szolgald egységes rendszer fejlesztése (KARAT). Kialakitottuk
a KSH-ba érkezd, atvett adatallomanyok nyilvantartasi rendszerét, az atvételhez és az allomanyok
feldolgozasahoz kapcsolédd események egységes adminisztralasat, dokumentalasat. Az admi-
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Miikodésiink hatékonysaganak javitasa

nisztrativ forrasbol szarmazoé adatokkal kapcsolatos masik fejlesztési projekt 2014-ben az adatok
el6készitését célz6 ADAMES rendszer |étrehozdasa volt. A rendszer segitségével az adminisztrativ
adatok alkalmassa tehet6k a statisztikai célu felhasznalasra, tovabbi feldolgozasra.

A KSH az elmult években a statisztikai alaptevékenységet tamogato, hatékonysagot javitd in-
formatikai fejlesztések mellett a miszaki-lizemeltetési teriileten is kiemelt figyelmet forditott a
tdmogato folyamatok koltséghatékony miikodtetésére és az infrastrukturalis fejlesztésekre. Ennek
részeként elvégeztiik a budapesti és a vidéki éplletek energiahatékonysdagi céli mdszaki felmé-
rését. A régi elavult, vilagitotestek helyett koltséghatékonyabb vilagitasi megoldasokat épitettlink
be. A jelenleg folyamatban |évé flitéskorszerUsités kovetkeztében az energia-megtakaritds mellett
a kdrosanyag-kibocsatas is jelentésen csokken.

A fé célhoz kapcsolodo legfontosabb fejlesztési iranyok
a stratégiai idészakban

4.1. Egységes maodszertani ajanlasokon alapulé eljarasok a statisztikai
eléallitasi folyamat minden szakaszaban

A standardizalt eljarasok tobb szempontbdl is javitani tudjak a hivatal mikodésének hatékonysa-
gat. Egyrészrdl lehet6vé teszik a minden szakstatisztikdra kiterjedd informatikai tamogaté eszko-
20k fejlesztését, masrészt a munkatarsak képzésének hatékony szervezését, ezen keresztiil a mun-
kaerd, illetve a munkaid6 rugalmasabb kihaszndldsat is tamogatjak. A standard eljarasok azonban
csak megalapozott mdédszertani ajanlasokra éplilhetnek. Az egységes mddszertanokat a nemzet-
kozi jo gyakorlatok, ajanlasok, valamint a jelenleg alkalmazott médszerek figyelembevételével
alakitjuk ki. Célunk hogy az adat-elGallitasi folyamat egységes mddszertannal még le nem fedett
minden részteriiletére egységes megoldasok szlilessenek a stratégiai id6szakban, és kidolgozzuk a
hozzajuk kapcsolodé belsé szabalyozasi rendszereket.

4.2. Megbizhaté mddszertani elvarasokon alapulg, integralt informatikai
megoldasokkal tamogatott statisztikai el6allitasi folyamat

A stratégiai id6szakban célunk az elektronikus adatgydijtési rendszerbe bevont adatgydjtések ko-
rének bévitése (jelenleg adatgy(jtéseink 90 szazaléka tartozik ebbe a korbe, célunk a papir kérdd-
ivek teljes kiiktatasa) és az Egységes Adatfeldolgozé Rendszer kiterjesztése az Osszes adatfeldol-
gozasi folyamatra. A lakossagi adatgy(jtések korében tovabb modernizaljuk a mobileszkdzokkel
megvaldsitott adatgyjtést és folyamatosan bevezetjiik az online adatgy(ijtési megolddsokat is. A
masodlagos adatforrdsok atvétele a KARAT-rendszeren keresztiil 4tlathato, dokumentalt médon
torténik, ezen id6szak alatt a kdzvetlenil adatbazisba t6lt6dé adatatvételek korét folyamatosan
bdvitjiik, ami nagymértékben meggyorsitja a statisztikai adat-eldallitasi folyamatot.

4.3. A statisztikai el6allitasi folyamatok dokumentaltsaganak javitasa

A hivatalos statisztikai szolgdlatok vilagszerte a KSH-hoz hasonld kihivdsokkal néznek szembe
napjainkban. Vannak olyan kihivasok, melyekre akkor adhatd a leghatékonyabb vdlasz, ha nem
lokalis, hanem globdlis megoldasokat dolgoz ki a nemzetkdzi statisztikai k6zosség. Ennek alapjat
a kézos modszertanok, informatikai platformok jelenthetik. Ahhoz, hogy a KSH hatékonyan tudja
integralni a nemzetkozi fejlesztések eredményeit, elengedhetetlen, hogy a jelenlegi folyamata-
it, rendszereit a nemzetkoézi szabvanyok mentén mérje fel és dokumentadlja. A helyzetfelmérések
alapjan lehet el6késziteni, megvizsgalni a jovébeni integracid hatasait. Ennek megfeleléen célunk
a stratégiai id6szakban jelenlegi rendszereink, dokumentdcidink strukturajanak feliilvizsgalata, és
—ahol ez még nem tértént meg — a nemzetkézi sztenderdek szerinti médositdsa.



Miikédésiink hatékonysaganak javitasa

4.4. A masodlagos adatforrasok hasznalatanak szélesitése a hivatalos

statisztikak hatékonyabb elGallitasa céljabdl
A masodlagos adatforrasok hasznalata lehetévé teszi, hogy az adatgydjtés folyamata gyorsabba
valjon, az adatszolgaltatdi terhek csokkenjenek, igy végs6 soron az adat-el6allitas hatékonysaga
novelhetd. A jelenleg is széles korben hasznalt adminisztrativ adatforrasok hasznalatanak bévitése
mellett a hozzaférés stabilitdsanak megalapozasa is szikséges. Ahhoz, hogy a jelenleg hasznalt
adatforrasok megbizhato, j6 minGségli és stabil alapot adjanak a statisztikaink el6allitasahoz, aktiv
parbeszéd szlikséges az adatgazda intézményekkel. A parbeszéd keretében az adatforrasok részle-
tes dokumentalasa, minGségértékelése is elkésziil. A jelenleg statisztikai célra még nem hasznalt
potencialis adatforrasok feltérképezése szintén sziikséges.

A masodlagos adatforrasok masik jelentGs csoportja, a Big Data statisztikai alkalmazhatdsa-
gat nemzetkozi egylittmiikodések keretében vizsgaljuk. Elsé Iépésként a kozigazgatas keretein
belil el6allé Big Data adatforrasok és az ingyenesen hozzaférhet6 adatforrasok statisztikai célu
felhasznalasara, illetve az ehhez sziikséges maddszertanok fejlesztésére koncentralunk.

4.5. Infrastrukturalis fejlesztések az energiahatékonysag, illetve a fenntart
hatdsag érdekében

Célunk zold irodak kialakitasa, egyuttal a mikodési koltségek csokkentése. A fejlesztés irdanya az
energiahatékonysag novelésének részeként a KSH vagyonkezelésében |évs épililetek hétechnikai
adottsagainak javitasa, h6veszteségeinek csokkentése, megujuld energiaforrasok alkalmazasa, a
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korszer(sitése.

Fentiekhez szervesen kapcsolddik, hogy az irodai butorokra, az irodai papir-, illetve iroda-
szer-hasznalatra, a kdrnyezet- és emberbarat takaritasra is kiemelt figyelmet forditunk.

Kulcsszavak: standardizalt folyamatok, integralt
informatikai eszkézrendszer, folyamatdokumen-
tacié, masodlagos adatforrasok, infrastruktura
hatékonysaga, fenntarthatdsag
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o/ STRATEGIAI CEL:

MUNKATARSAINK FELKESZULTSEGENEK ES
ELKOTELEZETTSEGENEK EROSITESE ES ELISMERESE

A statisztikai informacio kiilonleges termék abban az értelemben, hogy annak hitelessé-
ge kézvetleniil nehezen ellendrizhetd. A felhasznalék igy a KSH hirnevére, munkatarsai-
nak felkésziiltségére hagyatkoznak. A hatékony szakmai munkavégzés és a jé minGségii,
jol hasznalhaté adatok, elemzések, szolgaltatasok alapjat sziikségszerlien a KSH képzett
és elkotelezett munkatarsai biztositjak.

Helyzetkép

A hivatal a magyar kozigazgatdsi szervezetrendszer részeként, jogszabalyok, programok és irany-
elvek mentén, a KSH specifikumainak figyelembevételével gondoskodik az emberi t6ke, a mun-
katarsak megszerzésérdl, megtartdsarol, fejlesztésérél, képzésérdl, a karrierlehetdségek kiépité-
sérdl.

A felkészilt és elkotelezett munkatdrsak megszerzése érdekében klasszikus toborzasi médsze-
reink (kiils6 és belsé palyaztatas, az elektronikus felvételi adatbank mikodtetése) mellett szak-
mai gyakornoki rendszert mikddtetlink, és szamos felsoktatasi intézménnyel egylittmiikodési
megallapodast kotottliink, amelyek mind a tovabbképzési feladatok ellatasat, mind a szakért6k
tudomanyos munkajat, és egyben a kivalasztast, a toborzast érint6en kdlcsondsen elényods lehe-
t6ségeket biztositanak.

A hivatal jelentds szamu elkotelezett, felkésziilt szakért6 munkatdrssal rendelkezik, erések
az informalis kapcsolatok, a belsé kohézid. A dolgozdk egy része olyan specialista, aki munkaja
soran egy-egy szlikebb szakteriletre fokuszal, atfogd rendszerekre kevesebb ralatasa van. So-
kan egyetlen szakteriileten futnak be karriert, bar vannak ritkabb példak a belsé mobilitasra.
A szakmai és a vezetGi elémenetelre a jogszabalyok altal meghatarozott keretek kozott adott a
lehetdség.

A KSH-ban a 2014-ben elfogadott HR stratégia altal rendszerbe foglalt emberi eréforras me-
nedzsmentre van szlikség. A jév6ben a KSH elétt olyan, sok tekintetben példatlan fejlesztési kény-
szerek allnak, melyek a munkatarsak részérGl uj ismereteket, képességeket és igy a Hivataltdl a
tovabbképzés fejlesztését, megujitasat is igénylik. Ennek tamogatdasara jol miikodé belsé képzési
rendszert lizemeltetiink. A KSH-ISKOLA 2006 6ta éves ciklikus m(ikodés keretében a hivatal szak-
mai aktualitasait, prioritasait, a munkatarsak tovabbképzési igényeit, a szakmai vezet6k javaslatait
figyelembe véve hirdeti meg programkinalatat. A beiskoldzas a munkatarsak jelentkezése, illet-
ve vezetGi kijelolés alapjan torténik. A képzések oktatasi segédanyagai folyamatosan elérhetdk a
KSH belsé halézatan. A tanfolyamok végén értékeld kérdGivek formajaban visszacsatolast kértink
a résztvev6ktdl a programok fejlesztéséhez. 2014-ben a belsé képzési rendszer keretei kézott csak-
nem 90 kurzuson, 6sszesitve kdzel 3000 résztvevét regisztraltunk.

A hivatal tamogatja a munkatarsak tovabbtanulasat, személyes fejl6dését és nemzetkozi szakmai
képzéseken vald részvételét is. Emellett kiterjedt joléti és szocidlis gondoskodast nyujt, térekszik a
csaladbarat munkahelyi korilmények kialakitasara, sport és kulturalis programokat szervez. Megval-
tozott munkaképességli munkatdrsakat tudatosan alkalmazunk.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a nemzetkozi kornyezetet, megismerjiik és vizsgaljuk mas
nemzeti statisztikai hivatalok HR teriileten el6remutatd megolddsainak atiltethet6ségét a hivatali
mikodésbe.



Munkatarsaink felkésziiltségének és elkotelezettségének erGsitése és elismerése

A fo célhoz kapcsolodo legfontosabb fejlesztési iranyok
a stratégiai idészakban

5.1. Tudatos toborzas és hatékony kivalasztas

A rendszerbe foglalt emberi er6forras menedzsment kiemelt elemei a szakmai gyakorlatot telje-
sit6 hallgaték fogadasa a hivatalban, a tudatos toborzas és a hatékonyabb kivalasztasi folyamat, a
,megfelel6 embert a megfelel§ helyre a megfeleld id6ben” elv mentén. Az adatforradalom altal
tdmasztott mar ma is valtozéban levé, a kozeljov6ben pedig jelent6sen atalakuld kévetelmények-
nek megfelel§ készségekkel és tudassal rendelkezd értékes munkaerd megszerzése érdekében
allashirdetéseinkben vonzébba kell tennilink a hivatalt és a statisztikusi szakmat mint az innovaci-
6nak folyamatosan teret add életpalyat, kiilonosen az Y és Z és tovabbi generacidk szamara, akik-
nek Uj elvarasai vannak a munkaltatékkal szemben. Célunk, hogy a kivalasztas soran el6zetes sz(l-
rés, felvételi interju, értékelés és tesztek komplex alkalmazasaval jussunk el az optimalis jeloltig.

5.2. Az értékes munkaer6 és a felhalmozott tudas megtartasa

A megfelel6 munkaer6 megszerzésén tul a megtartasara is figyelmet kell forditanunk. Mivel nem
tudunk versenyképes javadalmazast biztositani a munkatarsaknak, mas megolddsokat kell keresni,
hogy fel tudjuk venni a versenyt a tobbi munkaltatéval. A szakért6i és a vezetSi utanpotlas biztosita-
sa szempontjabdl kiilonos figyelmet igényelnek azon munkakorék, ahol felmeriilhet a tudasveszte-
ség kockazata. A szakmai folyamatok mélyebb megismertetése, az elkotelezettség megteremtése, a
palydn maradas és a karriermenedzsment tamogatasa, a belsé mobilitds nyoman a munkakapcsola-
tok fejl6dése, a rendszerszemlélet er6sodése, a munkaért érzett felel6sség novekedése érdekében
palyaorientacids programot, mentori rendszert, rotacios rendszert sziikséges bevezetni.

A pénziigyi lehet8ségek figyelembevételével, a motivacid novelése érdekében bdviteni kell a
nem anyagi 6sztonz6k korét, melyek jotékony hatdsa egyarant javitja a munka minGségét és a
munkamoralt, noveli az elkotelezettséget. Végiil folyamatosan mérni és értékelni sziikséges a fluk-
tudcidt, kutatni a kilépési motivaciot, torekedni kell befolydsolhaté okainak megsziintetésére.

5.3. Optimalisabb emberi er6forras-allokacid, ij munkakéri rendszer

A hatékony emberi er6forras gazdalkodas egyik feltétele, hogy az er6forrasokat az atalakuld, mo-
dernizal6dé feladatellatashoz igazoddan allokaljuk a szervezeti egységek kozott. Ehhez a megval-
tozott er6forras-sziikséglet felmérése, a munkakori rendszer rendezése sziikséges.

5.4. A tovabbképzés hatékonysaganak novelése, a képességek
folyamatos fejlesztése

A belsé képzési rendszer a hosszu tavu karriermenedzsment része. A tobb, illetve magasabb szint(
képzettséghez megfelel6 megbecsiltségnek és el6meneteli lehet8ségeknek célszerl kapcsoldd-
nia. Az egyéni képzési terveket a munkakéri feladatokra, a teljesitményértékelés eredményeire, a
fejlesztendd kompetencidkra alapozva készitjik el, és ezek figyelembevételével biztositunk meg-
felel6 képzéseket a munkatarsak szamara.

Kulcsszavak: vonzd életpalya, elkotelezettség
novelése, mentori rendszer, rotaciés rendszer
hatékony belsé képzés
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6 JSTRATEGIAI CEL:

AZ ADATSZOLGALTATOI KAPCSOLATOK FEJLESZTESE

A statisztikai informacié mindsége jelentds részben az adatszolgaltatokon mulik. Annak
érdekében, hogy a hivatalos statisztika a valosagot hiien tiikrozze, kiilondsen fontos to-
rekedni az adatok forrasdval, az adatszolgaltatokkal felépitett j6 kapcsolatokra.

Helyzetkép

A statisztikai adatgy(jtések adatszolgaltatoi két nagy csoportba tartoznak, az intézményi és a la-
kossagi adatszolgaltatok csoportjaba. ElGbbibe a vallalkozasok, a non-profit szervezetek, az allami
és dnkormanyzati szervezetek, intézmények tartoznak, utdbbiba a haztartasok, maganszemélyek.
Az intézményi adatszolgaltatdk jellemzéen jogszabaly altal kotelezettek az adatszolgaltatasra, mig
a lakossagi adatgyUjtések tobbségében az adatszolgaltatok onkéntesen vesznek részt (ez aldl ti-
pikus kivétel a népszamlalas és a mikrocenzus, amelyekben térvény erejénél fogva kotelezd az
adatszolgaltatas.) Az Orszagos Statisztikai Adatgy(jtési Program osszedllitdsaba —az Orszagos Sta-
tisztikai Tanacs tagjain keresztiil, valamint kozvetlen konzultacidk utjan — bevonjuk az adatszolgal-
tatékat vagy képviselGiket, igy annak véglegesitésekor figyelembe tudjuk venni az adatszolgalta-
ték szempontjait is.

Az intézményi adatgy(jtések adatszolgdltatéi minden év végén hataridénaplo kiséretében kap-
nak tdjékoztatast statisztikai adatszolgaltatdsi kotelezettségeikrdl. A KSH altal végrehajtott intéz-
ményi adatgy(jtések tobbségénél kizardlag elektronikus Uton — a KSH-ELEKTRA rendszeren ke-
resztll — szolgdltatnak adatot az intézmények.

A lakossagi adatgydjtések korében a KSH megkezdte tobbcsatornas rendszerének kialakitasat,
ami tobbféle valaszadasi mdd felkinadlasaval (internet, azon bellil is kiilonb6z6 eszkézok, mint sza-
mitogép, tablet, okostelefon, illetve Gsszeirdk altal vezetett interju, ahol az Osszeirdk laptopon
rogzitik az adatokat) lehet6vé teszi, hogy az adatszolgaltatok a szamukra kedvezébb médon vala-
szolhassanak a kérd@ivekre. A lakossagi adatfelvételekben az 6sszeirdkat felkészitjiik az adatszolgal-
taték megfeleld tdjékoztatasdra, a tajékoztatds arra is kiterjed, hogy hol tudnak tovabbi részletes
informacidkhoz, illetve adatokhoz hozzajutni.

Néhany nagyobb volumend vagy rendkiviili lakossagi adatfelvételben a megszokottnal nagyobb
hangsulyt kap az adatszolgaltatokkal folytatott kommunikacio: sajtotajékoztatdk, sajtokozlemé-
nyek, reklamok, szovivé kijelolése, tdjékoztato filmek és széréanyagok, valamint széles kord tarsa-
dalmi egylttm(ikodés révén juttatjuk el a szlikséges informacidkat a lakossaghoz.

A nemzetgazdasagi vagy agazati szempontbdl meghatarozo gazdasagi teljesitmény szervezetek
részére adatszolgdltatdi férumokat, személyes konzultaciét is szerveziink.

A kotelezettségiket késedelmesen vagy rendszeresen nem teljesité adatszolgaltatok esetében
kozigazgatdsi birsag szabhatd ki, amely kezdeményezésének lehet8ségével mar tobb esetben
kénytelenek voltunk élni. A birsag célja, hogy adatszolgaltatasra késztetd hatdsa révén javitsuk az
adatok minGségét, megakaddlyozzuk a mindség romldasat, illetve javitsuk a statisztikai adat-el6al-
litasi folyamat hatékonysagat.

Az adatszolgaltatéi panaszok kezelése a lakossagi és a gazdasagstatisztikai adatgydijtéseknél
hasonlé médon torténik: féként egy kdzponti telefonszamon, illetve e-mail cimen, egyes adat-
gy(jtések soradn zold vagy kék szam segitségével kereshetik meg kérdéseikkel, problémaikkal a
hivatalt. Egy kdzelmultban befejez6dott fejlesztés eredményeként , Lépjen vellink kapcsolatba”
cimmel Contact Center m(ikodtetését kezdtiik meg, ezen a fellleten barki, igy az adatszolgaltatok
is kapcsolatba tudnak Iépni a KSH-val, a Contact Center pedig az ,lgyet” a megfelel§ szervezeti
egységhez iranyitja.



Az adatszolgaltatéi kapcsolatok fejlesztése

A fo célhoz kapcsolodo legfontosabb fejlesztési iranyok
a stratégiai idészakban

6.1. Szorosabb partnerségi kapcsolat és személyre szabott
kommunikacio

Az elvarasoknak megfelel, j6 min&ségl, gyakran nemzetkozi kotelezettség korébe is tartozd ada-
tok rendelkezésre allasanak nélkiilozhetetlen feltétele az adatgydijtés és -feldolgozas jol szervezett
folyamatan tul az adatszolgaltatoi kapcsolatok fejlesztése. Ennek érdekében folyamatosan javitjuk
az adatszolgéltatokkal folytatott kommunikaciot.

A kiemelt intézményi adatszolgaltatok korében mar bevezetett személyes latogatasokat, helyszi-
ni ellenGrzéseket és konzultaciokat szélesebb adatszolgaltatdi korre terjesztjik ki. Adatszolgaltatoi
forumokat, nyilt napokat, tajékoztatokat szerveziink, és terileti, megyei szintl rendezvényeken
keresztil ismertetjik meg hivatalunkat, tevékenységiinket és annak fontossagat az intézmények
képviselGivel és a lakossaggal.

Az adatok felhaszndldsardl szol6 visszacsatoldssal és proaktiv tajékoztatassal tessziik él6bbé a
kapcsolatot az adatszolgaltatokkal.

A lakossagi adatgy(jtések esetében a haztartdsok, maganszemélyek kérében a tobbcsatornds
adatgydjtés lehetGségeinek kiterjesztésével folyamatosan egyre tobb adatgydjtésiink esetében
biztositunk lehet8séget az adatszolgaltatok szdmara a legkedvez8bb valaszadasi mad kivalaszta-
sara, és intenzivebb kommunikacidval javitjuk az adatszolgaltatoi hajlanddsagot.

6.2. Az adatszolgaltatdi terhek vizsgalata

A vallalkozasok adminisztrativ terheinek csokkentésére iranyuld rovid- és kdzéptavu kormanyzati
programban meghatarozott célkit(izések megvaldsitdsahoz vald hozzajarulds jegyében folyamato-
san mérjlk az adatszolgaltatdi terheket. Emellett a terhek mérésére szolgald eszkdzok finomitdsa-
ra is torekszlink. Eredményeink alapjan becsléseket tudunk késziteni a tervezett Uj adatgy(jtések,
vagy mddositasok adatszolgdltatoi terhekre gyakorolt hatdsardl. Emellett az eredmények ismere-
tében tudunk a jév6ben igazitani az egyes adatszolgaltatok kijel6lésének gyakorlatan is.

Mind a lakossagi, mind az intézményi adatfelvételek esetében tovabb csokkentjik az adatszol-
galtatdi terheket a kérdGivek, kitoltési utmutatdk revizidjaval, tovabbi adminisztrativ adatok at-
vételével, bar ez utdbbi esetben sokszor korlatozd tényezé az adatbazisokhoz valé hozzaférés,
azok minGsége és megfelel6 idGben vald rendelkezésre allasa. Az adatszolgaltatdk észrevételeit
felhasznaljuk a kérdGivek véglegesitése, tovabba a KSH-ELEKTRA-rendszer fejlesztése soran.

6.3. Kovetkezetes fellépés az adatszolgaltatoi kapcsolatokban

Az adatszolgdltatékkal valé kapcsolattartas lehet&ségeit tovabbfejlesztjiik. Ugyfélszolgalatot in-
ditunk az adatszolgdltatok panaszainak, problémadinak megfeleld kezelésére, tovabba egységes
eljarasi rendet, Ggyfélszolgalati protokollt alakitunk ki a panaszok kivizsgalasara.

Az adatszolgdltatdi hajlanddsag javitasa érdekében bévitjiik kapcsolatainkat ernyGszervezetek-
kel: gazdasagi kamarakkal, érdekképviseleti csoportokkal, és civil szervezetekkel téreksziink a szo-
ros egylttmukodésre.

Kulcsszavak: partnerség, aranyositott terhek,
eredményes panaszkezelés
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USTRATEGIAI CEL:

AZ INTEZMENYI KAPCSOLATOK EROSITESE

77 _ s,

Az intézményi kapcsolatok erdsitésével fejlesztheté a tarsadalom statisztikai kultiraja
és jartassaga, hatékonyabba valhat a tényekre alapozott dontéshozatal, valamint no-
velhetd, terjeszthet6 a KSH elismertsége. Az adatforradalom altal tamasztott kihivasok
kilonodsen fontossa teszik a tudomanyos szféraval folytatott kapcsolatok elmélyitését,
akarcsak a ,masodlagos adatforrasok” (Big Data és egyéb nem hagyomanyos statiszti-
kai adatforrasok) tulajdonosaival, kezelGivel folytatott ujszer(i intézményi kapcsolatok
kiépitését.

Helyzetkép

Az elmult években szamos egyetemmel és mas kutatdhellyel, illetve intézménnyel kotottlink
egyluttmiikodési megallapodast, részben a kutatoi szféra tevékenységének tdmogatasara, részben
kozos kutatasi projektek inditasa érdekében, illetve a statisztikusképzés elGsegitése céljabdl. A
partnerség kiemelked6 formaja, hogy két kihelyezett tanszék is miikodik a KSH-ban, az egyik a Bu-
dapesti Gazdasagi FGiskola kihelyezett tanszéke, a masik a Szent Istvan Egyetemé. Az intézményi
kapcsolatok épitésének tovabbi formaja felhasznaléi férumok szervezése, amikor is a KSH , haz-
hoz megy”. A f6varosi helyszinek mellett szamos nagyvarosban tartottunk sikeres rendezvénye-
ket, amelyeken bemutattuk adatbazisainkat, az adatokhoz vald hozzaférés kiilonb6z6 eszkozeit
és formadit.

Hosszu tavon kiegyensulyozottan jo kapcsolatot apolunk a statisztika hazai szakmai és tudo-
manyos szervezeteivel, a Magyar Tudomanyos Akadémia (MTA) Statisztikai Tudomanyos Albizott-
sagaval, az MTA Demografiai Osztalykozi Allandé Bizottsagaval, a Magyar Statisztikai Tarsasaggal
(MST) és annak szakosztalyaival. Az MST-vel - amelynek tagsaga legnagyobbrészt a KSH munkatar-
saibol kerul ki — rendszeresek a kdzos rendezvények.

Kiemelked6en fontos partnereink a minisztériumok, a kdzponti igazgatdsi szervek. Az elmult
években a kozigazgatdsi szervek egész soraval kotottlink részben az atfogd egylittm(ikodést célzd,
részben konkrét feladatok megolddsat szolgdld egyittmiikodési megallapoddsokat. A hivatalos sta-
tisztikai rendszer tagjaival e min&ségiikben a statisztikai torvényben rogzitett keretekben az egyiitt-
mUikodés fontos terepe az Orszagos Statisztikai Tanacs (OST). Az OST-ben a tagokkal szlikség szerint
munkacsoportokban dolgozunk ki javaslatokat a felmerilt problémak megoldasara. A hivatalos
statisztikai szolgdlat tagjaival azonban szdmos férum, konzultacié keretében folyik egylittm(ikodés
modszertani kérdésekben.

Fé6leg a cenzusokhoz és egyéb kiemelt vagy nagyobb Osszeirasi feladathoz kapcsoléddan bizo-
nyult hatékonynak az egylttm(ikodés civil szervezetekkel. A 2011. évi népszamlalas soran kilon
civil partnerségi programot mUkodtettiink, amely hozzajarult a cenzus kedvezd tarsadalmi fogad-
tatdsahoz és igy sikeres végrehajtasahoz.

A KSH munkatdrsai rendszeresen vesznek részt konferenciakon, tudomanyos rendezvényeken,
amiknek szintén fontos szerepe van az intézményi kapcsolatok épitésében, apolasaban. Ugyan-
akkor a KSH altal szervezett konferencidkon is nagy szamban adnak el6 mas intézmények, illetve
szakmak képvisel6i.

Intézményi kapcsolataink és rendezvényeink egyik fontos célja a statisztikai kultura terjesztése,
vagyis, hogy a kilénb6z6 szakmak és intézmények képvisel6i minél jartasabb felhasznaloi legye-
nek a statisztikanak.



Az intézményi kapcsolatok erdsitése

A statisztika napjainkra egyre inkdbb transznaciondlis jelleget 6lt, ami azt is jelenti, hogy az
elvart és a vallalt magas min6ségl statisztikai tevékenységnek és a statisztika fejlesztésének elen-
gedhetetlen része a nemzetkozi egyuttmikodés. A globalizacio (és a nemzeti statisztikai hivatalok
sz(ikul6 er6forrasai) nemcsak szorosabb egyiittmikodést, hanem egymassal 6sszehasonlithatd
statisztikai informaciodkat is kivan. A KSH tevékenyen vesz részt a megbizhaté adatok 6sszeallita-
sat elGird és az 6sszehasonlitdst biztosité nemzetkozi megallapodasok, ajanlasok és jogszabalyok
megalkotdsaban az Eurdpai Unid, az ENSZ és az OECD kiilonb6z6 szintl forumain. Nemzetkozi
partnereink kézott kiemelkedd helyet tolt be az Eurdpai Bizottsag, amelynek keretében mikodik
az Eurdpai Unié statisztikai hivatala, az Eurostat is.

Az elmult id6szakban egyik legkiemelked8bb sikeriink a nemzetkozi statisztika teruletén az volt,
hogy az ENSZ kozgy(lése 2014-ben magyar el6terjesztésre hatarozatban fogadta el ,A hivatalos
statisztika alapelvei” cim(i dokumentumot. Hasonl6 sikerként kdnyvelhetjik el azt is, hogy a KSH
elnokét egymast kovet6 két alkalommal, 2012-ben és 2013-ban az ENSZ Statisztikai Bizottsdganak
elnokévé, 2014-ben alelnokévé és ligyvezetd elndkévé vdlasztottak.

A KSH hosszu évek ota folyamatosan részt vallal a nemzetkozi szakmai segitségnyujtasi progra-
mokban is, foldrajzi elhelyezkedésiink révén elsGsorban a nyugat-balkani térségben. Nemzetkozi
konzorcium tagjaként szintén hosszu tavra tekint vissza kozrem(kodésiink a Foldkozi-tengeri me-
dence déli régidjanak orszagait tdmogatd EU-finanszirozasu projektekben.

A fo célhoz kapcsolodo legfontosabb fejlesztési iranyok a stratégiai ido6-
szakban

7.1. A hazai intézményi, szakmai szervezeti kapcsolatok fejlesztése

A stratégiai idGszakban az OST m{ikodését még operativabba, tagjaival a kapcsolatot kézvetleneb-
bé kivanjuk tenni, rajtuk keresztll tovabb erGsiteni, mélyiteni a kapcsolatokat az adatszolgéltatok
és a felhasznaldk képviselGivel, szervezeteivel. A minisztériumokkal és kozponti igazgatasi szer-
vekkel meglevé kapcsolatainkat meg6rizzik és igyeksziink tartalmaban még gazdagabba tenni. Az
egyuttmikodésben részt vevd szervezetek korének bévitésére is latunk lehetfséget. Fontos olyan
programok, rendezvények szervezése, kozos feladatok kitlizése, amelyek él6vé teszik a kapcsola-
tokat. Torekszilink arra, hogy a KSH kompetencidjaba tartozoé feladatok vallalasaval, kézos projek-
tekben vald részvétellel tdmogassuk a kdzponti igazgatasi szervek munkajat. Ezen belll UjszerU
feladat lehet a 2014-2020 idGszak Operativ Programjainak monitorozadsahoz sziikséges indikator-
rendszerek kialakitasa és az indikatorok folyamatos el&allitasa.

Az MTA Statisztikai Tudomanyos Albizottsdgaban és az MTA Demografiai Osztalykozi Allandd
Bizottsagaban tamogatjuk munkatarsaink aktiv szerepvallalasat. A hazai demografia mivelésének
tradicionadlisan kdzponti szerepl6jeként elvi jelentGséglinek tartjuk, hogy a népesedési helyzet-
tel foglalkozé tudomanyteriilet kell§ elismertséget és képviseletet kapjon a magyar tudomanyos
életben. Az MST szakosztalyaiban folyd szakmai munka kivalo lehetéséget kinal a KSH-ban és azon
kivll tevékenyked6 szakértGk eszmecseréjére, a tapasztalatok megismerésére és kdlcsonds hasz-
nositasara, igy a KSH tovabbra is torekszik a specialis kapcsolat fenntartasara.

7.2. A fels6oktatasi és a kutatasi kapcsolatok fejlesztése

A felsGoktatasi intézményekkel és a kutatdintézetekkel kialakitott széles kapcsolatrendszeriinket
a jov6ben elsésorban tovabbi tartalommal gazdagitva szeretnénk m(ikodtetni. A koz6s palyaza-
tokban, a k6zos kutatasokban sok, ma még kihasznalatlan lehet6séget latunk. Ugyanakkor ez az a
kapcsolati halé, ami a leghatékonyabban tdamogathat benniinket a statisztikai kulttra és a statisz-
tikai jartassag terjesztésében. A 2016. évi mikrocenzus kiegészit6 felvételeinek el6készitése, majd
az eredmények feldolgozasa jé alkalmat kinal a kiilénb6z6 kutatdintézetekkel, miihelyekkel és civil
szervezetekkel vald egylittm(ikodésre.
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Az intézményi kapcsolatok erdsitése

7.3. A nemzetkozi intézményi kapcsolatok fejlesztése

Az adatforradalom a nemzetkozi statisztikai kozosség egyuttmikodését a korabbinal magasabb
szintre emeli. A kihivasok kezeléséhez nemcsak szoros kapcsolatokra, tapasztalatcserére van sziik-
ség mas orszagok statisztikai hivatalaival és a nemzetkozi szervezetekkel, hanem olyan koz6s fej-
lesztési projektek megvaldsitasara, kozos informatikai platformok kidolgozasara is, amelyek ered-
ményeit az egyes nemzeti statisztikai hivatalok kozvetlenil tudjak beépiteni tevékenységikbe.

Az Eurdpai Statisztikai Rendszer a tagallami, szakmai érdekérvényesitésnek és egylttmikodés-
nek teret biztositd partnerségi egylttm(kodés, amely elsGsorban az EU szakpolitikai terileteire
Osszpontosul. Stratégiai torekvésiink, hogy az eurdpai statisztikai rendszerben olyan szerepet val-
laljunk és olyan helyet toltslink be, hogy aktiv és konstruktiv alakitoi, formaléi legyiink az egyutt-
mikodésnek, a kozos szabalyoknak, kilonféle sztenderdeknek és jogi kereteknek. SzakértGink és
szakstatisztikai, modszertani, informatikai vezet6ink aktiv szerepvallalasa a jogszabaly-elGkészités
és dontéshozatal kiillonb6z6 szakaszaiban tovabbra is kiemelt jelent&ségli.

Tovabbra is aktiv szereplGi lesziink az ENSZ Statisztikai Bizottsag a és az ENSZ Eurdpai Gazdasagi
Bizottsaga tovabba az OECD keretében folyd nemzetkozi statisztikai egylttm(ikodésnek.

7.4. Uj tipusu kapcsolatrendszer kutatokkal és masodlagos adatforrasok
kezelGivel az adatforradalom lehet6ségeinek kiaknazasa érdekében

A napjaikban mar zajlé és a hivatalos statisztika mUvel6i szdmara a kozeljov6ben Gjabb és ujabb
kihivasokat jelent6 adatforradalom nyujtotta lehetGségek hasznositasa érdekében uj kapcsolat-
rendszerek kiépitésére van szlikség.

A kiilénb6z6 masodlagos adatforrasok (Big Data, nemzetkdzi és hazai adatgazdak specidlis adat-
bazisai, nyilvantartasai) kezelGivel, tulajdonosaival, fenntartdival — akar koézintézményekrél, akar
piaci szervezetekrél van sz6 — olyan szakmai kapcsolatot kell kiépiteniink amely lehet8séget bizto-
sit ezeknek az adatforrdsoknak a hivatalos statisztika céljabdl torténé hasznositasara.

A masodlagos adatforrasok hatékony kiaknazasa — akar kozvetlen adatelGallitasra, akar a sta-
tisztikai tevékenységeket tamogatd informacids bazisként — olyan specialis kompetencidkat és
eszkozoket igényel, amelyek leginkdabb egyetemekben, kutatdintézetekben lelhet6k fel. Ezért a
megfelel§ tudds, mddszerek és eszk6zok bevonasa érdekében Uj tipusu egylittmiikodéseket kez-
deményeziink ilyen intézményekkel, illetve bekapcsoldédunk ilyen jellegli nemzetkozi projektekbe.

7.5. Segitségnyujtasi programok, kapcsolat a szomszédos orszagokkal

A hivatal az elmult években szamos olyan nemzetkozi projektben toltott be iranyitd szerepet,
amelyek az Eurdpai Statisztikai Rendszer egésze szamara hoztak eredményt, vagy a gazdasagi-tar-
sadalmi valtozasok kovetkeztében atalakult folyamatokat vizsgalta mélyrehatébban, mint pl. a
nemzetkozi vandorlast vizsgdlé SEEMIG-projekt. A fenntarthatdsagot és a hatékonysagot szem
el6tt tartva hangsulyt helyeziink arra, hogy a korabbi egylittmUikodések értékei hasznosuljanak,
ezért a tapasztalatokat, a kialakult kapcsolatrendszert és az elért eredményeket felhasznalva (]
egyluttmiikodések inditasa is szerepel céljaink kozott.

A KSH elhivatott abban, hogy a kdrnyez6 orszagok statisztikai hivatalaival is szoros és hatékony
egyuttmdkodést alakitson ki. Azon orszagok hivatalaival, amelyek az EU tagorszagai, elsGsorban
az unids tagsaghbdl eredd feladatok és kotelezettségek teljesitésén, illetve az ehhez kapcsolodo
problémak megolddsan dolgozunk kdzoésen. A csatlakozas el6tt allé orszagokkal k6zosen megfo-
galmazott célunk elsGsorban a régiés sajatossagok feltérképezése, azok megértése és elemzése,
valamint a jelenleg elérhet6nél részlete-
sebb, gazdagabb adatbazisok felallitasa.

Kulcsszavak: hazai intézményi és szervezeti
kapcsolatok, statisztika a felsGoktatasban,
kutatdsi kapcsolatok, nemzetkozi szakmai
szerep erGsitése, segitségnyujtas
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2. A KSH stratégiai értékii agazati dokumentumai

A KSH tajékoztatasi politikaja
http://www.ksh.hu/docs/bemutatkozas/hun/tajekoztatasi_politika_2014.pdf

A KSH adatvédelmi politikaja
http://www.ksh.hu/docs/bemutatkozas/hun/adatvedelmi_politika_2014.pdf

A KSH mindségpolitikaja
http://www.ksh.hu/docs/bemutatkozas/hun/ksh_minosegpolitikaja_2014.pdf

Mindségi iranyelvek a K6zponti Statisztikai Hivatal statisztikai folyamataira
http://www.ksh.hu/docs/bemutatkozas/hun/ksh_minosegi_iranyelvek_2014.pdf

A KSH HR stratégiaja 2014-2020
(belsé dokumentum)

A KSH Informatikai stratégiaja (2013)
(belsé dokumentum)


http://www.ksh.hu/docs/bemutatkozas/hun/tajekoztatasi_politika_2014.pdf
http://www.ksh.hu/docs/bemutatkozas/hun/ksh_minosegi_iranyelvek_2014.pdf
http://www.ksh.hu/docs/bemutatkozas/hun/adatvedelmi_politika_2014.pdf
http://www.ksh.hu/docs/bemutatkozas/hun/ksh_minosegpolitikaja_2014.pdf

