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3. Szovegsablon

Megnevezés

Leiras

1. El6sz6 (Foreword)

Az ajanlas célja annak eldsegitése, hogy a kozponti rendszerhez
csatlakozd, elektronikus kozigazgatasi szolgaltatast nyjtd szervezetek
egységes modon allapitsak meg a rendszer-fejlesztési €s a rendszer-
bevezetési szolgaltatasokra vonatkozd kdzbeszerzési eljarasaik soran —
az ajanlattételi felhivas miiszaki leirasaban — az elvégzendd
projekttevékenységeket, az elkészitendé dokumentacidkat és az azokkal
szemben tamasztott tartalmi kovetelményeket.

2. Bevezetés (Preamble)

Az ajanlas célja annak el6segitése, hogy a kozponti rendszerhez
csatlakozd, elektronikus kozigazgatasi szolgaltatast ny(jtd szervezetek
egységes modon allapitsak meg a rendszer-fejlesztési és a rendszer-
bevezetési szolgaltatasokra vonatkozo kdzbeszerzési eljarasaik soran —
az ajanlattételi felhivas miiszaki leirasaban — az elvégzendd
projekttevékenységeket, az elkészitendé dokumentaciokat és az azokkal
szemben tamasztott tartalmi kdvetelményeket.

3. Alkalmazaisi teriilet (Scope)

Szolgaltatdismenedzsment

4. Rendelkezo hivatkozasok
(References)

5. Fogalom-meghatarozasok nincs
(Definitions)

6. A szabvany egyedi tartalma
(UniqueContent)

7. Bibliografia nincs
8. Roviditésgyiijtemény nincs
9. Fogalomtar nincs
10. Abrak nincs
11. Képek nincs
12. Fogalmak nincs
13. Verzio 2.0
14. Mellékletek (Appendix) nincs
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5. Az ajanlas célja

Az ajanlas célja annak eldsegitése, hogy a kozponti rendszerhez csatlakozo, elektronikus
kozigazgatési szolgaltatast ny0jtd szervezetek egységes moddon allapitsadk meg a rendszer-
fejlesztési €és a rendszer-bevezetési szolgaltatasokra vonatkozd kozbeszerzési eljarasaik soran
— az ajanlattételi felhivas miiszaki leirdsdban — az elvégzendd projekttevékenységeket, az
elkészitendé dokumentacidkat és az azokkal szemben tdmasztott tartalmi kdvetelményeket.

A miiszaki leirds tovabbi részeire (pl. a megvalositandd rendszerre vagy a rendszer
lizemeltetésére vonatkozd kovetelmények) vonatkozo javaslatokat a Kozbeszerzés miiszaki
leiras ajanlas tartalmazza, igy azokat itt nem részletezziik.

Jelen dokumentum az Elektronikus kozigazgatasi keretrendszer szolgaltatismenedzsmentre
vonatkoz6 ajanlasainak (Osszesen 21 ajanlds, lasd Az Elektronikus kozigazgatasi
keretrendszer szolgaltataismenedzsment targyu ajanlasai cimi dokumentumot) részét képezi.
Onmagaban teljes, onall6 dokumentum, ami azonban sziikség esetén hivatkozik a tdbbi
ajanlasra, ezért alkalmazasa a tobbi ajanlas ismeretében javasolt.

6. Rendszerfejlesztési projekt kovetelmények javasolt felépitése

A miiszaki leiras megvaldsitasi projektre vonatkozo fejezetének célja, hogy részletezze az
Ajanlattevo altal elvégzendd projekttevékenységeket, az elkészitendé dokumentacidkat és az
azokkal szemben tdmasztott tartalmi kdvetelményeket, igy meghatarozva azt, hogy hogyan és
milyen koriilmények kozott kell eldallitani a miiszaki leirasban definialt termékeket.

Javasoljuk, hogy az Ajanlatkérok (a kozponti rendszerhez csatlakoz6 szervezetek) a
miiszaki leiras készitésekor jelen fejezet alapjan alakitsak ki a rendszerfejlesztési projekt
kovetelmények vazat, majd utana a fejezetek tartalmat a magyardzatok, mintadk szerint
toltsek fel tartalommal.

6.1. Projektszervezet

A miuszaki leirasban javasoljuk ismertetni, hogy az Ajanlatkéré alapvetéen milyen
projektszervezetet és egyiittmikodési modot var el a projekt végrehajtasa soran. Az
elvart projektszervezetet javasolt abran ismertetni, amely meghatarozza a fontosabb
szerepkoroket és azok ellatoit (Ajanlatkérd vagy Ajanlattevd) illetve a szereplok kozotti
kapcsolatokat.
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6.2. Modszertan

Ebben a fejezetben kell megadni a megvalositdsi projekt sordn alkalmazando
modszertanokkal kapcsolatos kovetelményeket. Szakmailag indokolhaté esetben az
Ajéanlatkérd eldirhatja konkrét modszertanok alkalmazasat is (pl. az Ajanlatkérd a projektjei
soran minden esetben azonos modszertan(ok)at alkalmaz), mas esetben elégséges az
alkalmazand6 modszertanokra vonatkoz6 alapvetd kovetelményeket megfogalmazni.

A mobdszertannal szemben tdmasztott kovetelmények ~meghatirozdsahoz javasolt
kovetelménytablazat hasznalata, mivel ez nagymértékben megkonnyiti a beérkezd ajanlatok
egyértelmil kiértékelését, illetve a megvalositds sordn a kdvetelmények egyértelmiien szdmon
kérhetdek lesznek.

A mddszertanokkal kapcsolatban legalabb az alabbi kovetelmények alkalmazésa javasolt:

Sorsz. | Kovetelmény megnevezése Kovetelmény leirasa

Modszertan

Az Ajanlattévo altal a munka soran alkalmazott projektvezetési,
rendszertervezési és fejlesztési modszertananak megfeleléen
dokumentaltnak ¢és az elterjedt nemzetk6zi mdédszertanokhoz és
1. Modszertan szabvanyokhoz igazoddnak kell lennie.

Az Ajanlattev6 ismertese ajanlataban az altala alkalmazott

modszertanokat.
A bevezetés ¢s az esetleges késobbi fejlesztések soran kdvetelmény a
2 Fejlesztési folyamat fejlesztési folyamat dokumentaltsaga. A fejlesztés soran eldallitott
' dokumentaltsaga dokumentumokat elektronikus és papir alapon (1 példany) at kell

adni az Ajanlatkéré szdmara.
Alkalmazott modszertanoknak megfeleld Projekt Alapitd
dokumentum elkészitése.

A Projekt Alapité Dokumentumnak legalabb a kovetkezd
tartalommal kell rendelkeznie:
= Altalanos projektleiras: A projekt terjedelme (scope), a
projekt céljainak rovid leirasa
= Sikerkritériumok
= A projekt elvart produktumanak magaszintii leirasa:
Végtermék, funkcionalités, biztonsagi kovetelmények,
elvégzendo tevékenységek
= Projekt Terv: Grafikus 6sszefoglald
= Projekt szervezet: Projektszervezet, szerepkorok, a
projektszervezet miikodési és dontési rendje
=  Kommunikacids terv: projekt kommunikacié modja, a
statusz jelentések formaja és gyakorisaga
= Valtozaskezelés
= Kockazatelemzés
= Kapcsolddo teriiletek, a kapcsolodas modjanak felsorolasa
= A projekt altal igényelt specialis szervezeti
felhatalmazasok, hataskorok

Projekt Alapito
Dokumentum készitése
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6.3. Rendszertervezeés

Ebben a fejezetben kell megadni a megvalositandod rendszer tervezésével, specifikalasaval
kapcsolatos kovetelményeket.

A szoftverspecifikaciok elkészitésének célja a Miiszaki leirdsban a megvaldsitandod
rendszerrel kapcsolatban megfogalmazott kovetelményekben megjelend
szakteriileti/felhaszndloi igényekhez a megfeleldé megvaldsitasi alternativak feltarasa, a
szlikséges kapcsolodo informatikai / technoldgiai kérdések meghatarozasa.

A specifikalas soran tobb, eltéré mélységii specifikaciéos dokumentum késziilhet, amelyek
egymassal szoros kapcsolatban allnak:

a) lgazgatési rendszerterv
b) Funkcionalis specifikéacio
c) Logikai rendszerterv

d) Fizikai rendszerterv

crer

folyamatokat is érint — Igazgatési rendszertervet (IRT) kell késziteni.

A tobbi specifikacios dokumentum sziikségességét a rendszer 0sszetettsége hatdrozza meg. A
rendszer Osszetettségét és bonyolultsagat a beszerzés varhat6 értéke altalaban jol jellemzi, igy
ez alapjan meghatarozhato az egyes specifikacios dokumentumok sziikségessége:

Specifikaciés dokumentum / <2 M Ft 2-SM Ft 5< M Ft
Fejlesztés mérete (M Ft)

Funkcionalis specifikacio (FS) Igen Igen Igen
Logikai rendszerterv (LRT) Nem Igen Igen
Fizikai rendszerterv (FRT) Nem Nem Igen

A rendszertervezéssel kapcsolatban legalabb az alabbi kovetelmények alkalmazasa javasolt (a
specifikacios dokumentumok sziikségességével kapcsolatos fenti elemzés
figyelembevételével):

Sorsz. | Kovetelmény megnevezése Kovetelmény leirasa

Rendszertervezés

Az Ajanlatkérd szakértdivel lefolytatott megbeszélések és interjuk
alapjan a Miszaki leirasban ismertetett folyamatok elemeinek és
1épéseinek pontositasa.

Folyamatok meghatarozasa
¢és dokumentalasa
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Sorsz.

Kovetelmény megnevezése

Kovetelmény leirasa

Igazgatasi rendszerterv
készitése

Az igazgatasi rendszertervnek legalabb a kdvetkezo tartalommal kell
rendelkeznie:

Jogi hattér: a fejlesztend rendszerrel kapcsolatos 6sszes

térvény, rendelet, és belsé igazgatasi szabalyozas,
kiilonos tekintettel az adatkezelést megalapozo
jogszabalyokra.

Az igazgatasi adatkezelési és nyilvantartasi struktara: a

rendszerben kezelend fogalmak és azok értelmezése. A

fogalmakat reprezental6 adatok nyilvantartasbeli
kezelésének jellemzése, az alkalmazand6 adatelem és
eseménykezelési-szabvanyok.

A rendszer folyamatmodellezése: a tényleges igazgatasi
struktura abrazolasa, az lizenetkiildések és fogadasok
helye az igazgatasi folyamatokban, az iizenetek
(tranzakcidk) adattartalma, fontosabb ellen6rzési
szabalyai.

A rendszer szerepldi, feladat- és hataskordk, a rendszer
kiils6 kapcsolatainak részletes leirasa.

Funkcionalis specifikacio
készitése

Y

A funkcionalis specifikacionak legalabb a kdvetkez6 tartalommal
kell rendelkeznie:

Funkcionalitas: Milyen funkcionalitasokat kell tudnia a

rendszernek? Mit nem kell tudnia a rendszernek? Pontos

hatokor megfogalmazas sziikséges, hogy az esetlegesen
beleérthetd részekkel ne legyen félreértés.
Fiiggdségek : Kapcsolodas mas rendszerekhez /

modulokhoz. Mas rendszerek tovabbfejlesztésének hatasa

Biztonsagi kdvetelmények
Szerepkorok — funkcionalitas Osszerendelés
Teljesitmény elvaras

Logikai rendszerterv
készitése

A rendszer részletes logikai rendszertervének elkészitése.

A logikai rendszertervnek legalabb a kovetkez6 tartalommal kell
rendelkeznie:
Logikai rendszermodulok: Milyen f6 részekbdl fog felépiilni

a rendszer, mik a fiiggdségek. Abra.

Meniipontok és a hozza kapcsolodd jogosultsagok
meghatarozasa

Képernybterv : beviteli mezék meghatarozasa, ellendrzési
pontok, paraméterek, gombok elnevezése, funkciodja, érték
listak meghatarozasa, képerny6 elrendezések

Adattarolas: Magas szintli logikai adatmodell (ha tSbb
tablaban is tarolni kell adatot), vagy tarolandé adatokhoz
tabla terv.

Folyamat leiras: Folyamat abra.

Adatfolyam: Honnan nyerjiik az adatot?

Interfészek: Interfészek logikai specifikacioja.
Uzemeltetés: Uzemeltetési hatasok, 1. novekedési igények,
processor kapacitas, disk igény, halozati igények (pl.
tiizfalon atjutas), sziikkséges-e egyedi adatmentés, milyen
egyéb modon hat az tizemeltetésre: pl. log-ok modosulasa,
stb.

10
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Sorsz. | Kovetelmény megnevezése Kovetelmény leirasa

A rendszer részletes fizikai rendszertervének elkészitése.

A fizikai rendszertervnek legalabb a kovetkez6 tartalommal kell
rendelkeznie:
= Szoftver kdrnyezet fliggdségek
= Tervezett modulok és eljarasok : Név és magyarazat; az
adott programozasi kdrnyezet modulok, funkciok
Fizikai rendszerterv felsorolasa, magyarazata.
készitése = Képernyokhoz kapcsolodo alkalmazas funkciok
= Tabla terv és fiiggdségek: Adatmodell, indexek,
constraintek, egyedi kulcsok, idegen kulcsok.
»  Adataramlasi terv: mély szint{i, amennyiben tervezést
igényel.
*  Folyamatok: Képerny6 folyamatok, bach folyamatok
(nagy tomeges hattér feldolgozas, job-ok)
" Interfészek: Interfészek részletes fizikai specifikacioja.

6.4. Megvalositas

Ebben a fejezetben a rendszer megvaldsitasaval kapcsolatos kovetelményeket kell megadni. A
megvalositassal kapcsolatban legalabb az alabbi kdvetelmények alkalmazasa javasolt:

Sorsz. | Kovetelmény megnevezése Kovetelmény leirasa
Megvaldsitas
9. . , A rendszer fejlesztése a funkcionalis specifikacioban és a
Fejlesztés

rendszertervben meghatarozottaknak megfelelden.

A fejlesztés soran eldalld termékeket a készitdvel nem egyezd
fejlesztének bizonyos id6kozonként ellendriznie kell. Az ellendrzés
tényét jelezni kell a forraskodban, vagy kiilon feljegyzésben.

10. Fejlesztés
mindségbiztositisa

11
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Sorsz. | Kovetelmény megnevezése Kovetelmény leirasa
A fejlesztés soran a kovetkez6 alapszabalyok betartasa kotelezo:
» Elnevezési, megjegyzési €s tordelési szabalyokat rogziteni
kell.
= Keriilni kell a ,,triikks” megoldasokat, amelyek rontjak a
kod érthet6ségét, karbantarthatosagat!
= Keriilni kell azokat a megoldasokat, amelyek ugyan
elérhetdek az adott technologiaban, de rontjak a
kodérthetdséget €s/vagy sértik az architekturalis
szabalyokat. (pl.: GOTO, ISO/OSI architektira sértése,
interfészek megkertilése, stb.).
= Hasznalni kell az adott technol6giaban elfogadott legjobb
1 gyakorlatokat (Best Practices) és megoldas mintakat
’ Fejlesztési alapszabalyok (design patterns).
= Az azonositott hibakat, suboptimalis megoldasokat,
ideiglenes (quick and dirty) megoldasokat jeldlni kell a
kodban!
= A rendszert olyan modulokra (modul, objektum,
komponens) / eszkalacios szintekre kell bontani, amelyek
Onalldan (a rendszer tobbi komponensétdl fiiggetleniil)
tesztelhetoek.
= A kodnak a fédgakon kiviil a mellékagakat, kivételeket is
kezelnie kell, vagy a kddban jelezni kell, ha azok
kezeletlenek.
= A forraskod kezeléséhez és karbantartasahoz verzio
kovetd rendszert kell haszndlni.
A rendszer fejlesztési és teszt kdrnyezetbe torténd telepitése mind
szerver, mind kliens oldalon, a fejlesztési és teszt kdrnyezet
kialakitasa.
12. Telepités fejlesztési és teszt | A telepités megkezdése el6tt Ajanlattevonek at kell adnia az
kdrnyezetben Ajanlatkéro részére a telepit6készlete és a telepitési leirast. A
telepitési leirasnak legalabb tartalmaznia kell, hogy hogyan kell az
alkalmazast vagy valtoztatast tartalmaz6 patch-et telepiteni, illetve
patch esetén az milyen fejlesztéseket tartalmaz (change log) és
milyen rendszerkomponenseket érint.
13 Fei e . A rendszer fejleszt6i és teszt kornyezetének beallitasa, a
. ejlesztdi és teszt kornyezet fikaciokban réoziteticknek & Aianlatkérd ioenveinek
beallitasa, paraméterezés spemﬁkasmk an rogzitetteknek és az Ajanlatkérd igényeine
megfeleld paraméterezése.
Részletes, a rendszer minden funkcionalitasara kiterjedd, magyar
nyelvii felhasznaloi kézikonyv elkészitése, beleértve az oktatasi célra
szolgalo valtozat elkészitését is.
14. Felhasznaloi kézikonyv

készitése

A Felhasznaloi kézikonyvnek ki kell térnie minden felhasznaloi
feliiletre, minden nyomdégombra, cellara és folyamatra. A kézikonyv
hasznalataval a felhasznalonak képesnek kell lennie a rendszer és
annak 0sszes folyamatanak teljes megismerésére.
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Sorsz. | Kovetelmény megnevezése Kovetelmény leirasa

Részletes, a rendszer minden funkcionalitasara kiterjedd, magyar
nyelvii felhasznaloi és lizemeltetdi kézikonyv elkészitése, beleértve
az oktatasi célra szolgald valtozat elkészitését is.

Az lizemeltetési kézikonyvnek legalabb tartalmaznia kell:
»  {izemeltetdi leirasokat

15. Uzemeltetési kézikonyv » telepitési leirast

készitése = mentés és visszaallitas 1épéseit

=  amonitorozand6 paraméterek jellemzdit, hatarértékeit,
elvart kiiszobértékeit. Ezek pontos helye (SQL tabla vagy
text file). Részletes leirast a monitorozhatdsagrol,
monitorozo eszkozrol.

" azismert problémak megoldasaihoz vezetd feladat sort,
hiba keresési tevékenységek leirasat (FAQ).

16. A rendszertery aktualizéldsa A rendszsrterv aktualizalasa a ténylegesen megvalositott rendszernek
megfelelden.

6.5. Tesztelés

Ebben a fejezetben a rendszer tesztelésével kapcsolatos kovetelményeket kell megadni. A
teszteléssel kapcsolatban legalabb az alabbi kdvetelmények alkalmazasa javasolt:

Sorsz. | Kovetelmény megnevezése Kovetelmény leirasa

Tesztelés

17. Teszt kornyezet kialakitdsa ﬁ‘ ren(%s’zer teljeskori tesztelésére alkalmas tesztkdrnyezet
ialakitasa.

Az Ajanlatkérd igényeinek figyelembevételével azok az ellenérzési
szempontok és eljarasokat kidolgozasa, amelyek alapjan az
informatikai elemeket (szoftver, hardver) tesztelni fogjak. A
kidolgozott szempontok és eljarasok rogzitése, dokumentalasa
teszttelési tervben. Valamennyi funkci6 teljeskori tesztelésére
alkalmas tesztesetek kidolgozasa.

18. Tesztterv és tesztesetek

. . A tesztelési tervnek ki kell térnie legalabb a kovetkezd teriiletekre:
kidolgozasa

= Teszt koncepcid

= Teszt terjedelem

=  Elfogadasi kritérium

= Teszt végrehajtasa, hibajegykezelés és szoftver
verziokovetés

"  Tesztesetek

19 A kialakitott tesztterv és tesztesetek alapjan a teljes rendszer

’ Gyartoi tesztelés miikddésének, az egyes rendszerelemek megfeleld

Osszekapcsolasanak jegyzokonyvvel igazolt gyartoi tesztelése.

20.

Atvételi teszt timogatésa Az Ajanlatkéré szakembereinek tamogatasa az atvételi teszt soran.
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6.6. Migracio

Amennyiben a megvaldsitandd rendszer egy korabbi rendszert valt ki, vagy egyéb okbdl
sziikséges mas, mar 1étez6 rendszer(ek) adatait a megvalositandod rendszerbe attolteni, gy
ebben a fejezetben kell az erre vonatkoz6 kovetelményeket meghatarozni. A migracidval
kapcsolatban legalabb az alabbi kdvetelmények alkalmazasa javasolt:

Sorsz. | Kovetelmény megnevezése Kovetelmény leirasa
Migracié
A jelenlegi rendszerekben 1évo és a megvalodsitando rendszer részét
21. C — képezd adatok migralasanak folyamatanak megtervezése, valamint a
Migracios terv készitése - , L P .
migralandé adatok meghatarozasa és a migracio részletes tervének
elkészitése.
Az adatfeltoltéshez sziikséges adatok elokészitése, az adatbazisok
22. S sziikség szerinti tisztitasa és konszolidacidja, majd a rendszer
Adatmigracio 1 - . , 1 1a L
feltdltése a probaiizemhez, illetdleg az éles miikddéshez sziikséges
adatokkal.

6.7. Oktatas

Ebben a fejezetben a rendszer oktatasaval kapcsolatos kovetelményeket kell megadni. Az
oktatédssal kapcsolatban legalabb az alabbi kovetelmények alkalmazésa javasolt:

Sorsz. | Kovetelmény megnevezése Kovetelmény leirasa
Oktatas
Oktatas lefolytatasa megfeleloen beparaméterezett és kelléen
23 letesztelt funkciokkal rendelkezd tesztkornyezetben, a
’ Felhasznalok oktatasa munkafolyamatoknak megfeleléen. A rendszer felhasznaldinak
teljes, minden funkciora kiterjed6 oktatasa.
24, - « . A rendszer leendd iizemeltetdinek oktatdsa a rendszer biztonsagos
Uzemeltetdk oktatasa .. ok W e
lizemeltetéséhez sziikséges feladatok ellatasara.
25. Tesztelok oktatasa A rendszer teszteldinek oktatasa az atvételi teszt elott sziikséges.
26. Oktatasi segédanyagok Megfelel6 oktatasi segédanyagok (tananyag, feladatok, felhasznaloi
biztositasa ¢s lizemeltetési kézikonyv) biztositasa.

6.8. Kles indulas

Ebben a fejezetben az éles kornyezet kialakitdsdval és az éles indulds tdmogatasaval
kapcsolatos kovetelményeket kell megadni, illetve ha az Ajanlatkérd probailizemet tervez,
akkor arrdl is itt kell rendelkezni. A feltételek kozott meg kell adni, hogy az Ajanlatkér6 az
¢les kornyezet telepitését vagy csak a telepités timogatasat varja el az Ajanlattevotol!

14



Az Elektronikus kozigazgatasi keretrendszer
Ko&zbeszerzési miiszaki leiras ajanlasai

Az ¢éles indulassal kapcsolatban legalabb az alabbi kdvetelmények alkalmazasa javasolt:

Sorsz. | Kovetelmény megnevezése

Kovetelmény leirasa

Eles kornyezet elokészitése

27.

Telepités éles kornyezetben

A rendszer éles kdrnyezetbe torténd telepitésének tdmogatasa /
telepitése mind szerver, mind kliens oldalon. A telepitést a korabban
atadott telepitési leirds szerint, a telepitokészlet alkalmazasaval kell
végrehajtani

28.

Eles kornyezet beallitasa,
paraméterezés

A rendszer éles kdrnyezetének beallitasanak tAmogatasa / beallitasa,
a specifikaciokban rogzitetteknek és az Ajanlatkérd igényeinek
megfeleléen paraméterezve.

29.

Uzemeltetésre atadas

Az lizemeltetésre atadas feltétele, hogy a fejlesztés és a tesztelés
dokumentacioi, valamint a telepitdkészlet a fent meghatarozott
kritériumok szerint rendelkezésre alljanak.

Probaiizem

30.

Probaiizem tamogatasa

A probaiizem soran felmeriil6 hibak javitasa, problémak megoldasa,
valamint az Ajanlatkéré dolgozoinak és szakembereinek helyszini
tamogatasa a felhasznaldi és adminisztracios feladatok ellatasaban,
legalabb heti <meghatarozando> napban.

A probaiizem sikeres atadas atvételi tesztelést, az iizemeltetésre
atadast és a felhasznald oktatast kdvetden <meghatarozando
id6tartam, pl. 2 honapig> tart.

Eles indulas

31.

Eles indulasi tamogatas

Az ¢éles indulast kovetd <meghatarozando6 id6tartam, pl. 1 honapban>
a felmertil6 problémak korrigalasara folyamatos rendszertamogatas
biztositasa, valamint az Ajanlatkérd dolgozoinak és szakembereinek
helyszini timogatasa a felhasznaloi és adminisztracios feladatok
ellatasaban, legalabb heti <meghatarozand6> napban.
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8. Fogalomtar

Eles kirnyezet — Az a hardver és szoftver platform, amely a termelési tevékenységet szolgalja
ki és ahol az aktualis valds adatok érhet6k el a rendszer felhasznaldi szamara.

Eles iizem — A fejlesztett rendszer teljes mértékii iizembe allitésa az éles kornyezetben.

Fejlesztoi kornyezet — Az a hardver és szoftver platform, amelyet a rendszer fejlesztése soran
a rendszer fejlesztéje hasznal kodolasi €s tesztelés célokra és ahol a fejlesztési tesztadatok
érhetdk el a rendszer felhasznaldi szamara.

Probaiizem — A fejlesztett rendszer korlatozott mértéki lizembe allitasa az €les kdrnyezetben.
Probakat a kockazat csokkentésére, valamint felhasznaloi visszajelzések és az elfogadas
érdekében végeznek.

Teszt kornyezet — Az a hardver és szoftver platform, amelyet a fejlesztett kod mindségének

ellendrzésére szolgdl és ahol tesztelések tesztadatai érhetdk el a rendszer felhasznaloi
szamara.
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