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VEZETOI OSSZEFOGLALO

El6zmények

Mikozben a rendelkezésre all6 erGforrasok nagysaga egyre kisebb, a hivatalos statisztika
felhasznaldi egyre tobb 0j adatot igényelnek. Statisztikai adatgy(ijtések lebonyolitasara egyre
kevésbé van lehet6ség, ezért megnd az egyéb adatforrasok jelentésége. A nemzetkdzi szakositott
szervezetek, az Eurdpai Unio6 és a magyar kormany is fokozddé aktivitassal szorgalmazza az un.
masodlagos adatok statisztikai célu hasznositasat. 2004 6ta az adminisztrativ adatok statisztikai
célu felhasznalasa a KSH stratégiai teriiletei kozé tartozik.

A masodlagos adatforrasok hasznalatdnak szdmos elénye van: Ezek ko6zott elsd helyen lehet
megemliteni a koltséghatékonysagat, az adatszolgaltatok terheinek csokkentését, de ezeken
kiviil tobb statisztikai szakmai pozitivum is felsorolhatd. Léteznek azonban olyan altalanosabb
jellegli problémak, amik felmeriilhetnek, ha a statisztikai munkaban ezeket adatforrasként
szeretnénk hasznositani. Az adminisztrativ vagy lizleti adatok esetében ezeket alapvetfen az
okozza, hogy nem statisztikai célra és nem a statisztika modszertanaval lettek 6sszegytjtve. Még
az atvett statisztikai adatok esetében is gondot okozhat, hogy nem pontosan ugyanarra a célra
gyljtotték, mint amire a KSH-nak sziiksége lenne.

A legtobb probléma, ami az atvett adatok hasznalata kapcsan felmertiil, hasonldan a statisztika
szamos teriiletén jelentkez6hoz hatékony tervezéssel és szervezéssel, az adatforrasok alapos
ismeretével, kreativ gondolkodassal, és a partnerekkel, valamint mas statisztikai szervezetekkel
val6 aktiv egyiittmiikodéssel, megoldhat6, vagy legaldbbis jelent6sen csokkenthetd.

Az adminisztrativ adatokat gyakran mas mdédon kell feldolgozni, mint a statisztikai tipusuakat. A
gyakorlatban nagyon ritkan fordul el6, hogy nyilvantartasbdl szarmazoé adattal a statisztikai adat
egyszerlien behelyettesithet6 anélkiil, hogy a statisztikai termelési folyamatot megvaltoztatnank.

Azt le lehet szdgezni, hogy a masodlagos adatok hasznalataval jar6 6sszes probléma ellenére, az
elonyok sokkal jelent6sebbek, mint a hatranyok. Emellett az utébbi évtizedekben rohamosan
fejl6d6 informacidés technolégiai kornyezetben a nyilvantartasok dont6 tobbsége elektronikusan
torténik, ami segiti a felhasznalast az eredetit6l eltéré célra is.

A projekt célja

A jelen projekt a masodlagos adatforrasok hatékony statisztikai hasznositasa érdekében kettds
célt tlizott ki.

1. A KSH-ba érkez6 atvett adatdllomanyok és a KSH altal kiildott adatok egységes
nyilvantartasi rendszerének kialakitasa, az adatkiildések és fogadasok standardizalasa.

2. A beérkezdé adatok altalanos adatellen6rzé és javité (adateldkészité) rendszerének
kialakitasa.

Az elsé feladat tervezése és megvalositasa is az EKOP 1.A.2 palyazat keretében torténik.



A 2. feladat tervezése az AROP 1.A.4 ,Nyilvantartasok adattisztitdsi és migraciés feladatainak
ellatdsa” pdalyazatkeretében valdésul meg. A tervek megvalédsitdsa viszont az EKOP 1.A.2.
palyazatra épit.

A tervezett projekt illeszkednek a Magyary Program és az Uj Széchenyi Terv célkitiizéseihez.
Kapcsolédik tovabba az EKOP prioritasokhoz is, hiszen a KSH felelds ,Az eurdpai statisztika
gyakorlati kddexe” elveinek hazai megvaldsitasaért, és jelen tervezetben ismertetett fejlesztések
ezt segitik el6. Hozzdjarul tovabba az intézményen beliili folyamatok ujjaszervezéséhez is,
altaluk korszeri moédon és eszkozokkel folyik az adatdllomanyok fogadasa és tovabbitasa,
valamint a masodlagos adatok feldolgozasa.

A tervezett projekt 1ényegében valamennyi fejlesztési teriiletet magaban foglalja, amelyeket a
palyazati dtmutaté az elbiradlas sordn el6nybe részesit, de szorosabban az Alkalmazas
konszolidacié kiemelten tamogatott fejlesztési teriilethez kothetd

A KSH mint megvalosité szervezet hasonlé (sajat belsé, hazai vagy EU-s) programok
kivitelezésében sok éves tapasztalattal rendelkezik.

Az eljarasok egységesitésére azért van sziikség, mert jelenleg - attol fiiggen, hogy esetileg az
adatgazdaval hogyan alakitottak ki az adatadllomanyok mozgatasat, illetve a beékezd adatok
szerkesztését - sokféle megoldas 1étezik, amik egyrészt adatvédelmi kockazatot jelentenek,
masrészt nehezitik a sziikségletnek megfeleléen egyenletes adatmindség ellen6rzését,
fenntartasat.

Az egyedileg kezelt allomanymozgatis mellett az ehhez kapcsolédé adminisztracié, az
események dokumentaldsa sem egységes, igy az dllomanyok beérkezése, feldolgozhaté allapotba
kertilése lassabb, kevésbé kovethetd, Osszességében kevésbé hatékony moédon torténik. A
statisztikai igényekhez viszonyitva az atvett adatdllomanyok tartalmaval kapcsolatban
jelentkez6 eltérések mellett technikai problémakat is kell kezelni.

Jelen projekt keretében olyan eszko6zok kialakitasat tervezziik, ami teljes mértékben illeszkedik
a KSH statisztika adat-eléallitasi folyamataba, informatikai és szoftver architekturajaba.
Folyamatos hasznalatukat a munka megkezdését megel6z6en megadott leiré adatok vezérlik,
illetve olyan eszkozrendszerre épit, mellyel a felhasznalok sajat maguk valdsithatjdk meg az
igényeiknek megfelelé funkcidkat, és ezért a lehetd legkisebb mértékben igényli informatikus
kozrem(ikodését. Az atvett adatallomanyok Aaltalanos leirdsa, ami ahhoz sziikséges, hogy a
statisztikai felhasznaldsra atalakithaték legyenek, valamint a két modul iranyitasat végzo
metaadatok 0sszedllitdsa is ennek a projektnek a feladata.

Az 1j eszk6z0k segitik a KSH felel6s munkatarsainak és a partnerszervezeteknél a hivatal részére
allomanyt kiildg, vagy onnan fogadé referensek munkavégzését. A fejlesztés eredményeként a
folyamatok gyorsabba valnak, az adatok mindsége javul, és évente mintegy 2250 embernap-
megtakaritas is varhatd, ami a statisztikai munka mas teriiletein a szinvonal tovabbi emelésére
fordithato.

A fejlesztések pozitiv eredményei nemcsak a kozvetleniil érintett intézmények és személyek
szamara lesz tapasztalhatdé, hanem az adatok mindségének javuldsaval a dontéshozdk is
haszonélvezdi lesznek, s6t mindenki, aki munkaja vagy érdekl6dése miatt statisztikai adatokkal
foglalkozik.



Fejlesztend6 eszkozok

Adatkiildés és fogadas fejlesztése

77

A terjedelmesebb, nem kérdéiv formatumu adatidllomanyok mozgatasat azon az eszkézon
célszer(i tovabbfejleszteni, ami a KSH-ban a kdzelmultban késziilt el (EKOP 1.A.1.)a statisztikai
adatgytijtések elektronikus lebonyolitdsara (ELEKTRA). A tervezett funkcidboévités keretében
egy Uj adatszolgaltatéi kliens feliilet keriilne kialakitdsa, amely a meglévd atdolgozasaval jonne
létre. A kliensben megjelen6 informaciok szabvanyos kommunikacids csatornakat és
strukturakat hasznalnak.

A tervezett technolégia HTTPS pont-pont kapcsolatot haszndl megfelel6 tanudsitvannyal
rendelkezd, szerz6dott és megfelel6en azonositott partner és a Hivatal kozott. A kommunikacio
soran nemcsak fajltranszfer, hanem sziikség esetén adatbazis-adatbazis kapcsolat is kialakithaté.

Az 1j rendszerben az adatforgalom irdnyitdsa olyan meta-adatokra épiil6, standardizalt
automatikus rendszerrel (KARAT) torténik, ami sajat nyilvantartasa alapjan hatarozza meg az
egyes adatdllomanyok fogadasat, beolvasasat, ill. kiildésiiket. Az alapfunkciék mellett naptar
szolgaltatas, e-mailes figyelmeztetés biztositja az érdekeltek tijékoztatasat a hataridékrol és
egyéb feladataikrol. Itt torténik a beérkezd fajlok alapvet6 ellendrzése is, hogy csak a formailag
alkalmas adatallomanyok Kkeriilhessenek be a statisztikai adateldallitasi folyamat tovabbi
fazisaiba.

Adatel6készit6 rendszer

Az atvett adatok sajatossagait kezeld tervezett informatikai eszkoz az alabbi feladatokat latja el:

- az egyes atvételekhez kapcsolddé feladatokat, funkcidkat (pl. ellen6rzés, adatjavitas)
az igényeknek megfelel6en opcionalisan végzi el;

- koveti és dokumentdlja a teljes adatel6készté folyamatot, és a folyamat allapota
lekérdezhetd;

- az adatok mindségét mérd indikatorokat allit el6, melyek alapjan utdlag értékelhet6
az allomany egésze.

Az eljaras szabvanyos, egységes megoldasokat alkalmaz, tovdbba moduléris, azaz szakaszokra
bontja a teljes folyamatot, igy egyrészt transzparens moédon miikodik, masrészt hatékonyan
fejleszthetd, és biztonsagosan lizemeltethetd. Az ellen6rzés és javitas rekordonként végezhetd. A
felhasznaldi jogosultsag kezelése biztositja a szenzitiv adatok védelmét.

Az eszkoz alkalmazkodni tud az adatdllomany egyediségéhez, a felhasznal6é szaktertletek
szamahoz, az eszkozt hasznalé munkatars munkastilusdhoz, id6beosztasahoz.

F6bb kockazatok a projekt kivitelezése soran

A legf6bb kockazatot az jelenti, ha az adatel6készité rendszer tervét kidolgozé AROP 1A4 projekt
palyazatat elutasitjadk. Ebben az esetben a KSH-nak belsé forrasaibdl kell elkésziteni az
adatel6készit6 rendszer tervét

A masik kockazatot az eszkozok szoftvereit ir6 vallalkozd kivalasztasa hordozza. Ha szakmailag,
munkakulturajdban nem megfelel6 a szervezet, nem Kkésziilnek el idére vagy megfeleld



mindségben a tervezett eszkozok. Rendszeres, szoros kontrollal, a vallalkozé gyakori
beszamoltatasaval lehet csokkenteni az ebbdl fakad6 problémak el6forduldsanak valdszintiségét.

A projektszervezet

A tervezett 17 f6s munkacsoport tagjai kozott mindannyian rendelkeznek legaldbb 6téves
munkatapasztalattal. Szakmajukat tekintve kilencen informatikusok, 6ten statisztikusok, de a
pénziigyi, és a kozbeszerzési feladatoknak is vannak képviseldi.

A szakmai projektmenedzsment feladatok ellatasahoz a hivatal 100%-ban belsé er6forrasokat
kivdn felhaszndlni, de a projekt adminisztraciés teenddinek ellatasa kiils6 szervezet
megbizasaval torténik.

A projekt szakmai kozrem(ikod6i a Kozponti Statisztikai Hivatal vezetdi- vagy vezetd munkatarsi
beosztast, nagy tapasztalattal rendelkezd alkalmazottai, tobb statisztikai egység és az informatikai
féosztaly munkatarsai.

A szoftverfejlesztést végzo kiilsé kozremiikodoket a Hivatal a palyazat sikeres elbiralasat kovetéen fogja
kivalasztani, és a projekt végrehajtasahoz tervezetten hatarozott idejii munkaszerzddéssel fogja Gket
foglalkoztatni. A kiils6 kozremiikodok kivalasztasanal az altaluk ellatand6 feladatoknak megfelel6 szakmai
tapasztalatokat fog megkovetelni a Hivatal.

A projekt tervezett O6sszes elszamolhat6 koltsége 237 922 863Ft, amib0dl a projekt szakmai
megvalo6sitasaval dsszefiiggd személyjellegii koltségek és jarulékaik 33 880 712 Ft.



1 BEVEZETES

A statisztikai szervezetekre szerte a vilagon egyre fokoz6édé nyomas nehezedik, hogy javitsak a
statisztikai termelési folyamat hatékonysagat kiilonos tekintettel a koltségekre és
szakembergarda kihasznaltsagara. Ugyanakkor fokoz6dd kovetelésként jelenik meg a politika
részérdl a statisztikai felmérések adatszolgaltatdi terheinek csokkentése, ami kiillonosképpen
vonatkozik a vallalkozasokra, hiszen a biirokracia csokkentése hozzajarulhat az eredményesebb
tizletmenethez, kovetkezésképpen az altaldnos gazdasagi fejlédéshez.

Ezzel egyidejlileg a hivatalos statisztika felhasznal6i egyre tobb 0j és mind idészer(ibb adatot
igényelnek. A statisztikai adatgytijtések lebonyolitasara azonban egyre kevésbé van lehetdség, és
ez megnoveli az egyéb adatforrasok jelent6ségét. A statisztikai munka sziikségessé teszi, ha a
kozigazgatasi és egyéb masodlagos adatforrdsokhoz valdé hozzaférést lényegében semmi nem
korlatozza, és igy a felhasznalhat6 adatok kore olyan széles, amennyire csak lehetséges.

Sokféle adatot gytijtenek nem-statisztikai céllal, és bar ezek az adatok ritkan tudjak kozvetleniil
potolni a statisztikai céli adatgy(jtések eredményeit, mégis gyakran - esetenként tobb
adatforrds kombinacidja révén - kinalnak lehetGséget arra, hogy teljesen vagy részben
kivaltsanak egy kozvetlen statisztikai adatgytjtést, illetve hozzajaruljanak mas statisztikai
tevékenységekhez.

A statisztikai célu kiils§ adatforrasok felhasznalasanak mértéke a statisztika termelési
folyamataban orszagonként jelent6sen valtozik. Némelyek mar szinte teljes mértékben
nyilvantartas alapu statisztikai rendszert alakitottak ki, mig masok csak mostanaban kezdik
alkalmazni ezt a fajta megkozelitést. Az Eurdpai Unio is tobb mint egy évtizede fokoz6dé
aktivitassal szorgalmazza az adminisztrativ adatok statisztikai céli hasznositasat. Mar a
kozosségi statisztikardl szolé 1997-es tanacsi rendelet is egy rovid bekezdést szentelt az
adminisztrativ adatokhoz valé hozzaférés biztositisanak a kozosségi statisztika el6allitasa
érdekében. 2005-ben az Eurépai Bizottsdg megjelentette ,Az eurdpai statisztika gyakorlati
kodexe” c. szabdlyzatot, ami mar kiterjedtebben foglalkozik a kozigazgatasi adatok statisztikai
hasznositasaval. A hozzaférésen tul tovabbi szabalyokat fogalmaz meg az adminisztrativ adatok
hasznositasaval kapcsolatban: a fogalmi rendszernek a statisztikaival torténé 6sszehangolasara,
az adatszolgaltatdi terhek csokkentésére és a koltséghatékonysagra vonatkozéan. A 2011.
szeptemberi feliilvizsgalat soran a kddex kibéviilt azokkal az elvarasokkal is, amiket az
adminisztrativ adatok els6dleges tulajdonosaival szemben tdmaszt a statisztikai szervezet az
adatok hatékony felhasznalasa érdekében.

Az utébbi két-harom évtized ugrasszeri informatikai fejlédése erésen ranyomja a bélyegét arra,
hogy a kozelmultban egyre nagyobb az érdeklédés a masodlagos adatok statisztikai célu
felhasznalasara, hiszen a nyilvantartasok és az adattovabbitds elektronizalasa biztositja a
hatékony hasznositas technikai feltételeit.

A masodlagos adatforrasok hasznalatanak szamos elénye van: Ezek kozott els6 helyen lehet
megemliteni a koltséghatékonysagat, az adatszolgaltaték terheinek csokkentését, de ezeken
kiviil tobb statisztikai szakmai pozitivum is felsorolhatd. Léteznek azonban olyan altalanosabb
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jellegli problémak, amik felmeriilhetnek, ha a statisztikai munkaban ezeket adatforrasként
szeretnénk hasznositani.

A masodlagos - és ezen belill hangsdlyozottan az adminisztrativ - adatok statisztikai
hasznositasanak a nehézségeit az okozza, hogy sok esetben a statisztikai célpopulacié és a
nyilvantartas, illetve egyéb kiils6 adatallomany sokasidga nem azonos, az adatgy(jté mas fogalmi
és osztalyozasi rendszert hasznalt, mint amire a statisztikdnak sziiksége van. Gyakran el6fordul,
hogy az adatgazda adatkezelési gyakorlata miatt az adatok min&sége statisztikai szempontbol
nem egyenletes, bizonytalan, hidnyos. A KSH-n kiviili adatgytijt6 szervezetek igen kiillonbozéek
abban a tekintetben is, hogy mennyire dokumentalt az adatkezelési gyakorlata, ezért a
statisztikai felhasznalas el6tt nem mindig all rendelkezésre megfelelé informacid, hogy az
adatgazda milyen utélagos beavatkozasokat hajtott végre, és milyen okbdl. Jelent6s
bizonytalansagot okozhat, ha az adatok nem érkeznek be hatariddre, és az ezzel jaré ligyintézés
feleslegesen koti le az er6forrasokat.

A legtobb probléma azonban, ami az atvett adatok haszndlata kapcsan felmertl, hasonléan a
statisztika szamos tertletén jelentkez6hoz hatékony tervezéssel és szervezéssel, az adatforrasok
alapos ismeretével, kreativ gondolkodassal, és a partnerekkel, valamint mas statisztikai
szervezetekkel vald aktiv egylittmikodéssel, megoldhat6, vagy legalabbis jelentdsen
csokkenthetd.

Az adatatvételek egyik f6 feladata a nagyon sok helyrdl, kiilonb6z6 gyakorisaggal, kiilonb6zd
formaban érkezd adatok fogadasa, ellendérzése, adatbazisba toltése. Az adatatvételek egységes
rendszerének kialakitdsa nagyban hozzajarulhat ennek a munkafazisnak a szervezettségéhez,
ellendrzottségéhez, hatékonysaganak fokozasahoz.

Az atvett adatokat specidlis jellegiik miatt gyakran mdas moédon kell feldolgozni, mint a
statisztikai tipusuakat. A gyakorlatban nagyon ritkan fordul el8, hogy nyilvantartasbol szarmazo
adattal a statisztikai adat egyszerilien behelyettesithetd anélkiil, hogy a statisztikai termelési
folyamatot megvaltoztatnank. Egyedi megoldasok sziikségesek tehat a masodlagos adatok
fogadasara, adatel6készitésére, vagyis arra a szakaszra, amig eljutnak a statisztikai
feldolgozhatosagig.

A fokozdodd és minél gyorsabb, teljesebb informdacidkat tiikr6z6 adatok irdnti igények
szlikségessé teszik, hogy biztonsagos és ellen6rzott koriilmények kozott a KSH
adatallomanyokat is a felhasznal6k rendelkezésére bocsasson. Ezért az atvett adatok kezelése
mellett, hasonléan ellenérzott eljardsokat igényel a statisztikai adatatadasok nyilvantartasa,
kezelése is.

Az eurodpai parlament és a tandcs 223/2009/ek. statisztikarol sz6l6 rendelete kimondja, hogy az
eurdpai statisztikdk az Euroépai Statisztikai Programban keriilnek meghatarozasra. Azokat a
Szerz6dés 285. cikke (2) bekezdésében meghatarozott statisztikai elvekkel, valamint az Eurdpai
statisztika gyakorlati kddexével osszhangban kell fejleszteni, eléallitani és kozzétenni a 11.
cikknek megfelel6en. Azokat e rendelettel 6sszhangban kell végrehajtani.

Az Eurépai Statisztika Gyakorlati Kddexe - 6sszhangban a statisztikai rendelettel - szorgalmazza
a kozigazgatasi szint hatékony adatgy(ijtési rendszer kialakitasat, és hangsulyozza a mindség
iranti elkotelezettséget. A 2011-es valtozata a korabbihoz képest is hangsulyosabban foglalkozik
a statisztikai hivatalok jogosultsagaval az adminisztrativ adatokhoz val6 hozzaférés
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szempontjabol. A gyakorlati kédex hét elve fogalmazza meg a masodlagos adatforrasok
hasznositdsanak igényét, valamint azokat a prioritdsokat, amelyek a standardizalt
imputalasi modszerek hasznalatat, amelyeket rendszeresen feliil kell vizsgalni, és sziikség
szerint javitani vagy aktualizalni.

Az 1133/2011. (V. 2.) Kormanyhatdrozat a vallalkoz6i adminisztrativ terhek csokkentésére
iranyulé rovid- és kozéptavi kormanyzati programrol 6. b. pontja kimondja, hogy az Orszagos
Statisztikai Adatgytijtési Program a kiilonb6z6 szervezetek altal gytjtott adatok kozotti
atfedések megsziintetését és az adatszolgaltatok terheinek mérséklését célzé évenkénti
feliilvizsgalata soran nem tamogatja olyan informacidk bekérését, amelyet mas statisztikai célu
adatfelvétel, nyilvanos, illet6leg hatésag, birésag vagy a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara
jogszabadllyal rendszeresitett nyilvantartas tartalmaz. Ennek megvalésitdsa érdekében a KSH
informatikai rendszerét ugy kell fejleszteni, hogy minél gyorsabban és hatékonyabban képes
legyen a kiilsé adatallomanyokat befogadni és feldolgozni.

A fejlesztés soran a korabbi elavult miiszaki technoloégiara épiil6, az lizemeltetés szempontjabol
esetenként nagy kockazatot jelentd alkalmazasokat kivanjuk kivaltani korszeri megoldasokkal.

A projekt része a tervezett funkcidkat kiszolgalé hardvereszkozok korszertisitése is.

A projekt kapcsolédik a 1304/2011. (IX. 2.) Korm. hatarozathoz a Magyary Program
Egyszerlsitési Programjanak elfogadasarél, amennyiben a KSH tervezett informatikai
fejlesztései lehet6vé teszik, hogy az egyszeriisitett eljarasok soran konzisztensebbé valo
kozigazgatasi adatvagyon hatékonyabban hasznosuljon a statisztika szamara is csokkentve ezzel
az adatszolgaltatasokkal jaré terheket.

Jelen projektterv célja az adatallomanyok kiildését és fogadasat végzo, valamint az atvett adatok
adatel6készitését tAmogatd eszkdzok informatikai megvaldsitasa.
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2 AFEJLESZTES HATTERENEK BEMUTATASA

2.1 A SZAKTERULETRE JELLEMZO0 TRENDEK, FOLYAMATOK BEMUTATASA

A palyazat a statisztika két fontos szaktertiletét fedi at:
- megfelel6 minGségii és hatékonysagu adatforrasok biztositasa a statisztika szamara,

- illetve az elkésziilt adatokbdl valé tajékoztatas megbizhatésaganak, hatékonysaganak
novelése.

2.1.1 MASODLAGOS ADATFORRASOK SZEREPE A STATISZTIKABAN

Mik azok a kozigazgatasi és masodlagos adatforrasok?

A kozigazgatasi és masodlagos adatforrasokra tobb meghatarozas létezik a jelenleg
rendelkezésre all6 szakirodalomban. A gyakorlatban alkalmazkodunk a legelterjedtebb
definici6hoz bizonyos mdédositasokkal.

A masodlagos adatok alatt olyan informaciokat értiink, melyeket mas személy, szervezet gytijtott
ahelyett, aki elemzi vagy hasznalja az adatokat. Ez kiilonbozteti meg az elsédleges adatoktdl,
amelyek esetében a két funkcidt végzé azonos. A statisztika adatforrdsai igy elsédleges
adatforrdsokra (statisztikai célra gytjtitt sajdat adatok) és a mdsodlagos forrdsokra (minden egyéb
adat) oszthatok.

A KSH szemsz6gébdl értelmezve az utdbbi megfogalmazast, mar idetartoznak a hivatalon kiviili
szervezetek altal statisztikai célra gytijtott adatok is, ha ezeket a hivatal tovabbi felhasznalasra
atveszi. Indokolt, hogy ezt a széles értelmezést tekintsik a madasodlagos adatforrasok
definiciéjanak, hiszen a kiils6 intézmények esetében gyakran dsszemosddik az adminisztrativ és
a statisztikai cél, és az agazati statisztikai indikatorokat eredetileg igazgatasi célra gydjtott
adatokbdl is szarmaztatjak.
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Statisztikai adatforrasok Masodlagos adatforrasok

Adminisztrativ adatforrasok
Sajat statisztikai adatgyijtések

Mas szervezetek statisztikai és
adminisztrativ adatgytjtései Vallalkozasi szféra adatgy(ijtései

1. dbra: A statisztikai célra haszndlhaté adatforrdsok tipusai

Az utébbi években mind nyilvanval6bba valt, hogy az adat piaci értéket képvisel, és egyre tobb
vallalkozas foglalkozik kiilonféle adatbazisok létrehozasaval és értékesitésével, mint pl
marketing céli specidlis cimlistdk oOsszeallitdsa. Emellett n6 az a fajta piaci tevékenység is,
melynek soran igazgatasi és magan szféraban létrehozott adatok 0Osszekapcsolasaval uj
adatallomanyokat hoznak létre, amit ellendriznek, javitanak, olykor validalnak is, és az igy
értéknovelt adatokat mas szervezetek szamara értékesitik. Ez a fajta adatforras érdekes lehet a
hivatalos statisztikdk szolgaltatéi szamara is, mert fennall annak a kockazata, hogy ezek a
maganszolgaltaték olcsébban tudnak adatot eldallitani, mint a statisztikai szervezet, gyakran
egyszerlen csak azért, mert a koltségeket szét tudjak teriteni szamos ligyfél kozott.

2.1.2 AZ ADMINISZTRATIV ADATFORRASOK TiPUSAI

A statisztikai célokra is felhasznalhat6 igazgatasi adatforrasok potencialis kore nagy, és egyre
novekszik. Az alabbi lista éppen ezért nem kimerits, inkdbb csak a potencidlisan adatforrasok
fébb tipusait és tartalmi sokszinliségét igyekszik megmutatni.

e Alap-nyilvantartasok
— Ado¢ adatok

v' Személyi jovedelemadd

v Hozzaadottérték-adé (AFA)
v' Térsasagi adok

v' Vagyonaddk

Import / export vAmok
— Szocialis védelmi adatok
v Jarulékok
v Segélyek
v" Nyugdij
— Egészségligyi és oktatasi nyilvantartasok
— Személyek / vallalkozasok / ingatlanok / jArm{ivek nyilvantartasi rendszerei
v' Népességre vonatkozé regiszterek
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Vallalkozasokra vonatkozo regiszterek
Lakasokra, ingatlanokra vonatkozd nyilvantartasok
Epitési engedélyek

XX

Személygépkocsik nyilvantartasa
— Személyazonositd igazolvany / utlevél / vezetdi engedély
— Valasztoi névjegyzék
— Mezbgazdasagi regiszter
— Onkormanyzati nyilvantartasok
— Engedélyhez kotott tevékenységek, specialis jogosultsagok
e Adatdllomanyokkal rendelkez6 maganvallalkozasok adatai
— Hitel igynokségek
—  Uzleti elemzsk
— Koézmivek
— Telefonkdényvek
— Telefonszolgaltaték
— Hiségkartya rendszert miikddtet6 kiskereskeddk stb.
o Kutatointézetektl szarmazé adat
— pl. szociolégiai felmérések
— epidemioldgiai felmérések

2.1.3 MASODLAGOS ADATFORRASOK HASZNALATANAK ELONYEI

Jelen részben jobbara csak a nem-statisztikai célra gyiijtott adatok hasznalatanak el6nyeit
targyaljuk részletesen, hiszen ez jelenti minden statisztikai szervezet szdmara a modszertani
Ujszertliséget, amivel kapcsolatban az utébbi id6kben kezdték meg a tapasztalatok rendszerszert
gyljtését. Az alig-alig igényel részletes magyarazatot az, hogy miért lehet hasznos egy kiils6
szervezet altal a statisztika szabalyai szerint dsszegyijtott és ellen6rzott adatallomany atvétele
és tovabbhasznositasa. Mindenképpen koltségkiméld eljaras, ha tobb szervezet tudja hasznalni
ugyanazokat a statisztikai adatokat.

Koltségek

A statisztikai felmérés koltséges adatgy(jtési eljaras, mert nagyon munkaigényes, és egyes
munkafazisokat valdszinilileg soha nem lehet teljesen automatizalni. Egy hagyomanyosan
lebonyolitott népszamlalasnak a mintavételes adatgytijtésekhez képest még sokkal tobb az
erdforras-igénye, mert a feladatokat 1ényegesen nagyobb léptékben kell elvégezni. A statisztikai
hivatalok, amelyek hagyomanyos népszamlalast tartanak, extra finanszirozast igényelnek ehhez
a munkahoz, mivel tdl koltségesek ahhoz, hogy a sajat rendes koltségvetésiikbdl fedezni tudjak.
Ez magyarazza azt is, hogy csak ritkan - altaldban tizévenként - lehet sort keriteni tradicionalis
moédon végrehajtott népszamlalasra, és igy bizonyos statisztikai mutaték csak ilyen hosszu id6
elmultaval lehet Gjra el6allitani, mikézben a kozvélemény egyre tobb és frissebb adatokra tart
igényt. A hagyomanyos népszamlalasok nagy koéltségigényiik miatt ki vannak szolgaltatva a
politikai prioritdsoknak.
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Bar az a koltség, amit a kozigazgatasi adatforrasokra épitett statisztikai rendszer kialakitasa
igényel, akar el is érheti azt az dsszeget, ami ahhoz sziikséges, hogy statisztikai adatgy(jtésekre
alapitott rendszert hozzanak létre, a miikodési koltségek az el6bbiek esetén altalaban jelentésen
alacsonyabbak. Az aldbbi dbra, ami néhany eurdpai orszagaiban 2000-2001-ben végrehajtott
népszamlalasokra vonatkozik, megmutatja, hogy a két modszer a koltségeket tekintve mekkora
kiilonbségeket okoz. A legtébb orszdgban a népszamldlasok soran az adminisztrativ
adatforrasokat a hagyomanyos lakossagi adatgytijtéssel 6tvozve alkalmazzak, ezért a fajlagos
koltségek széles tartomanyban mozognak. Azokban az orszagokban, ahol alapvet6en statisztikai
adatgytijtéssel végezték a népszamlalast, az egy fére es6 koltség tobb tizszerese a
finnorszaginak, ahol a népszamlalas teljesen igazgatasi forrasokon alapult. Azt mondhatjuk, hogy
ez a legerdsebb érv amellett, hogy az adminisztrativ adatokat minél szélesebb kdrben hasznalja
a statisztika.

0,2
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2. dbra: A 2000 koriili népszamlalasok egy fore jutd koltsége néhany eurdpai orszagban

Forras: Documentation of the 2000 round of population and Housing censuses in the EU, EFTA and
Candidate Countries (Eurostat)
http: .eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-CC-04-002/EN/KS-CC-04-002-EN.PDF

Kisebb Adatszolgaltatéi terhek

Barmilyen kiils6 adatforrast hasznositunk, az egyuttal azt is jelenti, hogy az elsédleges
adatszolgaltatd mentesiil attél, hogy egy ujabb adatkérésnek tegyen eleget, és igy segit
csokkenteni az adatszolgaltatok terheit is. Szamos orszagban - ahogy Magyarorszagon is - az
adatszolgaltatdi terhek csokkentése kormdanyzati torekvés, kiillonosen a vallalkozasok
vonatkozasaban. Az lzleti fejlédést és novekedést 0sztonzd szakpolitikai szandékok kozott
altalaban szerepel a terhek csokkentése, és ennek részeként gyakran megjelennek a statisztikai
adatszolgaltatassal dsszefliggdk is.
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A vallalkozasok altalaban megértik azokat az okokat, amiért adatot kell szolgaltatni
nyilvantartasok részére és az addhatésagnak, még akkor is, ha ez tobblet megterheléssel jar. A
statisztikai céld adatszolgaltatasi kotelezettségek okait, sziikségességét azonban gyakran nem
latjadk at, és ezért extra, nem fontos tehernek tekintik. Ez kiilondsen akkor diihitheti az
adatszolgaltatét, ha mar mas kormanyzati szerv részére is szolgaltatott hasonlé tartalmu
adatokat.

Mind a kormanypolitikai, mind pedig az adatszolgaltat6i megfontoldsok univerzalis jellegét
mutatja, hogy az adatszolgaltatéi terhek csokkentése az EU szint{i szabalyok ko6zé is bekeriilt, és
a statisztikai szervezetekre harul6 feladatokat az eurdpai statisztika gyakorlati kodexében
fogalmaztak meg.

Statisztikai adateléallitas gyakorisaga

Az adminisztrativ forrasok felhasznalasanak tovabbi elényei kozé tartozik, hogy egyes esetekben
lehet6ség van a statisztikak gyakoribb produkaladsara anélkiil, hogy ez a valaszadoék terheit
novelné, és a koltségeket is csak kismértékben emeli. Erre j6 példa a finnorszagi népszamlalasi
adatok eléallitasa, ahol igazgatasi adatforrasokbodl évenként lehet indikatorokat szamitani, mig
azokban az orszagokban, ahol a hagyomanyos modszereket kovetik, csak 6t-tiz évenként tehetik
ezt meg.

Lefedettség

Az adminisztrativ forrasok gyakran teljes vagy majdnem teljes lefedettséget biztositanak a
célcsoport vonatkozdsaban, mig a mintavételes felmérés kozvetleniil gyakran csak egy
viszonylag kis részre terjed ki. Az adminisztrativ adatforrasok felhasznalasaval ezért l1ényegében
nincs mintavételi hiba és nem marad el a valaszadas, tovabba pontosabb és részletesebb
becslésekre nyujt lehet6séget a kiilonb6zd részpopuldcidkra vonatkozdéan, példaul a
kistérségekre, vagy mas egyedi jellemz6kkel rendelkez6 valaszad6kra.

Iddszeriiség

Az adminisztrativ forrasok hasznalata novelheti a statisztikai eredmények id6szeriiségét azaltal,
hogy bizonyos valtozékra vonatkozoan tobb naprakész informdacidéhoz biztosit hozzaférést. A
statisztikai felmérések altalaban hosszu id6t vesznek igénybe a koncepcié megfogalmazasatél az
eredmények el6allitasaig, és ez kiilldndsen igaz az éves vagy az ad-hoc adatgytijtésekre. Ezért a
megfelel6 adminisztrativ adatforrasok hasznalata hatékonyabb megoldas lehet kiillondsen a
rovid tavd mutatok esetében.

A statisztikai tevékenységrol a kozvéleményben kialakult kép

A kozvélekedés az adatok megosztasardl orszagonként jelentésen valtozik, és ez kiilonos igaz
azokra az esetekre, amikor kiilonb6z6 kormanyzati szervek kozotti adatcserérdl van szé.
Amennyiben a kozvélemény Aaltaldban elfogadja, illetve tdmogatja az adatok megosztasat, a
meglév6 adatforrasok jobb kihasznalasa novelheti a statisztikai hivatal és altalaban a kormany
presztizsét, mivel tevékenysége ez altal hatékonyabb és koltségtakarékos.
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2.1.3.1 Masodlagos adatforrasok hasznalatanak nehézségei

A fentiekben az adminisztrativ adatforrasok hasznalatanak szadmos pozitivumat soroltuk fel,
tudni kell azonban, hogy léteznek olyan problémak, amik felmeriilhetnek, ha a statisztikai
munkaban ezeket adatforrasként szeretnénk hasznositani. Koziiliikk néhany csak egy-egy konkrét
adatallomanyhoz kapcsolodik, vagy annak hasznalata soran keriil el6, de tobbségiik altalanosabb
jellegti.

Osszességében igaz az, hogy a legtébb probléma, ami az adminisztrativ adatok hasznalata
kapcsan felmeriil, hasonldan a statisztika szamos teriiletén jelentkez6h6z hatékony tervezéssel
és szervezéssel, az adatforrasok alapos ismeretével, kreativ gondolkodassal, és a partnerekkel,
valamint mads statisztikai szervezetekkel vald aktiv egyiittm{ikodéssel, a tapasztalatok
kicserélésével megoldhato, vagy legalabbis csokkenthetd.

A gyakorlatban nagyon ritkan fordul el6, hogy nyilvantartasbél szarmazé adattal a statisztikai
adat egyszeriien behelyettesitheté anélkil, hogy a statisztikai termelési folyamatot
megvaltoztatnank.

Azt le lehet szOgezni, hogy a masodlagos adatok hasznalataval jar6 dsszes probléma ellenére, az
elényok sokkal jelent6sebbek, mint a hatranyok.

Hozzaférés az adminisztrativ adatokhoz

Az adminisztrativ adatforrasok széleskori statisztikai célu felhasznaldsanak egyik legfontosabb
akadalya az lehet, ha nem fériink hozza az adatokhoz. Azoknak a feltételeknek, amik ahhoz
sziikségesek, hogy az adminisztrativ adatok a statisztikai felhasznalasra rendelkezésre alljanak,
jellemzéen tobb vetiilete van: jogi, politikai, szervezeti és technikai. A zavartalan adataramlas,
valamint az adatszolgaltatd és a statisztikai szervezet k6zotti rendszerszer(i kapcsolat barmilyen
probléma vagy félreértés kockazatanak minimalizaldsa érdekében nagyon hasznosak.

Jogszabalyi feltételek

A statisztikai hivatalok szerepét és feladatait meghatarozé jogszabdly tipikusan a statisztikai
torvény. Altaldban ott fogalmazzdk meg azokat a feltételeket, amik mellett a hivatalos
statisztikakat el6allitd intézmények hozzaférnek a kiilsé adatokhoz, és felhasznalhatjak Gket.
Amennyiben a statisztikai szervezetnek nincs olyan altaldnos felhatalmazasa, hogy
jogszabalyban Kkitlizott feladatainak elldtadsa érdekében kérésére megkapja barmelyik, titoknak
nem mindsiilé adatallomanyt, gazati térvények, rendeletek allapitjdk meg azokat a feltételeket,
amik mellett az egyes nem-statisztikai adatforrasokat statisztikai célra felhasznalhatja. Emellett
az Eurdpai Unio statisztikai rendelete is el6irja az adminisztrativ adatok hozzaférhet6ségét, ami
a tagallamokra nézve kotelezd.

Mikozben a nemzeti szabalyozasok biztositjdAk az adatokhoz valé hozzaférést, egyuttal
meghatarozzak a felhasznalas korlatait is. Gyakoriak az olyan jellegli megszoritasok, hogy az
adatok csak specifikus statisztikai célokra hasznalhatok, és hogy a személyes adatok védelmét
biztositani kell. Ez utébbi kikotés akadalyozhatja a hozzaférést egyedi lizleti adatokhoz is
olyankor, amikor 6sszemosddik a személyes és a gazdasagi adat (pl. egyéni vallalkozok).
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Elvi feltételek

Nemzetkozi szinten az ENSZ-nek ,A hivatalos statisztika alapelvei” és az EU-nak az ,Eurépai
statisztika gyakorlati kdédexe” tartalmazzak azokat az elvarasokat, amiknek a hivatalos
statisztikdnak meg kell felelni. Ezek k6zott mindkét dokumentum felsorolja, hogy a statisztikai
hat6sagnak egyértelmi joga, hogy hozzajusson minden olyan adathoz, ami feladata elvégzéséhez
szliikséges. Legfontosabb indokként a koltséghatékony miikodés és a valaszadoéi terhek
csokkentése fogalmazddik meg.

Az allamok szintjén is meg kell fogalmazni azokat az alapelveket, amik iranyitjak a hivatalos
statisztikdkat el6allité szervezetek tevékenységét. Az ilyen dokumentumot mindenki szamara
elérhet6vé kell tenni, mert a statisztikai torekvéseket tdmogatja az, ha a kozvéleményt
megnyugtatjak, hogy adataikat csak meghatarozott és ésszer( célra hasznaljak.

Szervezeti feltételek

Miutan a jogi és elvi feltételek kialakitasaval lehet6vé valt az adminisztrativ adatok hasznalata,
olyan szervezeti kereteket kell biztositani, ami eldsegiti az adataramlast. Ennek eszkoze
jellemzden egy irdsos dokumentum lehet, egy szerzddés, vagy egy megallapodas. Az el6bbi
jogilag kotelez6 erdvel bir, mig az utébbi inkabb a két fél Gszinte j6 szandékara alapoz. A KSH
gyakorlataban az Un. egylttmiikodési megallapodas a szokasos forma.

Technikai feltételek

A technikai feltételek azokat az eljarasokat irjak le, melyek segitségével az adatokat tovabbitjak,
valamint minden olyan informdciot, ami az adatok felhasznaldsahoz, értelmezéséhez sziikséges.
Az adatatviteli mechanizmus tobbféle lehet: a postan kiildott papiralapu iratoktol egészen a
biztonsagos elektronikus kapcsolaton Kkeresztiil elérhet6 wvalds-idejli adatfrissitésekig. A
hasznalandé mddszer kivalasztasa soran figyelembe kell venni azokat a miiszaki lehet6ségeket,
amik mind a kiild6é, mind pedig a fogadd szervezet szamara elérhetdk, és ezek mérlegelésének
eredménye gyakran kompromisszumot tiikr6z6, és legalabb az egyik szervezet szempontjabol az
optimalist csak megkozelité megoldas lehet.

Szamos nemzetkozi szabvany 1étezik az adatok és metaadatok tovabbitasara, pl.: az XML, SDMX
és DDI. Egyes orszagokban ezek nemzeti valtozata miikodik, kiilonésen a kormanyon beliili
adatatvitelre. Fontos tehat, hogy olyan eszkozt hasznaljanak, amit minél szélesebb korben
tudnak alkalmazni a statisztikai szervezet részére adatadllomanyokat atado szervezetek.

2.1.3.2 A masodlagos adatforrasok koncepcidja és tartalma

Miel6tt egy adatforrasrol el lehet donteni, hogy statisztikai hasznositasra alkalmas-e, illetve
milyen feltételek mellett, milyen célra hasznalhatok az adatok, nagyon alapos vizsgalédas
szlikséges az adatgazda bevondsaval. Részletesen meg kell ismerni az adatok tartalmat, a
valtozok Osszefiiggéseit, mar csak azért is, mert az atvett bonyolult adatrendszerekbdl sokszor
nehéz kinyerni a statisztika igényeinek megfelel6 informaciékat.

A célsokasag egysége

Ha masodlagos adatforrast hasznalunk, az egyik gyakori probléma lehet, hogy az ott hasznalt
egységek nem felelnek meg a statisztikai célsokasag definici6janak. A kiilsé adatdllomany
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egységeit (jogi egységek, addzasi egységek, szolgaltatasok igényldi stb.) fogalmi szempontbdl
statisztikai egységekké (vallalkozasok, emberek, haztartasok stb.) konvertalni sokszor
meglehet6sen nehéz, és modellezési feladatokkal jar egyiitt.

Az adminisztrativ és a statisztikai definiciok kozotti kiilonbséget korrigalni kell, amire tobbféle
modszer all rendelkezésre: példaul az un. profilalkotas vagy statisztikai kiigazitas.

A valtozok definicidja

A masodlagos adatforrasok hasznalata esetén nem csak az egységek definicioja térhet el a
statisztikait6l, hanem nagy val6szinliséggel szamolnunk kell a valtozok meghatarozasa kozotti
kiilonbségekkel is a két adatrendszerben. Az adminisztrativ adatokat altaldban egyedi igazgatasi
célra gyiijtik, és az ehhez kapcsolodo igények és prioritasok eltérhetnek a statisztikai rendszer
szamara sziikségest6l. Egy klasszikus példa lehet erre a munkanélkiiliség meghatarozasa. A
kétféle definici6 altal meghatarozott lakossagi csoportok nagy mértékben nem fedik egymast.

Az eltér6é definiciokbdl fakaddé probléma megoldasanak elsé 1épése, hogy megértsiikk a
kiilonbségeket, és a hatdsait szamszer(lsitsilk. Néhany esetben ezeknek a differencidknak
gyakorlatilag nincs befolyasuk a statisztikai eredményre, ezért figyelmen kiviil lehet hagyni 6ket,
méaskor viszont szisztematikus kiilonbségekkel taldlkozhatunk, ami statisztikai kiigazitassal
korrigalhaté. Arra is van példa, hogy a definiciék kézott megmutatkozé eltérések hatasat mas
forrasokbol szarmazo6 valtozok bevonasaval lehet kiszamolni, vagy megbecsiilni, és az adatokat
ennek alapjan javitani. Bizonyos esetekben lehet6ség van arra is, hogy az igazgatasi
meghatarozast mddositsak Uigy, hogy az mar a statisztika igényeit is figyelembe vegye.

Osztalyozasi rendszerek

Ahogy a maéasodlagos adatforrdsokban a valtozék definiciéja eltérést mutathat, a statisztikai
szervezet altal hasznaltakhoz képest, az osztalyozasi rendszerek is kiillonbozbéek lehetnek. Még
abban az esetben is, ha a két adatrendszer meghatarozasai megegyeznek, elképzelhetd, hogy a
kiilsé adatforrasban masképpen alkalmazzak, mint ahogy azt a statisztika el6allitoi teszik. Ez
foként azzal magyarazhato, hogy a két adatkezel6 célja az adatokkal nem azonos. Példaul egy
vallalkozas gazdasagi tevékenységét tekintve az adminisztrativ nyilvantartast vezetd szervezet
szamara inkabb az a fontos, hogy megvan-e a szilikséges engedélye, eleget tesz-e a munka-, vagy
a kornyezetvédelmi kotelezettségeinek, mig statisztikai szempontbo6l a vallalkozas {6 gazdasagi
tevékenysége a lényeges.

Mas esetekben a masodlagos adatforrasban ugyanazt az osztalyozast kisebb részletezettséggel
alkalmazzdk, mint ami statisztikai célokra megfelelne, és az is el6fordul, hogy maga az
osztalyozas egyszerlien nem fontos a nyilvantartdé szervezet szamara, ezért nem fordit az adat
pontossagara kell6 figyelmet, ami rontja a min&séget.

Amennyiben az adatgazda és a statisztikai szervezet mdas osztalyozasi rendszert, vagy annak
eltérd valtozatat hasznaljak, azt a megoldast szoktdk alkalmazni, hogy Un. konverzids matrix
kialakitasaval az adatforrds koédjait megfeleltetik a statisztikai besorolds elemeinek. A
megfeleltetés mddja tobbféle lehet, de elsé lépésként mindenképpen fontos részleteiben
megismerni és megérteni, hogy a besorolasi adatokat hogyan gytjtik és dolgozzak fel az eredeti
adatallomany részére, és milyen céllal, milyen feladathoz hasznaljak.
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Id6szeriliség

Az id&szerliséggel kapcsolatban hdrom olyan probléma meriilhet fel, ami befolyasolja a
masodlagos adatforras hasznalhat6sagat:

— a statisztikai igényeknek megfelel6 id6ben nem all rendelkezésre az adat,
— amasodlagos és a statisztikai adat vonatkozasi ideje nem azonos,

— azegyik rendszer adata tartam-specifikus, mig a masiké id6pont-specifikus.

Az elsé esetet tekintve gyakran el6fordul, hogy egy esemény rogzitése a nyilvantartasban a valds
bekovetkezésénél kés6bb torténik meg, és ez utan még eltelik bizonyos idé addig, amig a
statisztikai szervezet hozzajuthat az adathoz. Mint ahogy mar tobbszor is utaltunk erre, itt is
hangsulyozni kell, hogy az idéeltolédas elemzése a legfontosabb eszkdz ahhoz, hogy el lehessen
donteni, hogy az adatok hasznalhatdk-e, sziikséges-e kiigazitast alkalmazni.

Az id6beli csuszds kilonosképpen a rovidtava statisztikdk 0Osszeallitasaban okozhat
problémakat, hiszen példaul egy havonta szamitott indikator esetében hathdnapos idéeltolodas
nagy valosziniiséggel nem elfogadhatd, de egy éves mutatd esetén mar megfeleld.

Meg kell vizsgalni, hogy mi okozza az id6eltol6dast, mert esetleg van lehet6ség arra, hogy az
adatgazda szervezet megvaltoztassa az eljarast, leroviditse az esemény és az adatatadas kozotti
id6t, ami végiil is mindkét szervezet szempontjabol el6nyos.

A vonatkozasi id6k eltérése is sok esetben egyedi megoldissal kezelhets. Altalanos
lehet6ségként a sulyozas mddszere javasolhato.

Az idGszerliséget befolyasoldé hdrom helyzet koziil a tartamra és idépontra vonatkozé adatok
kozotti eltérésbdl adodé problémak megoldasi lehet6sége taldn a legbonyolultabb. Kiigazitast
kell végezni, ami egy matematikai modellen alapulhat vagy egy viszonylag kis mintan torténd
statisztikai adatfelvétel eredményein.

Konzisztencia az adatforrasok kozott

Tekintettel arra, hogy egyetlen masodlagos adatforrds adattartalma az esetek nagy részében
nem felel meg teljes mértékben a statisztikai igényeknek, ezért hatékony hasznalatuknak az a
feltétele, hogy egyszerre tobb adatforrast is tudjunk hasznalni, melyek sziikség esetén
Osszekapcsolhatok. Sokszor azonban a kiillonb6zé adatforrasok egymasnak ellentmondénak
tlin6 adatokat mutatnak, ami abbdl adédhat, hogy mas a célsokasaguk, a vonatkozasi idejiik, a
valtozok definicidja, vagy az osztalyozasi rendszeriik, de akar az is el6fordulhat, hogy
valamelyikiik hibas.

Ilyen helyzetben megoldas lehet, ha valtozénként prioritdsokat allapitunk meg az adatforrasok
kozott attdl fliggden, hogy melyikiik bizonyul a megbizhatébbnak. Ha adott valtozéhoz egy ilyen
sorrend felallitisa megtortént, magasabb prioritasi adatforrasbol szarmazé adatot nem irhat
feliil egy alacsonyabb prioritasu. Az el6zési szabalyok megallapitasahoz figyelembe kell venni az
adat érvényességi idejét, hiszen barmilyen megbizhaté legyen is egy adatforras, ha nagyon régi
adatokat tartalmaz, valészind, hogy egy frissebbet kell a sorrendben el6rébb helyezni, még akkor
is, ha ennek az adata a sajat vonatkozasi idejét tekintve kevésbé pontos. Az adatforrasok kozotti
prioritasok eldontéséhez azok viszonylagos mindségét is meg kell vizsgalni valtozonként. Minél
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tobb adatforrast hasznalunk, az értékelési folyamat annal bonyolultabb, de tobb adatforras
segitségével nagyobb biztonsaggal lehet az adatokat validalni. Ennek eredményeként esetenként
ugy kell donteni, hogy bizonyos adatforrasokat statisztika eléallitasara kozvetleniil nem szabad
felhasznalni, viszont alkalmas lehet a statisztikai mindségbiztositas részeként a statisztikai
felhasznalasra alkalmasnak igérkezd adatok értékelésére. A kiilonb6z6 adatforrasok
mindségérdl ily mddon 6sszegyiijtott ismereteket érdemes megosztani az adatgazdakkal is, mert
ez altal javul az adatforras minésége is. Az informacié kozlése azonban altaldban csak a hiba
természetére vonatkozhat, vagy aggregalt szinten torténhet, hogy az adatvédelmi szabalyokat ne
sértsiik meg.

Hianyzé adatok

Az adminisztrativ adatforrasokban az adathidny oka - hasonléan a statisztikai adatfelvételekhez
- lehet a valasz teljes vagy részleges hianya, de el6fordulhat, hogy a szerkesztés soran torolték az
értéket. Olykor azonban az adminisztrativ forrasok esetén az adathiany szisztematikusabb
problémat jelez, mint a statisztikai adatgytijtésekben, példaul bizonyos adatokat igazgatasi
nyilvantartasokban egyaltalan nem szabad gytjteni, vagy csak olyan bizonyos egységekre
engedélyezett, amelyek specidlis jogi feltételeknek eleget tesznek. Az is elképzelhetd, hogy a
valtozonak az adatgazda szempontjabdl nincs nagy jelentdsége, ezért a hianya nem jelent
szamara gondot. Az az eset, amikor az adminisztrativ adatforrasnak csak egy-egy rekordjaban
hidnyzik egy adat, gyakorlatilag ugyanazokkal a standard eljarasokkal kezelhetd, amiket a
statisztikai felmérésekben a nem-valaszolasok esetén is hasznalnak, azaz az imputalas kiilonféle
modszereivel. Olyan esetben azonban, amikor a sziikséges adat egyaltaldn nem taldlhaté az
allomanyban, de legalabbis a legtobb rekordbdl hidnyzik, modell alapjan lehet egyedi szinten
becslést végezni a sziikséges valtozora.

2.1.4 A TAJEKOZTATAS ESZKOZEI

Ahogy a statisztika szamara fontos a masodlagos forrasok hasznositasa, igy mas kormdanyzati
szervek, intézmények, kutatdintézetek, vallalkozasok szamara még inkabb alapvet6 a KSH altal
eldallitott adatok hasznositdsa. A tajékoztatas formai lehetnek

- kész, feldolgozott adatok statikus megjelenitése, kiadvanyokban vagy web-es
eszkozokkel statikus tablakban,

- Kkész feldolgozott adatok rendelkezésre bocsatasa felhasznalé altal web-es interaktiv
eszkozokkel lekérdezhet6 és tovabb feldolgozhaté médon (adattarhaz alkalmazasok),

- egyedi adatok informacidszolgaltatasa,

- elemi adatok kutatészobdban, ellenérzott koriilmények kozotti feldolgozasa kutatdk
altal,

- valamint adatok ataddsa a megrendel6k szamara adathordozoén illetve adatatvitellel.

Az adatatadasok lehetnek rendszeresek (jogszabaly, illetve megallapodas alapjan)?! és ad-hoc
megrendelés szerintiek. Az adatok vonatkozhatnak a regiszteradatok illetve az el6allitott
statisztikai adatok 4taddsdra. Az atadott adatok akar elemi szintiek akar Osszesitettek,

Moédositva: 1 2014. junius 4.
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aggregaltak csak akkor adhatok at, ha a tartalmi ellen6rzést kovetéen az adatok adatvédelmi
ellendrzésen is atestek.

2.1.5 STATISZTIKAI ADATATADASOK - ADATATVETELEK FORMAJA

A nemzetkozi szervezetek, igy az ENSZ is ajanlasokat fogalmaz meg a statisztikai adatok
kozvetitésére vonatkozoan. A korabban leggyakoribb, adathord6zékon val6 adatatadashoz mar
valasztékként tarsult az internetes adatatadas harom legjellemz8bb mddja a HyperText Transfer
Protocol (HTTP), e-mail, és a File Transfer Protocol (FTP). Ez ut6bbi volt a legjellemz6bb
adatkozvetitési mdd a statisztikai hivatalok szamara.

Az adatok tartalmat és szerkezetét korabban kiilon dokumentumokban rogzitett rekordleirasok
tartalmaztak, amelyek nem el6ére definialt formai kovetelmények alapjan késziiltek, ezért csak
ember altali értelmezésre voltak alkalmasak. Az Ujabb formatumok mar magukban vagy a
kapcsolddé szerkezetleirdsban (pld. XML, XSL) tartalmazzak az adatfajl szerkezetét, tartalmat is,
program segitségével is értelmezhetdk.

Az ajanlasok szerint a technolégia gyors valtozasa miatt a tartalmat és annak bemutatasat kiilon
kell tarolni, amennyire csak lehetséges.

A fejlesztéseknél harom alapelvet kell szem el6tt tartani

- Az ember kozpontd megkozelitést, ami az adatok tartalmat, szerkezetét a konkrét adattél
fliggetleniil gy mutatja be, hogy az a felhasznalé tanulmanyozhassa, felkésziilhessen az
adatokkal valé munkara. Ez a megkozelités csak annyiban kiilonb6zik a multtél, hogy az
adatleiras elektronikus formaban all rendelkezésre

- A gépkozponti megkozelités, ami lehet6vé teszi az adatok szerkezetének automatikus
értelmezését, feldolgozasat. Ez a megkozelités mar strukturalt leirast var el az adatokrdl.

- A kommunikacié-kézponti megkozelités, ami lehet6vé teszi az adatok és értelmezésiik
hal6zaton keresztiili elérhetfségét.

Ma a legjellemz6bb technoldgia a fenti elvekre az IQML (Intelligent Questionnaire Markup
Language,) és az XBRL (eXtensible Business Reporting Language).

A kiilonb6zé formatumok elényei és hatranyai két szempont szerint vizsgalhaték: az adat és
metaadat kapcsolat szempontjabol és az emberi és gépi olvashat6sag szempontjabol.

Metaadatok kapcsolata szempontjabdl harom valtozatot kiillénbéztethetiink meg:

- Az adat és a metaadat teljesen kiilon allomanyokban van. Ilyen a fix formatumau és a
vesszdvel elvalasztott adatformatumok, ahol a leiras kiilon dllomanyban szerepel.

- A lazan 6sszekapcsolt adat és metaadat, ahol az adat és metaadat is ugyanabban az
allomanyban szerepel, de a kapcsolatuk nincs formalisan definialva. A leiras az
emberi értelmezést segiti csak.

- A szorosan 6sszekapcsolt adat és metaadat, ahol az adatok értelmezése, a struktira
feldolgozasa géppel, programmal is egyértelmien lehetséges. Ennek tipikus formaja
az adatbazis.
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Az XML/XSL illetve az Eurostat altal preferalt GESMES (GEneric Statistical MESsage)
olyan formdak, amelyek teljesitik azt a feltételt, hogy a leiras kiilén adllomanyban legyen,
de ugyanakkor géppel is feldolgozhat6 formatumot jelentenek.

Az olvashatdsag szempontjabdl két szempontot vizsgalunk, hogy képesek legyiink az adat
olvasasara és értésre, illetve, hogy az tovabb feldolgozasra alkalmas legyen. Eszerint is
megkiilonboztetiink emberi, gépi és univerzalisan olvashaté formatumokat. Az utdébbira példa
szintén az XML/XSL formatum, amely mind emberi mind gépi olvasasra alkalmas.

Az ajanlasok a fentiek alapjan hat féle file-format kiilonbo6ztetnek meg:

- A sima adatf3jl, ahol az adatok hagyomanyos file-szerkezetben szerepelnek (lehet vesszdvel
elvalasztott vagy sima egymast kovetd oszlopokban), a metaadatok pedig kiiléon allomanyban
vannak leirva.

- A grafikus file, amely grafikus informaciék kozlésére alkalmas (GIF, JPEG, BMP, etc. tipusu
allomany). Ezekhez kozvetleniil nem tarsulhat géppel olvashaté metaadat, ezért tovabb
feldolgozasra nem javasolt alapinformaciéként kozolni ilyen tipusu allomanyokat. Grafikus
adatok atadasa csak az alapadatokhoz és a metaadatokhoz tarsitva ajanlott.

- Természetes-nyelvli file, ami els6sorban emberi olvasasra, leggyakrabban szdveges
informacié kozlésére alkalmas forma. Ennek leggyakoribb formaja a Word, PDF esetleg
HTML forma.

- Adatkezel6 formatum, amely gépi feldolgozasra alkalmas formaban adja at az adatokat és
metaadatokat. Ide tartoznak az adatbazis-kezel6k altal nyujtott szolgaltatasok, pld. egy
adatbazis export file, amely a masik oldalon kézvetlentil feldolgozhaté (exportalhato). De ide
sorolhatdk bizonyos adatatviteli protokollok is, mint pld. a GESMES.

- Kevert formatum, amely mind géppel, mind ember altal olvashat6, lazan kapcsolt és géppel
feldolgozhat6 metaadatokat is tartalmaz. Ennek a legelterjedtebb formaja a kiilonb6zd
tablazatkezel6 alkalmazasok adatallomanyai. Az ajanlas szerint azonban, ha az adatok
felhasznaldi editalast nem igényelnek, akkor az alkalmazasuk keriilendé.

- XML/XSL formatum a legajanlottabb forma, mivel egyesiti az elényoket, mind a
szerkezetleiras, mind az olvashatésag szempontjabdl. Az XML adatallomany szerkezetét az
XML-Schema, a Document Type Definition (DTD), vagy a Resource Description Framework
(RDF) irja le. Az adatok megjelenitéséhez pedig egy kiilon dokumentum XML Style sheet
Language (XSL) adja meg a szabalyokat. El6nye, hogy szdmos szoftver képes az
értelmezésére.

Kiilon ki kell emelni, hogy az atvett - atadott adatokhoz nem kizarélag a szerkezetet leird
metaadatok kell, hogy tarsuljanak, hanem a szemantikai értelmezést timogaté metaadatok is.
(mint az adatok fogalmanak leirasa, az el8allitds modszerének leirasa, kodjegyzékek, stb.)

2.1.6 ATVETT ADATOK ADATELOKESZITESE

A masodlagos adatforrasok, adminisztrativ vagy akar statisztikai adatok gytijtése és ellen6rzése
nem feltétleniil a statisztikai hivatal igényei szerint tortént, ezért az atvételt kovetben ellendrizni
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kell azokat a statisztikai igények szerint, az ellenérzést kovetden pedig at kell alakitani, javitani
Oket a statisztikai feldolgozas céljanak megfelelGen.

Az adatok egyedi javitasa nagyon koltségigényes. Az adatok min6sége nem egyenesen aranyos az
adateditalasra forditott idével. Az adatok elemzésével kell megtalalni az optimumot, hogy
meddig és az adatok mely korére sziikséges javitani az adatokat.

Adminisztrativ forrdsok esetén az adatgy(ijtésnél megszokott mdéd a hibajavitasra, az
adatszolgaltatdval valdé kapcsolatfelvétel lehetdsége sem lehetséges. Ezért itt mas modszerek
alkalmazasa sziikséges.

Els6ként lehet emliteni a hatésagok teljes mértéki ,tiszteletét”, amikor is a statisztikusok ugy
gondoljak, hogy a szakember (pl. orvos) véleményét nem szabad megkérddjelezni, vagy, hogy
egy igen érzékeny adat (pl. add) nem javithatd, mert felboritand a hatdsagi adatok kozotti
konzisztenciat. Ezekben az esetekben legfeljebb a hattérvaltozok szerkesztése torténik meg.

Egy masik stratégia a "tokéletes" adatot tlizi ki célul. Ez minden rekordra kiterjedd szerkesztést
jelent azzal a céllal, hogy 100 szazalékos pontossagu adatokat nyerjenek. Nem veszik figyelembe
a felhasznaldi igényeket, sem a pontossag sziikséges szintjét az el6allitandé mutatod
szempontjabdl, sem pedig a raforditandé munka mennyiségét.

A harmadik szerkesztési stratégiat ugy lehet leirni, hogy megteszi, amit lehetséges azokkal az
er6forrasokkal, amik rendelkezésre allnak, de ez nem mindig a leghatékonyabb modszer.

A kivanatos szerkesztési stratégia szerint a felhasznaloéi igényeket kell figyelembe venni az
adatok feldolgozasa és publikaldsa soran. Egyszerlien fogalmazva, ez a fajta szerkesztési
stratégia megkoveteli annak megértését, hogy az adatokat mire hasznaljak, majd meg kell
hatdrozni azt az adatmindség szintet, ami a felhasznalds céljat tekintve elvarhatd. Az
adatel6készités mélységét, komplexitdsat az hatdrozza meg, hogy az adatok milyen mindségi
szintjét szeretnénk elérni.

A skandindv orszagok élen jarnak a masodlagos adatok (adminisztrativ forrasok)
hasznositasaban, nagyobb tapasztalattal rendelkeznek ezen a téren.

A svéd statisztikai hivatal szerint is az adminisztrativ forrdsok adatait at kell alakitani
statisztikai célra, az adminisztrativ regiszter sokasagabdl, egyedeibdl, valtozo6ibdl képezni kell a
statisztikai célnak megfelel6 sokasagot, egyedeket, valtozokat. Ahhoz, hogy az atalakitast
elvégezhessiik sziikséges az adminisztrativ regiszterek modszertandnak pontos ismerete
(fogalmak, kédjegyzékek, adatgyijtési elvek, ellendrzési szempontok stb.)

A mindéség ellen6rzésének 1épései:
1. Az atvett adatok 6nmagan beliili ellen6rzése
a. A metaadatok vizsgalata - a forras minéségének meghatarozasa
b. A mikroadatok vizsgalata - a forras min6ségének meghatarozasa

2. Az atvett adatok 0sszevetése mas forrasbol szarmazoé adatokkal
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a. A metaadatok oOsszevetése - a fogalmak, kodjegyzékek, sokasagok,
vonatkozasi id6 6sszhangja

b. Alapregiszterrel val6 kapcsolat - kell-e, lehet-e javitani az alapregiszteren
illetve az adott atvett adaton?

c. Mas forrasokkal valéd kapcsolat - kell-e, lehet-e javitani a hasonlités
alapjaul szolgalé forrason illetve az adott atvett adaton?

A felfedezett hibak javitdsdra stratégiat készitenek a mindség és a koltségek optimumanak
megfelel6en. Stratégiai kérdés az is, hogy a javitdsokat mikor vagy makro-adatszinten kell
elvégezni. Az adatok udjra feldolgozhatésaga a mikroadat szintii javitast igényli, de ez sokkal
koltségesebb a makroszintli javitasnal. Példaul a holland statisztikai hivatal a javitdsoknak négy
szintjét hatarozza meg:

1. a nyilvanvald (szisztematikus) hibak javitdsa (mint példaul az ezreshiba,
el6jelhiba, kerekitési hiba stb.)

2. szelektiv editalas alkalmazasa a sokasag kettéosztasaval kritikus és nem Kkritikus
korre.

3. a kritikus korbe tartozé adatok javitasa interaktiv eszkozokkel, automatikus
editalasa a nem kritikus korbe tartozéknak;

4. A publikaland6 adatok validalasa a makroeditalas eszkozével.

A skandinav orszagokban is foglalkoznak az atvett adatok editdlasara olyan standard eszkézok
kialakitasan, amelyek lehetdséget adnak a nagyon kiilonb6zd ellen6rzési igényli adatforrasok
standard eszkdzokkel, de az egyedi igényeknek megfelel6 ellen6rzésén. Erre példa a finnek
folyamat modellje, amelyet az adateditalasra fejlesztettek ki. Ennek alapjan épitik ki a SELECT
nevil rendszeriiket, amely folyamatosan béviilg editalasi eszkozkészlettel fog rendelkezni.

A modell az adatel6készités harom fazisat kiilonbozteti meg, az el6készités, az editalas, és a
folyamat és mindség kiértékelését. Mindhdrom fazisban a teenddk tevékenység, kiértékelés és
dontés szakaszokra oszlanak, Az utébbiak meghatarozzak, a tovabbi szakaszokat, van-e még
szlikség tjabb ellen6rzésekre. Mindig van lehet6ség adott szakaszok Gjbdli elvégzésére.

Az ellendrzések el6készitése lehet6séget ad az adatok tanulmanyozadsara, az adatok
Osszefliggésének vizsgalatara, mind interaktiv mind riport lehet6ségekkel.

A hiba diagnosztika célja, hogy felderitse a lehetséges hibakat, és alapot adjon az editalasi
stratégia meghatarozasara.

A hibak felderitése szakaszban megjel6lésre keriilnek a hibas tételek, amelyekrdl aztan lista
késziilhet, egyedileg megtekinthet6k, és tablazatos osszesitések allnak rendelkezésre. Ez ad
alapot a szelektiv editalashoz is.

A hibak javitdsa lehetséges interaktiv mddon, egyedileg is, de automatikus lehet6ségek is
rendelkezésre allnak (szabalyok alapjan, nem moédszertani javitas, és matematikai modszerek
szerinti javitasok is). Az atvett adatok esetében a sajat statisztikai adatokhoz képest nagyobb
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hangsulyt kap az automatikus adatjavitas lehet6sége a manualis adatjavitassal szemben, hiszen
szisztematikus kiilonbségek vannak az alapadatok és a statisztikai igények kozott.

A folyamat végén elkésziilnek a folyamat és az adatmindség kiértékelésének indikatorai is.

A folyamat végrehajtasa az adatgazda statisztikusok, a mddszertanosok és az informatikusok
egylittmiikodését igényli.

@
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3. dbra: Az adatel6készités (editdlds) finn folyamatmodellje?

2.2 STRATEGIAI KORNYEZET

2.2.1 KULSO STRATEGIAI KORNYEZET

A projekt hozzajarul a Digitalis Megtjulas Cselekvési Terv azon céljahoz, miszerint az allami
miikddés hatékonysaganak novelése érdekében felhasznalobarat és valds igényeket kielégit
szolgaltatasok bevezetése kivanatos, amelyek ,egyszer(ibb, gyorsabb, kevesebb adminisztrativ
létszamot igényl6 adllamigazgatasi folyamat létrejottét eredményezi”3

Process Model for Editing by Pauli Ollila, Statistics Finland 2012.

3 Nemzeti Fejlesztési Minisztérium: Digitalis Megujulas Cselekvési Terv 2010-2014, 51.0.
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A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program f6 célja a hatékony nemzeti kdzigazgatas
megvalodsitdsa. A Program négy beavatkozasi teriiletet azonosit: Szervezet, Feladat, Eljaras és

Személyzet. A Magyary Program célrendszerét az aldbbi dbra mutatja be:

Hatékony nemzeti kozigazgatas megvalositiasa
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4. dbra: A Magyary Zoltdn Kiozigazgatds-fejlesztési Program célrendszere

A Projekt eredményeként l1étrejové szabvanyositott, pontosabb és konzisztensebb adatokkal a
Koézponti Statisztikai Hivatal adminisztracios terhei csokkenhetnek, folyamatai egyszeriisédnek
és atlathatobba valnak. Az atvett adatok az elektronikus kiildé-fogadd eszkozén keresztiil a
kordbbiakhoz képest el6bb, nagy adatvédelmi biztonsaggal jutnak a KSH-ba, feldolgozasuk
gyorsabbd, komplexebbé valik, igy koltségcsokkenés is varhatd. Az litemezett adatszolgaltatas
gyorsabb tajékoztatdst és az erGforrasok gazdasagosabb felhasznalasat eredményezi. Az
adatforgalom atlathatébba, nyomon kovethetébbé valik. Ezen eredménnyel a Projekt a Magyary
Program Feladat beavatkozasi az adminisztrativ terhek csokkentése
célkitiizéshez jarul hozza, nevezetesen a kozigazgatasi szervezetek belsd és kiils6 folyamatainak
egyszerlsitéséhez, a folyamatok atlathatébba tételéhez. Tovabba, az ligyintézés mindségének
javitdsa, valamint a Projekt altal érintett statisztikai el6allitasi folyamatelemek atlathatébba,
koénnyebben kezelhet6vé tétele hozzajarul teriiletének
célkitlizéseihez is.

teriletén belul

a Magyary Program Eljaras

Az Uj Széchenyi Terv Elektronikus Kozigazgatas Operativ Programjanak (EKOP) atfogd
célkitlizése a kozigazgatas teljesitményének javitasa. Az 1. prioritas ezen belill a kozigazgatas és
a kozigazgatasi szolgaltatasok belsé folyamatainak megujitasat célozza. A Projekt szorosan
illeszkedik az EKOP 1. prioritdsanak célkitiizéseihez, hiszen az adatfogadasi, adatkiildési,
valamint adatel6készitési folyamatok megujitasaval és informatikai tAmogatasaval a Kozponti
Statisztikai Hivatal bels6 folyamatainak egyszertisitését teszi lehet6vé, valamint az adatkiild6k
és adatdtvev6k szadmara jobb mindségli szolgaltatds (pl. naptar szolgaltatds, emailes
figyelmeztetések) biztositasaval a Hivatal szolgaltatasi szinvonalat noveli.
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A projekt megvaldsulasa esetén a KSH és a partnerszervezetek kozott az adatallomany-forgalom
dontd része online torténik, Egyszerlisodik az érintett munkatarsak tevékenységi kore
csokkentve ezzel az sziikséges id6raforditasukat.

A Projekt 6sszhangban van az Eurépai Uni6 Strukturalis Alapokrol sz616 jogszabalyaival.

A Projekt hozzajarul a Kormanyprogram, valamint a 2. Széll Kdlman Terv ,Az allamigazgatas
korszer(sitése” terilileten meghatarozott célkitlizéseinek eléréséhez, azaz az allamigazgatas
hatékonysaganak noveléséhez.

2.2.2 A KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL STRATEGIAJA 2009-2012

A 2005-2008 kozotti id6szak fejlesztéseire épitve, a Hivatal kiildetését, értékeit szem el6tt tartva
késziilt el a KSH 2012-ig sz6l6 stratégidja. A kovetkezd stratégiai idészak fejlesztéseinek
kulcsszavai a hitelesség, a mindség, az atlathatdsag és az er6forras-hatékonysag.

A Kozponti Statisztikai Hivatal stratégiaja a statisztikai kozszolgaltatasi tevékenységet hosszu
tdvon meghatarozo altalanos szervezeti célok keretrendszere, amely magaban foglalja a célok
megvalo6sitisara irdnyuld legfontosabb intézkedések tervét is, és iranymutatast nyujt a stratégiai
id6szak dontéseihez, a célok elérése érdekében végrehajtand6 programokhoz.

e o~
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5. dbra: A KSH stratégidjdanak szerkezete

29



Fo6 célok

A KSH 2009-2012 kozotti stratégiai céljai az adott idészakhoz rendelt, egymdassal szoros
kapcsolatban all6 cselekvési vezérfonalak, melyeket a jovoképbdl és az értékekbdl vezet le.

A stratégiai dokumentum tiz f6 célkitiizést fogalmaz meg, melybdl hathoz a tervezett fejlesztés
kozvetlentl hozzajarul:

1. Statisztikai szakmai, mddszertani fejlesztések

2. A felhasznaldi kapcsolatok fejlesztése, az igények és az elégedettség folyamatos mérése, a
statisztika irdnti bizalom erdsitése

3. A szolgaltatas mindségének mérése, ellendrzése, javitasa

4. A statisztikai szolgaltatasok hozzaférhetségének és felhasznalhatdsidganak tovabbi
javitasa

5. Koltség-eredmény elemzéssel tamogatott hatékony adatel6allitasi modszerek

6. Az adatszolgaltatéi kapcsolatok fejlesztése, az adatszolgaltatéi terhek ésszeri
csokkentése

Adat-eldallitas stratégiai teriilete

A Projekt illeszkedik az adat-el6allitas szakteriilet stratégiai céljaihoz. E stratégiai tertilet azokat
a fejlesztési programokat foglalja 0ssze, melyek az adatszolgaltat6i terhek mérséklését, az
adminisztrativ nyilvantartasok, adatforrasok statisztikai céld felhasznaldsanak bdévitését, az
adatgy(ijtési modszerek fejlesztését, az egységes adatgyiijtés-szervezési, adatel6készitési és
adatfeldolgozasi mddszerek fejlesztését, valamint a termelési folyamatok mindségbiztositasi
rendszerének kidolgozasat célozzak. A stratégia felhivja a figyelmet arra, hogy a hatékonysag
novelése érdekében el6térbe kell helyezni a kor kovetelményeinek megfelel6 adatgytijtési és
adatfeldolgozasi mdédszereket, ezek kozott is els6sorban az elektronikus adataramlas bovitésére
teszi a hangsulyt.

Ezen stratégiai teriileten beliil a Projekt a kovetkez6 intézkedésekhez kapcsolhaté:

e Az adatszolgaltatéi terhek mérséklésével oOsszefiiggésben az adatszolgaltatékkal valéd
kapcsolatok bévitése.

e Az adminisztrativ nyilvantartasok, adatforrdsok statisztikai célu felhasznaldsanak
boévitése, az adatgy(ijtések egy részének kivaltasa adatatvétellel

o Egységes adatgylijtés-szervezési, adatel6készitési és adatfeldolgozdsi modszerek
fejlesztése, korszerii és egységes adatgytjtési-szervezési és adatel6készitési modszerek
és rendszerek haszndlata

e A termelési folyamatok minGségbiztositasi rendszerének kidolgozdsa teriiletén a
folyamatok mindségének mérése, folyamatba épitett, informatikai eszkozokkel
tdmogatott indikatorok kidolgozasa.

Tajékoztatas, szolgaltatas

A masik stratégiai teriilet, aminek céljaihoz a projekt kapcsolddik, a tajékoztatas és szolgaltatas.
Kiemelt prioritasa van itt a felhasznaléi kapcsolatok fejlesztésének, és a széles kori hozzaférés
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javitasanak. A felhasznal6i igények skalaja ma mar az egy-két adattél a komplex adatbazisokig, a
rovid, kozérthet6 elemzésektol az atfogd tanulmanyokig terjed,

A felhasznalébarat kozszolgaltatds érdekében a kiillonb6z6 tajékoztatasi eszkozok optimalis

s sz

A stratégia hangsulyozza, hogy az elektronikus szolgaltatasok fejlesztése soran szem el6tt kell
tartani az e-kozigazgatas irdnyadd szabalyait, valamint a koézszolgaltatasok iigyfélkozpontu
atalakitasara fokuszalo e-kozigazgatasi stratégia keretfeltételeit.

A Projekt a stratégiai tertilet alabbi intézkedéseivel van 0sszefiiggésben:

e A felhasznaldi kapcsolatok iranyan belill az ligyfélszolgalati tevékenység tobbszintd,
egymasra épiilé rendszerének felépitése. A felhasznalokkal valé kapcsolattartas
eszkozeinek bévitése.

e Egyideji, széles korli hozzaférés érdekében az elektronikus tajékoztatasban hasznalhat6
Uj technoldgidk bevezetése.

Mindségi statisztika

A fentieken kiviil a Projekt kapcsolddik a mindségi statisztika stratégiai teriilet céljaihoz is. Ezt a
stratégiai teriiletet a szakstatisztikdk teriiletén megvalodsitani kivant stratégiai jelentdségi
fejlesztések alkotjak.

A tervezett intézkedések koziil a Projekt az alabbiakhoz kapcsol6dik:

A modszertani fejlesztések a mindség javitasa érdekében
e az adatok konzisztenciajanak novelése a statisztikai adatok és metaadatok cseréjének
el6készitésével, valamint
e amodszertani egyiittmiikodés fejlesztése: egyiittmiikodési formak kialakitasa a hivatalos
statisztikai szolgalaton beliil.

2.3 JOGI KORNYEZET

A masodlagos adatforrasok felhasznalasa tobbféle gyakorlati haszna miatt egyre elterjedtebb a
statisztika teriiletén, és ez az utdébbi évtizedben mind hatarozottabban jelenik meg az egyes
orszagok jogszabalyaiban, s6t az EU-ban is.

Az EU un. statisztikai rendeletének (az Eurépai Parlament és a Tanacs 223/2009/EK rendelete) 24.
cikke ad felhatalmazast az orszagok statisztikai hivatalainak és mas hatdsdgainak, hogy a
valaszadok terheinek csokkentése érdekében a sajat kozigazgatasi rendszeriikon beliil olyan
mértékben férjenek hozza az adminisztrativ adatforrasokhoz, amilyen mértékben ezek az adatok
az europai statisztikak fejlesztéséhez, el6allitdsahoz és terjesztéséhez sziikségesek.

Az Eurépai Statisztika Gyakorlati Kédexe - Osszhangban az el6zéekkel - szorgalmazza a
kozigazgatasi szintli hatékony adatgydijtési rendszer kialakitdsat, és hangsulyozza a mindség
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iranti elkotelezettséget. A 2011-es valtozata a korabbihoz képest is hangstlyosabban foglalkozik
a statisztikai hivatalok jogosultsagdval az adminisztrativ adatokhoz valé hozzaférés
szempontjabdl. Az aldbbi elvek és ismérvek fogalmazzdk meg a madasodlagos adatforrasok
hasznositdsdnak igényét, valamint azokat a prioritdsokat, amelyek a standardizalt
adatel6készitést tamogatjak.

— 2. elv: Felhatalmazas adatgytjtésre.
2.2. ismérv: A statisztikai szervezetek jogszabdlyi felhatalmazassal rendelkeznek az
adminisztrativ nyilvantartasok adataihoz val6 statisztikai céli hozzaférésre.

— 4. elv: Amind&ség iranti elkotelezettség.
4.2. ismérv: Léteznek eljardsok a statisztikai el6allitasi folyamat min&éségének
tervezésére és figyelemmel kisérésére.

— 7.elv: Megalapozott médszertan.
7.2. ismérv: Léteznek olyan eljardsok, amelyek a standard fogalmak, definiciok és
osztalyozdsok konzisztens alkalmazasat biztositjdk a statisztikai szolgalat teljes
rendszerében.

— 8. elv: Megfelel§ statisztikai eljarasok.
8.1. ismérv: Ahol az eurdpai statisztikdk adminisztrativ nyilvantartadson alapulnak,
ott az adminisztrativ céli alkalmazasok definiciéi és fogalmai j6l kozelitik a
statisztikai célu fogalmakat.
8.5. ismérv: Megfelel6 editalasi és imputalasi mddszereket hasznalnak, amelyeket
rendszeresen feliilvizsgalnak, és sziikség szerint javitanak vagy aktualizalnak.
8.7. ismérv: Az adminisztrativ adatok statisztikai céloknak val6é jobb megfelelése
érdekében a statisztikai szervezetek részt vesznek az adminisztrativ adatok
tervezésében.
8.8. ismérv: A statisztikai szervezetek az adminisztrativ adatok tulajdonosaival
megallapodasokat kotnek, amelyek tartalmazzak a felek kozos elkotelez6dését az
adminisztrativ adatok statisztikai célra valé hasznalatara.
8.9. ismérv: Az adatmindség biztositdsa érdekében a statisztikai szervezetek
egylttmiikodnek az adminisztrativ adatok tulajdonosaival.

— 9.elv: Az adatszolgaltatéi teher nem tulzott mértékd.
9.4. ismérv: Az informaciogylijtés megkett6zésének elkeriilése érdekében,
amennyiben lehetséges, adminisztrativ forrdsokat hasznalnak.
9.5. ismérv: A tobbszords informaciogytijtés elkeriilése érdekében a statisztikai
szervezetek kozott altaldnosan elfogadott az adatmegosztas.

— 10. elv: Koltséghatékonysag.
10.3. ismérv: Eléremutatd lépések torténnek az adminisztrativ nyilvantartasok
hasznalhatésaganak javitasara és a kozvetlen adatfelvételeket szolgalé forrasok
korlatozasara.
10.4. ismérv: A statisztikai szervezetek a hatékonysag és eredményesség javitasa
érdekében standardizalt megoldasokat alkalmaznak, illetve 0sztonzik azok
hasznalatat.
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— 14. elv: Koherencia és 6sszehasonlithatdsag.
14.1. ismérv: A statisztikdk onmagukban koherensek és konzisztensek (vagyis
szamszakilag és elszamolasilag egyeznek).
14.3. ismérv: A statisztikak kozos standardok szerint késziilnek, kiillonb6z6 felvételek
és forrasok esetén tekintettel azok vizsgalt korére, a definiciokra, az egységekre és az
osztalyozasokra.
14.4. ismérv: A kiilonboz8 forrasokbdl szarmaz6 és eltérd iddintervallumra
vonatkozé statisztikai adatok 6sszehasonlithatdak és 6sszeegyeztethet6ek.

Az ENSZ-nek a hivatalos statisztikara vonatkozé alapelvei kozott az V. a fentieknél is szélesebb
kori jogosultsagot ad a statisztikai szervezeteknek: Statisztikai célokra barmilyen adatforrasbol
- statisztikai adatfelvételekbdl vagy adminisztrativ nyilvantartdsokbél - szarmazé adatok
felhasznalhaték. A statisztikai szervezeteknek a forras kivalasztasanal figyelembe kell venniiik
az adatok mindségét, id6szerliségét, a koltségeket és az adatszolgaltatokra harul6 terheket.

A hazai jogszabalyok is fokoz6d6 hangsulyt helyeznek arra, hogy az adminisztrativ adatok
statisztikai célra is hasznosuljanak. Az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény 13. §-a felhatalmazza a Koézponti
Statisztikai Hivatalt arra, hogy a kotelez6 adatkezelés keretében kezelt személyes adatokat - ha
torvény eltéréen nem rendelkezik - statisztikai célbdl egyedi azonositasra alkalmas mddon
atveheti, és torvényben meghatarozottak szerint kezelheti.

A statisztikarol szo6l6 1993. évi XLVI. torvény 21.§-a kimondja, hogy ,a hivatalos statisztikai
szolgalathoz tartoz6 szerv a program végrehajtasabdl rendelkezésre allo adatokat a hivatalos
statisztikai szolgalathoz tartoz6 masik szervnek - annak feladatai ellatasdhoz - kérésére koteles
tovabbitani (adatatadas), (..) az orszagos statisztikai adatgy(ijtési programban, valamint
nemzetkozi kotelezettségvallalasban szereplé adatgy(ijtéseiben meghatarozott adatkorben, az
adatgytijtés céljanak és idétartamanak megjelolésével, a hat6ésagi, ellen6rzési és gazdasagi
tevékenységgel jard, tovabba a nyilvanos és kozhitelli nyilvantartasok vezetésével Osszefiiggd
adatgytijtést végz6 szervtdl a rendelkezésre all6 személyes és nem személyes adatokat - ha
torvény eltéréen nem rendelkezik - egyedi azonositdsra alkalmas mdédon, statisztikai
felhasznalas céljabdl, az adatvédelemre vonatkozé szabalyok megtartasa mellett 4tvenni.”

A 25. § szerint a hatdsagi, ellen6rzési, gazdasagi vagy egyéb tevékenységgel jaro, a szerv belsg,
tgyviteli céljat szolgalo, valamint a nyilvanos, a kézhiteld és egyéb nyilvantartasok vezetésével
Osszefligg6 adatgy(ijtéseknél és adatszolgaltatasoknal a KSH altal kozzétett fogalmakat és
osztalyozasi rendszereket kell figyelembe venni. Ezzel dsszefiiggésben a 6. §a KSH feladatai
kozott felsorolja a kozremiikodését mas informacidrendszerek, a nyilvanos, a kdzhitel(i és egyéb
nyilvantartadsok, valamint a hatosagi ellenérzési, gazdasagi vagy egyéb tevékenységgel jard
adatgytijtések fogalmi és osztalyozasi rendszerének kialakitasaban.

A kormany a vallalkozok adminisztrativ terheinek radikalis csokkentésére iranyulé rovid- és
kozéptavih  programjaban  (1133/2011. (V. 2.) Kkormanyhatarozat) a  gazdasag
versenyképességének javitisa és a hazai vallalkozasok novekedésének, termelékenységének
0sztonzése érdekében egyebek kozott felhivja az érintett minisztereket, hogy biztositsdk a
kovetkezd elvek érvényesitését:

— az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program a kiilonb6zé szervezetek altal gyfijtott
adatok kozotti atfedések megsziintetését és az adatszolgaltaték terheinek
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mérséklését célzo évenkénti feliilvizsgalata soran nem tamogatja olyan informaciok
bekérését, amelyet mas statisztikai céld adatfelvétel, nyilvanos, illet6leg hatdsag,
birésdg vagy a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara jogszaballyal rendszeresitett
nyilvantartas tartalmaz. Ez alél kivételt képeznek a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
jovahagyott, a vallalkozdi szervezetekkel egyeztetett és nyilvanos kozleményben
indokolt esetek;

— fogalmazédjon meg javaslat az olyan adatigények korszertisitésére vonatkozdan,
amely adatatvétellel jelenleg nem kielégithet6, de a nyilvantartott adatok korének
atalakitasaval az adatgyfijtés az érintettek és az allam szadmara egyarant egyszeriibb
és koltségkimélébb médon oldhaté meg. Ennek sordn torekedni kell az allami és
onkormanyzati adatforrasok - egyedi beazonositast biztositd6 mdédon torténd -
kizarolag statisztikai céld feldolgozdsdnak biztositasara, az adatfelvételek
tartalmanak és modszertananak 6sszehangolasara;

2.4 A PROJEKTGAZDA BEMUTATASA

2.4.1 INTEZMENYI HATTER

A Kozponti Statisztikai Hivatal jogallasat a 2010. oktober 29-én kiadott alapité okirat*
szabalyozza. A Kozponti Statisztikai Hivatal jogallasa szerint kormdanyhivatal, melynek
egyszemélyi felel6s vezetéje az elndk, akinek a munkajat egy koordinacids, egy
gazdasagstatisztikai, valamint egy tarsadalomstatisztikai elndkhelyettes segiti. A KSH
felligyeletét a kozigazgatasi és igazsagligyi miniszter latja el.

A KSH o6nalléan miikod6 és gazdalkod6 koltségvetési szerv, amely az egyes intézményeknek,
mint részben 0nallé koltségvetési szerveknek - megallapodasban rogzitett - gazdalkodasi
feladatait is ellatja.

Jelenlegi tevékenység

A KSH feladatait és hataskorét a statisztikarol szolé 1993. évi XLVI. torvény végrehajtasarol
sz6l6 170/1993. (XI1.3.) Korm. rendelet, valamint a Magyar Koztarsasag Miniszterelnoke altal,
IX-9/KIM/157/51/2010. szam alatt kiadott és 2010. oktoéber 29-t6] hatalyos alapité okirat
hatarozza meg, tobbek kozott:

- adatfelvételek megtervezése, adatok felvétele, feldolgozasa, tarolasa, atadasa, atvétele,
elemzése, kozlése, kozzététele és védelme,

- a statisztikai tevékenységek 0Osszehangoldsa, irdnyitdsi tevékenység ellatdsa, jogi
el6készitése,

- népszamlalas végrehajtasa, egyéb orszagos Osszeirdsok szervezése és végrehajtasa,

4 http://www.ksh.hu/docs/hirek /uvegzs /KSH alapito okirat 10.pdf
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- az Orszagos Statisztikai Tanacs bevondsaval a statisztikai moddszerek, fogalmak,
osztalyozasok kialakitasa, meghatarozasa, készitése, nyilvanossagra hozatala, valamint
haszndlatuk kotelez6vé tétele, statisztikai regiszter miikddtetése, és ennek alapjan
névjegyzék készitése,

- a Magyar Koztarsasag Kozigazgatasi Helynévkonyvének vezetése, a Magyar Koztarsasag
Helységnévtaranak kiadasa.

A KSH célja, hogy a felhasznal6k igényeinek megfelel6, hiteles, j6 minGségli statisztikai
szolgaltatast nyujtson a tarsadalom, a gazdasag és a kornyezet allapotarol és valtozasairol.

Menedzsment struktira, szervezeti felépités

Elnok kozvetlen feliigyelete ala tartozo szervezeti egységek:

e Elnoki féosztaly

e Gazdalkodasi és igazgatasi féosztaly
e Informatikai féosztaly

o T4jékoztatasi f6osztaly

e Ellendrzési osztaly

e Népességtudomanyi Kutatdintézet

A gazdasagstatisztikai eln6khelyettes iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek:
Elnoékhelyettesi titkarsag

Féosztalyok
o Arstatisztikai
e Kozponti adatgytijté
e Nemzeti szamlak
e Szolgaltatas- és kiilkereskedelem-statisztikai
o Vallalkozas-statisztikai
e Vidékfejlesztési mezbgazdasagi és kornyezeti statisztikai

A tarsadalomstatisztikai elnékhelyettes iranyitasa ala tartozé szervezeti egységek:
Elnékhelyettesi titkarsag

Féosztalyok
e FEletméd-, foglalkoztatds- és oktatasstatisztikai
e Moddszertani
e Népszamlalasi
e Népesedési és szocialis védelmi statisztikai
Igazgatosagok
e Debreceni

e Gyori
e Miskolci
e Pécsi
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o Szegedi
e Veszprémi

A koordinacids elnékhelyettes iranyitasa ala tartozoé szervezeti egységek:
Elnoékhelyettesi titkarsag

e KSH Konyvtar

Rendelkezésre all6 human eréforras (a személyzet fobb mindségi jellemzoi

A KSH-ban 2012. augusztus 31-én 1 351 f6 munkaerét tartottunk nyilvan, koztiik évi atlagban
1 278 aktiv dolgozét.

A munkaer6 kétharmada (919 f6) a févarosi kozpontban tevékenykedik, egyharmaduk (432 f6) a
tertileti igazgat6sagokon, az in. Kompetenciakézpontokban.

A munkaerd6-allomany haromnegyed része fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezik:
» koztiik 33% (444 £6) egyetemi diplomaval (MSC),
" 42% (567 f6) f6iskolai végzettséggel (BSC).

A dolgozok 28%-a (340 f6) kozépfokl vagy annal alacsonyabb végzettségi.

Munkaer6 allomany korcsoporti megoszlasa:

30 év alattiak aranya: 9%

30-50 év kozé es6k aranya: 54%

50 év folottiek aranya: 37%

Az Informatikai f6osztalyon dolgozdk szdma: 118 f6
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2.4.2 A PROJEKTGAZDA RELEVANS PROJEKTTAPASZTALATAI

A statisztikai moddszertan fejlesztésén beliill nagy jelent6séget tulajdonitunk a koltségek és
eredmények folyamatos elemzésének, illetve az adat-el6allitdis hatékonysagat javitd
intézkedéseknek. Harmonizalt statisztikai modszerek és azokat megvaldsitd informatikai
eszkozok, valamint a modern technoldgidk alkalmazasaval, az elektronikus adatgytijtés
altaldnossa tételével el kell érniink munkank hatékonysaganak novelését.

A fentiek értelmében az informatikai fejlesztés folyamatos. A projektek egy része oner6bdl
torténik, masok kiils§ eréforrasok bevonasaval. A jelen projekthez tartalmaban kozel allo,
lezajlott fejlesztések mutatjak, hogy a KSH rendelkezik megfelel6 projekttapasztalatokkal.

2.4.2.1 Egységes Adatfeldolgoz6 Rendszer (EAR)

Az EAR kialakitdsa mintegy egyéves el6készit6 munka utan 2006-ban kezd6dott, és 2,5-3 évet
vett igénybe.

Feladata, hogy a statisztikai adat-el6allitasi folyamat feldolgozasi fazisat altalanosan
hasznalhatd, egységes rendszerként tamogassa. Metavezérelt, és szabvanyos interfésszel
kapcsolddik a mar meglévg altaldnos rendszerekhez.

A projekt altal kitlizott feladatok kivitelezése vallalkozé bevonasaval tortént,
A projekt 6sszes er6forrasigénye mintegy 2000 embernap volt.
A projekt sikeresen lezarult. A munkatarsak oktatasa, tovabbképzése jelenleg is folyik.

2.4.2.2 A KSH elektronikus adatgyiijtési rendszerének fejlesztése,
kiterjesztése (ELEKTRA) EKOP 1.A.1. keretében

A projekt 2009-ben kezd6dott, a tartama meghaladta a két évet.

Feladata: A fejlesztés lehet6vé teszi a fokozatos attérést a f6ként papiralaptl adatszolgaltatasroél
az elektronikus udtra gy, hogy a létrejové elektronikus szolgaltatds a leendd felhasznalok
szamara vonz0, és konnyen hasznalhato legyen.

A projekt altal kitizott szakmai feladatok kivitelezése vallalkozé bevonasa nélkiil tortént,
A projekt 6sszes er6forrasigénye mintegy 2000 embernap volt.

A projekt 6sszkoltsége 412 millié Ft. Ebbdl eszkozbeszerzés 317 millié Ft.

Tamogatas mértéke: 100%.

A projekt sikeresen lezarult. 2012 szeptemberét6l 1ép miikodésbe.
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2.4.2.3 Tajékoztatasi eszkozok fejlesztése GVOP programbol

A projekt tartama: 2007.06.08-2008.02.15

Feladata: A KSH tajékoztatasi adatbazisa a hazai kkv szerepléinek ad hozzaférést fontos
adatkorokhoz dijmentesen. Kialakitottuk és folyamatosan ilizemeltetjiik az akadalymentes
honlapot, ahol a latds- és mozgdssériilt internetez6k részére sablonok segitségével tettiik
elérhet6vé informacidinkat.

A projekt lehetGségével miikodtetjiik a kutatészobat, amelynek az utdbbi id6ben egyre tobb
felhasznald keres fel. A rendszer a KSH tobbi rendszerét6l elkiiloniilten, zartan miikodik a tobbi
rendszer biztonsaganak veszélyeztetése nélkiil. A kutatészobaba folyamatosan boviild
adatallomanyokat biztositunk a kiilsé kutatok részére, de igény szerint ezen tilmenden egyedi
adat-0sszedllitdsokat is kutathatéva tesziink. Az anonimizalt adatok védelme érdekében
szabalyzatban rogzitettiik a kutatészoba hasznalatat.

Osszes koltség: 124 milli6 Ft
Tamogatas mértéke: 50%
Osszes koltségbdl szoftverbeszerzés: 122 millio Ft, targyi eszkoz: 1,2 milli6 Ft

2.4.2.4 Transition Facility Multi-Beneficiary Programme for Statistical
Integration in 2005

Osszes koltség: 444 266,19 Eur
Tamogatas mértéke: 68%.

2.4.2.5 Transition Facility 2004

Osszes koltség: 578 986,47 Eur
Tamogatas mértéke: 88%.

A Projekt megvalosulasa esetén épit ,A KSH elektronikus adatgy(ijtési rendszerének fejlesztése,
kiterjesztése (ELEKTRA) EKOP 1.A.1. keretében” megvaldsult eredményekre. Az ott elkészilt
ELEKTRA rendszer - ami jelenleg az elektronikus adatszolgaltatast teszi lehet6vé - valik
alkalmassa bdvités Kkovetkeztébe adatallomanyok biztonsagos, iranyitott mozgatasara
intézmények kozott.

A projekt eredményeként a masodlagos adatforrasokhoz megvalosulé adatel6készité eszkoz az
AROP-1.A.4 ,Nyilvantartasok adattisztitasi és migraciés feladatainak ellatdsa” (a projekt
kiértékelés alatt) keretében megsziilet6 rendszertervre épit.
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2.5 IT-KORNYEZET

A KSH szamos statisztikai téma adatgytijtésb6l és adatatvételb6l szarmazd adatanak
feldolgozasat kezeli. A KSH IT elvei szerint a feldolgozasi szakaszokra olyan standard
alkalmazasokat fejleszt ki, amelyek adott teriileten altaldnos megoldast adnak. Az alkalmazasok
kozponti ORACLE adatbazison miikédnek A folyamatok egymasra épiilnek, integralt rendszert
alkotnak. A kiilonb6z6 feldolgozasi szakaszokra kifejlesztett rendszereket az 6. abra mutatja. A
lildval jelolt rendszerek a bevezetés alatt levd, boviild korl, egyre tobb statisztikai teriiletet
magukba foglal6 rendszerek.

Téma s
A,B,C, D, E ... Statisztikai témak

Funkcio

Meta-rendszer

Regiszterek

Adatgylijtés-
SZETVezEs

Adatelokésziiés ADEL BLUMEN

Eeldolgozas

Adatraktanozas ADATTARHAZ

gy ckoztatas S

TADAT || T4jékoztatasi adatbazis | Szakstat. dok.

7z

6dbra A KSH informatikai rendszerei a statisztikai adat-elédllitdsi folyamat tadmogatdsdra
1. META-rendszer

A statisztikai adatok és folyamatok dokumentdlasanak eszkéze a meta- rendszer. Meta
adatbazis: a statisztikai adatgy(jtésben hasznalt adatokat, adatkapcsolatokat, fogalmakat,
nomenklatarak meghatarozasait, leirasait, kérdéiv ellenérzési szempontokat, az adatstruktura,
értékkészletek, a kérd6ivek mas automatikus adatbazisba betoéltéshez sziikséges informécioit
tartalmazza. Az egyes szakstatisztikdkhoz mdédszertani dokumentacidt ad. Leirja a folyamatok
vezérléséhez sziikséges informdaciokat. A meta-rendszer karbantartdsat tobb az adott
feldolgozasi szakaszhoz tartozé alkalmazas segiti (META, ADEL-META, GESA-META, Adattarhaz-
META.
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2. Regiszterek

A KSH az adatgy(jtések sokasdganak meghatarozasdhoz regisztereket kezel. Vannak
alapregiszterek mint a Gazdasagi Szervezetek Regisztere (GSZR). a Telepiilés és Cimregiszter. A
GSZR-hez tobb kiegészité a szervezetek tevékenységét leird regiszter tarsul (mint pld a
kereskedelmi tevékenységet leiroregiszter KERREG, vagy a mez6gazdasagi tevékenységet leird
MEZOREG, stb.

3. Adatgyfijtés-szervezés

A KSH-ban két altalanos adatgytijtés-szervezési rendszer kezeli az adatgytijtéseket. AGESA, ami a
gazdasag- és tarsadalomstatisztikai adatgy(jtések adatgy(ijtés-szervezési rendszere, valamint a
LAKOS, ami a lakossagi 0sszeirasok adatgyftijtés-szervezési rendszere. Az adatgy(ijtés-szervezési
rendszerek felelnek az adatgy(ijtések sokasaganak, mintajanak leirasaért, a kérddivek
adatszolgaltatékhoz, Osszeir6khoz eljuttatdsdért, a beérkezé kérddivek regisztralasaért,
monitorozasaért, az adatgyijt6 munkatarsak és 6sszeir6k munkajanak szervezésért.

4. Adatbegytijtés

A gazdasag- és tarsadalomstatisztikai adatok gytjtését két elektronikus rendszer tAmogatja. Az
EKOP 1.A.1. pdlyazat keretében kifejlesztett ELEKTRA rendszer, amely egyre szélesedd
adatgytijtés korre és adatszolgaltaté korre nyujt lehet8séget az adatok WEB-en torténd
kiildésére. Emellett az dtmeneti id6re megmarad a KSH honlaprdl letoltott Excel kérdéivek e-
mailen torténé bekiildésének lehetdsége is. A TEBA rendszer az elektronikusan beérkezé adatok
automatikus meta-vezérelt adatbazisba toltését oldja meg.

A lakossagi adatgytijtésekre is bevezetés alatt van a mobil eszkozokon végzett adatgyiijtés.
(laptop alkalmazasa a korabban mar bevezetett PDA mellett)

5. AdatelGkészités

Az adatel6készit6 rendszerek is két keretrendszerbe 4agyazva miikodnek. A lakossagi
adatgytijtésekre a Blaise alapi BLUMEN rendszer. A gazdasag- és tarsadalomstatisztikai
adatgyfijtésekre az ADEL: Altalanos Adatel6készitd Rendszer. Az ADEL a papir kérdéivek
adatbevitelét és mind a papir mind az elektronikus kérddivek ellenérzését és javitasat végzd
rendszer. Segitségével a kozponti felhasznalok (kdzponti statisztikusok, informatikusok)
figyelemmel kisérhetik a teljes adatel6készitési folyamatot. Barmikor lekérdezhetik a bevitt
adatokat, OsszesitOket kérhetnek a hibakrdl, azok indoklasairél és tajékoztatast kapnak a
munkafolyamat elérehaladasarol.

6. Feldolgozasi szakasz

Korabban ezen a teriileten egyedi alkalmazasok végezték az ellenérzott, javitott adatok tovabb
feldolgozasat,. Bevezetés alatt van az EAR, az Egységes adatfeldolgoz6 rendszer, amely altalanos
eljarasokbol épiti fel az egyes statisztikai teriiletek egyedi feldolgozasi folyamatait. A folyamatot
dokumentalja, Ujrafuttathatéva teszi. A folyamatok teljes mértékben a META rendszerre
épiilnek.
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7. Adatraktarozas

A mar feldolgozott, kész adatok KSH-n beliili elérését, tAmogatd rendszer az un. Adattarhaz
rendszer, amely hiperkockdkon keresztiil teszi lehet6vé az adatok kivant szinten vald elérését,
sziikség esetén a mélyre asast,az adatok letoltését.

8. Tajékoztatas

A KSH adatok felhasznaldinak tajékoztatasara a KSH honlapjan, a statikus adattablakat
tartalmazé STADAT, valamint egy dinamikus lekérdezo6 rendszer, az un. Tdjékoztatasi adatbazis
szolgdl. Az utébbi adatvédelmi szempontoknak megfelel6en teszi lehet6vé hiperkockakon
keresztiil az egyiitt értelmezheté adatok elérését. Az adatok értelmezését a szakstatisztikak
META-rendszerre épiil6 dokumentacioja segiti.
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2.6 A STATISZTIKAI ADATELOALLITAS FOLYAMATA

P

A statisztikai el6allitasi folyamat 6sszesen kilenc 1épésbdl all. A konkrét 1épéseket, és az adott
fazishoz kapcsol6dé adatbazis-hasznalatokat a kovetkez6 dbra mutatja.

QR 4
A STATISZTIKA ADAT-ELOALLITASI FOLYAMATA

METAADAT-KEZELES

MINGOSEGBIZTOSITAS

Felhasznaloi
igények megh. Té4jékoztatas

Felvétel- Adattarolas,
tervezés visszanyerés,
" elemzés

Adattarhaz \ \

Termelési adatbazis

Regiszterek Rogzitési adatbazis

karbantartasa

Adatgylijtés-szervezési adatok Feldolgozas

Ao o am s to >z

Regiszterek

Adatgytijtés- Adatel6-
szervezés készités

i Adatbegyiijtés '

Yo

7. dbra: A statisztika adat-elédllitdsi folyamata

Az eljarasi cselekmények azt a folyamatot fedik le, melyben a felhasznaloi igényekre épitve az
adatgytijtés megtervezése a legelsé 1épés, ezt koveti a beérkez6 adatok gytijtése, feldolgozasa, a
megfigyelt sokasagot jellemz6 informaciéva alakitasa, az utolsé 1épés pedig azok valamilyen
formaban val6 publikalasa.

A statisztikai folyamaton végightiz6dé minden szakaszt érinté atfogé feladat metaadat-kezelés
és a mindségbiztositas.
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Metaadat-kezelés

A metaadat-kezelés feladata a statisztikai informdaciérendszert (adatokat, folyamatokat,
modszereket) leiré strukturalt informaciok, az in. metaadatok aktualizalasa és hasznalatanak
biztositasa. A metaadatok a KSH informaciérendszerében kozponti integral6é szerepet toltenek
be. Uj témak, rendszerek csak a metaadatokra vonatkozé altalanos elvek figyelembevételével, és
a metaadatbazissal k6zos integraciéban johetnek létre, fogadhatodk el.

A metaadatok hasznalatara szinte minden funkcidnak sziiksége van. Ez az esetek egy részében
tajékozdodast jelent, vagyis a metaadatok az egyszerlien hasznalhaté dokumentacié szerepét
toltik be. Mas esetekben a metaadatok kézpontilag tarolt informacidk, melyeket a teljes
feldolgozasi folyamat egységesen hasznal (pl. egy ndmenklataraval leirt kddrendszert az
adatel6készités a bevitel ellendrzésére, az adatbazis-lekérdezés a kodhoz tartozd szoveg
megjelenitésére hasznal).

Az adat- és adatgylijtés-fliggetlen altalanos alkalmazasok vezérléséhez sziikséges, a statisztikai
informacidrendszer elemeit leird specialis jellemzdket is a metaadatbazisban helyezik el.

A metaadatok bizonyos részének aktualizdldsat statisztikusok végzik (pl. adatgyiijtések,
fogalmak, mddszerek, altalanos némenklatiurak), mas részét informatikusok aktualizaljak (pl: az
adatbazis tartalmanak leirasa).

A metaadat-kezelés funkcioi az egyes metaadat tipusok csoportjait kovetik.

Az egyes fejlesztési modszertanok, illetve kiemelt rendszerek (pl.: ADEL, GESA, ELEKTRA,
adattarhaz) a META adatbazist egyszerre hasznaljak dokumentaci6s és programvezérlési
feladatra. Ezzel egyrészt elérhetd, hogy a dokumentacié és maga az alkalmazas nem fog eltérni,
masrészt jelentdsen megkonnyiti az alkalmazas adatgy(jtés-fiiggetlen megoldasat, utdlagos
modositasat.

Mindéségbiztositas

A folyamat minden szakaszdban biztositani kell a folyamatok és termékek mindségének
megfigyelését, a kiértékeléshez sziikséges indikatorok képzését, a mindség leirasat, ellendrzését,
kiértékelését és a kiértékelés eredményének visszacsatolasat a mindség javitasa érdekében.

A felhasznaléi igények megismerése

A felhasznal6i igények megismerése fazisban fogalmaz6dnak meg mind a kiils6 elvarasok egy 4j
témaval kapcsolatban, mind a mar foly6 felvételekhez kapcsolddé kiils6é és a végrehajtasbol
visszacsatolodo belsé igényekkel kapcsolatban. Ezen fazis Osszegzi a kivant adatokat, azok
fogalmait, ellendrzi, hogy az igények nem elégithet6k-e ki mar 1étezé felvételbdl, mas forrasbol.

Adatgyiijtés-tervezés

A statisztikai adatgy(ijtések tervezése soran a felhasznaldok igényeib6l kiindulva a statisztikusok
megtervezik az adott adatgytijtés tartalmat, az informatikusok pedig a hozzad tartozé
informatikai rendszert.
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Ebben a fazisban torténik meg az adatgyt(ijtés-szervezés tervezése is, amely meghatarozza, hogy
az adott adatgytijtés mely sokasagra épiil, mi a célsokasaga, és hogy definidlhato a felvételi keret.

Az adatatvétel el6készitése soran a tdjékoztatds és a felhasznalék igényeibdl kiindulva a
statisztikusok megkeresik azokat a mar 1étezd adatgylijteményeket, amiket mas szervezetek
igazgatasi, lzleti vagy statisztikai célra gyfijtottek, és amik alkalmasak a KSH-ban tovabbi
statisztikai hasznositasra csokkentve ezzel az adatszolgaltatasi terheket, valamint az adatgytjtés
koltségeit.

Ebben a fazisban torténik meg a kapcsolatfelvétel az adatgazdaval, az adatadllomany tartalmanak,
vonatkozasi korének, mindségének és az ottani adatkezelési eljarasoknak a megismerése, dontés
az adatok hasznalhat6sagardél, megallapodas az adatatvétel feltételeirdl.

Regiszterek karbantartasa

A regiszterek karbantartdsa valamely, a statisztikatol fiiggetleniil 1étez6 és valtozé egységek (pl.
gazdalkodo6 szervezetek, telepiilések, orszdgok, cimek) folyamatos aktualizalasat jelenti. A
nyilvantartas célja, hogy alapul szolgaljon adatgytijtések sokasaganak, megfigyelési egységeinek
tervezéséhez, az adatgy(ijtések szervezéséhez.

Adatgyiijtés-szervezés

Az adatgyiijtés szervezés a statisztikai informaciérendszernek az a munkafolyamata, amelynek
eredményeként a megfeleld kérdoiv eljut a megfelel adatszolgaltatéhoz, majd visszaérkezik a
hivatalba, és az adatel6készités fazisaba keril. Az adatgy(jtés-szervezés a kérdoéiv utjat
szabalyozza, meghatarozza a Kkiilonb6z6 allomasokat, az azok ko6zotti mozgas mddjat és
id6pontjait, és elsddleges feladataként nyilvantartja az egyes adatszolgaltatasok beérkezésének
allapotat.

Az adatgyfijtés-szervezés feladata az adatgy(ijtések megszervezése, lebonyolitdsa és kozben
minden fazisban informacio6 szolgaltatasa a statisztikus szamara.

Az adatgylijtés-szervezés tulajdonképpen az adatszolgdltatok hozzarendelése az
adatgytijtésekhez. Az adatszolgaltatok lehetnek pl. gazdasagstatisztika esetén a gazdalkodo
szervezetek, telepek, stb. tarsadalomstatisztika esetén személyek, haztartasok, stb. Az
adatgylijtés-szervezés mindig valamelyik alapregiszterre épiil. (Pl. gazdalkod6 szervezetek
regisztere, cim regiszter, stb.)

Az adatgy(jtés-szervezés része az atvett adatok nyilvantartasanak és az atvétel megtorténtének
kezelése is.

Adatbegyiijtés

Az adatszolgaltatok jelenleg tobbféle modon szolgaltatnak informaciét. Jelenleg még nagyaranyu
a papiron torténé adatszolgiltatds, de egyre inkabb terjednek az alternativ elektronikus
adatbegy(ijtési moddszerek, ezek koziil is kiemelt szerepet kap a WEB-alapu elektronikus
adatszolgaltatds. valamint a mobil eszkézokkel tdmogatott Osszeiras. Az adatszolgaltatok
adminisztrativ terheinek csokkentése is napjaink kiemelt feladata, ezért el6térbe keriilnek a
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mashol mar rendelkezésre 4ll6 adatok felhasznalasat lehetfvé tevd modszerek, az adatok
atvétele is.

Az adatgyiijtési médoknak négy csoportjat kiillonboztethetjiik meg

az Onkitoltést, amikor az adatszolgaltaté valamilyen formaban rendelkezésre all6
kérd6iven megfogalmazott kérdésekre maga adja meg és irja le a valaszokat

- azinterju tipusu adatgyijtés, amikor a valaszadas dsszeiro segitségével torténik
- adirekt adatgytijtés, amikor egy 6sszeir6 maga gytijt adatokat (pld. arésszeirasnal)

- az adatatvétel, amikor a mas forrdsban mar rendelkezésre 34ll6 adatokat vesszik at,
hasznositjuk.

Az egyes adatszolgaltatasi tipusok munkafolyamatai a kovetkezok:

a. Onkitéltés - papir alapu postai adatszolgdltatds

A papir alapt adatbegytijtés soran az adatszolgaltatok papirra kinyomtatott kérd6ivet kapnak
kézhez, és a kitoltés utdn postan vagy faxon juttatjak el az informaciokat a KSH szamara.

A KSH adott kérdéivért felel6és kompetenciakdézpontjaba visszaérkezett kérdéiveket a
postabontas soran érkeztetik, majd feldolgozasra szétosztjdk a munkatarsak kozott a
munkamegosztasnak megfelelGen. Ezt kovetSen az adatgyiijt6k beviszik a kérddivek adatait az
adatel6készités adatbazisaba, bevitel kozben ellendrizve az adatmindséget. Az adatgytijt6, ha
hibat észlel, telefonon egyeztet az adatszolgaltatoval és javitja is a kérdébivet.

b. Onkitéltés - e-mailes adatszolgdltatds

A szervezet letdlti a KSH honlapjan levé Excel kérdéivet a sajat gépére. Majd kitoltés utan e-
mailben visszakiildi a KSH adott kérd6ivtémahoz tartoz6 e-mail cimére. Az Excel kérd6ivbe is
épithet6k korlatozott ellen6rzések. A hibatlan szerkezet(i kérd6ivek automatikusan adatbazisba
tolthet6k a metaadatok segitéségével. A kérdbivek egy része csak kozbeiktatott atalakito
1épéseket kovetden toltédhet adatbazisba.

c Onkitéltés - ELEKTRA adatszolgdltatds WEB-en

Elektronikus adatszolgéltatasra az ELEKTRA-ba regisztralt szervezetek illetve azok felhasznaléi
vehetnek részt. Az adatbegyiijtések el6készitése soran a kérddiveket ellatjdk az egyes
adatszolgaltatékrol a KSH altal mar korabbroél ismert informacidkkal (azonosité adatok, név, cim,
megfigyelési egységek, el6z6 id6szaki adatok, stb.), ezdltal is koénnyebbé és jobban
ellendrizhet6vé téve a kitoltést. Az igy megszemélyesitett kérddiveket proaktiv mddon
litemezetten, az adatgy(jtési id6szakoknak megfelel6en jelenitik meg az adatszolgaltaté un.
feladatlistajaban.

Az adatszolgaltatd kitolti a kérdéivet. A kitoltés sordn végrehajtodnak azok a bizonylaton beliili
kod- illetve osszefiiggés ellen6rzési funkcidk, amelyek a kérddiv elkiildés feltételeként lettek
megfogalmazva. A hibakro6l gyakorlatilag azonnal értesiil az adatszolgaltat6. Ha a kérdéiv az
ellen6rzési szempontoknak eleget tesz, akkor a kérdéiv visszakiildhetd a KSH-ba.
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A rendszer fogadja a beérkezett adat vagy nemleges jelentéseket A beérkezett nemleges
jelentéseket érkezteti, a beérkezett adatjelentéseket pedig az érkeztetés utan az adatel6készités
adatbazisaba tolti metaadat-vezérelt eljarassal.

Az ELEKTRA nemcsak a képernydén valé kozvetlen kérd6ivkitoltésre ad médot, hanem lehetévé
teszi az adatszolgaltat6 nyilvantartasaibol levalasztott dllomanyok (XML, XLS, CSV) feltoltését is
a kérddivekbe, ahol a kozvetlenil kitoltott kérddiveknek megfeleld ellen6rzé eljarasok
hajtédnak végre rajtuk. A kérd6ivhez egyéb allomany is csatolhatd, amely magyarazatul
szolgdlhat a kérd6ivhez. Méd van a kitoltott kérdéivek kinyomtatasara és az adatszolgaltatod
gépére vald letoltésre is.

d. Interju tipusi dsszeirds papir kérdéivvel
Tobbnyire a lakossagi adatgytijtések teriiletén Osszeirdk segitségével végrehajtott felvétel.

Amikor az 6sszeird személyes megkeresés soran kérdezi ki az adatszolgaltatét a kérddiven
megfogalmazott kérdésekrol.

e. Interju tipusti 6sszeirds mobil eszkézzel

Az adatszolgiltatd személyes felkeresése soran az Osszeir6t munkajaban valamilyen mobil
eszkdoz tamogatja, a kikérdezett adatokat helyben rogziti, az alkalmazdsba beépitett
ellenérzésekkel kontroldlja. Az interji végén, vagy bizonyos id6kozonként a rogzitett
kérdbiveket a kdzpontba tovabbitja.

f Interju tipusii felvétel telefon segitségével

Az adatszolgaltatét litemezett mdédon telefonon keresik meg, a kikérdezés telefonon zajlik. A
kikérdezés eredményét vagy azonnal adatillomanyba rogziti a rendszer vagy a telefonos
munkatars rogziti a kérdéiven.

g Direkt felvétel

Direkt felvétel, amikor az Osszeir6 megfigyeléssel, adatszolgaltaté kikérdezése nélkil gyiijt
adatokat. Ezt az adatgy(jtési mddot is tamogathatja mobil eszkoz.

h. Adatadtvétel

Az adatgazdak jelenleg tobbféle médon adjak at az altaluk gy(ijtott adatokat, jellemz&en azonban
- az allomany nagysagatol, adatvédelmi statusatdl és az infrastrukturalis feltételektdl fiiggéen -
mobil adathordozon (CD, DVD), elektronikus levél mellékleteként, vagy online kapcsolaton
keresztiil. El6fordul, hogy a KSH magas feldolgozottsagu adatokat vesz at kiadvany, vagy mas
frdsos dokumentum formajaban, de esetenként publikus nyilvantartdsok adatait is let6lti az
internetrdl. Az adatatvételek gyakorisaga is nagyon kiilonb6z6. Vannak on-line adatkapcsolatok,
ahol rendszerek kozotti kozvetlen kapcsolatban kézlekednek az adatok, vannak naponkénti
batch adatatvételek, vannak rendszeres havi, éves atvételek, és lehetnek eseti adatatvételek is.
Az atvett dllomany formatuma nem szabdlyozott, lehet text, pdf, word, excel, csv, adatbazis
export, stb. A metaadattal elldtottsagra sincsenek altalanos elvarasok.
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Adatel6készités

Az adatel6készités feladata papir alapu kérdéivek rogzitése, ellendrzése, javitasa, valamint a
kiilsé forrasbdl atvett vagy elektronikus dton beérkezett adatok ellen6rzése, sziikség esetén
javitdsa. Az adatel6készitd alkalmazas az adatgy(ijtés-tervezés adatel6készités tervezés
fazisaban megfogalmazott kritériumok szerint késziil el. Az adatel6készités eredményeként all
el6 az adatgytijtés, adatatvétel elfogadott (a megfogalmazott ellenérzési szempontoknak eleget
tevs, adott hibaszazalékkal jénak tekintett) adatidllomanya. Az adatel6készités csak az
adatjelentésekkel foglalkozik, a beérkezett nemleges jelentésekkel nem (ezeket csak az
adatgy(ijtés-szervezés regisztralja). Altalanos adatel6készitési elvek azokra az adatgyfijtésekre,
adatatvételekre allnak rendelkezésre, amelyek ellenérzése az ADEL rendszer keretében torténik.
A tobbi adatgy(ijtés, adatatvétel adatel6készitése egyedi eljarasok alapjan torténik.

Az atvett adatok ellen6rzésére az adatgyiijtésekhez képest még kevésbé alakultak ki altaldnos
eljarasok. Az adatgazdanal végzett ellenérzések tobbnyire nem veszik figyelembe a statisztikai
szempontokat, ezért a KSH-ban az adatokat tovabb kell vizsgalni. Az adatel6készitésnek Két f6
fazisa van, az adatdllomany 6nmagan beliili ellen6rzése és az adatok mas allomanyboél szarmazé
adatokkal valé osszevetése. Mindkét fazisban vizsgalni kell az adatok értelmezését (metaadatok)
valamint az adatok értékbeli megfelel6ségét:

- afogalmak, kodlistak megfeleltetése az adminisztrativ adatok és a statisztikai elvarasok
kozott

- az atvett allomany 6nmagan beliili ellenérzése, adatok érvényesség és oOsszefiiggés
vizsgalata

- az atvett adatok fogalmainak, kddlistdinak 0Osszevétése mas ellendrzésre szolgalo
allomanyok fogalmaival kddlistaival

- az atvett dllomanyok adatainak ellen6rzése mas adatallomany segitségével.

Adatfeldolgozas

A folyamat célja kész, teljes sokasagra vonatkozdé adatok, mutatészamok el6allitdsa. A
feldolgozas funkcio feladata az adatel6készités eredményeként el6allitott ellendrzott, javitott
statisztikai adatok tovabbi feldolgozasa és elérhet6vé tétele az adatbazisbol. Ebben a fazisban
torténik a hidnyzo6 adatok potlasa, a minta megfigyelésébdl szarmazd adatok teljeskoriisitése, 1j
aggregatumok, mutatdészamok el6allitdsa. A feldolgozas soran 1j adatokkal béviil a statisztikai
adatbazis. Ez jelenthet egy 0j témat, vagy jelentheti egy régi téma 0j id6szakra vonatkoz6 adatait.

Az adatfeldolgozas szolgaltat adatot az adatel6készités szamara is, amikor az adatgytijtések vagy
adatatvételek adatait mas témakkal vagy ugyanannak a témanak el6z6 idészaki adataival vetjiik
0ssze.

Ugyancsak az adatfeldolgozas feladata, ha olyan 0j allomanyokat, levalogatasokat hozunk létre,
amelyek kiils6 felhasznalé megrendelésére késziilnek, és amelyet aztdn a megrendelt formaban
at kell adni a kiils6 felhasznalénak.

Adatraktarozas, visszanyerés, elemzés

Az adattarhaz és a tdjékoztatdsi adatbazis épitése szorosan Osszefiiggd, egymadsra épiilé
folyamat. Mindkettd lefedi a statisztika 0sszes tématertiletét, s ezeket egységesen, azonos elvek
alapjan szervezi egy rendszerbe. A rendszer Kkiépitése témanként torténik. Alapegysége a
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homogén adatkdr, ami egymassal logikailag 6sszekapcsolhatd statisztikai mutatékbdl all, s
ezeknek azonos a dimenzionaltsaga.

Az adattarhaz az 6sszes homogén adatkort tarolja, a tajékoztatasi adatbazisba ezekbdl csak az
keriil at, amelyet a statisztikus a kiils6 felhasznaloknak is elérhetévé kivan tenni.

Tajékoztatas, elemzés

A tajékoztatdas a statisztikai munka végeredményét kozvetiti a statisztika felhasznaléi szdmara. E
munka soran fény deriilhet olyan adatigényekre, amelyeket a meglév$ adatok alapjan nem lehet
kielégiteni. Ezeket a kovetkezd id6szak adatgyiijtéseinek tervezésekor kell figyelembe venni. A
tajékoztatasnak kiilonb6z6 formai vannak, az on-line kiadvanyok, statikus tablak, elemzések
megjelenitése, a dinamikus lekérdezési eszk6zok biztositasa, amikor a felhasznalé maga kérdezi
le a kivant korre, szintre az adatokat. Ide tartozik a kutatok szamara az anonimizalt elemi szint
adatok vizsgalatanak lehet6sége a kutatészobaban.

A tajékoztatas része a témank szempontjabol fontos adatatadasok kezelése is. Az adatatadasok is
nagyon eltérék lehetnek, mind az adatok aggregaltsagi szintje, tomege, gyakorisaga, az atadas
fizikai formaja, kdzege szempontjabdl.

Az adatok csak adatvédelmi szempontok szerinti jovahagyas utan kézolhet6k a felhasznaldkkal.

2.7 A MASODLAGOS ADATFORRASOK STATISZTIKAI HASZNOSITASA
ERDEKEBEN A KSH-BAN EDDIG ELVEGZETT ELOKESZITO
PROGRAMOK

Az adminisztrativ adatok statisztikai céli hasznositdsa 2004-ben bekerilt a KSH kiemelt
feladatai k6zé, és az azdta eltelt id6ben az alabbi el6készit6 1épésekre kertilt sor.

a) Kialakitottuk a fejlesztéshez aktudlisan sziikséges kiillonboz6 szintli szervezeti
egységeket, szakmai kollégiumot, munkacsoportot, OST munkabizottsagot.

b) Attekintettik az egyes szervezeti egységek 4ltal hasznalt adminisztrativ
adatforrasokat, azok mindségével, felhasznalhatésagaval kapcsolatban 0Osszegylilt
tapasztalatokat, valamint az adatgazdakkal kialakult munkakapcsolatok tartalmat,
jellegét, mindségét;

c) Osszegyiijtottiik a legjellemz6bb nemzetkodzi gyakorlatokat;

d) A Statisztikai kutatasi és modszertani f6osztallyal kézosen kialakitottuk a KSH-ban
hasznalt adminisztrativ adatforrasok nyilvantartasat a KSH meta rendszerén beliil, a
szakf6osztalyokkal egyiittmiikodve toltottiik fel adatokkal;, és végezzik a
karbantartist;

e) Javaslatot tettiink a META szamara a kapcsol6do fogalmak definialasara;
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f) Javaslatot dolgoztunk ki az uj statisztikai torvény koncepcidjahoz annak érdekében,
hogy a KSH az eddigieknél konnyebben férhessen hozza j6 mindségli masodlagos
adatokhoz;

g) Végrehajtottuk a 2212/2007. (XI.14.) Adminisztrativ adatforrasok statisztikai
hasznositdsanak bdovitése a hivatalos statisztikai szolgdlat keretein beliill c.
kormanyhatarozat 2-3. pontjat

h) Az OSAP el6készitésének részévé valt, hogy a féosztalyok felmérik annak a lehetségét,
hogy Gjabb nem-statisztikai adatforrassal bévitsék az eddigieket;

i) Kérdoéiveket dolgoztunk ki a KSH-ban alkalmazott adminisztrativ adatallomanyok
értékelésére, valamint a létez§ nem-statisztikai adatforrasok hasznalhatdsaganak
mérésére, amit angol nyelvre is leforditottunk;

j) Elvégeztiik az értékelo felmérést, és az adatokat Excel tablaban foglaltuk 6ssze5, ami a
kitoltott kérdbivekkel egyiitt elérhet6 az intraneten Azokra az adatgazdakra, akik
legalabb két dllomanyt adnak at a KSH-nak, a munkacsoport 6sszefoglaldkat készitett;

k) Osszeallitottuk és karban tartjuk azoknak a jogszabélyoknak a listajat, amelyek
nyilvantartasokrol rendelkeznek.

1) Felmérést végeztiink hivatalon belil az egyes szakstatisztikdk altal még nem hasznalt,
de potencialisan szoba jové adminisztrativ adatforrasok értékelésére a jovdbeni
felhasznalas szempontjabodl abbdl a célbdl, hogy attekintsiik azokat a teendket, amik
ahhoz sziikségesek, hogy ezek az adatforrasok is atvehetdk, illetve statisztikai
felhasznalasra alkalmasak legyenek;

m) A 2011-ig mkédé  Regiszter = munkabizottsdga  szamara  tjékoztatd
munkaértekezleteket tartottunk annak érdekében, hogy a kormanyzati szervezetekkel
megismertessiik az adminisztrativ adatforrasok statisztikai felhasznalasat, valamint a
KSH-ban foly6 fejlesztésekrdl és a tovabbi elképzelésekrdl;

n) Nemzetkozi kapcsolatokat alakitottunk ki a ,Szomszédos orszagok statisztikai
egylittm(ikodése” keretén beliil, valamint két ISTAT altal irdnyitott Eurostat projekt
kiils6 partnereként;

0) Megrendeztiik a KSH-ban a ,Szomszédos orszagok statisztikai egyiittmiikodése”
keretében a harmadik értekezletet az adminisztrativ adatok statisztikai célu
hasznositasarol.

p) Két forumot szerveztiink a KSH-ban a munkatarsak tajékoztatasara a nem-statisztikai
adatforrasokrol altalaban és az elvégzett fejlesztésekrdl kiilonds tekintettel a META-
nyilvantartasra és az adat-6sszekapcsolasokra

q) Megterveztiink egy kétnapos tanfolyamot az adminisztrativ adatok hasznalatarol a
KSH-Iskola keretében;

> Az eredmények 109 adatatvételrdl allnak rendelkezésre, de ezek szama az Gjonnan bevonasra keril6 adatforrasokkal
egyiitt fokozatosan né.
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r)

Elkésziilt a statisztikai elvarasok megfogalmazasa egy, az adatidllomanyok forgalmat
lebonyolité kdzpontositott elektronikus rendszerre, valamint az atvett adatok egységes
adatel6készitését tamogato informatikai eszkozre.

2011-ben 4j munkabizottsdgok alakultak az Orszagos Statisztikai Tandcson beliil,
melyek keretében elvégeztiik az 1133/2011. (V. 2.) Korm. hatarozatban [A vallalkozéi
adminisztrativ terhek csokkentésére iranyuldé rovid- és kozéptava kormanyzati
programrol] a KSH részére megfogalmazott feladatokat.
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3 A KEZELENDO PROBLEMA

Fejlesztéssel megoldandé problémak, feladatok, a projekt indokoltsaga

A mas szervezetektdl atvett adatdllomanyok kezelésére, ellen6rzésére, javitasara a hivatali
gyakorlatban egyelére nem alakultak ki egységes, standardizalt moédszerek. Az atvett és
atadandé allomanyok egyedi kezelése nem teszi lehet6vé az atlathato, ellen6rzott nyilvantartast.
Ezen kiviil az egyedi megoldasok kivitelezése naponta megjelend 1j feladatként jelentkezik, ami
neheziti az er6forrasok tervezését, a hatékony munkavégzést.

A hivatalnak fel kell késziilni arra, hogy egyre tobb adatgyfijtés, cenzus helyettesithet6 legyen
adminisztrativ adatatvételekkel, masodlagos forrasokkal. Ez csak akkor lehetséges, ha az
adatatvételek egyedi kezelését standard modszerek veszik at.

3.1 ADATALLOMANYOK FOGADASA ES KULDESE

A mas szervezetektdl atvett adatallomanyok kezelésére a hivatali gyakorlatban egyel6re nem
alakultak ki egységes, standardizalt modszerek. Az adatok atvétele is igen sokféleképpen
torténik. Az elektronikus adatkezelés 4&ltaldnos térhoditasa lehet6vé teszi, hogy az
adatallomanyok dontd tobbségét mar online médon lehessen fogadni és kiildeni.

Az ut6bbi évtizedben a statisztika koltséghatékonysaganak novelése és az adatszolgaltatok
terheinek mérséklése érdekében a KSH fokoz6d6 érdekl6déssel fordul a més szervezetek altal
adminisztrativ vagy statisztikai célra mar Osszegy(ijtott adatok uwjrahasznosithatésaga felé.
Jelenleg mintegy 140 adminisztrativ adatkort, és 100 statisztikai adatadllomanyt vesz at a hivatal.
Emellett a hivatalos statisztikai szolgalat szervei kozel 360 adatatvételt varnak a hivatal
adatgytijtéseibdl. Az utobbi idében lezajlott altalanos informatikai fejlédés kovetkeztében az
adatallomanyok tilnyomo tobbsége a partnerszervezeteknél is elektronikus formaban érhet6 el.
Az adatdllomanyok forgalma azonban csak egyes teriileteken és partnerekkel torténik korszerd,
egységesitett kozvetlen online kapcsolaton alapulé médszerrel (pl. VPOP-adatok, INTRASTAT),
és ezek szama nem haladja meg a két tucatot. A tobbi esetben esetleges, nem szabvanyos
megoldasokat kovetnek, amik koziil egyeseknek adatvédelmi szempontbdl is nagy a kockazata.
Sziikséges tehat egy olyan adatfogado6-adatkiild6 rendszer kialakitasa, ami fokozott biztonsagi
feltételek mellett interneten tovabbit nagyméretli fajlokat a KSH és mas szervezetek kozott.
Ennek sziikségességét az is alatdmasztja, hogy a f6osztalyok kozott végzett felmérés szerint
szinte mindegyikiik hasznalna egy ilyen eszkozt.

Az egyedileg kezelt allomanymozgatis mellett az ehhez kapcsolédé adminisztracié, az
események dokumentalasa sem egységes, igy az allomanyok beérkezése, feldolgozhat6 allapotba
keriilése lassabb, kevésbé kovethetd, 6sszességében kevésbé hatékony mddon torténik.
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Adatallomanyok fogadasanak és kiildésének jelenlegi gyakorlata

A KSH altal gyfijtott adatok hagyomanyosan sokféle médon érkezhetnek a hivatalba: papiron és
elektronikus Uton is. Az elektronikus dton torténé adatszolgaltatdsnak tobb alternativaja 1étezik
és mikodik parhuzamosan. e-mailben, elektronikus adathordozon és web-en keresztiil.

Az elektronikus adatgytijtés iranti igény kielégitésével mar hosszu ideje foglalkozik a KSH. azzal
a céllal, hogy csokkenthetd legyen az élé6munka raforditas és az adatel6készités atfutasi ideje. Az
elektronikus adatgy(ijt6 rendszer emellett jotékonyan befolyasolhatja az adatszolgaltatasi
hajlanddsagot is.

A hivatal a kiilonb6z6 kiildési formakhoz mas-mas eszkozt fejlesztett ki, amik alapvet6en a
statisztikai kérd6ivek érkeztetését és adatbazisba toltését végzi.

— A papiron érkezd Kkérdéivek rogzitésére specidlis rogzit6é programok allnak
rendelkezésre, vagy az altalanos adatel6készitd

— A KSHEMAIL rendszer célja: az adatszolgaltatdk altal e-mailben bekiildott kérd6ivek
fogadasa, tarolasa, visszakeresése, nyomon kovetése, lehetdség szerint az
adattartalom adatbazisba toltése. A KSH honlaprol letolthet6k Excel kérdéivek, amik
e-mailen kiildhet6k be.

— Az ELEKTRA a statisztikai adatok gytijtését tamogatd elektronikus rendszer, aminek
a kifejlesztése az EKOP 1.A.1. palyazat keretében tortént, és amely egyre szélesedd
adatgyijtés korre és adatszolgaltaté korre nyujt lehetdséget az adatok WEB-en
torténd kiildésére. Az ELEKTRA része a TEBA (alTalanos Erkeztetés és Betdltés az
ADEL-ba), ami a beérkezett adatokat adatbazisba tolti.

Az ELEKTRA a KSHXML az on-line kérd6ives adatszolgaltatas eszkozt valtja, ami
négy komponensbdl all: kérdbivszerkeszt6, adatszolgaltatoi, alkalmazasszolgaltatoi
és termelésiranyitasi komponensbdl.

A fenti lehet6ségek féként csak a statisztikai adatgy(jtésekre alkalmasak, illetve viszonylag
kisebb adatallomanyok fogadasara.

A terjedelmesebb allomanyok mozgatasa jelenleg tobbnyire mobil adathordozékon lehetséges.
és igy a biztonsagos kivitelezés meglehet6sen nagy eréforrasokat igényel. Egyes teriileteken és
partnerekkel az adatallomanyok forgalma korszert, egységesitett kozvetlen online kapcsolaton
alapul6 modszerrel (pl. VPOP-adatok, INTRASTAT) azonban csak alig két tucat esetben torténik,
mig a tobbi esetleges, nem szabvanyos megoldast kovet, igy nincs egységesen tarolt informacio
arrol, hogy ki, mikor, kinek kiildte az allomanyt, alkalmas volt-e adatbazisba toltésre, mi tortént
az adatokkal a beérkezés utan.

Az adatkiildésekre vonatkozéan jelenleg ugyancsak nem all rendelkezésre egységes rendszer,
egyedi megallapodasok alapjan torténik. Az adatatadas adatvédelemhez van koétve, ennek
nyilvantartasi rendszere most alakul ki. Az adatok fizikai atadasa, azonban nem része ennek a
fejlesztésnek, ezért az adatatvételekhez hasonléan az adatvédelmi nyilvantartashoz kapcsolédva
az adatkiildések szabalyozott rendszerét is meg kell valésitani.
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3.2 ADATELOKESZITES

Az atvett adatokkal kapcsolatos statisztikai problémak

A hivatal adatforrasai harom f6 kategoériaba sorolhaték:

- sajat statisztikai adatgyfijtései,

- mas szervezet statisztikai adatgyijtései,

- adminisztrativ nyilvantartadsok, adatforrasok, melyek nem statisztikai céllal
létrehozott adatallomanyok, ill. az ebbdl szarmazé mutatok.

Figyelembe véve az utébbi két adatforras-tipus jellemz6it, indokolt azokat kézosen kezelni. Az
atvett statisztikai adatokat tekintve feltételezhet6, hogy azok mar atestek a statisztika szabalyai
szerinti adatel6készitésen és esetleg a feldolgozason is, de az adatgy(jtés koriilményeire és az
adatgytijt6 altal végzett adatkezelésre vonatkoz6 informaciék ugyanolyan hidnyosak, mint az
adminisztrativ adatok esetén. Mas esetekben az adatgylijté szervezet az OSAP keretében olyan
adatokat ad at a KSH-nak, amik valdjadban adminisztrativ adatokb6l szarmazik, és igy magan
viselheti az azok kdzvetlen atvételével kapcsolatban felmeriilt problémakat.

Ugyanakkor az adminisztrativ adatok atvételével szamos problémara lehet szamitani, hiszen
azok nem a statisztika igényeinek figyelembevételével lettek dsszeallitva. Igy olyan nehézségek
jelentkezhetnek, amelyek 1ényegében a teljes feldolgozasi folyamat soran specidlis figyelmet és
modositott vagy Ujfajta megoldasokat igényelnek. A felmeriilé problémak tipusai az alabbiak
lehetnek:

- a célsokasag egysége az adminisztrativ adatforrdsban nem azonos a statisztikdban
hasznalttal;

- ahasznalt definicidok és ndémenklatirak eltéréek lehetnek, emiatt konvertalasra lehet
sziikség;

- az adminisztrativ adatgy(ijtés és a statisztika prioritdsai kilonboz6k lehetnek, és
ezért a hasznositasra keriil6 adatok mindsége, ellenérzottsége nem megfeleld;

- az adatok vonatkozasi ideje nem egyezik meg a statisztikaban hasznalttal;

- az atvett bonyolult adatrendszerekbdl nehéz kinyerni a statisztika igényeinek
megfeleld informacidkat, ez koltséget, specialisan képzett munkatarsakat igényel;

- az adminisztrativ adatok kezelGje - az adatgazda - nem adja id6ben az adatokat;

- az agazati politikai szempontok valtozdsaval a nyilvantartas tartalma, szerkezete
modosulhat;

Tovabba biztositani kell, hogy az adminisztrativ adatok sziikség szerint O0sszekapcsolhatok
legyenek mas adminisztrativ vagy statisztikai adatforrasbél szarmazé adatokkal.

A mas szervezetektdl atvett dllomanyok dokumentaltsaga eltérd, gyakran hidnyos, az atvételek
technikai megvaldsitdsa heterogén, az adatformatumok eltéréek, az egyes adatatvételek
folyamata ad-hoc médon torténik, a jogosultsagkezelés, ill. az adatvédelem minimalis, legfeljebb
tgyvitelileg szabalyozott, az adatok mentése bizonytalan.
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Az adatel6készités jelenlegi gyakorlata

A KSH-ba beérkez6 adatok Un. adatel6készitésen esnek at, azaz ellenérzik a teljességet, hogy
minden kérdéiv/rekord megérkezett-e, a kodok érvényességét, a kérddiven beliili adatok kozotti
Osszefiiggéseket.

Az adatel6készit6 rendszerek két Kkeretrendszerbe agyazva mikodnek. A lakossagi
adatgy(ijtésekre a Blaise alapi BLUMEN rendszer, a gazdasag- és tarsadalomstatisztikai
adatgytijtésekre az ADEL: Az ADEL a papir kérdéivek adatbevitelét és mind a papir mind az
elektronikus kérddéivek ellendrzését és javitdsat végzd rendszer. Segitségével a kozponti
felhasznalék (kozponti statisztikusok, informatikusok) figyelemmel kisérhetik a teljes
adatel6készitési folyamatot. Barmikor lekérdezhetik a bevitt adatokat, 0sszesit6ket kérhetnek a
hibakro], azok indoklasairdl és tajékoztatast kapnak a munkafolyamat el6rehaladtarol.

Ezek az eszkdzok azonban nem kezelik a masodlagos adatok sajatos, a kérddivekhez képest
eltérd jellegli ellendrzéseit. Az atvett adatok nagy részének ellen6rzése egyedi eljarassal
torténik.

55



4 A PROBLEMA KEZELESE

A projekt feladata tobbrétli. A KARAT rendszer és az 4ltalanos adatel6készité rendszer
kifejlesztése alkalmazasi rendszerek tervezését és a KSH informatikai kornyezetébe épiild
eszkdzokkel (ORACLE, JAVA) megvalodsitasat jelenti a KSH bels6 hal6zataban. Alternativakat kell
azonban keresni, és megvizsgalni arra, hogy a kiilsd kapcsolatokat igényld, és egyelére nagyon
heterogén formakban jelentkezd adatkiildések és fogadasok milyen standard, a KSH partnerei
szdmara is elfogadhaté eszkozokkel és kornyezetben valésuljanak meg.

4.1 AZ ADATFOGADAS ES TOVABBITAS FIZIKAI MEGVALOSITASANAK
ALTERNATIVAI

A Hivatal felé felmeriilt rendszeres adatdtadasi igények és a Hivatal részérél felmeriilt
intézményekkel szembeni adatigények kielégitésének tobb megvaldsitasi modja is lehetséges.
Ezek kozos alapja az FTP (file transfer protokoll) hasznalata. A megvaldsitasi médok csak
felhasznaldi oldalon megjelend felhasznalo6i élményekben kiillonbdznek egymastol.

Mivel a Hivatal egy olyan rendszert kivan kialakitani, amely barmely, a Hivatallal szerz6déses
kapcsolatban 4llg, regisztralt felhasznaléjat képes internetes adatkapcsolaton keresztiil,
vékonyklienses technolégiaval adat kiildés/fogadasi kapcsolatot kialakitani, ezért a
yhagyomanyos” FTP szerver-kliens architektirak elvetésre kertiltek. A kovetelményspecifikacio
alapjan csak olyan - pl. webservice technolégian alapulé - megoldas képzelhet6 el, amely a
szerveroldalhoz online vékonykliensekkel torténé kapcsol6dast tesz lehetdvé. A Hivatalnak van
egy hasonl6 technolégiaval miikédd alkalmazasa - az ELEKTRA - amely ugyan elektronikus
adatgytijtésekhez késziilt, de lehet6vé teszi az adatallomanyok fel- és letoltését is. A Hivatal ezért
ugy dontott, hogy - igyekezvén kialakitani az egykapus ligyfélkiszolgalast - ennek a rendszernek
a bdvitésével valdsitja meg ezeket a funkcidkat.

4.1.1 HIVATALI KAPU - UGYFELKAPU KOMBINACIOJA

Az ELEKTRA rendszer fejlesztése soran alapveté vallalas volt a hivatali kapuhoz és
tgyfélkapuhoz torténd csatlakozas, az azokon keresztiil torténé bejelentkezés és felhasznaloi
autentikacié megvaldsitasa. A rendszer Ugy lett kialakitva, hogy a késébbiekben barmely mas -
jelenleg még csak tervezés alatt all6 — autentikaciés és kommunikacios rendszerhez kapcsolédni
tudjon.

4.1.2 A PONT-PONT KAPCSOLAT
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A tervezett technolégia HTTPS pont-pont kapcsolatot hasznal megfelel6 tanusitvannyal
rendelkezd, szerz6dott és megfelel6en azonositott partner és a Hivatal kozott. A kommunikacioé
soran alapvetden fajltranszfert terveztiink, de adatbazis-adatbazis kapcsolat is kialakithat6 - a
partnerek igényei szerint.

4.2 AZ ADATFORGALOM IRANYIiTASA (KARAT)

Olyan standardizalt automatikus rendszerre van sziikség, aminek miikddése leir6 adatokra épiil,
és sajat nyilvantartasa alapjan hatarozza meg, hogy mi torténjen az egyes adatallomanyokkal
fogadasuk, beolvasasuk, ill. kiildésiik soran. Az alapfunkcidkat bet6lt6 komponens mellett
biztositja az érdekeltek tajékoztatasat a hataridékrdl és egyéb feladataikrédl, a hatarid6
elmulasztasa esetén e-mailben siirgeti a kiildét. A beérkezd fajlokon alapvet6 ellendrzéseket
végez, hogy csak a tovabbi feladatokra alkalmas adatok keriilhessenek be az adatel6készitd, ill.
feldolgozo6i fazisokba az adatbazisba toltést kovetGen.. Az adatkiildéseknél pedig felligyeli, hogy
csak olyan allomanyokat adjunk at, amelyek mar atestek az adatvédelmi eljarason.

A feladat megvaldsitasahoz az adatkiildd szervezetekt6l az adatallomanyok mellett be kell kérni
az adatok fizikai, tartalmi és minGségi leirasat is, mivel erre épiil az adatfogadas, illetve az ezt
kovet6 adatel6készité 1épés is. Ahol lehetséges meg kell teremteni az automatikus, géppel
olvashaté és feldolgozhat6 adatatvétel lehetdségét.

4.3 ADATELOKESZITO RENDSZER

Jelenleg az atvett adatok adatel6készitése tobbnyire egyedi eljarasokkal torténik. A projekt
keretében az egyedi folyamatokat olyan rendszerrel kell kezelni, amely

- Aaltalanos keretrendszert ad

- az altalanosithat6 1épésekre standard megoldast ad

- az egyedi folyamatok, standard épit6kovekbdl épithetok fel,

- az Uj eljarasok a kovetkezd folyamatok szdmara mar valaszthaté standard elemek
lesznek.

Az atvett adatok sajatossagait kezel6 tervezett informatikai eszkoz:

a meta rendszerben az adatatvételek jellemzdit leirja, dokumentalja;

- 1épésekre, szakaszokra bontassal, modularis megvalositassal atlathatéva, hatékonyan
fejleszthetévé és biztonsagosan lizemeltethet6vé teszi a folyamatot;

- szabvanyos, egységes megoldasokat alkalmaz;

- jogosultsag kezelése biztositja a szenzitiv adatok védelmét;

- tamogatja, hogy az egyes atvételekhez kapcsolodo feladatok, funkcidk (pl. ellendrzés-
el6készités, ellendrzés, adatjavitas) opcionadlisan megvaldsithatdk;
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- folyamat-koveto, a 1épések dokumentaltak és a folyamat allapota lekérdezhetd;

- a lehet6 legkisebb mértékben igényel programozoi kapacitast, f6ként a leirt meta
adatok alapjan iizemeltethetd, ill. olyan eszkézrendszerre épit, mellyel a felhasznalok
sajat maguk valdsithatjak meg az igényeiknek megfelel6 funkciékat;

- az adatok mindségét méro indikatorokat allit el§, melyek alapjan utélag értékelhetd
az dllomany egésze.

Az adatel6készit6 egy olyan altalanos keretrendszer, melybe az egyes szakstatisztikdk
alkalmazasai beilleszthet6k. A rendszer futtatja ezeket az egyedi ellen6rzd, javité programokat,
és igy lehet6séget biztosit a sziikséges funkciok elvégzéséhez.

A rendszernek nem feladata a hidnyzé kérdéivek/rekordok potlasa, aggregalt adatok elemzése,
id6sorok, eloszlasok kezelése, ezek a statisztikai eszkozokkel gytijtott adatokkal azonos médon
végezhetOk az adatfogadast, illetve adatel6készitést kovetGen.

A rendszer segitségével az atvett adatok adatel6készitése a szokdsos mddon vezérelhetd, ill.
végezhet0, igy annak ellenére, hogy a fogadas és a betoltés olyan funkciok, amelyek egy atvett
adatallomany egészére vonatkoznak, az ellen6rzés és javitds lépései rekordonként
végrehajtando tevékenységek.

Az eszkoz hasznalata esetén minden adatatvételhez altalAnosan biztositani lehet, hogy

adatbevitelt, javitast csak az arra kijelolt dolgozok végezhetnek,

minden ellen6rzést kotelez6 az dllomany minden egységére elvégezni,
- nem maradhat indoklas nélkiili elfogadhaté hiba,

- nem maradhat sulyos kategoridba sorolt hiba.

4.4 A VALASZTOTT MEGOLDASI MOD OSSZEFOGLALASA ES INDOKLASA

4.4.1 ADATFOGADAS ES TOVABBITAS

A KSH 2009-ben nyert EKOP tdmogatast az ELEKTRA rendszer Kkifejlesztésére. A lezarult, és
jelenleg fenntartasi fazisaban 1évé projektben megvalodsitasra keriilt egy olyan adatszolgaltato
kliens, amely segitségével a KSH adatszolgaltatasi kotelezettséget rohat partnerére, illetve
értesitheti arrdl, hogy részére a let6ltendd adatallomany (itt kérdéiv formajaban) rendelkezésre
all. A le- és feltoltéseket a rendszer rogziti, a sikeres adatfeltoltésrol visszaigazolast kiild.

A rendszer kereti koz6tt megvalositasra kertlt egy ASP-rendszer. Az ASP (Application Service
Providing) keretében a felhasznaldk a tevékenységiik tAimogatasahoz sziikséges szoftvereket ugy
veszik igénybe, hogy interneten keresztiill kapcsolodnak a szolgaltatéonal elhelyezett
szerverekhez, az ezeken miikodé adatbazisokhoz és az adatokat kezel6 programokhoz. A
felhasznaldi gépeken csak egy egyszerii bongészéprogramnak kell futnia és internet kapcsolattal
kell rendelkeznie.
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A tervezett funkciobdvités keretében egy Uj adatszolgaltatdi kliens feliilet keriilne kialakitasa,
amely a meglévé atdolgozasaval jonne létre.

A kliensben megjelend informaciék ugyanugy és ugyanolyan ,szabvanyos” kommunikacids
csatorndkon és struktirakkal torténne, mint ahogy a KSH tobbi rendszere is csatlakozik az
Elektrahoz.

A beérkezett allomanyokat ugyanolyan ,szabvanyos” interface-ek emelnék be a KSH belsé
rendszereibe, mint az Elektraba beérkez6 kérdgiv-tartalmak esetében.

A kikiildendé allomanyok ugyanazokon a csatornakon keresztiil érkeznének az ASP-be, mint a
kérdbéivek leirdsai, és ugyanugy adatbazisban is tarolédnanak. Vagyis a mar Kkifejlesztett
ELEKTRA rendszer minden eleme hasznosulna, és csak a fajltranszfer funkcidkat, az iddzitett és
litemezett le- és feltoltési lehet6ségeket, a névkonvenciokat kezel6 algoritmusokat kell
kifejleszteni, valamint az adatszolgaltatéi klienst minimalisan atalakitani.

Killdés < ASP TIR
fogadas
kliens -
programja Regiszter

rendszerek

GESA KSH

> 1 rendszerek
TEBA KARAT [—

Intrastat

8. dbra: A tervezett architektira logikai vdazlata

4.4.2 AZ ADATFORGALOM IRANYITASA

A tervezett KARAT rendszer lehet6vé teszi, hogy az adatallomanyok szorosabb feliigyelet mellett
érkezzenek, és hagyjak el a hivatalt, szabvanyositott eljarasokkal torténnek az adatellendrzések,
igy az adatok gyorsabban toltédhetnek be a hivatal adatbazisaba, tobb informaci6é all a
szakstatisztikus rendelkezésére, ezért jobban meg tudja {télni a beérkezd adatok mindségét.
Pontos informaciok allnak rendelkezésre arrdl, hogy az adatgazdak mennyire tudjak betartani a
megallapodott hataridéket, milyen mindségli adatokat kiildenek, és az {ligyintézék kozott
nehezen megoldhaté problémdk esetén megfelel§ szinten lehet tisztdzni a beavatkozasi
pontokat. Az adatok mindségének javulasa és a hatarid6k pontosabb betartasa varhaté.
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4.4.3 ADATELOKESZITO RENDSZER

Az atvett adatok gyors és hatékony adatel6készitése ugy valdsithaté meg, ha a statisztikusok
egyértelmiien meghatarozott feladataikat doéntéen informatikus segitsége nélkiill sajat
munkahelyén tudja elvégezni. Az elvégezhetd kiilonbozd tevékenységeket a jogosultsagok
tartalma hatarozza meg.

Allomanyonként, esetleg felhasznalasi teriiletenként a szabalyokat Kkiilon-kiilon Kell
megfogalmazni. Az eszkdz rugalmassagat garantalja, ha a szakstatisztikus a képerny6n allithatja
Ossze az ellendrzési szabalyokat.

Az eszkoz alkalmazasi lehet6ségei nagyon sokrétiiek, alkalmazkodni tud az adatdllomany
egyediségéhez, a felhasznadlé szakteriiletek szdmahoz, az eszkodzt hasznalé munkatars
munkastilusahoz, id6beosztasahoz.

Az adatok minéségét mérd indikatorok lehetévé teszik, hogy az adatgazdat tajékoztassuk a
jellemz6 problémakroél, és a visszacsatolas hasznositdsa hozzajarulhat az adatok mindségének
tovabbi javulasahoz.

A fiiggetlen, egyedi megoldasok akadalyozzak az adatok min6ségének egyenletességét.

4.5 A MEGVALOSITAST BEFOLYASOLO KULSO FELTETELEK, EGYEB
OBJEKTIV KORULMENYEK

Koordinacid az igazgatasi és statisztikai célok dsszehangolasara

Az adminisztrativ adatforrasok tartalmat és a hasznalt definiciokat érinté problémak megoldasi
lehet6ségeinek felvazolasa sordn tobbszor felmeriilt annak sziikségessége, hogy az
adatgazdakkal rendszeres, szoros szakmai kapcsolatot kell tartani annak érdekében, hogy a
statisztikai igényeket minél hatékonyabban lehessen érvényesiteni.

A statisztikak kiils6 adatforrasokon alapulé el6allitdsa valéjaban nem csak a statisztikai
szervezet és az adatgazdak kozotti kétoldalu egylittmiikodéseket teszi sziikségessé, hanem
valamennyi érintett hatdsag kozotti szoros kooperaciot, amit a lehet6 legmagasabb szinten
kinyilvanitott hatarozott és egyértelmi kotelezettségvallalas erdsit meg.

A hatékony koordinacid kialakitasa hosszu folyamat. A KSH aktiv szerepet vallal a potencialis
partnerek tajékoztatasdban, hogy pontos ismereteik legyenek arrol, hogy a nem-statisztikai
adatok milyen feltételekkel hasznalhatok a statisztika céljaira, mik azok a korlatok, amik teljes
mértékben garantdljak, hogy a statisztikai hasznositads nem sérthet adatvédelmi szabdlyokat.
Meg kell gy6zni az adatgazdakat, hogy szakmai, politikai elismertségiik sem csorbul azzal, ha
kiadjak adataikat a hivatalos statisztikai indikatorok eléallitasara. Tudatositani kell a modszer
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elényeit kiemelve, hogy az tjabb célokra torténé felhasznalds pozitivan hat az adatok
mindségére, ami a hatdsag érdeke is.

A kdzvélemény egyetértése

Az adminisztrativ - Kiilonos tekintettel az azonositasra alkalmas adatok - hatékony statisztikai
alkalmazasdnak, hogy a kozvélemény egyetértsen a kormanyzati szervek kozotti
adatmegosztassal. Meg kell el6zni, hogy a lakossag korében altalanos nyugtalansagot keltsen az a
gondolat, hogy az adatokat a kormanyszervek megoszthatjak. Kitartd, j6l megtervezett
felvilagositd politikaval szamottevéen lehet csokkenteni az ellenérzéseket. Olyan egyértelmiien
és vildgosan megfogalmazott tajékoztatokat jelentet meg a hivatal az adatok hasznalatara
vonatkozé Kkorlatokrdl és szabalyokrol, hogy a lakossag és a vallalkozasok megértsék, a
statisztikai célokra megszerzett érzékeny adatok semmiképpen sem Kkeriilhetnek at mas
kormanyzati szervekhez.

Az ENSZ altal kiadott ,A hivatalos statisztika alapelvei” c. dokumentum 5. alapelve kimondja,
hogy statisztikai célokra barmilyen forrasbdl fel lehet az adatokat haszndlni, legyenek azok
statisztikai felmérések vagy adminisztrativ nyilvantartasok. A statisztikai hivatalok a mindséget,
az id&szertiséget, a koltségeket és a valaszaddk terheit figyelembe véve valaszthatjak ki a
megfelel6 adatforrast. A 6. alapelv ugy fogalmaz, hogy a statisztikai szervezetek altal statisztikai
célra gytjtott egyedi adatok - fiiggetleniil attél, hogy természetes vagy jogi személyre
vonatkozik - szigortian bizalmasak, és kizaro6lag statisztikai célokra hasznaljak 6ket, azaz az
adminisztrativ adatok csak egyirdnyuan dramolhatnak. A két alapelv egyiitt a k6zvélemény felé
tovabbitand¢ legfontosabb iizenetek.

A koltségvetés és a valaszadé szempontjabol végzett koltség-haszon elemzések kozzététele is
hozzajarulhat ahhoz, hogy visszaszoritsuk a kozvélemény aggodalmaskodasat. Azt is fel lehet
hozni érvként, hogy a mikro-adatok nagyobb biztonsagban vannak, ha adminisztrativ
adatforrasokat hasznalnak statisztikai helyett. Nem Kkell Kitoltott kérdodiveket postai Uton
tovabbitani, az 0Osszeir6 nem tarolja az adatokat sem papiron, sem sajat szamitogépen,
kevesebben vesznek részt az adatok feldolgozasaban, vagyis az el6készités és feldolgozas soran
Osszességében kevesebb ember férhet hozza az adatokhoz.

Kozkapcsolatok

A statisztikai felmérések révén a statisztikai szervezetnek kozvetlen kapcsolata van a
nagykozonséggel. A masodlagos adatok felhasznalasaval a statisztika alland6 jelenléte a
maganszemélyek és a cégek életében visszaszorul, és igy el6fordulhat, hogy a lakossag a
statisztikai munkarol egyre kevesebb informaciéhoz jut, ami cs6kkenti az atlathatésagot és igy a
statisztikaval kapcsolatos bizalmat is. Ilyen esetben a legkézenfekv6bb megoldas az, ha javitjuk a
szervezet marketingjét, noveljiik a publikalt adatok és egyéb megjelenések szamat. Az ehhez
sziikséges koltségek az adminisztrativ adatok felhasznaldsaval hossziutavon egylitt jaro
megtakaritasokbdl fedezhetd.

Talan a leghatékonyabb mdédja a statisztikai hivatal tevékenysége és eredményei bemutatasara a
gyakori megjelenés a sajtdban, kdzép és hosszu tavon pedig az, ha ez minél nagyobb teret kap az
oktatasban, és eljut a statisztikai adatok kiemelt felhasznaléihoz.
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A statisztikusok ellenallasa

Az adminisztrativ adatforrasoknak a hivatalos statisztikdkban torténé hatékonyabb
felhasznalasanak egyik akadalya éppen a statisztikai szervezeten beliil jelentkezik. A
statisztikusok gyakran tartanak az olyan adatok felhasznalasatél, amit nem maguk gyftjtottek,
mivel nem biznak azok mindségében, illetve attdl tartanak, hogy a munkajuk feleslegessé valik.

A minéségre vonatkoz6 itélet sokszor csak szakmai elfogultsagon alapul, és nem az ellenérzott
val6sagon. Javithat ezen a helyzeten, ha a statisztika, illetve a statisztikusok oktatasaban
nagyobb szerepet kap a masodlagos adatforrasokban rejl6 lehetdségek megismertetése,
hangsulyozva, hogy a mindséget szélesebb korben kell értelmezni, mintha kizarolag statisztikai
adatforradsokat hasznalnanak. Az oktatds soran ki kell emelni az adminisztrativ adatok
hasznalatdnak azokat az el6nyeit, melyeket az adatszolgaltaték és a felhasznalok szempontjabol
mutatkoznak. Ebben az Osszefliggésben fontos megismerni azokat a szempontokat és
eszkozoket, amik lehet6vé teszik a statisztikai felmérés és adminisztrativ adatok kozotti
tényleges mindségi kiillonbségek megismerését.

Egy tovabbi lehet6ség arra, hogy a bels6 ellendllas gyengiiljon, ha bebizonyosodik, hogy az
er6forras-igénynek a masodlagos adatforrasok hasznalataval jaré csokkenése nem feltétleniil
vezet létszamleépitéshez, mert a megtakaritott forrasoknak legalabb egy része a mindség
javitadsara vagy egyes statisztikak gyakoribb kozlésére hasznalhato fel.

Valtozasok kezelése

Az igazgatasi nyilvantartasokat altaldban azért hozzak létre, hogy beszedjék az addkat, vagy
ellendrizzék a kormdanyzati programok végrehajtasat, és ez maga utdn vonja azt is, hogy ezek
szama, tartalma, fontossaga és a kezelésiikért felel6s szervezet szempontjabél nagyon ki vannak
téve a szakpolitikai, stratégiai valtozasoknak. Ezek kihathatnak az adminisztrativ
adatallomanyok lefedettségére, a definiciokra stb., s6t az is el6fordulhat, hogy bizonyos
nyilvantartasokat ugy itélik meg, hogy feleslegesek, és ezért megsziintetik &ket. Az
adminisztrativ adatok tarolasa és feldolgozasa soran alkalmazott szamitastechnikai rendszerek
valtozdsa is befolydsolja a statisztikai célokra felhasznalhaté adatok kindlatat. Még a
maganszektorban keletkez6 adatforrasok sem védettek ezektdl a valtozasoktdl, bar esetiikben az
adatrendszerben bekovetkez6 moddosulasokat jobbara az atalakuld piaci koriilmények
generaljak.

Ha egy statisztikai feladat megoldasat egyetlen adatforrasra alapozzuk, az mindig hordozni fog
bizonyos foku kockazatot. Ez a veszély csokkentheté jogszabaly vagy szerzédés utjan. A
gyakorlatban azonban az a legjobb mdédja a problémak elkertilésének, ha rendszeres kapcsolatot
tartunk az adatgazdakkal, annak érdekében, hogy megismerjék a statisztikai igényeket, és hogy
idében kapjunk tajékoztatast az esetleges valtozasokro6l. Még abban az esetben is, amikor egy
adatforras szilardnak, stabilnak bizonyul, és ezért bizunk benne, hogy az adatai a kivant
tartalommal és mindségben hosszitdvon is rendelkezésre allnak, érdemes egy
vészforgatokonyvet kidolgozni, ami meghatarozza, mit lehet, illetve mit kell tenni, ha az adatok
forras elérhetetlenné valik. Ez biztosan jobb megoldas, mintha utélag kell reagalni az eseményre
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4.5.1 ADATFOGADAS ES TOVABBITAS

A KSH ELEKTRA rendszere olyan alkalmazas, amelyet barmely felhasznal6 barhonnan tud
hasznalni a megfelel6 regisztraci6 és az autentikdciés procedura megtorténte utan. A
felhasznal6k kozott gazdasagi és kormanyzati szerepl6k egyarant lehetnek. A bejelentkezés
modja mar most is megfeleléen rugalmas - hivatali kapus és iligyfélkapus bejelentkezés mar
most egyarant lehetséges, de barmely mas csatlakozasi lehetdség is megoldhato.

A KSH ELEKTRA a mai biztonsagi kommunikaciés elvardsoknak megfelel6 rendszer, a kiils6
kapcsolatok is ennek megfeleld szinvonall, magas védettségi fokii kommunikécios csatornan
jonnek létre.

4.5.2 AZ ADATFORGALOM IRANYIiTASA (KARAT)

Az adatforgalom nyilvantartds a KSH belsé rendszere lesz, amelynek megvaldsitasat csak a
fejlesztésre rendelkezésre all6 kapacitas befolyasolja. Az ilizemeltetéséhez ki kell alakitani a
szervezeti, igyrendi feltételeket mind a KSH-n beliil, mind a partnerszervezetek felé.

4.5.3 ADATELOKESZITES

Az adatel6készités megvalodsitdsdnak sikerét befolyasolja, hogy a folyamat lépéseit milyen
mértékben sikertl standardizalni, hogy az egyedi adatel6készitések minél kevesebb munkaval
legyenek kivitelezhet6k. Az adatel6készités segédfunkcidindl, az adatok nézegetése, tablazasa,
hibakezelése, az ellendrzés egy része stb. a folyamatok jél standardizalhaték. A komplexebb
ellendrzések és az automatikus javitds modozatainak kialakitasa egy tanul6folyamat eredménye
lesz.
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5 A FEJLESZTES DEFINIALASA - CELOK ES
EREDMENYEK

5.1 A FEJLESZTES CELJA

A hivatal hazank legfontosabb statisztikai informacios tarhaza. A felhasznaldk altal igényelt
informacidkat és szolgaltatdsokat idében és j6 minéségben, konnyen értelmezhet6 moddon, a
hozzaférés mindenki szamara egyenl6 esélyét biztositva, az adatszolgaltaték ésszerii terhelése
mellett allitja el6. A KSH stratégidja kimondja, kiemelt feladat a harmonizalt statisztikai
modszerek és szabvanyositott informatikai eszk6zok altalanossa tételével novelni a hivatali
munka hatékonysagat.

A jelen fejlesztés tobb célt szolgal. Egyrészt létrehoz egy eszkozt, ami kiilonb6z6 méretd,
formatumdy, nem kérddiv tipusut adatdllomanyokat fogad és tovabbit, amihez kapcsolédik az
adatforgalmat iranyitd, és adminisztralé modul. Masrészt egy specialis adatel6készité rendszer
kialakitasa a cél, ami kezelni tudja a kiils6 szervezetek altal statisztikai, illetve nem statisztikai
céllal gytjtott adatok sajatos problémait. Mindharom eszk6z Un. metavezérelt, vagyis az
el6zetesen 0Osszedllitott leiré adatok iranyitjdk a folyamatokat. Az eszkozokhoz kapcsolédd
metaadatok megtervezése és 0sszeallitasa is ennek a projektnek a célja.

5.1.1 ADATFOGADAS ES TOVABBITAS

A kozelmultban egy EKOP 1.A.1. projekt keretében megvalo6sult egy olyan informatikai fejlesztés,
ami fogadja és adatbazisba tovabbitja az elektronikusan beérkez§ statisztikai kérdéiveket.
Hasonld eszkozt kivanunk kialakitani a kiils6, adminisztrativ vagy statisztikai forrasbol érkezé
adatallomanyok fogadasara, illetve a KSH tajékoztatasi tevékenysége keretében a hivatal altal
eldallitott statisztikai adatallomanyok tovabbitasara felhasznalok felé. Ehhez a fizikai eszk6zhoz
csatlakozik az adatadllomanyok mozgasat iranyito, az eseményeket dokumentalé rendszer.

Olyan rendszer szlikséges, ami képes fogadni a kilonbozd programokkal eldallitott, kiillonb6zé
formatumban érkez6 allomadnyokat, megfelel6 biztonsaggal kezeli az egyedi, és kiilonos
tekintettel a személyes adatokat. A partnerek megfelel6 tandsitvannyal kell, hogy azonositsak
magukat a http(s) kapcsolat felépiiléséhez. A kapcsolat mindkét fél részérdl litemezhetd, igy
emberi beavatkozas nélkil is végbemehet az adatcsere.

Az eszk6z miikodésével szemben a kovetkez6 elvarasok fogalmazhaték meg:

1. Az adatdllomany kiildés-fogadas funkciéhoz a hasznalatba venni kivand egyedi
azonositoval azonositja magat..
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2. A KSH bels6 rendszereibdl adatkiildési-fogadasi feladatot lehet keletkeztetni egy
adatszolgaltaténak, egy adatszolgaltatasra képes kiilsé partnernek és a Hivatal egyik
szervének (pl. féosztalynak, osztalynak). A feladat keletkezésérdl a kijel6lt kapcsolattartd
mail lizenetet kap. Az automatikus kiildés-fogadas funkcié paramétereinek bedllitdsa a
vezérl6 rendszerben torténik.

3. Az adatkiildésért és-fogadasért felels személy az alkalmazas feladatlistdjaba belépve
megtekintheti az aktudlis feladatokat, a mar végrehajtott feladatokat, a meghitsult
feladatokat és a meghitsulds okat. A feladatok naptarban, illetve hataridénapléban
jelennek meg.

4. Ha a kiildés-fogadas az adott id6pontban, vagy az adott intervallumban meghidsult, agy
azt Gjra ki kell jel6lni a vezérld rendszerben.

5.1.2 AZ ADATFORGALOM IRANYiTASA (KARAT)

Az adatforgalom iranyitas (KARAT) rendszer célja a KSH-ba érkezé és a KSH-bél kifelé iranyulé
adatforgalom nyilvantartasa, az adatatvételek és kiildések ellen6rzése, hibas formatumok esetén
az atvétel megtagadasa, ujrakiildetése. A feladatok nyilvantartasa mellett a hataridék
figyelésével segiti a munkatarsakat. A kiilsé forrasok adatgazdait az ELEKTRA rendszeren
keresztiil tajékoztatja a feladatukrél és az adatfogadas allapotarél. Az ELEKTRA-tél atvett
formailag j6 adatallomanyokat file-rendszerben, vagy tovabb feldolgozashoz adatbazisban
helyezi el. A KSH altal kiildendé adatvédelmi feltételeknek megfelelé adatallomanyokat az
ELEKTRA rendszernek tovabbitja a felhasznalé felé tovabbitasra. Lehet6séget ad a folyamatok
monitorozasara, mindségellen6rzésére. A rendszer miikodése metaadat vezérelt.

Mivel az adatkérés teljesitése soran keletkezé dokumentumokat (igy az adatkérd részére
megkiildendd levélsablont is) iktatészammal kell ellatni, ezért sziikséges az adatkiaddsokat
nyilvantart6 rendszer és az iratkezel rendszer integraciéjat is megvalositani a projekt soran.

A Kkialakitandé6 KARAT-rendszer adatkiildési csatornajahoz csatlakozva egyrészt egységes
formaban keriilnének megkiildésre az adatatadas részeként megkiildott dllomanyok, masrészt
pedig jelentdsen felgyorsulna és hatékonyabba valna az adatkiadasi és adatatadasi folyamat. ¢

5.1.3 ADATELOKESZITES

A rendszer segitségével a felhasznalok 6ndlléan dolgozhatnak, és a kapcsoldodé meta-rendszer
megfelel6 el6készitése utan munkajuk elldtdsa soran l1ényegében nincs sziikség az informatikus
segitségére.

Az atvett adatoknak a KSH sajat adatgyiijtéseihez viszonyitott egyedisége miatt sziikség lenne
egy olyan informatikai rendszerre, mely

e ametarendszerben az adatatvételek jellemzdit leirja, dokumentalja;

¢ Médosieva: 2014. janius 5.
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o lépésekre, szakaszokra bontassal, modularis megvaldsitassal atlathatova,
hatékonyan fejleszthet6vé és biztonsagosan lizemeltethetévé teszi a
folyamatot;

e szabvanyos, egységes megoldasokat alkalmaz;

e jogosultsag kezelése biztositja a szenzitiv adatok védelmét;

e tamogatja, hogy az egyes atvételekhez kapcsol6doé feladatok, funkciok (pl.
ellen6rzés, adatjavitas) opciondlisan megvaldsithatok;

o folyamat-kovetd, a 1épések dokumentaltak és a folyamat allapota lekérdezhetd;

e a lehetd legkisebb mértékben igényel programozoéi kapacitast, f6ként a leirt
meta adatok alapjan lizemeltethetd, ill. olyan eszkozrendszerre épit, mellyel a
felhasznalok sajat maguk valdsithatjdk meg az igényeiknek megfelel6
funkciokat.

Az adatel6készit6 egy olyan Aaltalanos keretrendszer, melybe az egyes szakstatisztikdk
alkalmazasai beilleszthet6k. A rendszer futtatja ezeket az egyedi ellen6rzd, javité programokat,
és igy lehet6séget biztosit a sziikséges funkcidk elvégzéséhez.

A rendszernek nem feladata a hidnyz6 kérd6ivek/rekordok pétlasa, aggregalt adatok elemzése,
id6sorok, eloszlasok kezelése, ezek a gytjtott adatokkal azonos moddon végezhetdk az
adatfogadast, illetve adatel6készitést kovetben.

A rendszer segitségével az atvett adatok adatel6készitése a szokasos moddon vezérelhetd, ill.
végezhetd, igy annak ellenére, hogy a fogadas és a betoltés olyan funkcidok, amelyek egy atvett
adatallomany egészére vonatkoznak, az ellendrzés és javitas itt leirt 1épései rekordonként
végrehajtando tevékenységek.

Az eszkoz hasznalata esetén minden adatatvételhez altaldnosan biztositani lehet, hogy

— adatbevitelt, javitast csak az arra kijel6lt dolgozdk végezhetnek,

— minden ellendrzést kotelezé az allomany minden egységére elvégezni,
— nem maradhat indoklas nélkiili elfogadhaté hiba,

— nem maradhat sulyos kategéridba sorolt hiba.

5.2 A FEJLESZTES ALTAL ERINTETT SZAKTERULETI FOLYAMATOK

5.2.1 FOGALMAK

A tovabbiakban az alabbi fogalmakat az itt megfogalmazott értelemben hasznaljuk.

Adatatadé6/adatkiildé: Az a szervezet, amelyiktdl kozvetleniil atvessziik az adatokat. Nem
minden esetben azonos azzal a szervezettel, amelyik akar statisztikai, akar nem-statisztikai célra
az adatokat elsédlegesen gyiijti, karbantartja, vagy, amelyik szervezet a jogszabaly szerint a
nyilvantartas, regiszter miikodéséért felelds.
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Adatbetoltés: A file-rendszer egy dllomanyanak adatbazisba toltése adott algoritmus szerint. Az
adatbetoltés feltételezi a tarolandd ismérvek dokumentalasat, mutaték, némenklatirak META-
adatbazisban valo leirasat.

Adatellen6rzés?: Olyan algoritmus illetve eljaras sorozat, amely felderiti a statisztikai célra
begytijtott vagy mdas intézményt6l atvett adatok hibajat, minéségi problémait. Az ellen6rzés
vonatkozik: az egyedek létezésére, arra, hogy az allomany vonatkozasi egységeinek halmaza
nem hidnyos-e (teljesség), az ismérvek értékére, a mutatok értékének nagysagara, az adatok
kozott fenndllé Osszefliggésekre, az egyedek adatai kozti kapcsolatokra, mas témaval vald
Osszefiiggésre (META nyoman).

Adatfogadds: Az adatatvétel technikai kivitelezése a KSH feldl tekintve. Az adatkiildé altal
kiildott adatallomany elektronikus érkeztetése és ellen6rzése, hogy a tovabbi feldolgozasra
alkalmas-e.

Adatjavitas: Az adatellendrzések illetve az adat dsszesitések soran felderitett hibdk korrigalasa.
A felderités helyének megfelel6en beszéliink

- adatjavitasrol az adatel6készités fazisaban illetve
- utolagos adatjavitasrol a feldolgozasi fazisban tortént adatjavitas esetén

Adattovaibbitds: Az adatatadas technikai kivitelezése a KSH fel6l tekintve. A kiilsé szervezet
szamara Kkiildott adatallomany formai és adatvédelmi ellen6rzése valamint az elektronikus
adatatvételre alkalmassa tétele.

Adminisztrativ _adat: Mas szervezet altal sajat programja végrehajtasa soran gytjtott
azonosithaté egyénekre vagy gazdasagi szervezetekre vonatkozé rekordok. (Azok az
intézményektdl szadrmazé informdacidk, amelyek a sajat tevékenységilikre vonatkoznak, és
kérd6iv vagy az adatgy(ijtés egyéb szokasos eszkozével keriil 6sszegytijtésre nem tekinthetd
adminisztrativ adatnak. Tehat a KSH kozvetlen adatgy(ijtései nem tartoznak ide.)

Automatikus adatjavitas: Elére megfogalmazott feltétételek alapjan adatértékek hattérben futéd
algoritmizalt eljarasokkal torténé maédositasa. A javitas torténhet feltételek megadasaval vagy
feltétel megadas nélkiil is.

Hattér (batch) ellendrzés: Egy adatallomany ellenérzése oly moédon, hogy a felhaszndld az
ellendérzés paramétereinek megadasaval egy ellendrzési folyamatot indit és visszajelzést csak a
folyamat befejez6désekor, az allomany ellen6rzése utan kap. A miivelet eredményeként
hibajelek keletkezhetnek, melyeket az ellen6rz6 eljaras eltarol és kés6bb ezek a hibajelek
lekérdezhetdk, listazhatok, a hibak interaktiv vagy algoritmizalt javitassal korrigalhatok.

Interaktiv ellendrzés: az adatok bevitele, javitasa kdzben végzett ellen6rzés.

Masodlagos adat/Atvett adat: Azok a KSH 4ltal statisztikai célra felhasznalt adatok, amelyeket
mas szervezet akdr adminisztrativ, akar statisztikai célra mar osszegyfijtott.

7 A KARAT csak az allomany formai megfeleldségét és bizonyos mértékig a teljességet ellendrzi, a tartalmi kontroll
(ismérvek értékére, a mutatok értékének nagysagara, az adatok kozott fennalld Gsszefiiggésekre, az egyedek adatai
kozti kapesolatokra, mas témaval val6 Osszefliggése) az adatel6készités soran torténik.
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Statisztikai adat: A valds vilag egyedeinek tulajdonsagaira vonatkozd statisztikai megfigyelések,
illetve tovabbi statisztikai miiveletek eredménye.

5.2.2 A FEJLESZTESSEL ERINTETT TERULET JELENLEGI SZAKMAI FOLYAMATAINAK
ROVID OSSZEFOGLALASA

” 7

A statisztikai adatel6allitasi folyamatot a 2.6. fejezet foglalta 6ssze. Az 7. abra mutatja a folyamat
lépéseit, amelyben a narancssargaval jelolteket, azaz a metaadat-kezelést, adatgytijtés-
szervezést, adatbegyijtést, adatel6készitést és a tajékoztatast érinti a fejlesztés.

Metaadat-kezelés

Az atvett adatok leirdsa, mint a statisztika adatforrasainak egy tipusa mar szerepel a
metarendszerben. Ennek a részletezettsége azonban nem felel meg egy altaldnos metaadat
vezérelt rendszer és a Kkell6 részletességli dokumentacié igényeinek. Ezért a jelenlegi
metaadatok feliilvizsgalata és jelent6s bovitése sziikséges a fejlesztéshez.

Adatgyiijtés-szervezés

Az atvett és kiildendd adatallomanyokrol, a kiilldés-fogadas eseményeirdl, jellemzoirdl jelenleg
nem 4&ll rendelkezésre egységes nyilvantartds. Csak az MQ-Seriesen Kkeresztil érkezd
adatallomanyok monitorozasara késziilt egy kezeld feliilet, ami egy 0j egységes rendszer esetén
megszlnik.

Néhany adatatvétel, amelyeknek ismert az adatszolgaltatéi kore regisztralva van a GESA
rendszerben, ezeknél adatszolgaltatéi szinten torténik az adatatvétel regisztralasa. Ez a fajta
nyilvantartas tovabbra is megmarad, ha az allomanyszint(i nyilvantartas (KARAT) fejlesztése
elkésziil is. A kett6 kozott biztositani kell a konzisztenciat.

Adatbegyiijtés
Az adatallomanyok fogadasanak jelenlegi formai

A beérkez6 allomanyok kozel 60%-a e-mailen érkezik. Ha az allomany nagysaga vagy
adatvédelmi statusa nem teszi lehetévé ezt a kildési format, CD-n, DVD-n (17%) kiildi az
adatgazda az allomanyt. Ha egy adminisztrativ adatforrasbdl szarmazé allomany esetében a
postai tovabbitas adatvédelmi szempontbdl biztonsagi kockazatot jelent, az adathordozoét
személyesen, illetve gépkocsival hozzuk el az adatgazdatol. Az adminisztrativ adatallomanyok
16%-a érhet0 el on-line kapcsolaton keresztiil.

Az adatallomanyok tovabbitasanak jelenlegi formai

Jelenleg a hivatali gyakorlatban 1éteznek korszeriibb és kevésbé korszerli megoldasok, amelyek
feltehet6en akkor is fennmaradnak egy ideig, ha létrejon a kdzponti eszkdz.

Az adatok Eurostat felé kiildésének eszkoze az eDAMISS, ami egy titkositott, monitorozasi
lehet&séggel, file-forma, névkonvencié (GESMES, SDMX-ML forma) ellen6rzési lehet6séggel bird,

8 http://citca.europa.cu/irc/dsis/edamis/info/data/website/tools/ewa/index.htm
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e-kormanyzatra emlékeztet6 kiilldési eszkoz. Az el6z6ek mellett az eszkoz gyakorlati haszna,
hogy az Eurostat-ban a bekiildétt adatallomanyok egy kozponti helyre érkeznek. Erre a célra egy
6nall6 szerver miikodik az Eurostat-nal.

Nagyobb adatallomanyokat kiild6 szervezetnél az eDAMIS alkalmazast az internetr6l egy kiilon
erre a célra kijelolt szamitégépre kell letolteni, mig ott, ahonnan csak kisebb fajlokat kiildenek,
kozvetlen adatfeltoltési lehetéségre is van méd. Az eszkdz szamos elénnyel rendelkezik:

e Semmilyen tovabbi eszkdzre nincs sziikség;

o Az atkiildott Allomanyok nyugtazasat és kovethetdségét biztositja;

e Az adatdllomanyhoz magyarazé feljegyzés csatolhato;

o Kiildés el6tt az adatfajl titkosithato;

o Akiildott adatfajl tartalman alapvet6 ellen6rzések végezhetdk.

e A file-forma és névkonvenciot alkalmazdé fajlok esetén gyors azonositas.

Ez a rendszer természetesen mindenképpen megmarad, és az Eurostat felé tovabbra is ezen
tovabbitjuk az adatokat. Arra azonban minden bizonnyal nem alkalmas, hogy a KSH hazai
adattovabbitasi és adatfogadasi igényeihez adaptaljuk.

A hivatalban tobb teriileten (INTRASTAT, GSZR) miikodik az adatatvételre az MQ-Series, amit az
IBM azzal a céllal alakitott ki, hogy lehetévé tegye a kiillonb6z6 operacids rendszer platformok
kozotti informdcid cserét azaltal, hogy az adatokat iizenetként kiildik és fogadjak. Az MQ-Seriest
adatszolgaltatéi kapcsolatonként kell kiépiteni, és ugyanannyi licencet is kell vasarolni, ami
ismereteink szerint tetemes koltséget jelent. Rdadasul alland6 kiils6 szaksegitséget is igényel.

Az MNB-vel val6 kapcsolatban oda-vissza miikodik az MNB EBEAD rendszerén keresztiili
adatatadas-atvétel. Ez is elfogadhat6 eszkdz, de csupan az MNB-vel biztosit kétoldali megoldast.

Ma még tobb mas miikodo kapcsolattipus (FTP, Titkositott e-mail stb.) is 1étezik a hivatalban, de
ezekkel a fejlesztendd rendszernek nem Kkell foglalkozni, mert ezeket at kell iranyitani a
kialakitandé els6dleges formara.

Gondolnunk kell arra is, hogy ha barmilyen technikai ok miatt nem miikodik az elsédleges
kapcsolat - pl. a hivatali kapu, tligyfélkapu rendszere- akkor meg kell, hogy maradjon a CD-n
torténd atvétel, atadas lehetdsége is.

Adatel6készités

Az adatatévelek adatel6készitése néhany esetben jelenleg az adatgytjtésekre kifejlesztett
adatel6készit6 rendszerrel az ADEL-lal torténik. Legtobb esetben azonban egyedi eljarasok
kezelik 6ket.

ADEL

A gazdasag- és tarsadalomstatisztikai adatgy(jtések altalanos adatel6készit6 rendszere az ADEL.
(ADatEL8készités). Néhany atvett allomany el6készitése szintén itt torténik. Ennek feltétele,
hogy elfogadhaté mértékben megfeleljenek a statisztikai adatgytijtés feltételeinek, kiilonos
tekintettel arra, hogy a hivatalban épitett és karbantartott regiszterek alapjan az adatok
teljessége ellendrizhetd legyen.
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A rendszer tamogatja, segiti az adatel6készitési tevékenységet, de segitségével lehet6ség van
maés szervezetek altal az adatel6készitési folyamat kovetésére is. Sziikség estén biztositja az
adatel6készitést kovetden a kozponti utdlagos javitas lehet6ségét.

Az ellen6rzések soran megvaldsithatok a rekordokon beliili Osszefiiggések vizsgalata, mas
adatforrasokhoz, és mas idészakokhoz valé ellen6rzések valamint aggregalt adatok ellendrzése
is. A felderitett hibakrol a felhasznald igénye szerinti listak készithet6k. Miikodése soran
egységes hibakezelésével és megjelenésével a felhasznalok szdmara is biztonsagot nyujt. A
rendszer biztositja, hogy az adatel6készitési munka addig nem fejezhet6 be, amig az adatok a
megfogalmazott ellen6rzési szempontoknak eleget nem tesznek. Az ADEL rendszer szorosan
kapcsolédik a KSH META rendszeréhez, a meta adatok nemcsak a rendszer elemeinek leirasat
szolgaljak, hanem az alkalmazasok miikodését is vezérlik.

A rendszer segitségével barmely szervezet figyelemmel kisérheti a teljes adatel6készitési
folyamatot. Barmikor lekérdezhet6k a bevitt adatokat, 6sszesit6k kérhet6k a hibakrol, a hibak
indoklasairol és informaci6 kaphaté a munkafolyamat elérehaladtarol.

Az ADEL rendszer 2007 elejétdl kezdve minden adatgy(ijtésre a web-es (3 rétegli) technoldgiai
alapokon miikodik.

Egyedi eljarasok

Az atvett adatok tobbsége esetében az adatel6készités egyedi eljarasokkal torténik. Az dllomany
méretétdl, aggregaltsagi szintjétdl, az ellendrzések bonyolultsagatdél fiiggben a statisztikus
onalléan végzi (70%) az adatok szerkesztését, vagy informatikus kozremiikodésével (20%).

5.2.3 AZ U] RENDSZERBEN DEFINIALT SZAKMAI FOLYAMATOK

Adatkiildé és -fogadé eszkoz
Az adatallomanyok fogadasat és kiildését végzo kozponti eszkdz két komponensbél fog allni.

Az els6 komponens az adatfogadast és kiildést megvalositd technikai feliilet, mely biztositja, az
adatforgalom szabvanyosan megvaldsitasat a rendelkezésre all6 technikai platformon.

A javasolt miikodés a kovetkez6:

1. A felhasznalénak a rendszerbe val6 belépés soran funkcidt valaszthat attél fligg6en, hogy
adatallomanyt szeretne kiildeni, illetve fogadni vagy kérdéivet kitolteni.

2. Az adatdllomany kiildés-fogadas funkcidhoz az alkalmazé hasznalhatja adatszolgaltatoi
azonositd adatait, a KSH-t6] kapott egyedi azonositéit (amennyiben a szervezet nem a
KSH adatszolgaltato6ja, és KSH-n beliili egyedi személyazonositéit (amennyiben 6 a KSH
alkalmazottja).

3. A KSH bels6é rendszereib6l adatkiildési-fogadasi feladatot lehet keletkeztetni egy
adatszolgaltaté felé, egy adatszolgaltatasra képes kiils6 partnernek és a Hivatal egyik
szervének (pl. f6osztalynak, osztalynak). A keletkezett feladat lehet egyszeri és
ismétl6do. A feladat keletkezésérdl a kijelolt kapcsolattart6é mail lizenetet kap.
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4. A feladat keletkeztetése kozvetleniil a funkcid sajat nyilvantartasaboél torténik egy
Ujonnan fejlesztett feliileten keresztiill. Az automatikus kiildés-fogadas funkcié
paramétereinek beallitdsa is a vezérl6 rendszerben kell, hogy megtorténjen. A feliileten
be kell tudni allitani az automatikus kiildés-fogadasi kisérletek iddintervallumat és az
ismétlések kozotti idétartamot.

5. A feladat a termelésiranyitasi rendszeren (TIR) keresztiil jelenik meg.

6. Az adatkildés-fogadasért felelds személy az alkalmazas feladatlistdjaba belépve
megtekintheti az aktudlis feladatokat, a mar végrehajtott feladatokat, a meghiusult
feladatokat és a meghitsulas okat. A feladatok megjelennek a naptar és a hataridénaplé
nézetben is.

7. Amennyiben a kiildés-fogadds az adott idépontban, vagy az adott intervallumban
meghiusult, agy azt Gjra ki kell jelolni a vezérlé rendszerben.

8. A kiildés-fogadas az ASP-t egyébként is tAmogat6 adatbazis szerverbdl és szerverbe kell,
hogy megtorténjen.

9. Az adatcsere megtorténtét a Hivatal szamara a TIR regisztralja, a beérkezett
allomanyokat vagy a TEBA, vagy egy hozza hasonld szabvanyos interface tovabbitja a
KARAT felé.

KARAT rendszer szolgaltatasai

Egy a META-ra épiil6 standardizalt automatikus rendszer sajat nyilvantartas alapjan hatarozza
meg, hogy mi torténjen az egyes adatallomanyokkal fogadasuk, beolvasasuk, ill. kiildésiik soran.
Az alapfunkcidkat betdlt6 komponens mellett biztositja az érdekeltek tajékoztatasat a
hatarid6krél és egyéb feladataikrol, a hatarid6 elmulasztisa esetén e-mailben siirgeti a kiild6t. A
beérkezé fajlokon alapvetd ellendrzéseket végez, hogy csak a tovabbi feladatokra alkalmas
adatok Kkeriilhessenek be az adatel6készitd, ill. feldolgozoéi fazisokba. A beérkezett, formailag
ellenérzott adatallomanyt a metaadat-leirasok alapjan adatbazisba tolti, illetve tovabb-
feldolgozasra nem keriil6 kész adatokat file-rendszerbe helyezi el.

Mivel az adatkiaddsok nyilvantartasabél (ADKI) a KARAT rendszeren Keresztiil torténd
adatkiildésekhez kiséré dokumentumok/levelek/iizenetek is csatolasra keriilnek, fontos hogy a
hivatal iratkezelésével ésszhangban térténjen ezen levelek kikiildése. A KARAT rendszer ezen
feliil tovabbi statusziizenetekkel szolgal az adatkiadasok tényleges megtorténtérdl, amit az ADKI
adatkiadasi riportjaiba be tud épiteni. Ezek miatt elengedhetetleniil fontos a KARAT-, az ADK],
valamint az Iratkezel rendszer 6sszekapcsolasa.?

Atvett adatok adatel6készitése

A KARAT rendszer altal adatbazisba toltott allomanyra betoltés utan automatikus ellendrzés
indul. Ha az allomany hibas, akkor a hiba jelek eltarolasra keriilnek, ezekrdl hibalista kérhetd. A
hibalista alapjan a statisztikus eldonti, hogy 0j dllomanyt kér vagy javitja az adatokat. A javitas

9 Médositva: 2014. junius 5.
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torténhet automatikus javitassal, amikor egy el6re megadott algoritmus szerint torténik az
adatmoédositas vagy egy adatjavito feltileten keresztiil kézi adatjavitassal.

A rendszer naplézza az elvégzett feladatokat, informaciét tarol az adatdllomanyokrdl, a
hibajelekrdl, az adatjavitasokrdl (hogy sziikség esetén egy-egy adatallapot visszaallithato
legyen), és szigoru szabalyok szerint vezérli, hogy kinek milyen feladat elvégzéséhez van joga,
beleértve az adatlekérdezést is (szenzitiv adatok kezelése).

5.3 A FEJLESZTESTOL ELVART EREDMENY

Az adatallomanyok szorosabb feliigyelet mellett érkeznek, és hagyjak el a hivatalt,
szabvanyositott eljarasokkal torténnek az adatellendrzések, igy az adatok gyorsabban
toltédhetnek be a hivatal adatbazisaba, tobb informaci6 all a szakstatisztikus rendelkezésére,
ezért jobban meg tudja itélni a beérkez6é adatok mindségét. A standard eljarasokat miikodtetd
adatel6készitd eszkozzel kiterjedtebb és mélyrehatobb ellendérzés és javitds végezhetd
egyidejilileg figyelembe véve akar tobb szakteriilet szempontjait. Az adatok pontosabbak,
konzisztensebbek lesznek, s6t egyes esetekben még gyorsabban is elvégezhet6k az
adatel6készit6 feladatok.

Jelen projekt hozzajarul tobb, a Palyazati felhivas és uUtmutatéban kiemelten tadmogatott
fejlesztési teriilethez, de koziiliik is leghangsulyosabban a kovetkez6hoz:

- Alkalmazas konszolidacio
Utmutaté szerinti szakmai tartalom:

»Elavult mlszaki technoldgiara épiil6, az lizemeltetés szempontjabol nagy kockazatot jelentd
alkalmazasok kivaltasa, s ezaltal a kozigazgatasi szolgaltatasok folyamatos nyujtasa
biztonsaganak javitasa. Ide sorolhatok azon fejlesztések is, melyek szintén a mindségi csere
keretében szerz6i jogok kizardlagos birtoklasabdl adodo fiiggdségek kikiiszobolését teszik
lehet&vé.” 10

A projekt hozzdjdruldsa e teriilethez:

Az adatillomanyok forgalma jelenleg nem egységesen torténik, az adatszolgaltaték nagyrészt
esetleges, nem szabvanyos megoldasokat koévetnek, amik koziil egyeseknek adatvédelmi
szempontbol is nagy a kockédzata. E projekt eredményeként az adatszolgaltatas korszert,
egységesitett kozvetlen online kapcsolaton alapulé médszerrel fog torténni megfelel biztonsagi
feltételek mellett.

Az atvett adatokkal kapcsolatban statisztikai és technikai problémak is felmeriilnek, ami
lelassitja a teljes feldolgozasi folyamatot, emellett pontatlan adatokhoz, esetleges adatvesztéshez
vezethet. Az adatel6készit6 rendszer fejlesztése hatékony és biztonsdgos feldolgozasi
folyamatot, végs6 soron pontosabb adatokat eredményezne.

10 Palyazati felhivas és atmutato, 4.o0.
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5.3.1 ADATFOGADAS ES TOVABBITAS

Az 1j funkcionalitasnak képesnek kell lennie a KSH-bél kiilldend6 allomanyok egy magadott
adatbazis-teriileten torténé azonositasara (pl. névkonvencié alapjan), a kivalasztott allomanyok
letolthet6ként torténé megjelenitésére az adatkapcsolati kliens feliileten, a kivalasztott
allomanyok automatikus tovabbitidsara az el6re definialt nap el6re megadott id6pontjaban, a
letoltés tobbszori kezdeményezésére kommunikaciés hiba esetén egy megadott
id6intervallumon beliil, a let6ltés megtorténtének vagy meghitisulasanak visszaigazoldsara a
kliens feliileten.

5.3.2 AZ ADATFORGALOM IRANYiTASA (KARAT)

A tervezett KARAT rendszer lehet6vé teszi, hogy az adatalloméanyok szorosabb feliigyelet mellett
érkezzenek, és hagyjak el a hivatalt, szabvanyositott eljarasokkal torténik az adatforgalom
iranyitdsa a formai ellendrzések, igy az adatok gyorsabban tdlt6dhetnek be a hivatal
adatbazisaba, tobb informacié all a szakstatisztikus rendelkezésére, ezért jobban meg tudja itélni
a beérkezd adatok mindségét. Pontos informdaciék 4allnak rendelkezésre arrél, hogy az
adatgazdak mennyire tudjak betartani a megallapodott hataridéket, milyen min6ségli adatokat
kiildenek, és az Ugyintéz6k kozott nehezen megoldhatéd problémak esetén megfeleld szinten
lehet tisztdzni a beavatkozasi pontokat. Az adatok mindségének javulasa és a hataridék
pontosabb betartdsa varhaté.

5.3.3 ADATELOKESZITES

Az adatel6készités folyamatanak segitésére sziikség van egy olyan informatikai eszkozre, mely

- ametarendszerben az adatatvételek jellemzd6it leirja, dokumentalja;

- lépésekre, szakaszokra bontassal, modularis megvaldsitassal atlathatéva, hatékonyan
fejleszthet6vé és biztonsagosan lizemeltethet6vé teszi a folyamatot;

- szabvanyos, egységes megoldasokat alkalmaz;

- jogosultsag kezelése biztositja a szenzitiv adatok védelmét;

- tamogatja, hogy az egyes atvételekhez kapcsol6doé feladatok, funkcidk (pl. ellen6rzés,
adatjavitas) opciondlisan megvalésithatok;

- folyamat-kovet6, a 1épések dokumentaltak és a folyamat allapota lekérdezhetd;

- a lehet6 legkisebb mértékben igényel programozoi kapacitast, f6ként a leirt meta
adatok alapjan lizemeltethetd, ill. olyan eszkozrendszerre épit, mellyel a felhasznalék
sajat maguk valodsithatjak meg az igényeiknek megfelel6 funkcidkat.

A rendszernek nem feladata a hianyzé kérdéivek/rekordok pétlasa, aggregalt adatok elemzése,
id6sorok, eloszlasok kezelése, ezek a gytjtott adatokkal azonos mddon végezheték az
adatfogadast, illetve adatel6készitést koveten.
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5.4 A FEJLESZTES FIZIKAI (MUSZAKI) EREDMENYENEK BEMUTATASA

A fejlesztés eredményeképpen teljesebbé valik az ELEKTRA rendszer funkcionalitdsa. A nem
statisztikai adatgytijtésekb6l szarmazé adatok atvételére vald felkészitéssel lehetévé valik
barmilyen elektronikus adattarolé rendszerhez torténd kapcsolddas, és az ott a KSH szamara
el6készitett adatok atvétele.

A KSH adatainak barmely elektronikus adattarolé rendszerbe valé atadasanak képességével
lehet6évé valik az adott intézmény szamdara fontos adatdllomanyok gyors, egyszerl és
biztonsagos tovabbitasa.

5.4.1 ALTALANOS RENDSZERELVARASOK

5.4.1.1 Adatfogadas és tovabbitas

Az ELEKTRA rendszerbe beépiil6 1j funkcionalitdsnak képesnek kell lennie a KSH-bdl kiildend6
allomanyok egy magadott adatbazis teriileten torténd azonositasara (pl. névkonvencio alapjan),
a kivalasztott allomanyok letolthet6ként torténd megjelenitésére az adatkapcsolati kliens
feltileten, a kivalasztott allomanyok automatikus tovabbitidsara az el6re definialt nap eldre
megadott id6pontjaban, a letdltés tobbszori kezdeményezésére kommunikaciés hiba esetén egy
megadott idSintervallumon Dbeliill, a letoltés megtorténtének vagy meghitsulasanak
visszaigazolasara a kliens feliileten.

Az alkalmazasnak képesnek kell lennie a feltéltendd allomanyok azonositasara az adatkiildéi
oldalon, a kivalasztott adllomanyok feltolthet6ként torténd megjelenitésére az adatkapcsolati
Kliens feliileten, a kivalasztott dllomanyok automatikus tovabbitasara az el6re definialt nap el6re
megadott id6pontjaban, a feltoltés tobbszori kezdeményezésére kommunikacids hiba esetén egy
megadott iddéintervallumon beliil, a feltoltés megtérténtének vagy meghitsuldsanak
visszaigazolasara a kliens feliileten.

Meg kell oldani a le- és feltdltendd allomanyok pl. névkonvenci6 alapjan torténd azonositasat, a
le- és feltoltési miivelet iranyanak és a kiildé/fogad6 halozat be/kilépd pontjanak (publikus IP
cimének) azonositdsdra és a mivelet végrehajtasdhoz sziikséges ki/belépéshez sziikséges
autentikacié végrehajtasara automatikus forgalmazasi tizemmaddban.

5.4.1.2 Az adatforgalom iranyitasa (KARAT)

A rendszernek biztositani kell, hogy az adatfogadashoz és tovabbitashoz kapcsol6dd események
naplézva legyenek, kovethet6 legyen az adattovabbitasok allapota. A belsé felel6sok, kiilsd
kapcsolattartok nyilvantartdsa segitse a munkaszervezést. Hatarid4-figyelés biztositsa a
folyamatok id6ben pontos teljesitését. A Az allomanyok formai ellen6rzése, adatbazisba toltése,
vagy file-rendszerbe helyezése egységes rendszerben, metaadat vezérelt médon torténjen. Az
alkalmazasnak a monitorozasra és minGségellen6rzésre alkalmas eszkozokkel kell rendelkezni.

A KARAT-rendszer, az ADKI és az Iratkezel6 rendszer 0sszekapcsolasaval a KARAT az
iktatészamra vonatkoz6 informacidt is az ADKI rendszertdl veszi at, hogy az adatkéréknek
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kiildendé értesitésekben megjelenithesse. A KARAT-nak ugyanakkor minden statuszvaltozasrol
értesitenie kell az ADKI-t, hogy az az Iratkezel6 rendszernek sziikséges informacidokat
tovabbadhassa. A KARAT-ADKI-Iratkezel$ rendszer webservice-eken keresztiil fog csatlakozni
egymashoz. Az ADKI és az Iratkezeld rendszer m(ikddése szinkron elven kell mikodjonit

5.4.1.3 Adatelokészités

A rendszernek biztositania kell, hogy a felhasznalok meta leirasok alapjan el6készithessék és
vezérelhessék az adatellen6rzést, javitast.

A rendszerrel szembeni elvaras, hogy altalanos és szabvanyos legyen, vagyis egységes elvek
alapjan kezelje az 0sszes adatallomanyt. Kiemelt fontossagd, hogy a rendszer meta adatokra
épiljon: az adattartalmak leirdsa a KSH meta szabalyainak megfelel6 mutatokkal és
nomenklatira azonositékkal torténjen és az ellendrzési szabalyok megadasa is ezekkel az
azonositokkal torténjen. A rendszer meta vezérelt, vagyis az altalanos programok a futdsukhoz
szlikséges informdaciokat a meta rendszerbdl olvassadk és az adatdllomanyok esetleges egyedi
igényeinek megfelel6 programok (pl. ellenérzd rutinok) meta adatok alapjan generalhatok
legyenek.

A rendszer kell6en rugalmas, igy 4j adatdllomanyok bevonasa els6dlegesen meta leirdsokkal
torténik, ilyen esetekben nem kell a rendszert ,fejleszteni”. Ez azonban nem jelenti azt, hogy nem
lehetnek olyan esetek és feladatok, melyek ne igényelnének informatikai tudast, tAmogatast vagy
kontrolt (pl. a meta azonositok kialakitasa).

A legfontosabb elvarasok a kovetkezdk:

- konnyen hasznalhatd feliiletet kell ajanlani a statisztikusoknak a rendszer miikodéséhez
szlikséges meta adatok lefrasara,

- a rendszer miikddtetése koltséghatékony kell, hogy legyen, a funkcidkat meta vezérelten
altaldnos rutinok hajtsak végre és az egyedi igények kielégitésére meta leiras alapjan
kodgeneralassal legyenek elkészithet6k a programok,

- az adatallomanyokon elvégzett feladatok dokumentaltak legyenek, naplézasra kertljenek,
hogy ki, mikor, milyen feladatot végzett;

- rugalmasan alakithat6 jogosultsag rendszer szerint térténjen az adatokhoz valé hozzaférés,

- egy dllomanyhoz tobb felhasznalonak is parhuzamos munkavégzést kell biztositani,

- az adllomanyok ellendrzése héttérben torténd futtatassal is megvalodsithaté legyen,

- azellendrzés soran keletkezett hibak lekérdezhetdk, listazhatok legyenek,

- az adatok javitdsa megvalosithat6 legyen automatikus és igény szerint kézi javitassal is,

- az editdlasok naplézasa sziikséges, vagyis egy-egy adatérték mddositdsa esetén
kovethetének kell lennie, hogy mikor, milyen médositas tortént, és egy adott allomany
allapot visszaallithatd legyen,

- a rendszer egységes felhasznal6i feliiletet biztositson, hogy a kiillonb6z6é adatallomanyok
feladatai egységesen legyenek kezelhetok.

5.4.2 AZ U] RENDSZER FELHASZNALOI

1 Médostva: 2014. janius 5.
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5.4.2.1 Adatfogado- és tovabbit6 rendszer

Az 0j rendszernek KSH oldalon minden - az alkalmazas-csomag hasznalatdhoz jogosultsaggal
rendelkezd - alkalmazott felhasznaléja lehet. Az alkalmazasnak, az ELEKTRA rendszer
alkalmazasmoduljainak felhasznalasaval, meg kell oldania a felhasznalék azonositasat.

Az 4j rendszernek felhasznal6ja lehet minden olyan kiils6 felhasznalé, aki az ELEKTRA rendszer
regisztralt felhasznal6ja. Automatikus kiildés-fogadas funkcié alkalmazasa esetén a regisztralt
felhasznalénak meg kell adnia publikus IP cimét, és az autentikacidhoz sziikséges azonositd
allomanyok automatikus cseréjét.

5.4.2.2 Az adatforgalom iranyitasa (KARAT)

Rendszer adminisztrator

7 7

felel6s a rendszer fejlesztéséért, biztonsagos miikodéséért, kezeli az adatallomany
(téma) gazdak jogosultsagait;

Témafelels statisztikus

Felel6s, az adatatvételek metaadatainak Kkarbantartasaért, amennyiben az atvett
metaadatokbdl azok automatikusan nem tolthet6k fel. Monitorozza az adatatvételek
megvalosulasat, sziikség esetén felveszi a kapcsolatot az atadd szervezet
kapcsolattartoival, a kapcsolatfelvételt jelzi a nyilvantartas felé.

,Adatkiildés, tovabbitids esetén leirja a megrendelések metaadatait, monitorozza az
adattovabbitas allapotat.

Altalanos felhasznalo

megtekintheti az atvétellel, tovabbitassal kapcsolatos informaciékat, metaadatokat.

5.4.2.3 Adateldokészités

Rendszer adminisztrator

felel6s a rendszer fejlesztéséért, biztonsagos miikodéséért, kezeli az adatallomany
(téma) gazdak jogosultsagait;

Informatikai fejleszt6

feladata a témafelelds statisztikus el6készité munkajanak segitése.

A rendszer kialakitdsa soran kiemelt szempont, hogy a funkci6ikat altalanos rutinok
valositsak meg az adatallomanyok specidlis igényei meta leirasok alapjan generalhatok
legyenek, igy a lehet6 legnagyobb mértékben informatikai tudas nélkiil lehessen a
rendszert ,fejleszteni” és hasznalni. Lehetnek azonban olyan specialis, Osszetett
feladatok, melyek csak informatikai timogatassal oldhaték meg..

TémafelelSs statisztikus
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a keretrendszer meniipontjainak futtatasaval leirja a sziikséges meta jellemzdket, a meta
leirdas alapjan kod generaldssal létrehozza az adatallomanyok egyedi igényei szerinti
kiegészitd eljarasokat, kiadja az ellendrzési, javitasi szakaszban résztvevo kollégadknak a
szlikséges jogokat, engedélyezi a kollégdk szdmara az adatjavitast (jelzést ad, hogy az
adatellenérzés megkezd6dhet) és az adatjavitas befejezéskor védetté teheti az dllomanyt
az allomanyrdl biztonsagi masolatot készithet.

Kozremiikodo statisztikus

a témafelel6s statisztikustdl kapott jogosultsagai alapjan elvégezheti az alloménnyal
kapcsolatos statisztikai feladatokat, adatellen6rzést indithat, hibakat indokolhat,
adatokat javitat, riportokat készithet.

Altalanos felhasznald

megtekintheti az adatdllomanyok nem védett adatait, lekérdezheti azokat, riportokat
készithet, lekérdezheti az 4allomanyhoz tartozé hibajeleket az esetleges hiba
indoklasokat, meta adatokat, dokumentaciokat és monitoring adatokat (honnan, mikor
érkezett adat, ki javitotta mikor, hibas-e az dllomany...) és riportokat készithet.

5.4.3 A TERVEZETT RENDSZER KAPCSOLODASA A KSH MAS RENDSZEREIHEZ

A KARAT egy kozponti elektronikus rendszer, ami biztositja, hogy a KSH mas szervezetektdl
adatallomanyokat egységes eljarasok alkalmazasaval fogadjon, ill. szamukra adatallomanyokat
kiildjon. Az érkezd adatallomanyok esetén az érkezést kovetSen az adatokat formailag ellenérzi,
majd betolti az atvétel céljdnak megfelelé fajlrendszerbe vagy adatbazisba. Mindemellett
tdmogat6 funkcidkat is biztosit, melyek lehet6vé teszik a rendszer hatékony miikodését.

Az adatatvételt kovetSen a feldolgozast megel6z6en az adatok ellendrzésére javitdsara van
sziikség, amely az adatatvételek adatel6készité rendszerének feladata lesz.

A rendszer a KSH altal az adatok felhasznal6inak kiildott allomanyokat is kezeli, vagyis az
adatvédelmi jévahagyas utan a megfelel6 helyrél titemezett, ellendrzott modon eljuttatja a fajlt a
partnerszervezethez.

Az 9. dbra mutatja, a KARAT, az adatatvételek és adatfogadasok egységes eszkozének, valamint
az atvett adatok adatel6készitd rendszerének f6 részeit és kapcsolatait a KSH informatikai
rendszerének mas szolgaltatasaival. Az dbra szinessel jeloli az 4j és a jelent6sen modositandd
rendszereket.

77



Adatkiild6/ fogad6 szervezet

ELEKTRA Adatalloman;ll
CD-n/ vagy mas
Védett modon
adatallomanyok \
KARAT

Adatkiadasi Adatforgalom-nyilvantartas

nyilvantartas karbantartasa

(ADKI) \‘ Adatfogadas

7'y
v Adatbetoltés
Iratkezel Adatkiildés Ada:callomany
kozvetlen
rendszer Stirgetés felhasznalasa
Archivalas
GESA ‘/" Monitor, minéség, stb.
Atvett adatok egységes
adatelokészité rendszere i .
Feldolgozasi
Ellenérzés rendszer
Hibalistazas EAR
Interaktiv javitas

Kotegelt, automatikus
javitas

Monitoring, minGség

9. dbra: A KARAT és az dtvett adatok adatelékészité rendszerének dtfogé kérnyezeti
diagramja

A rendszerelemek:

Adatkiildé/fogadé: Az a szervezet, amelyikt6l elektronikus iton vagy mas mddon atvesziink, ill.
amelyiknek a KSH elektronikus tton atad adatallomanyt a KARAT funkci6inak alkalmazasaval.

ELEKTRA: az elektronikus adatgy(jtésre kifejlesztett eszkoz. Az adatszolgaltatonak személyre
szabott szolgaltatasok keretében van lehetGsége a Kkérddivek ellen6rzott kitoltésére,
tovabbitasara a KSH felé. A KSH a kérd6iv tovabbi vizsgalata alapjan hibalista kiildésével kéri a
kérd6iv javitdsat. A kitoltott kérddivek archivalhaték, javitott kérdéivek tjrakiilldhetdk.
Lehet6ség van a kérd6ivek allomanybol valo feltoltésére, valamint csatolt allomany kiildésére is.

Mind az tres, mind a kitoltott kérddéivek is letdlthet6k az adatszolgaltaté gépére. Az
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adatszolgaltatonak lehet&sége van mind vastag, mind vékony kliens hasznalatara. A felhasznal6k
regisztralds utan hasznalhatjak az alkalmazast. Nemcsak a kijel6lt adatszolgaltaték, hanem az
altaluk megbizott un. adatbenyujték (konyvel6cégek) is kitolthetik a kérdSiveket. A rendszerbe
bejelentkezés nemcsak a KSH honlapjardl, hanem tigyfélkapun keresztiil is lehetséges.

Az ELEKTRA a mar kiépitett adatkiild6 és fogadd szolgaltatdsainak felhasznalasaval
tovabbfejlesztés utan alkalmassa valik arra, hogy az adatkiildések és fogadasok egységes
adattovabbito eszkoze legyen. Hatarid6napldval is ellathato, felhasznalébarat feliiletet nyujt a
partnerszervezetek részére az adatkiildések és fogadasok kezelésére.

Adatdllomdny CD-n/ vagy mds médon: Ha az adatok atadasa/atvétele nem elektronikus tuton
torténik, hanem mas elektronikus adathordozoén, a beérkezés, ill. az elkiildés iktatasara és az
adatok betoltésére is van lehetdség.

A Védett adatdllomdnyok illetve az adatkiaddsok nyilvdntartdsa jelenti az adatkiildések forrasat a
KARAT szamara. A megfelelé helyre letett adatdllomanyok, amelyek jovahagyasa az adatkiadas
nyilvantartas szerint mar megtortént regisztralhaték és tovabbithaték a felhasznalo felé.

KARAT: az adatkiildések és fogadasok nyilvantartasat, az események regisztralasat végzé
alkalmazas. A KARAT a kozvetiti az allomanyokat az ELEKTRA felé, ami tovabbitja azokat a
felhasznal6knak, illetve fogadja az ELKTRA-n vagy mas médon érkezé adatalloméanyokat, majd a
metaadatok felhasznalasaval adatbazisba to6lti 6ket. Hataridd tdllépés esetén figyelmezteti,
sliirgeti az adatforrasok gazdait. Kezeli a kiildések allapotait, mindségi jellemzdit. Ezekre
monitoring lehet6séget, mindségadatokat szolgaltat.

META: Az adatkiildés és adatfogadas automatikus, META vezérelt rendszerként miikodik. A
META rendszerében sziikséges leirni az atvett, ill. &tadott adatallomanyoknak azokat az allandé
jellegli leiré adatait is, amik az adatforgalommal, ill. a KARAT funkcibival vannak
Osszefliggésben. A meta-adatok iranti igény megfogalmazasakor tekintettel kell lenni arra, hogy
az eszkoz legyen felhasznalobarat, azaz a partner szervezet részére csak a legsziikségesebb
mértékben novelje az adminisztrativ terheket.

GESA: Az atvett adatallomanyok kozott van néhany olyan, amiket a GESA jelenleg is kezel..
Amennyiben a GESA egy atvett allomany esetén a megfigyelési egységek adatszolgaltatoit is
tartalmazza, akkor ezeknél az adatgy(jtéseknél a GESA felhasznalhaté a célsokasag
teljességellendrzésére adatszolgaltatoi szinten.

ADEL: A GESA Kkorbe tartozé atvett adatallomany esetében az adatel6készités mar jelenleg is az
ADEL keretei kozott folyik. Ezt a helyzetet a KARAT nem mddositja, ezért ezeket az
allomanyokat a fogadas utan az ADEL-ba kell betdlteni.

Atvett adatok eqységes adatel6készité rendszere: Lehetséget biztosit az atvett adatoknak az
adatgyijtésektdl eltérd sajatossagainak figyelembe vételére az adatel6készités sordn. Feladatai
az atvett adatok statisztikai céloknak megfelelé6 ellen6rzése (érvényesség, 0Osszefliggés
ellendrzés, hihetdség vizsgalat). Az ellendrzés eredményérdl hibalistak késziilnek, amely alapjan
dontés sziikséges az adatjavitas sziikségességérol és modjarol. LehetGséget kell biztositani mind
az egyedi adatjavitasokra, mind a kotegelt, algoritmus alapjan végzett adatjavitdsokra. Az
adatel6készités soran is meg kell teremteni a monitorozas, mindség-ellendrzés eszkozeit.
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Feldolgozdsi rendszer, EAR. Feladata az adatok egységes eljarasokra épiil6, dokumentalt,
megismételhetd végrehajtasa. Tobb médon csatlakozik az Gj rendszerhez

— Az atvett adatallomanyok kozott vannak olyanok, amikben az adatok nem
igényelnek adatel6készitést. Ha ezek feldolgozasa kozpontilag torténik, akkor
kozvetleniil ide lesznek betdltve a KARAT-bél.

— Amennyiben az Aaltalanos adatel6készité rendszer ellendérzéseket javitadsokat
végez az atvett adatokon, akkor ezek javitds utan keriilnek a termelési
adatbazisba, és dolgozhatdk fel az EAR rendszerrel

— A feldolgozasi rendszer atad adatot az altaldnos adatel6készit rendszernek az
adatok ellen6rzéséhez

— A KARAT rendszeren Kkeresztil tovabbitandé adatok is a feldolgozasi
rendszerben allnak elé.

Adatdllomdny  kézvetlen  felhaszndldsa: A  kozponti adatelGkészitést nem  igényld
adatallomanyokat, amiknek a tovabbi felhasznalasa egyedileg torténik, a fajl-rendszeren beliil
oda kell eljuttatni, ahol a felhasznal6 eléri.
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5.4.4 A SZOLGALTATAS TERVEZETT FUNKCIOI

5.4.4.1 Adatfogado- és tovabbit6 rendszer

Az ELEKTRA rendszerbe beépiil6 1j funkcionalitdsnak képesnek kell lennie a KSH-bdl kiildend6
allomanyok egy magadott adatbazis teriileten torténd azonositasara (pl. névkonvencio alapjan),
a kivalasztott allomanyok letolthet6ként torténd megjelenitésére az adatkapcsolati kliens
feltileten, a kivalasztott allomanyok automatikus tovabbitdsara az el6re definidlt nap eldre
megadott id6pontjaban, a letdltés tobbszori kezdeményezésére kommunikaciés hiba esetén egy
megadott idSintervallumon Dbeliil, a letoltés megtorténtének vagy meghitsulasanak
visszaigazolasara a kliens feliileten.

Az alkalmazas

- azonositja a feltoltend6 allomanyt az adatkiildéi oldalon,

- a kivalasztott allomanyokat, az adatkapcsolati kliens fellileten feltolthet6ként jeleniti
meg

- automatikus tovabbitja a kivalasztott dllomanyokat el6re definialt nap el6re megadott
idépontjaban,

- kommunikaciés hiba esetén egy megadott idGintervallumon belil, tobbszor
kezdeményezi a feltoltést,

- afeltoltést, vagy a meghidsulast visszaigazolja a kliens feliileten

- azonositja

0 ale- és feltoltendd allomanyokat pl. névkonvencio alapjan,
O ale- és feltoltési miivelet iranyat,
0 akiild6/fogad6 halézat be/kilép6 pontjat (publikus IP cimét)

Automatikus forgalmazasi izemmddban is elvégzi a végrehajtas feltételeként megjelené és a

ki/belépéshez sziikséges autentikaciot.

5.4.4.2 Az adatforgalom iranyitasa, KARAT rendszer

KARAT Nyilvantartas-karbantartas

A rendszerelemek:

Nyilvantartds-karbantartds: Itt torténik az adatforgalom nyilvantartasa, azaz az adatkiildések és
fogadasok litemezésére vonatkozé adatok és egyéb informaciok karbantartasa és lekérdezése. A
nyilvantartas tartalmazza az allomanyok statuszat és helyét is a feldolgozasi folyamatban.
Minden adatfogadas és adattovabbitas esetén a hibak is naplézasra keriilnek. A naplé adatait
csak hivatali munkatars kezelheti megfelel jogosultsaggal.

META: Az Adatforgalom-nyilvantartas jelentds részben a META-rendszerbdl épiil.
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META .| Adatforgalom-
"| nyilvantartas
karbantartasa

10. abra: Nyilvantartds-karbantartds

KARAT Adatfogadas

Az adatfogadas a rendszernek az az egysége, amelyik a KSH altal atvett adatokat az ELEKTRA-n
keresztiil atveszi, ellen6rzi, és a fajlrendszerbe betolti.

A rendszerelemek:

Kiildemény: Az adatkiildé harom részbél allé6 csomagot kiild 4t az ELEKTRA-nak, hogy tovabbitsa
azt a KSH bels6 rendszerei felé.

- A kisérélevél: a kiild6 és az adatallomany azonosité adatait tartalmazza, tovabba itt
kiildhet6k esetenként iizenetek is. A kisérélevél egy formalizalt, elére meghatarozott
szerkezetl levél, amelybdl az adatforgalom-nyilvantartas karbantartasdhoz sziikséges
adatok kinyerhetd6k.

- Az adatallomany: az a statisztikai vagy adminisztrativ adatallomany, amit a KSH tovabbi
feldolgozas céljara atvesz.

- A meta-adatok: Az adatillomany szerkezetére, az adatgy(jtés, ellen6rzés és javitas
modjara, az adatmindségre vonatkozo leir6 adatok, az alkalmazott fogalmak definicioi és
a hasznalt nomenklatirak. Az adatokat a kiildé adja meg egy (rlap kitoltésével, amit a
KSH allit 6ssze. A jelenlegi gyakorlat ismeretében feltételezhetd, hogy ezeket az adatokat
a kiild6 gyakran nem fogja megadni, és ezekben az esetekben a hivatali felel6snek kell
potolni az adatokat a rendelkezésére all6 ismeretek mértékéig. Torekedni kell azonban
arra, hogy fokozatosan egyre tobb adatkiild6 biztositsa ezeket az informaciékat.

Adatfogadds: A funkcié célja tamogatast nyujtani az adatkiildék szamara, hogy
adatallomanyaikat felvigyék a hivatal szerverére, és visszajelzést kapjanak a feltoltott adatok
formai megfelelésérdl, valamint sziikség esetén az ezzel kapcsolatos tovabbi teenddkrdl. A
kildendd adatfajlt egy elére meghatarozott névkonvencié szerinti névvel kell feltdlteni. A KSH
oldalan iktatas és formai ellenérzés utan az adatok betolthet6k a fajl rendszerbe.

Az adatfogadé funkcié lehet6séget biztosit az adatkiildé szamara, hogy ha az a kiildést
kozvetlentl kévetben felismeri, hogy nem jé allomanyt kiildott, - ameddig az dllomany nem lett
attoltve a hivatali fajlrendszerbe - az allomany letorolhetd, és helyette Uj allomany tolthet6 fel.

Ha mar sor keriilt a tévesen kiildott dllomany tovabbitasara, az adatkiildé értesitést kiild a
hivatali felelsnek, aki leallitja a feldolgozast, és a folyamat el6lrél indul.

Kisérélevél feldolgozds, automatikus iktatds: az itt megadott informaciék alapjan azonositja a
rendszer az adllomanyt, és az Adatforgalom-nyilvantartasba bejegyzi a beérkezést.
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Adatdllomdny dttéltése, betéltése file-rendszerbe: Annak a feltétele, hogy barmilyen modon
kezelni lehessen az adatokat, pl. ellendrizést lehessen végezni, vagy adatbazisba lehessen tolteni
az, hogy bekeriiljon a file-rendszerbe. Ebben a fazisban keriilnek betoltésre azok az allomanyok,
amik valamilyen adathordozén érkeztek. Esszer(i egy onallé konyvtarban gyjteni ezeket az
allomanyokat.

Adatdllomdny formai vizsgdlata: Az eszkoz ellendrzi, hogy a fogadott adllomany eleget tesz-e
azoknak a formai feltételeknek, amiket a szakstatisztikus korabban megadott a META-
rendszernek, ill. a nyilvantartasnak. Itt keriil ellenérzésre a fajl neve, vonatkozasi ideje,
formatuma, a fajl szerkezete, és ha el6re tudhatd, a rekordok szama vagy a fajl mérete is. A
KARAT elfogadja a jelenleg hasznalt valamennyi fajlformatumot: pdf, txt, doc, xls, access, csv,
dmp, html, xml, dat, dbf.

Hibakezelés, a kiildé tdjékoztatdsa, ujrakiildés: A feltoltott allomanyok ellen6rzése utan, a
rendszer jelentést készit annak eredményérdl, az esetleges hibakrdl, és errdl tajékoztatja az
adatkiildét. Az értesités torténhet az Ugyfélkapu/Hivatali kapun (vagy ennek megfeleld egyéb
eszkozon) keresztiil, vagy e-mailben, esetleg egyszerre mindkét médon. A bekiildott dllomany
csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha az ellenérzés soran hibatlannak bizonyult, és errdl az
adatkiild6 egy automatikusan generalt nyugtat kap. A ,Hibas” statusz azt jelzi, hogy az ellen6rzés
soran olyan hibakat detektalt a rendszer, melyek a tovabbi feldolgozasat eleve kizarjak. Akkor
lesz az allomany statusza ,hibas”, ha azok a formai és a fajl szerkezetét érinté szabalyok
valamelyike nem teljesiil, amiket korabban a META-ban vagy a nyilvantartasban rogzitettek. A
META-ba keriil6 szabalyokat a hivatali felel6s az adatkiild6vel tortént megallapodas utan vagy a
kiildott meta-adatok ismeretében hatdrozza meg. Hiba esetén a hiba szdvege megjelenik
nyilvantartasban, és errdl a kiildg, valamint a hivatali felel6s egyidejiileg e-mailben lizenetet kap.
A hiba kijavitasa kétféleképpen lehetséges:

- akiildé gj dllomanyt kiild, vagy
- ahivatali felel6s kijavitja a META vonatkoz6 adatait.

Azt, hogy aktudlisan mit kell tenni, a hivatali felelgs donti el, ill. az érkezett allomanyt 6 hagyja
jova, és annak megfelel6en intézkedik.

A Hibatlan” statusz azt fejezi ki, hogy az adott allomany a META-ban rogzitett kovetkezd
felhasznalasi helyre tovabbithatd.
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11. abra: Az adatfogadads funkciomodellje

Ha az adatel6készités soran sulyos hibat érzékel az ellenérzd funkci6, miel6tt 4j allomanyt
kérnénk, biztositsunk lehetdséget annak ellen6rzésére, hogy nem lehet-e valamilyen egyszer
modon helyben javitani a hibat. Ha azonban valéban 4j allomanyra van sziikség, az ajrakildés
legkisebb egysége a sokasag egy egységéhez tartoz6 adatok 0sszessége. Vagyis nem lehet egy-
egy valtozot, ismérvet kiildeni. A hivatali gyakorlatban nem szokott el6fordulni ilyen igény. Ha
azonban feltételezziik, hogy az adatgazdak és a KSH kozott az adatatvételek tekintetében az

eddiginél szorosabb egyiittmi{ikodés alakul ki, el6fordulhat, hogy egyszeri{ibb lesz a hibas vagy
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gyanus adatok esetén az adatgazdanal kezdeményezni az allomany feliilvizsgalatat a hivatali
adatjavitas helyett.

Meta-adatok formai vizsgdlata: Az adatfogadas soran ellendrizni kell azt is, hogy a tovabbi
feldolgozashoz sziikséges meta-adatokat az adatkiildé az adatallomannyal egyiitt eljuttatta-e a
KSH-hoz. Amennyiben ez nem tortént meg a KSH feleldse az adatkiildd szamara feladataként
jelolheti meg a pétlast. A meta-adatok hidnya azonban nem akadalya az adatatvételnek, hiszen
azok a hivatali felel§s altal is 6sszeallithatok.

Amennyiben érkezett META-adat, meg kell vizsgalni, hogy azok alkalmasak-e arra, hogy a META-
rendszerbe betoltsék. Hibas, hidnyos META-adatokat a hivatali felel6s javitja.

Meta-adatok feltioltése: A betoltésre alkalmas meta-adatok bekertilnek a META-rendszerbe.

KARAT adatbetéltés

Az adatbetdltés a KARAT egy opcionalisan meghivhaté funkciéja, amelyik iranyitja az adatok
betoltését. Az adatokat a konyvtarstruktirabél egy adatbazis munkatabldba tolti, bizonyos
alapvet6 ellen6rzéseket, esetleg atkddolasokat végez, majd betolti a felhasznalds szerinti
adatbazisba. A fogadott dllomany, ill. annak felhasznaland6 adatai a META-adatok altal irdnyitva
automatikusan bet6ltédnek abba az adatbazisba, ahol a soron kdvetkezé feladatot végre kell
hajtani (termelési adatbazis, adatel6készité rendszer, adatfeldolgoz6 rendszer).

A rendszerelemek:

META adatszerkezet, transzformacio-leiras: A META rendszerben meg kell adni, hogy a fajl mely
adatait melyik adatbazisba és milyen struktiraban kell betolteni. El6fordul, hogy a KSH nem
kivanja haszndalni az adatkiildé altal kiildott valamennyi adatot. Ezért feltétlen biztositani kell a
torvényesség betartdsa miatt is, hogy csak azok az adatok t6ltédjenek be, amikre a hivatali
alkalmazas soran sziikség van. Az adatok ellen6rzéséhez ismerni kell az atvett dllomanyban
hasznalt n6menklatarakat is.

Ha a META-ban még nem allnak rendelkezésre a sziikséges leiré adatok, itt a KARAT keretei
kozott lehet a felel6s szakstatisztikus szamara lehet8séget biztositani arra, hogy - felhasznalva
az input allomany szerkezeti leirasat - megadja a bet6ltendd adatadllomany szerkezetét.

Adatbetoltés adatbazisba: Itt torténik maga a betoltés, ami felhasznalja a nyilvantartas azonosito6
adatait és a META altal megadott informaciokat, és egytuttal rogziti a nyilvantartasban a betoltés
tényét, és a kapcsolddo leiré adatokat. Fel kell késziilni olyan megoldasra is, hogy egy allomany
bizonyos adatait csak feltételesen, ill. utélag lehet betélteni.

Teljesség és érvényesség ellenérzése: Az adatok betoltésén kiviil ebben a fazisban kell
lehet&séget biztositani a kovetkezbkre:

1. Ha lehetséges a teljességet valamilyen szinten ellendrizni, akar elemi, akar
valamilyen aggregaltsagi szinten, azt ebben a funkciéban lehet megtenni.
A GESA Kkorbe tartozé adatatvételeknél az adatszolgaltatok érvényességének
ellendrzését kovetéen megtorténik az adatszolgaltatds automatikus érkeztetése is.
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A felmérés soran attekintett 200 adatatvétel 58%-a esetében nem all rendelkezésre
regiszter vagy noémenklatira a teljesség ellenérzésére. 36 tovabbi esetben a KSH
regisztere, ill. nomenklatiraja, és 29 esetben az adatatad6é alkalmazhaté. Ez
utdbbiak agazat-specifikusak.

META adatszerkezet,

PR Adatallomany a
transzformacio-leiras

file-rendszerben

\v

oA et Adatbetoltés Adatforgalom-
Adatelokeszlteim adatbézisba nyilvantartas
vagy termelési < > >
adatbazis
A
A 4 Hibakezelés -
GESA Teljesség, | automatikus
< » érvényesség- javitas
ellenérzés
Hibakezelés -
Ujrakildetés

12. dbra: Az adatbetéltés funkciémodellje

2. A kodérvényesség ellen6rzése, azaz, hogy a mezbék ismérvvaltozatai megfelelnek-e a
definialt kodlistanak.

A META-ba kertiil§ szabalyokat a hivatali felel6s az adatkiild6vel tértént megallapodas utan vagy
a kiildott meta-adatok ismeretében hatarozza meg.

Hibakezelés - automatikus javitas: Itt el lehet végezni bizonyos automatikus médositasokat is,
pl. az adatkiildé altal alkalmazott némenklatira atkédoldsa a statisztikai némenklatirahoz
alkalmazkodva.

Hibakezelés - Ujrakiildetés: Ha a nyilvantartas oly mértékben hianyos, vagy a némenklattirak
nem felelnek meg a definiciénak, ebben a fazisban is lehet 0j dllomanyt kérni.

KARAT adatkiildés

A funkcié célja, hogy a KSH részérdl kiils6 szervezet szamara kiildend6 allomanyokat a rendszer
szlikség szerint ellendrizze, és az adatfelhaszndl6 szadmara eljuttassa, ill. regisztralja az
adatallomany kiildését.
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A rendszerelemek:

A kiildend6 adatallomanyt a hozza tartozo kisérélevéllel és meta-leirassal el kell helyezni a KSH
file-rendszerének egy kijeldlt helyén.

Adatallomany mas formaban: Egyedi igények miatt az adatok kiildhet6k masként is, mint az
online elektronikus feliileten, pld. CD-n is. Ilyenkor lehet6ség van a képerny6n az elkiildés
tényének kézi iktatasara.

Adatallomany formai vizsgalata: ellendrizni kell, hogy megfelel-e a META-ban el6re rogzitett
fajlformatumnak, és fajlszerkezetnek, rekordszamnak, fajlméretnek, esetleg az adatvédelem
érdekében megfogalmazott tovabbi, egyedi szempontoknak.

Az ellendrzés els6dleges célja, hogy csak azok az adatok jussanak el a kiilsé szervezethez, és csak
olyan aggregaltsagi szinten, amihez jogosultsaga van. Mindemellett fokozott figyelmet kell
forditani arra is, hogy a KSH-bdl megfelel6 mindségili adatok keriilhessenek csak ki. Azokban az
esetekben, amikor az adatitadas nem automatikusan torténik, hanem hivatali munkatars altal
végzett kijel6lés alapjan, a formai ellen6rzés és a névkonvencid ellenérzése mellett sziikség lehet
egyéb szempontbdl is ellendrizni az adatokat. Ennek modjat, eszkozét is ki kell alakitani. Az
ellendrzési feltételeket a hivatali felel§s az adatallomany kiildése el6tt adja meg a META-nak.

Hibakezelés: Ha az allomany nem felel meg az el6zetesen megadott feltételeknek, azt jelenti,
hogy nem annak a fajlnak az elkiildését inditottuk, amit Kkellett volna.
Amennyiben az adatfogadé szervezetnek kifogasa van a kapott allomannyal kapcsolatban, arrol
e-mailben tajékoztatja a KSH feleldsét, aki Gijrainditja az allomany kiildését.

A KARAT-nyilvantartas tartalmazza, hogy mit, kinek, milyen formaban, mikor és ki kiild. Ide
kerill bejegyzésre, hogy megtortént-e a kiildés, eredményes volt-e, tovabba a kiildés egyéb
iktatand6 informaciéja.

Az adatkiildés soran a kiildeménycsomagot az ELEKTRA teszi elérhetdvé a felhasznal6 szamara,
aki az ELEKTRA-ban bejelentkezve vagy UK/HK-n keresztiil elviheti

Adatfogadé: Az adatatadas akkor tekinthetd lezartnak, ha a KSH a rendszeren keresztiil nyugtat
kap arr6l, hogy a kiils6 szervezet elvitte az allomanyt a tarhelyrél. A felt6ltés szintén
névkonvencié hasznalataval torténik, és korabban lezart adatallomany neve nem ismétl6dhet.
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etaleiras

'
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13. dbra: Az adatkiildés funkciémodellje

KARAT-siirgetés

A funkcid célja, hogy a nyilvantartasnak el6zetesen megadott hataridéket a kiildé szervezetek és
a KSH is betartsa. Mulasztas esetén egyedileg beallithaté intézkedés torténik.

A rendszerelemek:

Hataridénaplé: A KARAT a META és a nyilvantartas adatai alapjan a rendszer hataridénaplét
készit. Ez a szolgaltatas az adatkiild6k és a KSH felel6sei szamara egyedi feladatlistat tart
nyilvan. Ezek lehetnek egyrészt adatatadasi kotelezettségre vonatkoz6 feladatok, illetve a KSH
munkatarsai altal definialt eseti feladatok (pl. a meta-adatok kiildése). Az egyes feladatokhoz
figyelmeztetési id6 rendelhetd.
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Siirget6levél adatkiildének/ statisztikusnak: A figyelmeztetési id6, illetve a hatarid6 lejartakor a
rendszer igény szerint e-mail-ben figyelmeztetést kiild a beallitott kapcsolattarté személyeknek.

A KSH a hataridénapléban hirdetményeket is tehet kdzzé minden adatkiildének, azok egyes
csoportjainak vagy egyes adatkiild6knek. A hirdetmények segitségével az KSH tajékoztatasokat

kozolhet,

E-mail-es értesitések eléréséhez a partner szervezetnek nyilvanos e-mail postafidkkal kell
rendelkeznie, amit a META-ban tartunk nyilvan. Egy adatdllomanyhoz tébb postafiék cim is

rendelhetd.
META R Stirgetés P Adatforgalom-
g - nyilvantartas
Hataridénaplo Siirget6levél
adatkiild6nek/
statisztikusnak
14. dbra: A siirgetés funkciomodellje
KARAT archivalas

Az adatdllomanyok és a hozzajuk tartozé meta-adatok beérkezésiiket kovetSen eredeti
formajukban bekeriilnek egy koz6s konyvtarba, amit a nyilvantartds azonosit6é adatai alapjan a
rendszer adott gyakorisaggal (pl. évente) automatikusan archival.

Adatforgalom-

Adatallomany/

file-rendszerben

meta-adatleiras

A 4

Archivalas

nyilvantartas

A 4

.

Archivum

15. abra: Az archivdldas funkciomodellje
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KARAT-monitoring. mindségbiztositas

A rendszer lehet6séget biztosit arra, hogy a teljes folyamatot nyomon lehessen kovetni a
nyilvantartasba vételtdl addig, hogy az dllomany megérkezésérdl a feladd nyugtat kap.

A KARAT-ban a folyamatmindségi indikatorok koziil Az adminisztrativ adatok teljessége (AD312)
és Az adatok kiildésének id6beli pontossdga a hatdrid6héz képest (F1) mérhetSk. Ezek a folyamat
soran bekeriilnek a nyilvantartasba.

A monitorozas valdjaban a folyamat és a mindségi indikatorok lekérdezése nyilvantartasbol. Ez
torténhet képerny6én vizsgalhaté lista kérésével, vagy tovabbi felhasznalas, sajat konyvtarba
mentés céljabal excel formatumban.

Monitoring,
Ad_atf,orgalolm- »| mindségbiztosits | META-rendszer
nyilvantartas s

!

Képernydk, listak,
Excel tablak

16. dbra: Monitoring, mindségbiztositds

5.4.4.3 Az adatelGkészit6 rendszer

Az ellendrzés elokészitése

Uj adatforrasok esetén meg kell ismerni az adatallomanyt, hogy az adatel6készités lépéseit,
ellen6rzési feltételeit, javitasi moddjat megtervezhessiik. Ehhez eszkozt kell adni a
statisztikusnak, hogy az allomannyal ismerkedjen, egyedi adatnézegetés, Osszesit6 tablak
segitségével.

Ellenérzés, javitas

Az itt elvégzendd ellendérzések és javitasok tartalma, mddja egyedi, és a mutatokra és
némenklatirak vonatkoznak.

Az ellen6rzések altalaban nagyon egyszer( 6sszefiiggés-vizsgalatok, ahol az egyedi adat, vagy az
abbdl képzett mutato keriilhet 6sszehasonlitasra:

— el6re rogzitett hatarértékekkel,
— arekord masik adataval/adataival,
— az allomany masik rekordjainak elemi adataival,

1212 A zardjeles kodszam a KSH folyamatmindségi indikatorok katalégusaban kapott azonosito.
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— az adllomany adataib6l aggregalt vagy mas modon szarmaztatott adatokkal,
— az adatatvétel korabbi dllomanyanak elemi vagy szarmaztatott adataival,
— mas adatgyiijtés, adatatvétel elemi vagy aggregalt adataival és

— egyéb kiils6 adatokkal.

A rendszernek ebben a funkcidjaban csak az aktualisan ismert igényeknek megfelel6 feladatokat
lehet elvégezni. Ha azonban t6bb célra is hasznalja a hivatal ugyanazt az allomanyt, az egyes
felhasznalasi teriiletek elvarasainak 6sszehangolasat is lehet6vé teszi a rendszer oly modon,
hogy adott id6pontra, ill. id6szakra vonatkozo6an egyetlen k6zos allomany 1étezzen.

El6fordulhat azonban az is, hogy egy-egy allomanyt a kiilonb6z6 felhasznalasi teriiletek a sajat
szempontjaik alapjan csak egymastdl fiiggetleniil tudjak javitani, és a mindségi indikatorokat
eléallitani. igy a harmonizacié nem feltétlen lesz biztositott, vagy akar egyik felhasznalé szamara
sem hasznalhat6 adatbazis alakul ki. Ebben az esetben az egyes felhasznalasi teriiletek 6nallg,
sajat javitott valtozdval rendelkeznek, ezt az allomanyban jel6lni kell.

Az ellen6rzés eredményeként elékertilt hibak stulyossagi szintek és a beavatkozas modja szerint
csoportosithatok.

Az ellen6rzések, javitasok torténhetnek képernyodn, a szakstatisztikus folyamatos jelenléte,
kozbeavatkozasi lehetdsége mellett. Ugy is miikodhet viszont ez a funkcié, hogy un. batch-
modban, vagyis hattérben folyik az ellen6rzés, mikozben a szakstatisztikus egyéb feladataival
tud foglalkozni. Igény szerint ellendrizhet6, hogy hol tart a folyamat, és miutan befejez6dott az
ellendrzési eljaras, hibalistak allithatok el§, amik a hiba helyét, jellegét és sulyossagat
tartalmazndk. Ez a megoldas a hivatali eljarasok kozott 4jdonsag lenne.

A rendszernek az allomanyban meg kell jel6lni a hibas és a pétolt, javitott adatokat, jelezve a
hiba sulyossagat, és azt is, ha az adatgazdatol vagy a megfigyelési egység adatszolgaltatojatol
kapott informacidk alapjan tortént a javitas.

Az ellen6rzést kovetben a javitas lehetséges hibardl hibara 1épkedve, de a tipushibak egyszerre
algoritmus vagy matematikai médszer segitségével is javithatoak.

Az ellen6rz6, javitd funkcid feltétele, hogy az ellendrzési szempontok rendelkezésre alljanak és a
javitds modjai le legyenek irva; (ha van err6l dokumentum, meg kell vizsgalni, hogy
felhasznalhaté-e, ha ilyen nem létezik, vagy nem hasznalhatd, most kell/lehet elkésziteni).
Ezeken a feltételeken tul biztositani kell, hogy az ellen6rzéshez hasznalt kiils6 adatok a rendszer
altal elérhetdk legyenek.

Lekérdezés

Informaciét nyujt az adat-ellendrzési és javitasi folyamat 1épéseirdl, valamint az adattartalomrol.
Ha a lépéseket adminisztraljuk, akkor informdaciot tudunk adni a folyamat késziiltségérol és
allapotardl, arrol, hogy egy-egy 1épés sikeres vagy sikertelen volt-e, ill. hiba esetén annak okarol.

A lekérdezési funkcié lehetdséget ad hibalistak megtekintésére is.
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Varhatéan igény lesz az adattartalom lekérdezésére is. Ehhez olyan feliiletet célszerii
ajanlanunk, mellyel a felhaszndlok rugalmasan a sajat igényeik szerinti lekérdezéseket
valdsithatjak meg, majd a bevalt formatumok rogzithet6k lennének, hogy a kés6bbiekben ne
kelljen ajra felépiteni 6ket. Ennek keretében lehetGséget kell biztositani arra is, hogy egy-egy
teljes rekord is megtekinthetd legyen.

Az dllomanyok olvasasa, listdzasa mindenki szamara lehetséges, akinek az allomany kezeléséhez
van jogosultsaga.

Minéségi indikatorok eléallitasa
Az adatel6készités soran mindségi indikatorokat lehet mérni.
Jogosultsag kezel6 funkcio -> meta leiras
Témafelelds statisztikus kijelolése
A rendszer-adminisztrator allitja be egy-egy adatadllomany témafelel5sét.

A bedllitast kovet6en a témafelelGs teljes jogkorrel rendelkezik, az adatallomanyra a

s sz

Adatallomanyonként kotelezd legaldbb egy témafelelés kijelolése ugyanakkor nem
célszerl sok felhasznalonak témafelelési jogot adni, a felel6sségi szinteket megtartva
javasolt szervezni az adatel6készitést.

Feladatok meghatarozasa

A témafelel6s statisztikus egy felajanlott feladatlista alapjan kivalasztja, hogy az
adatallomanyhoz mely funkciék relevansak. Az itt kivalasztott feladatok alapjan ajanlja
majd fel a meniirendszer az indithaté funkciokat. Pl. ha egy adatdllomany esetén nincs
sziikség adatjavitasra, akkor az feleslegesen jelenne meg. Természetesen a megvaldsitas
soran érdemes ugy kialakitani a feliiletet, hogy azt kelljen jel6lni (pl. egy kapcsolo
kikattintasaval), amire nincs sziikség.
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Jogosultsag kezelés -> meta leiras

Rendszer

Témafelelds statisztikusok kiieltlése

A 4

adminisztrator Feladatok meghatarozasa

Adatallomany el6készités -> meta leiras

Informatikai
fejlesztd

> Allomanviellemzék lefrasa

Ellenérzési szemnontok és iellemzdik

Programok elékészitése, generalasa ->meta funkcié

Témafelels
statisztikus

Adathazis ohiektumok létrehozasa

Ellen6rzd fiicovénvek. nrogramok seneralasa

Uzemeltetési feladatok

Adatfogadas tiltasa. engedélvezése

Allomanv védetté tétele. feloldasa

Biztonsasi masolat készitése. visszaallitas

Adat visszaallitas

Adatellendrzés, javitas

Kozremiikodé
statisztikus

Automatikus iavitas

Hattér ellendrzés

Kénernvdés adatiavitas

Hibak indoklasa. ibvahagvasa

Lekérdezések, riportok, monitoring

Altalanos
felhasznalo

Adatok lekérdezése

Hibaielek. indoklasok lekérdezése

Allanot informaciék lekérdezése

Dokumentacidok

Meta informaciok

lzemeltetési és felhasznaléi dokumentacidk

17. abra: Jogosultsdgok szerepek szerint
Adatallomany el6készités -> meta leiras

Csak a témafelel6si joggal rendelkez6 felhasznalok indithatjak arra az adatallomanyra,
melyre jogosultsagot kaptak.

Alloméanyjellemzék leirasa
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Itt kell megadni az allomany file - adatbazis tabla kapcsolatot, az adathelyek
forraskatalégus azonositidsdt a KSH belsé szabvanyai szerint mutatdékkal,
noémenklatarakkal.

Definialni kell a tablan beliil a rekordok/sorok azonositasat (iddszak, allomanyazonosito
[OSAP-ko6d], egy-egy adattablaban mely oszlopok a rekord/sorazonositék).

Meg kell adni, ha az allomany védett, szenzitiv adatokat tartalmaz. Ennek hatdsara az
altalanos felhasznal6k szamara tiltott lesz minden olyan funkci6, mely az adatokat vagy a
hozzajuk tartoz6 hibajeleket, indoklasokat jelenitené meg, ezekrél lista sem készithetd.

Ezek a feladatok az adatdllomany kezelése szempontjabdl a legkritikusabbak, az
itt leirt jellemzdk alapjan jonnek 1étre majd az adatbazis objektumok és ezekbdl
generalddnak program kodok. Ezért fontos, hogy a témafelelds statisztikus és az
informatikus kozos egyeztetett allaspontja alapjan torténjenek meg a meta
leirasok. (Pl. témaazonosité meghatarozas, forraskataldgus készités.)

Ellenérzési szempontok és jellemz6ik

A témafelel6s meta - mutaté és ndmenklatira - azonositékkal leirja az ellendrzési
szabalyokat, az azokhoz tartozé feltételeket, melyek az Aaltalanos ellenérz6 rutinok
felhasznalasaval tehet6k meg. A rendszer megvaldsitasa sordn torekedni kell arra, hogy
az ellen6rzések meta leirassal legyenek megvaldsithatok, de el6fordulhat, hogy
bonyolultabb ellenérzések megvaldsitdsahoz informatikai tudds és kozremiikodés
szilikséges.

Ellen6rzésenként le kell irni a hibafigyeléshez kapcsoléd6 egyéb jellemziket, pl. mely
adathelynél kell meghivni az ellendérzést, a hibalizenet szévegét, a hiba sulyossagi
kategoéria besoroldsat, mely meghatarozza a hibakezelés modjat (pl. hogy a hiba
indokolhat6 vagy kotelezd javitani).

A hibak kiilonb6z6 sulyossaguiak lehetnek és a besorolasuk szerint eltéré moédon
kell kezelni 6ket. A hibakat 4 kategdridba lehet sorolni:

figyelmeztetés, informativ hiba;

hiba, mely széveges indoklassal elfogadhato,

sulyos hiba, melyet csak a felellds statisztikus tud jévahagyni,
kritikus hiba, melyet minden kériilmények k6zott javitani kell

O

Programok el6készitése, generalasa -> meta funkcio

Csak a témafeleldsi joggal rendelkezd felhasznalok indithatjak arra az adatallomanyra,
melyre jogosultsagot kaptak.

Adatbazis objektumok 1étrehozasa

A témafelel6s a meniipont futtatasaval elinditja azt az eljaras menetet, melynek soran a
rendszer a metaleirds alapjan kigeneralja az objektumok (tablak, elsédleges kulcsok)
létrehozasahoz és jogkiadashoz sziikséges eljarasokat és azonnal le is futtatja azokat.
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Ennek hatasara létrejonnek az adatbazisban azok az objektumok, melyek majd az
adatallomany fogadasahoz, ellen6rzéséhez és javitdsdhoz sziikségesek.

Ellen6rz6 fiiggvények, programok generalasa

A témafelel6s a meniipont futtatasaval elinditja azt az eljaras menetet, melynek soran a
rendszer az allomanyhoz tartoz6 ellenérzés leirdsok meta adatait felhasznalva
kigeneralja az ellen6rz6 eljarasokat és kiadja a hasznalatukhoz sziikséges jogokat.

Uzemeltetési feladatok

Csak a témafeleldsi joggal rendelkezé felhasznaldk indithatjak arra az adatallomanyra,
melyre jogosultsagot kaptak.

Adatfogadas tiltasa, engedélyezése

Egy beérkezett adatallomanyra elkezdddik az adatellendrzés, adatjavitas. El6fordulhat,
hogy egy mar félig vagy teljesen javitott allomany esetén a kiild6tdl Gj allomany érkezik
és ekkor a hattérben futé automatikus fogadd és betoltd eljardsok elindulnak. Ilyen
esetben nem szabad, hogy az 4j allomany feliilirja a belsé javitott allapotot, tehat jel6lni
kell, hogy ne torténjen meg a betoltés. Ezt lehet megtenni ennek a meniipontnak az
inditasaval, vagyis az adatfogadas tiltasaval.

Ha az ellen6rzések soran sok adathibara deriil fény, és Uigy dont a témafelelds, hogy 1j
allomanyt kér, akkor ennek a mentipontnak az inditasaval allitja be, hogy megtdrténhet
az allomany automatikus betoltése, vagyis engedélyezi az adatfogadast.

Allomény védetté tétele, feloldasa

Az adatdllomanyok kezelése soran lehet olyan munkaszakasz, mikor a jogosultsaggal
rendelkezé felhasznalok javitjdk az adatokat. Ez lehet automatikus javité fazis futtatasa
vagy kézi javitas, ill. ekkor az esetleges hibajelekhez indoklasokat lehet irni. Ha a javitas
befejez6dott, érdemes az dllomanyt védetté tenni, vagyis jelolni, hogy befejezett a javitas,
és ettdl kezdve a jogosultsaggal rendelkezd felhasznalék se tudjak az adatokat
modositani. Ez a védelem ekkor ki kell, hogy terjedjen az automatikus ellendrzés
inditasara, a hattérellendrzés inditasara és a hibakezelésre is.

Ha kés6bb Ujabb mddositas sziikséges, akkor ismét munkaadllomannya lehet tenni az
adatallomanyt és minden felhasznald, aki rendelkezik a megfelel joggal ismét javithatja
az adatokat, ellendrzést indithat és indoklasokat irhat.

Biztonsagi masolat készitése, visszaallitas

A témafelelds sziikség esetén készithet biztonsagi masolatot. Ez azt jelenti, hogy egy
esetlegesen régebben elmentett masolatot felillir az adatallomany éppen aktudlis
allapotaval. Ezt a megoldast egy nagyobb volumen pl. automatikus javitas inditasa el6tt
célszerll megtenni, hiszen ebben az esetben egy hibas (nem vart) eredmény esetén az
el6z6 allapot a biztonsagi mentéssel visszaallithatd.
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Adat-visszaallitas

Egy adat javitdsa sordn mentésre keriil az adat el6z6 értéke és a régi értékkel egyiitt
elmentjiik, hogy ki és mikor hajtotta végre az adatmddositast. Ennek hatidsara nem csak
riportot lehet kérni az adatvaltozasrdl, de egy adott id6pont szerinti allapotra is vissza
lehet allitani. Mivel ez jelentds er6forrast igényel és azt, hogy kozben senki se dolgozzon
az adatallomanyon, ezért ezt a funkciét csak a témafelelds statisztikus futtathatja. Ezt a
funkcidt lehet egy-egy adatelemre inditani, de lehet a teljes dllomanyra is.

Arra mindig figyelemmel kell lenni, hogy a teljes allomanyra térténd inditas nagy
allomanyon, jelentésebb adatmdédositast kovetden hosszu ideig tarthat, valamint
eléfordulhat, hogy az adat-visszaallitast kovet6en Osszefiiggés hibak lehetnek,
tehat Gjra futtatni kell az adatellendrzést.

Adatellendrzés, javitas

Ezeket a funkciokat a témafelelés és az 4altala kijelolt kozremiikodd statisztikus is
végrehajthatja.

A témafelel6s statisztikus meta adatként megadta, hogy az adatdllomanyon milyen
feladatok relevansak, pl. hogy futtathat6-e adat javitas. Ha igen, akkor az arra jogosult
felhasznaloknak megjelennek ezek a meniipontok. (El6fordulhat, hogy csak
hattérellendrzésre van igény, de automatikus vagy képernyds javitasra nincs.)

Automatikus javitas

Az allomanyokra a témafelelds statisztikus altal el6re meghatarozott algoritmus szerint
automatikus javitas indithaté. A javito rutinok a feltételeknek eleget tevé rekordokra a
megadott adatmddositast elvégzik. Sikeres futds esetén visszajelzést ad a modositott
sorok/rekordok szamard], sikertelen miivelet esetén a log-b6l megallapithat6 a hiba oka.

Ha az automatikus javitas ugyan sikeresen végrehajtodott, de az adattartalom hibas, nem
vart eredményt adott, akkor a biztonsagi mentésbdl a kiindulé allapot visszaallithato.

Hattérellen6rzés

A témafelel6s statisztikus megfogalmazza az adatidllomanyra az ellen6rzési
szempontokat, leirja azokat a meta rendszerben, a meniipontok segitségével kigeneralja
az ellendrzé rutinokat. Ezek az ellenérzd rutinok meghivhatdk tébb feliiletrdl is, pl. az
adatallomanyok adatbazisba toltését kovetéen automatikus hattér ellenérzésként és az
adatok kézi javitasakor is.

[tt az adatok tartalmi ellenérzése torténik, automatikus adatjavitas nem.

Az ellenérzés indithaté a teljes adatdllomanyra, de feltételek megadasaval sziikithet6 is
az ellen6rzend6 sorok/rekordok szdma. (Pl. ha egy teljes ellendrzésen atesett
allomanyban egy adatértéket javitanak, akkor nem biztos, hogy célszeri a teljes dllomany
ellendrzése, lehet, hogy a médositott sor/rekord ellendrzése is elegendd.)
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Az ellen6rzést a felhasznalé az alkalmazas egy meniipontjaval inditja, megadhatja az
esetleges szikito feltételeket és ezt kovetSen az ellen6rzés a hattérben fut, ami azt
jelenti, hogy tovabbi informaciét nem kér és visszajelzést az ellen6rzés befejezése utan
ad.

Az ellendrzés befejezése utan napldzasra keriil, hogy ki, mikor futtatott ellendrzést az
allomanyon.

Ha az ellen6rz6 mivelet adathibat talalt, vagyis az adattartalom nem tesz eleget a
megfogalmazott ellen6rzési szempontoknak, akkor a hibajeleket megfelel6 azonositdkkal
ellatva bejegyzi egy hibatablaba.

Az ellen6rzést indit6 felhasznalé tehat visszajelzést kap arroél, hogy az ellendrzés talalt-e
adatosszefiiggés hibat, és ha igen, hany rekord hibas az dllomanyban.

Ha az allomanyban volt adathiba, akkor a felhasznal6 lekérdezheti a hibatabla tartalmat,
megvizsgalhatja a hibajeleket, hibalistat kérhet, és azt kinyomtathatja.

Minden a hibajelekkel kapcsolatos lekérdezés, riport tartalmazza a legfontosabb
informacidkat: a hibaiizenetet, hogy melyik adathoz tartozik a hibajel, a hiba sulyossagi

s sz

a témafelelds altal jovahagyhatd.
Képernyds adatjavitas

Ha a témafelel6s azt jelezte, hogy nincs igény kézi adatjavitasra, akkor ez a meniipont
egyetlen felhasznalonak sem jelenik meg.

Az allomanyok egy nagy csoportjara igaz, hogy adathiba esetén 1j dllomanyt kell
kérni.

A nagy, tobb 10 vagy 100 ezer sort tartalmazé allomanyokndl szintén célszer(
lehet Gjat kérni.

Ennek a meniipontnak az inditasaval az adatallomany tartalma lekérdezhet6 és a
képerny6n megjelent adatok moédosithatdk.

Az, hogy az adattartalmat milyen feliileten fogjuk megjeleniteni, még tovabbi
egyeztetést és a technikai lehet6ségek mélyebb megvizsgalasat igénylik.

Tobb fejleszt6 eszkoz is alkalmas arra, hogy az adatbazisban tarolt adatokat képernyén
formazottan megjelenitse és a végrehajtott adatmoédositdsokat az adatbazisban
aktualizalja.

Ezeknek az eszkézoknek a haszndlata azonban informatikai tudast igényel. Egy
egyszerl, az adatstrukturat tiikroz6 feliilet elkészitése altalaban gyorsan
megvalodsithato, de egy szépen formazott, a felhasznalét maximalisan kiszolgald
feliilet elkészitése jelentds informatikai raforditassal oldhat6 csak meg.

Felmeriilt, megoldhato-e, hogy a statisztikus egy Excel feliileten tudja elvégezni
az adatjavitast.
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Az ADF (Oracle Application Development Framework) fejleszté eszkoz Desktop
Integration csomagjaval megoldhat6, hogy az adatbazisban tarolt adatok egy
Excel feliileten megjelenithet6k és az Excel feliileten végrehajtott
adatmoédositasok az adatbazisba mentédjenek.

A dontéshez majd az alabbi szempontokat célszerti figyelembe venni:

- a megoldas a statisztikusoknak egy megszokott konnyen kezelhetd feliiletet
biztosit,

- az alap Excel hasznalathoz képest korlatokat is szab, mivel a megjelenitett
feliilet pontos leképezése az adatbazis adatstruktirajanak, igy az Excel-ben
semmilyen strukturdlis médositds nem lehetséges (pl. Uj oszlop beszirasa,
fliggvények alkalmazasa),

- az egyszerl megjelenés mogott bonyolult programozasi megoldasok vannak,
és adatallomanyonként el kell késziteni a lekérdezé alkalmazast,

- a megoldas biztonsagos hasznalatba vétele el6tt tovabbi informaciégytijtésre
és sok kisérletezésre van sziikség, jelenleg tehat csak remény van arra, hogy
ez a felhasznaléi igényeknek megfelel6en alkalmazhato.

Ha az adatjavito feliiletet ugy alakitjuk ki, hogy nem torténik az adatmoédositas soran
ellen6rzés, akkor ez egy kontrol nélkiili editdlds, az adatok mentése utdn indithaté az
ellendrzési fazis, pl. a hattér ellendrzés funkciéval.

Ha az adatjavito feliiletet agy alakitjuk ki, hogy egy adathely elhagyasa utan elinduljanak
az adathoz kapcsolt ellen6rzések, akkor, ha az Gj érték hibas azonnal kap visszajelzést,
hibaiizenetet a felhasznald.

Az adathely elhagyasa utan egy altalanos ellenérzést indité rutin megnézi, hogy a
meta leirasban van-e olyan ellen6rzés, melyet az adott adathelynél kell inditani,
és ha igen, akkor elindulnak az adathelyhez tartozé ellen6rzések.

Adathiba esetén a hibajel bekeriil az dltaldnos hibatablaba, a hibaiizenet megjelenik a
képerny6n és a hiba javithatd, vagy ha lehetséges (az altaldnos hibakezelé rutinok
segitségével) megindokolhatd.

Ha javitast kovetéen a hiba megszlinik (mert az 0j adat megfelel az ellenérzési
szempontoknak), akkor a hibajel torlédik a hibatablabdl.

Hiba indoklas esetén a hibajel a hibatablaban marad a hiba statusza elfogadott lesz és az
indoklas szovegét, az elfogad6 azonositdjat és az elfogadas datumat eltaroljuk.

Ha egy adat értéke megvaltozik, akkor el kell tarolni az el6z6, a javitas el6tti adatértéket,
ily modon lehet6vé valik, hogy barmely adattal kapcsolatban visszakereshetd legyen,
hogy milyen valtozasok torténtek, (ki, mikor milyen értékre modositotta).

Amennyiben erre igény van egy-egy adathelyen allva megjelenithetd, hogy milyen
adatvaltozasok torténtek (ki, mikor milyen értékre modositotta).

Hibak indoklasa, jovahagyasa

Az adatok tartalmi ellendrzése és javitasa sordn ha egy ellendrzés Osszefiiggés vizsgalat
nem teljesiil, akkor hibajelek keriilnek a hibatablaba. Ha javitast kovet6en az 4j adat az
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ellendrzési szempontoknak megfelel, akkor a hibatablabdl a hibajel torl6dik. A hibatabla
tehat mindig az aktudlis adattartalom hibajeleit tartalmazza.

Ha egy 0sszefiiggés-vizsgalat nem teljesii]l, de az adat jénak tekinthetd, és az ellendrzés
sulyossagi besorolasa 2-es szint(i, akkor a statisztikus széveges indoklast irhat, és ezzel
elfogadja jonak az adatok, megindokolhatja a hibat.

Ha a hibajel 3-as szintfj, sulyos hibanak szamit, akkor azt javitani kell vagy a témafelelds
statisztikus jévahagyhatja.

Ha egy hibat indoklassal elfogadnak vagy jévahagynak, akkor a hibajel statusza
elfogadott lesz, az indoklas szévege bekeriil az adatbazisba és napl6zasra keriil, hogy ki,
mikor jelolte elfogadottnak.

Lekérdezések, riportok

Ezeket a menilipontokat az alrendszer hasznalatira jogot kapott &sszes felhasznalo
indithatja, kivéve, ha a témafelelds statisztikus masként nem rendelkezett.

Ha a témafelel§s statisztikus a meta leirasban jeldlte, hogy az allomany szenzitiv
adatokat tartalmaz, akkor ezek a meniipontok csak a témafelelésnek és az altala
kijelolt kozremiikodé statisztikusnak jelennek meg, mas felhasznaléknak nem.

Adatok lekérdezése
Hibajelek, indoklasok lekérdezése
Allapot informaciok lekérdezése

A meniipontok inditdsdval a meniipontnak megfelel6 informaciok lekérdezhetdk,
riportok készithetdk, igény szerint Excel allomanyba illeszthet6k.

Tovabbi egyeztetést igényel, hogy az Oracle Interactiv Reporting eszk6z hasznalataval az
igények kielégithet6k-e.

Dokumentaciok

Ezeket a meniipontokat az alrendszer haszndlatdra jogok kapott Osszes felhasznalo
indithatja.

Meta informacidok

Az adatdllomanyhoz tartoz6 Osszes meta informaci6é lekérdezhet6: az adatallomany
felel6sei, kozremiikodéi, a kijelolt feladatok, az allomany leiré informacidi (hasznalt
mutatdk, ndmenklatirak), az ellen6rzési szempontok és azok jellemzai.

Uzemeltetési, felhasznal6i dokumentaciok, adatallomany dokumentéaciok

Az rendszer hasznalatdhoz segitséget nyujté leirasok pl. a végrehajthaté funkcidk leirasa
az esetleges hibajelzések és a teend &k leirasa.

Az adatallomanyhoz kapcsol6dé hasznos dokumentacidk illeszthetdk ide.
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Mindéségbiztositas
Az adatel6készit6 fazisban a kovetkez6 mindségi indikatorokat sziikséges mérni:

e Az adatok pontossaga (AD4)
o editalasi arany,
e imputdlasi arany,
e modell feltevések hibai,
¢ Nem dsszekapcsolhat6 rekordok szama, aranya (AD5),
e Hibatipusok gyakorisaga (AE2),
e Adatszolgaltatok megkeresésével javitott hibak aranya (AE4),
e OQutlierek aranya a gytijtott adatok szazalékaban (AE7),
e Editalasnal hasznalt 6sszefiiggések szama (AE10),
e Intervallum hiba mértéke (tételenként) (AE11),

5.4.5 NYILVANTARTASOK, METAADATOK RENDSZERE

A fizikai adatforgalom nyilvantartasa

A fizikai adatforgalom nyilvantartasa az ELEKTRA rendszereiben most is megoldott. Egyrészt a
rendszer mindenfajta kiildés-fogadas eseményt napldz, masrészt a kikiildések és beérkezések
ténye is latszik a megfelel6 - adatszolgaltatéi vagy KSH-oldali - feliileteken.

A naplogyjtést két részre lehet bontani. Az egyik az lzemeltetési céld naplék gytijtése - ezt
syslog-ng-vel oldjuk meg, a masik az alkalmazasokat futtaté webszerverek napléinak begytijtése
statisztikdk készitésének céljabol. A webszerver naplék gyiijtése periodikusan, automatizaltan
torténik, 6sszesitésiiket az AWStat nevli webszerver napléelemz6 alkalmazdassal végezziik el.

IBM WebSphere MQ monitorozasara az MQ részét képzé MQ Explorer Keriilt feltelepitésre.

Az alkalmazasok menedzsmentjére a Java platform részét képzé JMX szabvany keriilt
kivalasztasra.

KARAT-nyilvantartas

A KARAT-nyilvantartas valamennyi, a rendszerbe feltltott allomanyra vonatkozéan tartalmaz
bejegyzést:

e adatfogadas-e vagy adattovabbitas;
e Allomany-azonosité (OSAP-szam, Adminisztrativ-azonosit6), megnevezés,
e vonatkozasi idg,
e kiildés/fogadas hatarideje
0 hany nappal korabban kildjon a rendszer el6zetes értesitést
0 Kkésés esetén
— ahatdridé lejarta utan hanyadik napon kiildje az elsé siirgetést
— hany naponként ismételje a siirgetéseket
— meddig folytassa a siirgetést, ha nem érkezett be az adatallomany

100



0 tartozik-e az allomanyhoz meta-leiras, ha igen, annak névkonvencié szerinti
megnevezése
0 tartozik-e hozza egyéb kiegészit6 dokumentum, ha igen, annak névkonvencié
szerinti megnevezése
e abeérkezés/elkiildés tényleges datuma,
e az dllomany feladoja (szervezet, szervezeti egység, név, elérhetdség),
e az allomany statusza:
0 ellendrzési szempontok, hibakezelés médja
0 az adatallomany tovabbi adatkezelésre (ellendrzésre, javitasra, feldolgozasra,
publikaci6 osszeallitasara) alkalmas-e;
0 alkalmatlan allomdany esetén mi volt a megtett intézkedés,
0 ha Uj adatokat kellett kérni, mik voltak az Gjrakiildés adatai,
O miatovabbi adatkezelés helye, a tovabbitads mddja, a kiild6 és a fogad6 adatai.
e mindségi indikatorok és az adminisztrativ terhek méréséhez, szamszeriisitéséhez
szlikséges adatok
0 adminisztrativ adatok teljessége (AD3),
O az atvett adatkor el6készitésére, Osszedllitasdra, a Kkisér6 informaciok
megadasara forditott id6

Az aktudlis adatok mellett egyes eseményekhez tartozéan torténeti adatok kezelése is
lehetséges.

A KARAT rendszer meta-adatigénye

A KARAT rendszer miikodtetéséhez - beleértve az adatbetdltést is — a META-ban a kovetkezé
adatok beallitdsara van sziikség.

1. A partner szervezet hivatalos megnevezése
2. A felhasznald személy adatai
0 név, szervezeti egység, telefon, e-mail
O jogosultsagi fajtak
3. Az adatallomany adatai
0 anévkonvenciénak megfelel6 megnevezés
O azonosité (A-szam, ill. OSAP-szam, esetleg a tovabbitott adatidllomany egyéb
azonositasa) - ezekbdl megallapithaté, hogy fogadott vagy tovabbitott adatrol
van sz6
0 afogadas, tovabbitas gyakorisaga

0 vonatkozasi id6
o afjjl
— formatuma (képfajl, txt, dat, excel, doc, csv, html vagy xml)
— szerkezete
o azonos méretli és szerkezetli rekordok esetén a rekord hossza, mezdk
mérete
— mérete

« rekordok szama (opcionalis)
« MB-ban (opcionalis)
« tablazatok 6sszessége esetén a tablak szama, esetleg mérete
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— amegfigyelési egységeinek azonositasa
— teljesség ellendrizéséhez felhasznalhaté regiszter vagy nomenklattra
0 némenklaturak leirasa
— az adatkiildé altal hasznalt
— a KSH-némenklatirak, a kapcsolatukat, megfeleltethetéségiiket leird
szabalyrendszert
0 az allomany mutatéinak leirasa
adatallomany- adatbaziselemek megfeleltetése,
0 adattovabbitas esetén az adatvédelem ellendrzése
— ismérvvaltozék ellenérzési modja, hogy az 4&llomany megfelel6en
aggregalt adatokat tartalmaz-e
— annak ellen6rzésének moddja, hogy az egyedi azonosité adatokat
eltavolitottak-e.

(e}

Az adatel6készités adatallomanyai

Az adatel6készités az atvett adatok betoltott relaciés adatbazistablaib6l indul ki. Az
adatallomanyoknak megérzi az eredeti allapotat és emellett elkésziti a javitott tartalmu
allomanyokat. A hibakrdl hibajegy tablak késziilnek. A folyamatot leiré és kovetd tablak segitik a
vezérlést.

Az adatel6készités metaadatai

Az adatel6készitéshez a metaadatbazisnak kell leirni:
— Azellenérzend6 adatallomanyokat
— Az ellendrzési feltételeket

— A hibauzeneteket

5.4.6 JOGOSULTSAGI RENDSZER

5.4.6.1 Adatfogado- és tovabbit6 rendszer

Az 0j rendszernek KSH oldalon minden - az alkalmazas-csomag hasznalatdhoz jogosultsaggal
rendelkezé - alkalmazott felhasznaldja lehet. Az alkalmazdsnak, az ELEKTRA rendszer
alkalmazasmoduljainak felhasznalasaval, meg kell oldania a felhasznalék azonositasat.

Az j rendszernek felhasznal6ja lehet minden olyan kiils6 felhasznald, aki az ELEKTRA rendszer
regisztralt felhasznal6ja. Automatikus kiildés-fogadas funkcié alkalmazasa esetén a regisztralt
felhasznalénak meg kell adnia publikus IP cimét, és az autentikaciéhoz sziikséges azonositd
allomanyok automatikus cseréjét.
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5.4.6.2 Az adatforgalom iranyitasa (KARAT)

Az adatforgalom nyilvantartasi rendszerének felhasznaldéi szamara - jellemzéen a témagazda
statisztikusok szamdara - a rendszergazda ad jogosultsagot. Az automatikus folyamatok adatai
nem irhatok feliil. A kézi folyamatok és a metaadatok karbantartasara van lehet6ség. Olvasasra
az altalanos felhasznal6k automatikusan jogosultak.

5.4.6.3 Az adateldkészitd rendszer
A rendszer rugalmasan tdmogatja a felhasznalok jogosultsagainak kezelését.

Arendszergazda

- kiadja a kijelolt felhasznal6knak a rendszer hasznalatadhoz sziikséges alapjogot (lekérdezési
jogot);

- meta leirassal kijeloli a témafelel8s statisztikust.

A témafelelds rugalmasan sajat szervezeti igényeik szerint adhatja ki is vonhatja vissza a

kozremiikodé statisztikusok jogait.

Az elvégzendé feladatok és adatdllomany jellemzdinek beadllitasaval sziikiteni
tudja, hogy az adatdllomanyon milyen feladatok hajthaték végre. (Pl. feladat
szlkités, ha nincs sziikség adat javitasra vagy jogosultsag szlikités, ha szenzitiv
adatokat tartalmaz az allomany, ebben az esetben nem jelennek meg a lekérdezo,
riportkészité funkciok)

A témafelel6s statisztikus meta leirasokat végezhet, az adatdllomanyhoz tartozé
objektumokat hozhat létre az adatbazisban, ellenérzd rutinokat generalhat és az
adatalloméany kezelés soran minden funkciot teljes jogkorrel hasznalhat.

A kozremiikodo statisztikus a Kijelolt adatallomany ellen6rzésére, javitasara, a hibak kezelésére
kap jogot

Az altalanos felhasznal6knak az alapjogot a rendszergazda adja ki. Nekik csak lekérdezési és
riportkészitési joguk van, kivéve, ha a témafelelds ezt nem korlatozza.

Az informatikus fejleszt6 csak a meta-leirasokhoz kap jogot, hogy a témafeleldst el6készitd
munkajat segiteni tudja.

A rendszernek csak belsé felhasznaloi vannak.

A felhasznal6k szerepkori besorolasuk szerint indithatjak a rendszer funkciéit.
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5.4.7 KEZELO FELULET

5.4.7.1 Adatfogado- és tovabbit6 rendszer

A kiildés-fogdas kiils6 felhasznaldk altal hasznalhaté kezel6feliilete meg kell hogy egyezzen az
Elektra-rendszer adatszolgaltat6i kliensének feliiletével és alapvetd funkcidival. A felesleges -
kizarolag a kérdéiv feltoltéshez sziikséges — funkcidkat le kell tiltani, nem-lathatéva kell tenni.

5.4.7.2 Adatforgalom iranyitas (KARAT) kezelé6feliilete

A Hivatalba torténd allomany-beérkezések ellenérzése az atalakitott kérddiv-beérkezés
ellendrzési feliilete lehetséges.

A felhasznaldk részére megfelel6 feliileteket, képerny6t kell biztositani ahhoz, hogy a sziikséges
meta-adatokat és nyilvantartasi adatokat a felel6sok feltolthessék, és az adatallomanyok
jogosultsaggal 0Osszefiiggd bedllitidsokat elkésziteni beleértve az értesitési e-mail cimek
megadasat is. Ennek megfelel6en a kdvetkez6 feliiletek megtervezése sziikséges:

1. Hatarid6énaplé. A kiild6 és a fogad6 latja az adatallomany-kiildések iitemezését.

Az adatallomany névkonvenciénak megfelel6 megnevezése és a hozza tartozé meta-adatok és
nyilvantartasi adatok, a kapcsolattartok értesitési e-mail cimei. Itt van méd a meta,
nyilvantartasi és kapcsolattartd adatok javitdsara, pdtlasara. Ezen a feliileten allithat6 be, hogy
mennyivel kordbban kiildjon a rendszer emlékeztet6t a kozelgd adatkiildési kotelezettségrdl, és
hogy a hatarid6 elmulasztasa esetén ki kapjon értesitést, és mi legyen az lizenet szovege.

2. Az egyéb mddon érkezé vagy kiildendd adllomanyok iktatasa.

3. Kildés esetén a kiildemény osszeallitasa: kisérélevél kitoltése, meta-adatok
Osszeallitasa

4. A nyilvantartas adatainak lekérdezése beleértve a mindségi indikatorokat is.

5.4.7.3 Adatelokészités kezeld feliillete

Az adatel6készités keretrendszere az az lizemeltetési feliilet, melyen keresztiil a felhasznalok a
szlikséges funkcidkat elinditjak. A mentlirendszer alapértelmezésben minden funkciét tartalmaz,
ugyanakkor a felhasznaldok csak a jogosultsagaik és a bedllitott meta jellemz6k alapjan a
szamukra engedélyezett funkcidkat latjak, és csak azokat indithatjak.

A legtobb jogosultsaggal a témafelelés statisztikus szerepkoérbe sorolt felhasznaldk
rendelkeznek, 6k a feladatkoriikbe tartoz6 adatdllomannyal kapcsolatos o6sszes funkciot
indithatjak. Az adatdllomany kezelésével kapcsolatos tervezési és végrehajtas iranyitasi
feladatokat csak 6k hajthatjak végre, adatellendrzésre, javitasra kozremiikod ket jelolhetnek ki.
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A témafelel6s jogkorrel rendelkezd felhasznalok a rendelkezésiikre all6 meniipontok

futtatasaval szabdlyozzadk, hogy a felhasznaldk egy-egy csoportja milyen feladatokat végezhet,
szamukra a meniirendszerben milyen funkcidk jelenjenek meg.

- A relevans feladatok kijelolésével sziikithetik a meniirendszerbdl indithaté funkcidikat
(pl. ha nincs adatjavitasi feladat, akkor az a meta rendszerben megadhatd, és akkor nem
jelenik meg egyetlen felhasznalénak sem az adatjavitas).

- A jogosultsdg megadassal a kozremiikodd statisztikust vonhatnak be a munkaba, a
kozremiikodbknek egy sziikebb meniirendszer jelenik meg,

- Az adatdllomanyok jellemzdinek allitdsaval tovabb sziikithetik az indithaté funkcidkat
(pl. ha az adatallomany szenzitiv adatokat tartalmaz és ezt a témafelelds jel6li, akkor a
lekérdez6 funkcidk nem jelennek meg az altalanos felhasznal6knak.)

5.4.8 INFORMATIKAI ARCHITEKTURA KONCEPCIO

Adatkiildés és fogadas

Az atadas-atvétel kozvetlen architektiraja megegyezik az Elektra-rendszer architekturajaval:

IPS

@ @
— " & =

ASP Frontemd TIR rendszer Tartalék, felligyelet
Node 1 Virtulis gép Virtuélis Virtualis
Virtuslis gép Virtualis gép m m
: | Nogios |
Node 2
Oracle RAC
Virtudlis gép Virtudlis gép ASP backend
“ Node 1 Node 2
m e

18. dbra: Az dtadds-dtvétel architektirdja

A halézat magas szint(i attekintését a kovetkezd abra szemlélteti:
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IPS @ @ - . .
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Tazfalak | . ‘ e q
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Mgmt
Core switchek | - -
Szerverek \..\.;-""'-;.._ﬂ’ I I@

19. dbra: A hdlézat architektiirdja

A szerverek duplazottak a TIR rendszer kivételével. Az ASP front-end két egyforma szerveren
fut6 alkalmazasbol all. Az ASP front-end szerverek fiirtézve vannak, igy az egyik kiszolgald
kiesésekor a masik automatikusan atveszi a terhelést. Amennyiben a Node 2 fizikai gép, vagy a
rajta 1év virtualis gép barmilyen okbdl leal], helyét a Node 1 azonnal atveszi, és elinditja a Node
2-vel megegyez6 virtudlis gépet.

A TIR rendszer szolgaltatasait nem kilsés végfelhasznalék veszik igénybe, ezért hosszabb
ledllast is el tud viselni, igy ennek teljes (aktiv-aktiv) duplazdsa nem volt célszer(. Ehelyett egy
tartalék rendszert lizemeltiink be, ami sziikség esetén manudlisan atveszi a TIR rendszer
futtatasi feladatait. Amikor a TIR rendszer normadl lizemben van, a tartalék rendszer végzi a
menedzsment feladatokat.

Az ASP Frontend szervereken virtudlis gépben keriilt az IBM WebSphere MQ telepitésre.

Az ASP alkalmazdas adatbazis hatterét egy Oracle RAC szerverpdr adja. Az Oracle a nagyméretii
adatbazisok kiszolgalasanak teriiletén ipari szabvany. Az Oracle adatbazisok kivaléan skalazhaté
megbizhat6, robusztus platformot jelentenek relacids adatbazist igényld alkalmazasok szamara.
A szolgaltatas magas rendelkezésre allasat Oracle RAC fiirttel biztositjuk. Az Oracle RAC az
iparag egyik legelterjedtebb magas rendelkezésre allasi megoldasa. A RAC fiirt két node-bdl 4l
melyek mindegyike képes a teljes terhelést elvinni, igy kiesése esetén a munka zavartalanul
folyatodhat.

5.4.9 SZOFTVER ARCHITEKTURA KONCEPCIO

Adatkiildés és fogadas

Az alkalmazasok fejlesztése Java platformon, Java programozasi nyelven torténik. Az itt felsorolt
technoldgidk mindegyike szabvany, melyeket a Java Community Process (JCP) tart karban. Az
implementacié sordn a Java Platform, Standard Edition technoldgia kertil felhasznalasra, mely
Java Platform, Standard Edition-t egésziti ki plusz szabvanyok altal definialt szolgaltatasokkal a
Java Platform, Enterprise Edition. Ezek részét képz6 kovetkezd technoldgiak keriilnek
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felhasznalasra:Java Naming and Directory Interface (JNDI): cimtarszolgaltatasokhoz valé gyarté
fiiggetlen hozzaférést valosit meg. Segitségével lehet kiillonb6z6 eréforras objek-tumokra (pl.
adatbazis kapcsolat, stb.) hivatkozni, igy azok tulajdonsagai nem az alkalmazasban szerepelnek,
hanem kdzpontilag tarolva, izemeltet6 altal meg-adando, és mdédosithaté modon.

Servlet: kérés-valasz tipusu protokollok (pl. http) kezelésére alkalmas programozdi feliilet.
Els6sorban a prezentacios rétegben van szerepiik. A webes feliiletek controller rétegéhez
keriil felhaszndalasra.

e JavaServer Pages (JSP), Expression Language: webes feliiletek view rétegéhez

e Standard Tag Library for JavaServer Pages (JSTL): webes feliiletek view rétegéhez

e Java Message Service API 1.1 (JMS): IBM WebSphere MQ-val val6 kommunikaciéhoz

e Streaming API for XML (StAX): XML dokumentumok hatékony feldolgozasahoz

e Java Architecture for XML Binding (JAXB): Java objektumok és XML dokumentumok kézotti
megfeleltetésre

e Java API for RESTful Web Services: RESTful web szolgaltatasok implementalasara és
meghivasara

e Java Database Connectivity (JDBC): relacios adatbazisokon képes alacsony szintii
miiveleteket elvégezni, pl. lekérdezés, felvitel, modositas, torlés, stb. Ezen miiveletek SQL
alapuak.

e Java Transaction API (JTA): (elosztott) tranzakciokezeléshez

e Java Persistence API (JPA): adatbazisban tarolashoz

e JavaMail: elektronikus levelek kiildésére

e Java API for XML Processing (JAXP): XML dokumentumok feldolgozasahoz

e Java Management Extensions (JMX): menedzsment feliilet kialakitdsahoz

e Anézetek és riportok megvaldsitdsanak eszkoze a JasperReports, mely Java platformon
alapulé nyilt forraskddu riportol6 konyvtar. Képes adatbazisbdl, valamint Java nyelven
el6feldolgozott adatokbdl kiilonb6z6 formatumu nézeteket és riportokat generalni, pl.
HTML, PDF, Excel, OpenOffice és Word formatumokban.

e A modulok adatbazis rétegét Oracle 11g Standard Edition relaci6s adatbazis-kezel6
biztositja.

Adateldkészités

Az adatel8készitd rendszer szamara az adatallomanyok adatait a KARAT rendszer adatbazisba
tolti. A betdltés utan indithatok az adatellen6rzés és javitasi funkciok a felajanlott keretrendszer
felhasznaldi feliiletérdl. Az adatok javitasa utan ebbdl az adatbazisbol emelhet6k at az adatok a
tovabb felhasznalasnak megfelel6 adatbazis kornyezetbe, ill. sziikség esetén mas rendszer
szamara interfészt tud biztositani.

A megvaldsitas szoftver hattere:

- Az adatallomanyok adatainak és a rendszer miikodését biztositd meta adatok tarolasara

- Oracle RDBMS (Oracle Database 11g, Release 11.2.0.3.0 - 64bit)

- Az alkalmazas rendszer elkészitésére olyan eszkozt kell kivalasztani, mely integralt az

Oracle adatbazissal. Az, hogy a rendszert milyen eszkdzzel valdsitjuk meg azt a rendszer
tervezési fazisaban dontjiik el, ugyanakkor az a célunk, hogy olyan a mai koér
kovetelményeinek megfelel§ eszkozt valasszunk, mely web-es technoldgiai alapokra
épil.

107



Az j eszkozok architekturaja

Az ELEKTRA rendszeren keresztiil beérkezett adatidllomanyokat, az ELEKTRA rendszer DMZ-
ben 1év6, nagy rendelkezésre allasu, biztonsagos perzisztencia rétegen tarolja. Az adatok
elhelyezésérdl értesitést kiild a KARAT rendszernek.

A KSH bels6 védett halézataban, alkalmazasszervereken futé KARAT rendszer, az értesités
alapjan kezdeményezi az adatallomanyok atvételét és elemzi azokat.

Ezt kdvetben az dllomanyokat definialt szabalyok alapjan, a bels6 allomanyrendszereken

fajlként tarolja, vagy atadja az adatbet6lté modulnak, mely a KSH DataCenter LAN-jaban miik6dd
koézponti ORACLE relaciés adatbazisaba toltik azokat.

Kormanyzati
gerinchalozat

e Adatkaposolat az ELEKTRA és
% """ KARAT rendszerek kiszitt

@ Adatelskészits

20. dbra: Az tij eszkéz6k architektirdja

Az adat-el6készitd rendszer az adatbazisba bet6ltott adatokat szabvanyos modon kezeli, illetve
szlikség esetén tovabbitja a megfelel6 feldolgoz6 egységekhez.

5.4.10 A SZOLGALTATAS TERVEZETT TRANZAKCIOSZAMA

A tervek szerint az eszk6zok koziil a kiild6-fogadé rendszer az elektronikus dllomanyokat fogja
kezelni, a KARAT valamennyi, fogadott vagy kiildétt allomanyt dokumental, az adatel6készits
rendszerhez csatlakozas a szaktertilet dontése.
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Az atvett adatokra vonatkozdan felmérést végeztiink, hogy milyen fogadtatas varhat6. Ennek
alapjan 200 adatatvétel koziil kozéptavon 59-cel csatlakoznanak az adatel6készit6é rendszerhez.
A tovabbi becsléseket a felmérés, valamint az adminisztrativ adatok mindségét hivatali szinten
vizsgal6 adatgytijtés adataira és a gyakorlati tapasztalatokra alapozzuk.

A szamitasok soran figyelembe vettiik az dllomanyok éves gyakorisagat is.

A varhato tranzakciok szama funkcionként

Atvett | Atadott
Funkcidk adminisztrativ | statisztikai Osszesen
allomanyok
Alloményok szama 142 102 360 604
Els6 kiildés-fogadas 249 182 861 1291
Ismételt kiildés-fogadas 134 96 86 316
Kiildés-fogadds egyiitt 383 277 947 1607
KARAT
Nyilvantartas-karbantartas 142 102 360 604
Adatfogadas 383 277 - 660
Adatbetoltés 249 182 - 430
Adatkiildés 947 947
Siirgetés 77 48 96 220
Archivalas 249 182 - 430
Monitoring, mindségbiztositas 249 182 861 1291
Adatel6készités osszes funkcidja 96 57 - 153
5.4.11 KAPCSOLODAS EGYEB KOZPONTI SZOLGALTATASOKHOZ,
ALKALMAZASOKHOZ

A KSH ELEKTRA rendszere olyan alkalmazas, amelyet barmely felhasznal6 barhonnan tud
hasznalni a megfeleld regisztraci6 és az autentikdciés procedura megtorténte utan. A
felhasznal6k kozott gazdasagi és kormanyzati szerepl6k egyarant lehetnek. A bejelentkezés
modja mar most is megfelel6éen rugalmas - hivatali kapus és tigyfélkapus bejelentkezés mar
most egyarant lehetséges, de barmely mas csatlakozasi lehetdség is megoldhato.

5.4.12 KAPCSOLODAS MAS KORMANYZATI FEJLESZTESEKHEZ, MAS
PROJEKTEKHEZ

Ugyfélkapu/ hivatali kapu

Az ELEKTRA rendszer fejlesztése sordn alapvetd vallalds volt a hivatali kapuhoz és
tgyfélkapuhoz torténd csatlakozas, az azokon keresztiil torténé bejelentkezés és felhasznaloi
autentikacié megvaldsitasa. A rendszer ugy lett kialakitva, hogy a kés6bbiekben barmely mas -
jelenleg még csak tervezés alatt allé6 - autentikacios és kommunikacios rendszerhez kapcsol6dni
tudjon.
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Teljeskorii ligyfélazonositas

A projekt keretében kialakul a teljeskort tigyfélazonositasi rendszer. Itt alapvetden a személyek
(mind a természetes, mind az egyéb, természetesen kiillon-kiilon feladatként értelmezve) hiteles
nyilvantartdsa egésziil ki olyan Uj elemekkel, amelyek az azonositds, elektronikus
kapcsolattartds és tligyintézés hatékonyabb és olcsobb megoldasait biztositjAk magasabb
garancidlis szintek mellett. Ennek egyik fontos eleme a rendelkezés nyilvantartas-szolgaltatas
kialakitasa, amelyben az érintett azonositasara, kapcsolattartasara, adatkezelésére vonatkozdan
megszorito, illetve megenged6 rendelkezést tehet. A jogbiztonsag garantalasahoz kialakitasra
kertl (a szliken vett belsd allami feladatkdrre) az allami hitelesités szolgaltatas. Ez egyrészt az
allam nevében torténd gépi hitelesitésekhez sziikséges igazolasokat (tanusitvanyokat) adja ki,
masrészt a kézi kiadmanyozasi feladatokhoz megfelel biztonsagi szint(i alairasi lehetdséget tesz
lehet6vé. A projekt keretében valdsul meg az azonositok kozti atjarhatdsagot biztositd (igy
magasabb kényelmi szintli azonositasi szolgaltatasok kialakitasat lehet6vé tevd) 0sszerendelési
szolgaltatasok kialakitasa is, amely az interoperabilitas egy olcsd, hatékony megoldasat
biztositja.

Tekintve, hogy az ELEKTRA ugy lett kialakitva, hogy a késébbiekben barmely mas - jelenleg még
csak tervezés alatt all6 - autentikaciés és kommunikacids rendszerhez kapcsolddni tudjon, ha a
projekt végére a KAU elkésziil, ahhoz csatlakoznak.

EKOP 1.A.1. ,A KSH elektronikus adatgyiijtési rendszerének fejlesztése, Kkiterjesztése”

A fejlesztés soran Kifejlesztett ELEKTRA eszkoz, melynek tovabbfejlesztésével az
adatallomanyok fogadasa és cseréje is szabvanyositott médon oldhaté meg, lehet6vé teszi, hogy
a kordbban f6ként papiralapu adatszolgaltatasrél a KSH jelentés szamu iigyfele attérjen az
elektronikus utra ugy, hogy a létrejové elektronikus szolgaltatas a leendd felhasznalok szamara
vonzd, és konnyen hasznalhat6 legyen.

Ha az adatszolgaltaték mind nagyobb aranya él az elektronikus ligyintézés lehet6ségével, a KSH
adatfeldolgozasi, adatbiztonsagi és adatkozlési tevékenysége, az ligyfelekkel torténd
kapcsolattartas mingsége jelentésen javul.

AROP-1.A.4 ,Nyilvantartasok adattisztitasi és migracios feladatainak ellatasa” (a projekt
kiértékelés alatt)

A Kozponti Statisztikai Hivatal ezzel a palyazataval kettds célt tiiz ki:

1. A hivatalban miikodd Statisztikai Cimregiszter, aktualitasanak, adatmindségének és
teljességének javitdsat, az adattarolas biztonsaganak ndvelését, a megndvelt
adatmindség fenntartdsahoz sziikséges folyamatok, rendszerek és interfészek
kialakitasat, a Statisztikai Cimregiszter kiils6 regiszterekkel és cimadatbazisokkal, igy
kiilonosen a Kozponti Cimregiszterrel valé folyamatos és eseti adatcsere lehet6ségének
kialakitasat, valamint

2. az adminisztrativ és mas adatforrasokbol (allami- és egyéb intézményektdl) szarmazé
adatallomanyok felhasznalasat lehet6vé tevd altalanos adatel6készitd (adatellenérzd és
hibajavitd) rendszer megtervezését. Ez a terv alapozza meg az adatel6készit6 rendszer
informatikai megvaldsitasat.
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5.4.13 A PROJEKT SZAKMAI-MUSZAKI FENNTARTHATOSAGA

5.4.13.1 Adatkiildés és tovabbitas + KARAT

A KSH ELEKTRA rendszere a Hivatal koézponti adatgy(ijt6 rendszere, amelynek miikodése
alapvet6en meghatarozza a Hivatal tevékenységeit. A tervezett funkciébdvités csak noveli ezt a
szerepet, és az ehhez kapcsol6dé KARAT szolgéltatas jelent6s nem-szakmai feladatot vesz at az

lgyintézoktol.

5.4.13.2 Adatelokészités

A rendszer funkcioi biztositjak, hogy egy-egy 0j adatallomany bevonasa nem igényli a rendszer
Jfejlesztését”, elegend6 a szilikséges meta adatok leirdsa és az adatgylijtéshez tartozo
informatikai hattér objektumok generalassal torténd létrehozasa.

Az adatallomanyok el6készitésében az évvaltas kezelése jelent minimalis feladat igényt
els6sorban meta leirast, de ez a rendelkezésre all6 bels6 kapacitassal megoldhaté.

5.5 A FEJLESZTES RESZTVEVOI, ERINTETTEI

5.5.1 A PROJEKT KOZVETLEN CELCSOPORTJA

A projekt soran Kkifejlesztett eszkozok koziil a kiilld6-fogadd és a KARAT egyrészt azoknak a
szervezeteknek és iligyintéz6knek a munkajat érinti, akik a KSH-nak statisztikai célra
adatallomanyokat kiildenek, vagy a hivataltél adatokat fogadnak. Mintegy 50 szervezet
kiilonbo6z6 egységeitdl vesz at a hivatal adatokat. Az aldbbi tablazatok mutatjak, hogy hany
intézménybdl érkeznek adminisztrativ adatok, és a hivatalos statisztikai szolgalat hany tagja
felel6s olyan statisztikai adatért, amit a KSH tovabb hasznosit.

Adminisztrativ adatatvételek szama adatgazda szerint

Adatgazda Adatat- Adatgazda Adatat-
vételek vételek
szama szama
Magyar Allamkincstar 21 Biokontroll Hungéaria 1
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal 18 Cégbirdsag 1
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar 14 Energia K6zpont Nonprofit Kft. 1
Magyar Nemzeti Bank 8 Foldmérési és Tavérzékelési Intézet 1
Kozigazgatasi és Elektronikus 6 Foldrajzinév-bizottsag 1
Kozszolgaltatasok Hivatala
Orszagos Nyugdijbiztositasi 6 Filird6szovetség 1
Féigazgatdsag
Nemzetgazdasagi Minisztérium 5 Kiliigyminisztérium 1
Orszagos Egészségfejlesztési Intézet 5 Légligyi Hivatal 1
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Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési
Hivatal

Gyogyszerészeti és Egészségligyi
Mindség- és Szervezetfejlesztési
Intézet

Emberi Eréforras Minisztérium
Nemzeti Kozlekedési Hat6sag
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
Hegykozségek Nemzeti Tanacsa
Honvédelmi Minisztérium

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal

Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis
Hivatal

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal

Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete

Balassi Intézet

Bevandorlasi és Allampolgarsagi
Hivatal

N NDNDNDDNWWWW

Magannyugdijpénztarak és onkéntes
nyugdijpénztarak
Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatala

Magyar Ko6zat Nonprofit Zrt.
Magyar Posta

Magyar Turizmus Zrt.

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
MAV Magyar Allamvasutak Zrt.
Nemzeti Vizsgabizottsag
Orszagos Birdsagi Hivatal
Orszagos Epidemiologiai K6zpont

Orszagos Koranyi TBC és Pulmonolégiai
Intézet

Orszagos Meteorolégiai Intézet

Orszagos Munkavédelmi és Munkatigyi
Féfeliigyel6ség

Orszagos Onkoldgiai Intézet

Vetémag Terméktanacs

e N U O Y

Statisztikai adatatvételek szama az adatgyiijtésért felel6s szervezet szerint

A hivatalos statisztikai szolgalat felelése Adatat-vételek

szama
Emberi Eréforrasok Minisztériuma 37
Vidékfejlesztési Minisztérium 31
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 15
Miniszterelnoki Hivatal 7
Nemzetgazdasagi Minisztérium 6
Bellgyminisztérium 4
Orszagos Birésagi Hivatal 2

A hivatalos statisztikai szolgalat (HSS) 10 tagja vesz at az OSAP keretében statisztikai adatot a
KSH-t6], de a tényleges rendszeres adatatvevok szama ennél lényegesen magasabb, hiszen itt
nincsenek szdmba véve a torvényben szabdlyozott népmozgalmi adatgy(ijtések eredményeinek
kiils6 szervezetek altali tovabbi hasznositasa, valamint a nem HSS-tagok adatatvételei.

A KSH statisztikai adatatadasainak a szama a hivatalos statisztikai szolgalat szerveinek

Adatat-
A hivatalos statisztikai szolgalat felelése | adasok
szama
Belligyminisztérium 6
Honvédelmi Minisztérium
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 21
Nemzetgazdasagi Minisztérium 86
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Emberi Er6forrasok Minisztériuma 88

Vidékfejlesztési Minisztérium 95
Gazdasagi Versenyhivatal 16
Legfébb Ugyészség 18
Magyar Nemzeti Bank 15
Magyar Energia Hivatal 11

5.5.2 A PROJEKT KOZVETETT CELCSOPORTJA

A projekt kozvetett célcsoportja az egész magyar lakossag, a nemzetgazdasag, dontéshozok, a
vallalkozasok, féként azok, akik munkajuk, vagy személyes érdekl6désiik miatt foglalkoznak
statisztikai adatokkal. Kisebb adatszolgaltato6i terhek mellett gyorsabban késziilnek jo6 mindségii
adatok.

5.5.3 A FEJLESZTES MEGVALOSITASANAK SZEMELYI HATTERE

A projekt megvalositasara harom szakmai munkacsoport alakul és a projektiranyité szervezet (8
f6).

A szakmai munkacsoportokban 14 f6 dolgozik. Egy ember tobb munkacsoport tagja is lehet.

— Rendszertechnikai munkacsoport (3 6),
— KARAT munkacsoport (9 f6),
— Adatel6készités munkacsoport (10 f6).

A szakmai munkacsoportok tagjai informatikus, statisztikus, moédszertanos és miiszaki
munkatarsak, a projektiranyité csoport tagja még a koézbeszerzésért felelés, a pénziigyi
munkatars, valamint a mindségbiztositasi felelds.
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6 AFEJLESZTES MENETE - PROJEKTMEGVALOSITAS

6.1 A FEJLESZTES MENETENEK OSSZEFOGLALASA

A fejlesztés menetének Osszefogd tablazata mutatja az egyes projektszakaszokat és az elérni
tervezett mérfoldkoveket:

I. PROJEKT ELOKESZITO SZAKASZ

A projekt szakmai el6készitése

Palyazati dokumentaci6 kidolgozasa és a palyazat elbiralasa

Megvaldsithat6sagi tanulmany elkészitése

Palyazati dokumentacio elkészitése

Palyazati dokumentacié benyujtasa

Befogadas

Biralat

Tamogat6 dontés

Tamogatasi Szerz6dés dokumentumainak el6készitése

Tamogatasi Szerz6dés alairasa

Mérfoldkd: Megkétott Tamogatdsi Szerzodés

II. PROJEKT MEGVALOSITASI SZAKASZ

Projektszervezet létrehozasa

Nyilt kozbeszerzési eljarasok el6készitése és lebonyolitasa

Kozbeszerzések elGkészitése

Kozbeszerzések lebonyolitasa

3 arajanlatos beszerzések el6készitése és lebonyolitasa

Meérféldko: Kivdlasztott szallitok

Projektmenedzsment és minGségbiztositas

Folyamatos projektmenedzsment tevékenység

Folyamatos mindségbiztositas

Rendszerek és illesztési feliiletek tervezése

Folyamatok tervezése, BPR

Mérféldkd: Elkésziilt Rendszerterv

Ciklikus fejlesztések - egymadssal parhuzamosan zajlé fejlesztések

ELEKTRA rendszer funkciob6vitése a mar ismert adatforgalmazasi igények
kielégitésével

Karat rendszer fejlesztése

Adatel6készit6 keretrendszer és pilot alkalmazas fejlesztése

Mérfoldké: Elkésziilt fejlesztések
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Migracio

Végso tesztelések és hibajavitasok

A harom f6 rendszerelem (ELEKTRA funkcid, Karat és adatel6készité rendszer)
tesztelése

Hibajavitas

Telepités

Eles indulas

Mérféldké: A rendszer éles induldsa

Képzések

Oktatasi anyagok elkészitése

Képzések lebonyolitasa

Mérféldko: Elvégzett képzések

Kiegészit6 tevékenységek

Horizontalis vallalasok teljesitése

Esélyegyenliség

Fenntarthat6sag

Nyilvanossag biztositasa

Konyvvizsgalat

Monitoring mutatoknak valé megfelelés

Meérféldko: Elvégzett kiegészitd tevékenységek

Mérféldké: A projekt fizikai zdrdsa

I11. Projekt fenntartasi szakasz

Rendszer lizemeltetés

Fenntartasi szakasz projekt adminisztracioja

Mérféldké: A projekt végsé zdrdsa

6.2 AZ EGYES PROJEKT TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

6.2.1 PROJEKTELOKESZITESI SZAKASZ

Az eurdpai unids tdmogatassal megvaldsulo fejlesztések esetében a projekt el6készitd szakasz
mind id6ben, mind koéltségvetésében korlatozott. Az Iranyité Hatdsag altal 2012. jdlius 17-én
megjelentetett Utmutaté értelmében ,ElGkészitési koltségek a teljes projekt elszdimolhato
kéltségeinek legfeljebb 2 szdzalékdig szdmolhaték el. A 2011. janudr 1. utdn, a tdmogatdsi
szerzdédésben régzitett projekt megkezdési idépontig felmertilt el6készitési kéltségek szamolhatdéak
el”
A Projektgazdanak az el6készitési szakaszban nyilik lehet6sége

e a Projekt tervezéséhez, szakmai tartalmanak el6készitéséhez kapcsol6déd

dokumentumok kidolgozasara,
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e a palyazati adatlap benyujtdsdhoz kapcsolédd egyes dokumentumok, mellékletek
elkészitésére, projektmenedzsment feladatok,

o kotelez6 el6zetes tanulmanyok kidolgozasara, sziikségletfelmérésre, helyzetfeltard
elemzések elvégzésére,

o Kkozbeszerzések el6készitésére,

o elbkészitéshez kapcsolddo egyéb szakértdi, jogi tanacsadas igénybe vételére.

A projektel6készit6 szakasz alapesetben a TAmogatasi Szerz6dés megkotéséig tart, ugyanakkor a
tdmogatasi szabalyok lehet6séget biztositanak az el6zetes végrehajtasra, azaz a Projekt
végrehajtasanak a Tamogatasi szerz6dés megkotése el6tt torténd megkezdésére.

A projektel6készitési szakasz a Projekt megkezdéséig tart, el6készitési koltségek csak addig

szamolhatok el.

6.2.1.1 A projekt szakmai el6készitése

Tevékenység célja: szakmailag megfelel6en el6készitett projektjavaslat benyujtasa

Tevékenység tartalma: Szakmai igények megfogalmazasa az adatfogadas és kiildés funkcidval
szemben, az adatel6készitd rendszerrel kapcsolatban és a META-adatigényekrdl. Az
eszkozbeszerzések megtervezése. Koltségterv kidolgozasa.

6.2.1.2 Palyazati dokumentacio kidolgozasa és a palyazat elbiralasa
Tevékenység célja: a Projekt megalapozasa.

Tevékenység tartalma: A Projektet megalapozo, a tervezett fejlesztés céljat, tartalmat, a javasolt
litemezést és erdforras-felhasznaldsat bemutaté dokumentacié kidolgozasa, ennek keretében
részletes megvaldsithatdsagi tanulmany (MVT) elkészitése, projekt adatlap kitoltése, kapcsolodé
mellékletek kidolgozdsa. A palyazati dokumenticié 0Osszedllitdsara kiilsé szolgdaltatd
igénybevétele. A palyazat elbiralasa.

6.2.2 PROJEKTMEGVALOSITASI SZAKASZ

6.2.2.1 Projektszervezet létrehozasa

Tevékenység célja: a Projekt operativ és iranyito, ellendrzési eréforrasainak szervezett keretek
kozotti biztositasa.

Tevékenység tartalma: A Projekt el6készitéséhez és majdani végrehajtasahoz sziikséges szervezo
és feladatmegvaldsité kapacitdsok megteremtése, a Projekt megvaldsitasahoz sziikséges
operativ végrehajtd, iranyitd, dontés-el6készitd, tanicsadé és nyomon kévetd (monitoring)
férumok kialakitasa.
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Egy, az érintettek meghivasaval megtartott projektindit6 értekezlet (kick off meeting)
megtartasa. A projektszervezet létrehozasahoz a Projekt miikodési rendjének meghatarozasa
mellett sziikséges a targyi és személyi feltételek egyidejii biztositasa.

6.2.2.2 Kozbeszerzési eljarasok el6készitése és lebonyolitasa

Tevékenység célja: nyilt kozbeszerzések kiirdsa és szabalyos, hatékony lebonyolitasa

Tevékenység tartalma: Kozbeszerzések részletes tartalmanak, a leend6 kiirasok és
mellékleteinek kidolgozasa.

A nyilt kdzbeszerzési eljaras keretében
— miszaki fejlesztéshez sziikséges eszkozbeszerzések

— Vallalkozé megbizasa az ELEKTRA rendszer adatkiildés-fogadds moduljanak
kifejlesztésével kapcsolatos rendszertervek elkészitésével és a bovité modul
elkészitésével

—  Vallalkoz6é megbizasa a KARAT logikai terve, a KARAT és az adatel6készité rendszer
fizikai rendszerterve, és a modulok megvaldsitasa feladatokkal

Miiszaki beszerzési terv

Jelenleg az ELEKTRA rendszerhez adatszolgaltatéi szerver (ASP) oldalon 6db HP DL380G7-es,
szervert hasznalunk, amelyek koziil 3db 1 processzoros, 3db 2 processzoros. Mindegyik gép 30
GB memodriaval rendelkezik. Ezekhez csatlakozik egy HP EVA 4400-as diszktomb, amely a
tarhelyet biztositja. Ezeket a szervereket felkésziteni az egy adatkapcsolati hely iranyaba torténd
nagymennyiségli adatforgalomra.

ASP -adatszolgaltatdi - oldalon (maximalis konfiguracid):

1. Memériabdvités az Osszes szerveren. Ar/teljesitmény alapon a 8GB-os modulokat
érdemes venni.

2. 3 db 1 processzoros szerver felb6vitése 2 processzorosra
3. A processzorbdvités miatt az Oracle Standard licenc szdm novelése (2db,).
4. EVA 4400-es diszk kapacitast bovitsiik fel, amennyi szabad diszk hely van az eszkdzben

5. Cisco Storage Gateway (SFP) csatlakozok.

Megnevezés Mennyiség
Oracle Standard licence 2 db
Processzor HP DL380G7-es szerverekbe 3db
Memoria 8 GB HP DL380G7-es szerverekbe 108 db
600 GB FC Diszk EVA4400-ba 12 db
Cisco 4-pack of 4Gb/s Short Wave FC SFP. RoHS-compliant. 2db
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TIR -adatgyfiijt6i - oldalon (maximalis konfiguracio):

P

Az adatfogadasi - adatgyiijt6i oldalon (az Un. TIR oldalon) memoriabévités sziikséges az Uj
adatbazis szervereken. Igy lehetévé valik az 1j adatforgalom miikodtetéséhez és
monitorozasahoz sziikséges funkciok zokkenémentes befogadasa.

Megnevezés Mennyiség

Memoria 16GB BL860c i2be 8db

pand

Tovabbi bovitési igények

Sziikség van a Hivatalban lizemel6 hattértarak diszk kapacitads bovitésére is a Karat rendszer
befogadasa, és a hozza tartoz6 adatbazisok kiszolgalasa érdekében.

Megnevezés Mennyiség
Storage bo6vités IBM DS5100 2db
Diszkek IBM DS5100 10 db

6.2.2.3 3 arajanlatos beszerzések elokészitése és lebonyolitasa

Tevékenység célja: 3 arajanlatos beszerzések kiirasa és szabdlyos, hatékony lebonyolitasa
Tevékenység tartalma: A beszerzés tartalmanak, az ajanlatkérésnek a kidolgozasa.

Vallalkoz6 megbizasa a projekt adminisztracios és koordinacios feladataira

6.2.2.4 Projektmenedzsment és minoségbiztositas

Tevékenység célja: gordiillékeny, a tamogatasi feltételeknek megfeleld, szakmailag hozzaérto,
hatékony és hatasos projektmiikodés biztositasa.

Tevékenység tartalma: A projekt koordinacidja, adminisztraciéja, projekt operativ feladatok
elvégzése, EU, Kozrem(ikodd Szervezet és Iranyitd6 Hatdsdg felé sziikséges jelentéstétel és
palyazatkezelés. Projekttagok és vezet6k kozotti kommunikacio, koordinacié, munkacsoportok
iranyitasa. @A  kozbeszerzések  el6készitésének és  lebonyolitdsanak  feliigyelete.
Projektdokumentumok atadas-atvétele.

A projekt végrehajtasat a Kozponti Statisztikai Hivatal szervezetének hatteréhez fog illeszkedni.
A projekt gazdaja a jelen palyazatot benyujté Kézponti Statisztikai Hivatal.

A projekt tevékenységeinek részletes megtervezésére (tevékenységhdlé stb.), valamint a
feladatok kovetésének elvégzésére, a hatarid6k monitorozasara a Koézponti Statisztikai Hivatal a
hivatalon beliil kételezben el6irt MS Project rendszert fogja hasznalni.

A projektmenedzsment adminisztraciéos és Kkoordinacids feladatainak ellatdsahoz Kkiils6
eréforrasokat kivanunk bevonni.
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A Kijelolt projekt menedzser és a projektszakérték szakmai gyakorlata meghaladja az 5 évet.

A projektek eréforras tervezésére, az er6forrasok felhasznaldsdnak monitorozasara ugyancsak
az MS Project endszer hasznalata lesz kotelezd érvényi. A Kézponti Statisztikai Hivatalt érintd
szakmai feladatok koordinalasahoz a szervezetben rendelkezésre all a magasan képzett
sziikséges emberi kapacitds (szakmai és funkcionalis részlegek). A megvalositds soran az egyes
dontéshozé férumok, valamint a munkacsoportok kozotti kommunikacié és koordinacid
biztositasat kiemelt feladatként kell kezelni.

A kockazatok csokkentése érdekében tervszeriien és litemezetten végziink mindségbiztositast.
F6 célja a projekt kockazatok és problémak feltarasa, megoldasi javaslatok megfogalmazasa. A
mindségbiztositas két formajat kovetjiik:

- a projekt tevékenységeit a PIB a mindségbiztositasi felelds iranyitasaval folyamatosan
nyomon koveti, a projekt soran felmeriil6 problémakat és kockazatokat folyamatosan
értékeli, és dont azok kezelésérdl,

- a minGségbiztositasi tevékenységek a projekt mérfoldkoveihez, projektfazisaihoz
kapcsolddnak, ami a mindségbiztositasi felelds aktiv részvételét teszi sziikségessé az
atadas-atvételekben.

6.2.2.5 Rendszertervezés

Tevékenység célja: A kifejlesztend6 rendszerek altal ellatandé feladatok megvaldsitasanak a
terve, dontés a felhasznalasra keriil§ eszkozokrél. A fejlesztések maguk utan vonjadk a
folyamatok djratervezését oly mdédon, hogy a legfontosabb teljesitménymutatdk tekintetében -
mint a kdltség, mindség, kiszolgalas és sebesség - tovabbi javulast érhessiink el.

Tevékenység tartalma:

Az adatkiild6 és fogadé eszkoz, valamint a KARAT logikai és fizikai rendszertervének
elkészitése

e Az adatforgalom technikai hattérének egyeztetése, kialakitasa. Dontés a forgalom
megvaldsitadsanak eszkozeir6l. Figyelembe kell venni, hogy a file-ok eltér6
formatumuak (Excel, Word, xml). Az adatforgalmazas sordn az igények lehetnek
rendszeresek és esetiek, a forgalom lehet id6zitetten, batchban induld és lehet
felhasznal6 altal vezérelten inditott. A file forgalom bonyolitidsdhoz egy
szabvanyos a felhasznaldk altal az alkalmazassal elért file rendszert és file név
konvenciot kell kialakitani.

e A masodlagos forrasok (adminisztrativ adatok) atvételének és az adatatadasok
nyilvantartasanak megtervezése. Dontés arrol, hogy csak a rendszeres vagy az
eseti atadasok, megrendelések is részét képezik-e a feladatnak. Kapcsolat
kialakitasa a mar kiépiil6 adatvédelem célu adatnyilvantartassal.

e Az adatforgalom nyilvantartas rendszerének megtervezése

o Abeérkezett adatok ellen6rzésének és adatbazisba toltésének megtervezése
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e A tdmogaté metaadat-rendszer tervének elkészitése (az adatgyijtések és
adatatvételek kapcsolatdnak végiggondolasa, az adatkiildések és fogadasok
sziikséges metaadatainak megtervezése)

A fentiek figyelembe vételével kell kialakitani a KARAT rendszer logikai és fizaikai tervét.
Az adatel6készités logikai és fizikai rendszerterv az elkészitése

Az elbzetes tervek szerint ez az AROP-1.A.4 ,A Statisztikai Cimregiszter adattisztitasa, altalanos
adatel6készité rendszer megtervezése” c. projekt keretében késziil el, de fel kell késziilni arra a
helyzetre, is, ha az a palyazat elutasitasra Kkeriil. Ez ut6bbi esetben ennek megtervezése is itt fog
megtorténni.

Az adatdllomanyok specialitdsainak felmérése, melyek befolyasolhatjak az allomanyok eltéré
kezelési maodjat.

e Az adatatadasok specialis tipusa a regiszter dllomanyok, ezek kiemelt fontossaguak, mert
az adatgytjtések alapinformdcio6it tartalmazzak. Kezelésiik soran specidlis feladatok
jelentkezhetnek, ezek gyakran megjelol6 szoveges és kddszer(i adatokat tartalmaznak és
nehezebb a hibadk kiszlirése, mint a csak szamosszefiiggéseket tartalmazo
allomanyokban.

Az adatallomanyok tartalmazhatnak szenzitiv adatokat, tisztazni kell, hogy ezek kezelése
milyen specialis adatkezelést igényel.

e Az adatallomanyok tartalmi azonositasa hogyan torténik, ezekben milyen specialis
esetek fordulnak eld. A rendszer kialakitdsakor olyan egységes rekord/sor azonositast
kell kialakitani, mely biztositja, hogy az allomanyok tartalmi eltéréseinek ellenére
egységes ellendrzés leirast, hibakezelést és adatazonositast lehessen megvaldsitani.

e Meg kell tervezni az adatel6készit§ modul metaadat rendszerét. (Az allomanyok
ellen6rzési szempontjainak leirasa, jogosultsagok kezelése meta adatok alapjan
torténik.)

Elemezni kell és dontést hozni, hogy a rendszer megval6sitasat milyen kérnyezetben tervezziik.
Ez kiterjed annak megvizsgalasara, hogy a jelenleg alkalmazott rendszereinkbe beintegralhatdk-
e modulok ill. milyen fejleszt6i kérnyezetben toérténjen rendszer megvaldsitasa.

6.2.2.6 Ciklikus fejlesztés

Tevékenység célja: A sziikséges bovité modulok elkészitése az ELEKTRA és a TIR rendszerekhez,
az Ujonnan elkészitendd Karat rendszer létrehozasa.

Tevékenység tartalma: A megvaldsitas soran az iterativ és inkrementalis fejlesztést kovetve a
klasszikus fejlesztési mdédszertani 1épések (Rendszertervezés, Megvalositas, Tesztelés, Telepités)
nem csak egyszer keriilnek elvégzésre, hanem a fejlesztést aprobb ciklusokra bontjuk (iterativ),
és ezen ciklusok kovetik egymast, valamint minden egyes ciklusban egy vagy tobb kovetelmény
kertl részletesebb Kkifejtésre és megvaldsitasra, majd tesztelésre. A rendszer kovetése is igy
valosul meg, Ujabb kovetelmények keriilnek megfogalmazasra, majd megvalositasra és
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tesztelésre. Ezaltal a mdodszertan sokkal hatékonyabban képes a valtozaskezelésre, ugyanis a
kovetkez6 ciklusban 1j kdvetelmények jelenhetnek meg, amelyek az 1j ciklusban megvalositasra
keriilnek. Egy-egy ciklus sordn nemcsak 4j funkciok jelenhetnek meg, hanem mar létezd
funkcionalitasok is tovabb fejlédhetnek (inkrementalis).

A fejlesztési ciklusokat viszonylag rovidre kell szabni, maximum 4-8 hetes ciklusokban kell
dolgozni, hogy kell6en kis kovetelmény részhalmazt lehessen kivalasztani, és megvaldsitani. A
felek kozotti szoros egylittmi{ikodés miatt gyors a visszacsatolas, igy a fejlesztés nem futhat
vakvaganyra, és a priorizalas miatt mindig a legfontosabb funkciék lesznek kialakitva.

6.2.2.7 Adatel6készit6 keretrendszer és pilot alkalmazas fejlesztése

Tevékenység célja: Az eszkoz standardizaltsagat és egyben az egyes dllomanyok igényelte egyedi
folyamatokat biztosité egységes meniirendszer kialakitasa és valés adatokon tortnd

Tevékenység tartalma: Az adatel6készitéshez keretrendszer lesz kialakitva, amelyen beliil majd
egyes adatatvételekre kiilon-kiilon épiilnek ki a meta-rendszerben tarolt informaciok alapjan az
egyes adatel6készité alkalmazasok. A fejlesztéshez ki kell valasztani olyan allomanyokat,
amelyeket pilot alkalmazasként kell megvalositani.

6.2.2.8 Migracio

Tevékenység célja: A Hivatalba a rendszer kialakitasaig beérkezett adatallomanyok migracidja a
KARAT rendszerbe, a kezdeti allomanyok feltoltése

Tevékenység tartalma: Adatbazisok kialakitasa, adatforgalmazasi sémak kialakitasa, kezdeti

allomanyok és a partnerekkel torténé teszteléshez sziikséges allomanyok feltoltése.

6.2.2.9 Végso tesztelések és hibajavitasok

Tevékenység célja: A harom f6 rendszerelem iizemszerli miikddésének el6készitése a végsd
funkciondlis tesztekkel.

Tevékenység tartalma: Az ilyen tipusu agilis mdédszertanoknal kiilondsen fontos a tesztelés, igy
minden egyes ciklus utidn mindkét félnek tesztelnie kell a kivalasztott kovetelményeket
megvalésité atadott rendszert. fgy nem a végsé tesztelés soran deriilnek ki a rendszer esetleges
hibai, hanem minden ciklus végén tesztelhet6ek a kivalasztott kovetelmények, igy a hataridére
valo teljesités kockazata minimalisra csokkenthetd.

6.2.2.10 Telepités

Tevékenység célja: Az elkészitett rendszerek implementalasa az éles miikddési kornyezetbe

Tevékenység tartalma: Az éles rendszerkornyezetek felkészitése a rendszerek iizemszeri
haszndlatba vételére. A sziikséges frissitések és biztonsagi javitasok telepitése. Az éles
rendszerkornyezet kialakitasa.
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Az Gjonnan létrehozott modulok és alkalmazasok végs6 verzidinak telepitése.

6.2.2.11 Eles indulas

Tevékenység célja: Az elkésziilt rendszerek napi hasznalatba vétele

Tevékenység tartalma: A tesztdllomanyok torlése, az éles, a teszt és a fejlesztési kornyezetek
szétvalasztisa, a rendszerek elérhetdvé tétele a kilsd felhasznalok szamara. Az tzemszeri
miikddtetéshez sziikséges dokumentaciok elérhetdvé tétele a partnerek szamara.

6.2.2.12 Képzések

Tevékenység célja: A bels6 felhasznalok oktatasa a rendszerek hasznalatara

Tevékenység tartalma: Az ELEKTRA modulok haszndlatanak oktatasa az adatgytijtésben és
adatatvételben kozremiikodé kollégak szamara.

A Karat rendszer miikodésének és miikodtetésének oktatasa a felhasznalék szamara.
Az adatel6készit6 rendszer oktatdsa az adatel6készité alkalmazasok fejleszt6i és az

alkalmazasok felhasznaloi szamara.

6.2.2.13 Kiegészito tevékenységek

Tevékenység célja: A Projekt megvaldsitasahoz sziikséges, EU-s és egyéb kovetelmények alapjan
szlikséges kiegészit6 tevékenységek szakszerii és hatékony elvégzése.

Tevékenység tartalma:

e Horizontalis  vallalasok  teljesitése: ~a  kornyezetvédelmi, fenntarthatdsagi,
esélyegyenldségi vallalasok megvaldsitasa.

e Nyilvanossag biztositasa: USZT kévetelményeinek megfelel§ projektkommunikacié

e Konyvvizsgalat: kotelezé konyvvizsgalat megvaldsitasa.

e Monitoring mutatéknak valé megfelelés: a palyazatban vallalt monitoring mutaték
teljesitése, mérése.

6.2.3 PROJEKTFENNTARTASI SZAKASZ

6.2.3.1 A rendszer iizemeltetése

Tevékenység célja: a Projekt eredményeként létrejové rendszerek hosszud tava fenntartasa.

Tevékenység tartalma: a Projekt eredményeinek, a projekt keretében beszerzett eszkdzoknek
legalabb 6t éven keresztiil torténd biztonsagos lizemeltetése, felmeriil6 problémak elharitasa a
jogszabalyi feltételeknek torténd megfelelés folyamatos biztositasa.
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6.2.3.2 Fenntartasi szakasz projekt adminisztraciéja

Tevékenység célja: tamogatasi szabalyoknak val6 megfelelés, ellendrizhet6ség biztositasa.

Tevékenység tartalma: jelentések készitése, ellendrzéshez sziikséges megfeleld helyszin
biztositasa, valamint a sziikséges dokumentumok meg6rzése, kérésre rendelkezésre bocsatasa.

6.3 A PROJEKT MEGVALOSITASANAK MODJA, TERVEZETT BESZERZESEK

6.3.1 SAJAT TELJESITES

— aprojekt altalanos iranyitasa

Az litemezés szerinti munka el6rehaladasa, a koltségvetés betartdsa, kockazatkezelés,
valtozaskezelés Projekt részletes tervezésében részvétel, feladattervezés, projekt belsd
folyamatainak adminisztrativ iranyitasa, projekt szakmai iranyitdsa, kommunikacié a
stakeholderekkel (projekt el6rehaladas biztositasa), bels6 és kiilsé feladatok végrehajtasanak
menedzselése, projekt feladatok koordindldsa (tervezés, fejlesztések, tesztelések, oktatasok,
folyamatszervezés, bevezetés) 6sszhang biztositdsa a tAmogatasi szerz6déssel, elszamolhat6sag
biztositasa, termékek ellendrzése, szakaszzarasok, atadas-atvételek  bonyolitasa,
szerz6désmenedzsment, kockazatok azonositasa, kezelése, projektzaras bonyolitasa.

— aszakmai munka irdnyitasa

Kiilonb6z6 miiszaki és nem miiszaki jellegii feladatok, azok kozotti 6sszefiiggések, és a kiilso és
bels6 er6forrasbdl torténd megvaldsitds 0Osszehangoldsa. A feladatok Osszefiiggései
alapfeltételként tdmasztjak azt, hogy a fejlesztés és ezzel egyiitt a kapcsol6dé menedzsment
tevékenységek is, egymadassal parhuzamosan, egymas eredményeire épitve miikodjenek.
Folyamatos konzultacié a vallalkozékkal

6.3.2 KISZERVEZES

Az alabbi projekttevékenységek kiszervezését tervezziik:
— Vallalkoz6 megbizasa az ELEKTRA bovitésére

—  Vallalkoz6é megbizasa a KARAT logikai terve, a KARAT és az adatel6készité rendszer
fizikai rendszerterve, és a modulok szoftverfejlesztési feladataival

— Vallalkoz6 megbizasa a projekt adminisztracios és koordinacios feladataira

6.3.3 TERVEZETT BESZERZESEK

A projekt soran négy beszerzést terveziink.
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6.3.3.1 Eszkozbeszerzés

A beszerzés targya: arubeszerzés

Megnevezés Mennyiség
(db)
Oracle Standard licence 2
Processzor HP DL380G7-es szerverekbe 3
Memoria 8 GB HP DL380G7-es szerverekbe 108
600 GB FC Diszk EVA4400-ba 12
Cisco 4-pack of 4Gb/s Short Wave FC SFP. RoHS-compliant. 2
Memoria 16GB BL860c i2be 8
Storage bovités IBM DS5100 2
Diszkek IBM DS5100 10

A beszerzés varhaté ideje: 2012. december

A beszerzés becsiilt értéke (nett6): 54 179 300 Ft

6.3.3.2 ELEKTRA szoftver tovabbfejlesztése

A beszerzés targya: szolgaltatas

Az eszkoz alkalmassa tétele nagy allomanyok kiilldésére és fogadasara és a kapcsolédo
szolgaltatasokra.

Felhivas kozzétételének tervezett datuma: 2012. december 12.
A szolgaltatas tartama 6 honap.
A szerz6dés tipusa: vallalkozasi szerzédés

A beszerzés becsiilt értéke (nett6): 20 000 000 Ft

6.3.3.3 KARAT és az adat el6készit6 szoftverfejlesztése

A beszerzés targya: szolgaltatas

A KARAT logikai terve, a KARAT és az adat elékészité rendszer fizikai rendszerterve, és a
modulok szoftverfejlesztése

Felhivas kozzétételének tervezett datuma: 2013. februar 21.
A szolgaltatas tartama: 16 honap
A szerz6dés tipusa: vallalkozasi szerz6dés

A beszerzés becsiilt értéke (nett6): 60 000 000 Ft
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6.3.3.4 Adminisztracio, koordinacio

Vallalkoz6 megbizasa a projekt adminisztracios, koordinacids feladataival.

3 arajanlatos palyazat a projekt teljes id6tartamara.

Ajanlatkérés tervezett datuma: 2012. december 20.

A szolgaltatas tartama: 18 honap
A szerz6dés tipusa: vallalkozasi szerz6dés

A beszerzés becsiilt értéke (nett6): 2 000 000 Ft

6.4 PROJEKT UTEMTERV

A projekt kezdési ideje: 2012. december 1.

Tartama: 19 hénap.

Hoénapok

9 10 11 12 13

14

15 16

17 18 19 20

Eszkdzbeszerzés

Immateridlis javak beszerzése

Funkcionalis specifikacio, rendszertervezés
Rendszertechnikai és szottver kdrnyezet tervezése
Rendszertechnikai és szoftver kdrnyezet kialakitasa
Meta modul megvalésitasa

Adafogadé- és kiildé modul megvalésitasa
Adatel6készitd modul megvaldsitasa

Funkciondlis tesztek

Rendszer tesztek |

Dokumentalas |

Oktatas |

Koényvvizsgalat

21. abra: A projekt feladatainak litemezése

A feladatok iitemezésének kapcsolatai

Tobb feladata is futhat pArhuzamosan, ill. atfedéssel, ezek az abran lathaték.
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Mérfoldkovek, olyan idépontok, mikor egy feladatnak be kell fejez6dnie, miel6tt egy masik
elkezdddik:

A Rendszertechnikai és szoftver kornyezet kialakitasa be kell, hogy fejez6djon, hogy
elkezdhet6k legyenek a Funkcionalis tesztek.

A Funkcionalis specifikacio, rendszertervezés fejez6djon be és azt kovetden lehet
Rendszer teszteket inditani.

A rendszer fejlesztése fejez6djon be és azt kovetden lehet oktatast tartani.
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7 AFEJLESZTESI PROJEKT EROFORRAS-IGENYE

7.1 KOLTSEGVETESI IGENYEK

7.1.1 A PROJEKT ELOKESZITES KOLTSEGIGENYE

A projektel6készitési szakasz a tAmogatasi szerz6désben rogzitett projekt megkezdési id6pontig
szamolhatdk el. A Projekt 0sszes elszamolhatdé koltségeinek legfeljebb 2%-a hasznalhaté fel
projektel6készitési kiadasokra.

Az el6készités koltségei kozott a kiils6 harmadik fél altal elvégzett vagy a projektgazda, illetve a
konzorciumi tagok munkatdrsai altal teljesitett tevékenységek meriilhetnek fel, amelyek a
tdmogatott projekt el6készitéséhez kozvetleniil kapcsolédnak.

Az el6készitési koltségeken beliil a kovetkezd kiadastipusok szamolhatok el:

e bruttd6 munkabér, személyi jellegli egyéb kifizetés és bérjarulékai, illetve a
projektgazda belsé szabdlyzatdban foglalt egyéb juttatdsok, annak adévonzataval
egyltt,

e kiilsé harmadik fél megbizasi szerz6dés keretében torténé munkavégzése esetén
felmertild személy jellegli koltségei vagy a szolgaltatas igénybevételének koltsége.

Az Utmutaté C3 pontja rogziti, hogy az el6készitési feladatokat ellatd munkatarsak személy
jellegli koltségeinek alapja a kovetkez6k valamelyike lehet:
e munkaszerz6dés (kinevezés),
e megbizasi szerz6dés,
e célfeladat kiiras, megallapodas tobbletmunka elvégzésérol, kozalkalmazottak esetén
megallapodas tobbletfeladat elvégzésérdl, megallapodas tobbletfeladat elvégzésérol.

Eurdpai uniés tamogatassal megvalosuld projektek esetén altalanos szabaly tovabba, hogy
amennyiben a munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban, kozszolgalati jogviszonyban
foglalkoztatott munkavallalé munkaidejének csak egy részében foglalkozik Projekttel, a személy
jellegii koltségeknek csak a Projektre forditott aranyos része szamolhato el.
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A Projekt keretében az alabbi el6készitési koltségek meriilnek fel:

Koltségszamitas
Tevékenység leirasa modja Koltség (bruttd, Ft)
Palyazati dokumentacié elkészitése, megkotott vallalkozasi
projekttervezés szerz6dés alapjan 4267 200
Projekt el6készités 6sszesen 4267 200

7.1.2 A PROJEKT MEGVALOSITAS KOLTSEGIGENYE

A projektmegval6sitasi szakasz a Projekt megkezdésétdl (2012.12.01.) - el6zetes kalkulacidk
szerint - 2014.06.30-ig tart.

A megvalésitasi szakasz ideje alatt az egyes tevékenységeket az Iranyité Hatésag altal 2012.
julius 17-én kozzétett Palyazati felhivas és Utmutatd cimili dokumentumban meghatarozott
elszamolhato koltségtipusok szerint csoportositjuk - az alabbi médon:
1. projektmenedzsment koltségek
szolgaltatasok igénybevétele
nyilvanossag biztositasanak koltségei
kozbeszerzési eljarasok koltségei
eszkozbeszerzés
immaterialis javak beszerzése
a projekt szakmai megval6sitasaval 6sszefiigg6 személyjellegii koltségek és jarulékaik

Nk W

7.1.2.1 Projektmenedzsment koltségek

Projektmenedzsment tevékenységek korében kizaroélag olyan koltségek szamolhatdk el, amelyek
,nem a szakmai tevékenység konkrét megvaldsitasahoz, szervezéséhez, hanem a projekt
adminisztrativ feladatainak lebonyolitdsdhoz, koordinaciéjahoz kapcsolédnak (pl. id6kozi
beszamolo, kifizetés igénylés Osszeallitasa, tAmogatasi szerz6désmaodositas, valtozas bejelentés
folyamatanak adminisztrativ tAmogatasa stb.).”13 Ennek értelmében e koltségsoron kizarélag a
Projekt tartalmat kozvetlenil szolgadlé, a  Projekthez kozvetleniil kapcsolédéd
projektmenedzsment koltségek szamolhatdék el. Az itmutatd értelmében projektmenedzsment
koltségek - beleértve az el6készités iddszakaban felmeriilt projektmenedzsment koltségeket is -
az elszamolhato teljes projektkoltségnek legfeljebb 5 szazalékaig szamolhatok el.

Projektmenedzsment koltségeken beliil a kovetkez6 kiadasok szamolhatok el:

e brutt6 munkabér, személyi jellegli egyéb Kkifizetés és bérjarulékai, illetve a
projektgazda bels6 szabalyzataban foglalt egyéb juttatdsok, annak adévonzataval
egyltt, és

13 Palyazati felhivas és itmutatd, C3. pont, 12. o.

128



e kiilsé harmadik fél megbizasi szerz6dés keretében torténé munkavégzése esetén
felmeriil6 személy jellegii koltségei vagy a szolgaltatas igénybevételének koltsége.

A projektmenedzseri feladatokat ellaté munkatarsak személy jellegii koltségeinek alapja lehet

e munkaszerz6dés (kinevezés),

e megbizasi szerz6dés,

e célfeladat kiirds, megallapodas tobbletmunka elvégzésérdl, kozalkalmazottak esetén
megallapodas tobbletfeladat elvégzésérdl.

Amennyiben a munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban, kozszolgalati jogviszonyban
foglalkoztatott munkavallal6 munkaidejének csak egy részében foglalkozik a projekttel, a
személy jelleg(i koltségeknek csak a ténylegesen a projektre forditott ardnyos része szamolhaté
el (munkaidé Kkimutatas alapjan). A Projektben - a projektmenedzsment feladatokkal
Osszefliggésben nem szamolhato el eszk6zok beszerzése és bérlése.

A projekt sordn belsé projektmenedzsment csapat segiti a projektet. A menedzsment
szolgaltatasra a projekt kiilonb6z6 szakmai teriileteket érint6 feladatai kozotti 6sszefiiggések, és
a kiils6 és bels6 eréforrasbol torténd megvalodsitas 6sszehangoldsa miatt van sziikség.

A bels§ projektmenedzsment a kovetkez6 feladatokat foglalja magaba: Projekt részletes
tervezésében részvétel, feladattervezés, projekt belsé folyamatainak adminisztrativ iranyitasa,
projekt szakmai iranyitasa, kommunikacié a stakeholderekkel (projekt el6rehaladas biztositasa),
bels6 és kiilsé feladatok végrehajtdsdnak menedzselése, projekt feladatok koordinalasa
(tervezés, fejlesztések, tesztelések, oktatasok, valtozasmenedzsment, folyamatszervezés,
bevezetés), 6sszhang biztositasa a tAimogatasi szerzédéssel, a koltségek folyamatos monitoringja,
a koltségek elszamolhat6saganak biztositasa, termékek ellendrzése, szakaszzarasok, atadas-
atvételek bonyolitasa, szerz6désmenedzsment, kockazatok azonositasa, kezelése, projektzaras
bonyolitasa.

A projekt menedzsment tevékenységeket bels6 munkatarsakon kiviil kiils6 projektmenedzsment
csapat is segiti.

A feladat keretében olyan projektmenedzsmentben jartas szakemberek Kkeriilnek majd
alkalmazasa, akiknek hasonlé (kozigazgatasi, EU-s finanszirozdsd) nagyprojektek terén is jo
referenciaik vannak, és nagyban biztosithatjak a projekt sikerességét.

Tevékenységiik a kovetkezd feladatokat foglalja magaba: Projekt részletes tervezése,
feladattervezés, Projekt megalapitadsa (PAD), Projekt adminisztrativ iranyitasa, Projekt szakmai
iranyitasa, Kommunikacié a stakeholderekkel (projekt el6rehaladas biztositasa), feladatok
végrehajtdsanak menedzselése, Projekt feladatok koordinaldsa (tervezés, fejlesztések,
tesztelések, oktatdsok, valtozasmenedzsment, folyamatszervezés, bevezetés), 0Osszhang
biztositdsa a tamogatasi szerzddéssel, elszamolhatdsag biztositdsa, Termékek ellenérzése
(mindségi kritériumok), szakaszzarasok, dtadas-atvételek bonyolitasa, szerz6désmenedzsment,
kockazatok azonositasa, kezelése, projektzaras bonyolitasa, valtozasmenedzsment feliigyelete.

A fenti feltételekkel - projektmenedzsment tevékenység cimén - az alabbi tételeket tervezziik
elszamolni a Projektben:
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Tevékenység leirasa Koltségszamitas médja | Koltség (brutto, Ft)
Bels6 projektmenedzsment 1f6-1h6-943.070 Ft/ho
1f6-4ho6-846.374 Ft/ho 5141801
Kiils6 projektmenedzsment becsiilt megbizasi dij 2540000
Projektmenedzsment koltségek 0sszesen 7 681 799

7.1.2.2 Szolgaltatasok igénybevétele

A megval6sitasi szakaszban tobb olyan szolgaltatas azonosithato, melyet kiilsd, harmadik félt6l
kell megrendelni. A felhivas és ttmutaté értelmében a tdmogatott tevékenységhez kozvetleniil
kapcsolodé szolgaltatasok igénybevétele szamolhato el, igy
e amérnoki, jogi, szakértéi dijak,
o felmérések, kimutatdsok, adatbazisok, kutatasok, tanulmanyok készitésének koltsége,
belsé nyilvantartasok készitésének koltsége,
e vagyonbiztositas koltsége (a biztositas dija a megvalositasi id6szak végéig szamolhatd
el),
e amindségbiztositas koltségei.

A projekt keretei kozott beszerzett eszkdzokre vagyonbiztositast kotlink, melynek koltségébdl a
projekt futamidejére es6 részt szamoljuk el.

A kockazatok csokkentése érdekében tervszeriien és litemezetten végziink min6ségbiztositast. A
mindségbiztositas soran bevonjuk mind a vallalkozdk, mind pedig a KSH minéségbiztositasi
felel6sét.

A Villalkozé oldali Mindségbiztosité a projekt lebonyolitidsa sordn a formai és tartalmi
kovetelmények betartdsaért felels, a Vallalkozé 4altal megbizott, a projekt hierarchiatél
fliggetlen szakértd. Kozvetlen munkakapcsolata a Vallalkoz6 Projekt Vezet6jével van.

A KSH oldali Min&ségbiztosito a projekt lebonyolitasa soran a formai és tartalmi kdvetelmények
betartasaért felelés, Tagja a PIB-nek, és kdzvetlen munkakapcsolata a Projekt Menedzserrel van.
A projekt tevékenységeit a PIB a minGségbiztositasi felelds iranyitasaval folyamatosan nyomon
koveti, a projekt soran felmeriil6 problémakat és kockazatokat folyamatosan értékeli, és dont
azok Kkezelésér6l. A mindségbiztositdsi tevékenységek a projekt mérfoldkoveihez,
projektfazisaihoz kapcsolédnak, ami a mindségbiztositasi felel6s aktiv részvételét teszi

szlikségessé az atadas-atvételekben.

A kotelezéen el6irt konyvvizsgalat lefolytatasara fiiggetlen auditort alkalmazunk. Az altala
nyujtott szolgaltatds tartalma a projekthez kapcsol6odd konyvvizsgaléi tevékenységek
lefolytatasa, és a konyvvizsgaldi jelentés csatolasa az utolsé kifizetési kérelemhez

Mivel a projekt Osszes elszamolhaté koltsége meghaladja a 100 millié forintot, az utolsé
tdmogatasi részlet igényléséhez benyujtott Kifizetési kérelemhez csatolni kell a projekt
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konyvelésének, elszamolasainak - a szamviteli torvény eldirasai szerint nyilvantartasban vett -

koltségvetési mindsitéssel rendelkezé konyvvizsgald altal hitelesitett, kiillsé konyvvizsgalati

jelentését, és a konyvvizsgaldi igazolast. A konyvvizsgaloi jelentés elkészitéséhez sziikséges
projektkozi konyvvizsgaloi teendGket is magaba foglalja.

Koltség
Tevékenység leirasa Koltségszamitas modja (brutto, Ft)
70.000.000 Ft értékre 5 év futamiddre 6sszesen
1.000.000 Ft, ebbdl &rnovekedés belekalkuldlasa és
a projekt futamidejére val6 lebontas utani

Vagyonbiztositas koltsége kalkulaci6 400 000
Kotelezben elbirt 1.095.000 Ft + AFA (KSH el6z6 projektjeinél 16v6
konyvvizsgalat koltsége dijszabas alapjan becslés) 1500000
Szolgaltatasok
igénybevétele 6sszesen 1900 000

7.1.2.3 Nyilvanossag biztositasanak koltségei

Az Uj Széchenyi Terv keretében megvalésulé projekteknek meghatarozott kommunikéciés
tevékenységeket kell ellatniuk, meg kell felelniiik az eldirt nyilvanossagi kovetelményeknek a
projekt egész életciklusa alatt.

A Projekt megvaldsitasaval kapcsolatos kommunikacios koltségek maximum a Projekt dsszes
elszamolhaté koltségének 1,5 szazalékat tehetik ki.

A nyilvanossag biztositasa keretein beliil elszamolhat6:

kiils6, harmadik félt6l megrendelt szolgaltatids igénybevétele vagy kiils6 fél megbizasi
szerz0dése keretében a munkavégzés személy jellegii koltsége,

a projektgazda altal, a kommunikacids feladatok elvégzésével osszefiiggben felmeriilt
kommunikacids koltségek.

A tervezett koltségek célja és tartalma a projekt sulydnak megfelel6 kommunikacié
biztositasa a varhaté tligyfélkor, illetve a bels6 érintett felhasznalok felé. A nyilvanossag
biztositasanak koltségére tervezett 1.700.000 forint teljes egészében a kommunikacids
csomagban szerepld kotelezd vallalasok megvalositasat tamogatja. A koltségek a
kovetkezb6ket tartalmazzak: Arculatterv készitése, kommunikacidés terv készitése,
(milyen tizenetek, milyen célcsoportoknak, milyen médiumon keresztiil, mikor, ki
kommunikal). A nagyobb modulok megval6suldsakor sajtékdzlemény, illetve ujsagcikk
készil. A projekt soran tajékoztaté tablakon adunk folyamatos tajékoztatast. A projekt
eredményeirél fotodokumentacié késziil, illetve informacios, tajékoztaté anyagokat is
kozzéteszlink.
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Koltség

Tevékenység leirasa Koltségszamitas modja (brutto, Ft)
Arculatterv, kommunikacids tervek Tablakihelyezés koltsége - B tipusu
készitése, elektronikus megjelenés tabla - 400.000 Ft

2 db C tipusu tabla - 2 x 40.000 Ft

terve, kommunikacié megvaldsitasa, i ; et
Sajtékozlemények kozzététele — 3 x

sajtdmegjelenése, lathatosag

_ ) 80.000 Ft
biztositasa Sajtomegjelenések generalasa - 3 x
110.000 Ft
Informaciés, tajékoztatd anyagok
készitése — 10.000 db x 50 Ft
Fotédokumentacio6 készitése - 150.000 1700000
Ft

Nyilvanossag biztositasa 6sszesen 1700000

7.1.2.4 Kozbeszerzési eljarasok koltségei

A Projekt soran tervezett kozbeszerzései eljarasok lebonyolitdsaval kapcsolatban jelentkezd
koltségek a Projekt 0Osszes elszamolhaté koltségének 1,5 szazalékdig szamolhatok el
Kozbeszerzési eljarasok koltségei lehetnek példaul: kozbeszerzési szakért6 dija,
hirdetés/hirdetményi koltségek, ajanlati/ajanlattételi felhivas elkészitésének koltségei,
kozbeszerzés eredményeként megkotendd szerzédések el6készitésének koltségei.

A kozbeszerzési eljarasok koltsége elszamolhat6
e kiils6, harmadik félt6l megrendelt szolgaltatasként,
e a kozbeszerzési eljarasok lebonyolitidsaban résztvevé munkatarsak személyi jellegii
raforditasaként.

A kozbeszerzések szabalyos és hatékony lebonyolitasat bels6é munkatars végzi. Feladatai
magaban foglaljak a kozbeszerzések el6készitését, kiirasat illetve lebonyolitasat.

Koltség

Tevékenység leirasa Koltségszamitas modja (brutto, Ft)
Ko6zbeszerzések lebonyolitasaban résztvevd 1f6 - 2 honap - 646.300 Ft/ho
munkatars bére (brutté bér + jarulék) 1292600
Kézpontositott kozbeszerzések utan A netté érték 1,5%-a
kozbeszerzési dij 65.184.882x1,5% 860 000
Két sajat hataskort eljaras tervezett
hirdetményeinek dija (ellendrzési és szerkesztési 2x150.000 Ft
dij) 2x80.000 Ft 460 000
Kozbeszerzési eljarasok koltségei 6sszesen 2612 600
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7.1.2.5 Eszkozbeszerzés

Az eszkozbeszerzéssel 6sszefiiggésben az egyik legfontosabb megkotés a kozzétett felhivas és
utmutaté értelmében, hogy a fejlesztés soran ,kizardlag a Projekt céljahoz kapcsolodo
legkorszertibb technol6giat hasznalé 1j, rendszert alkotd eszkozok bekeriilési értéke szamolhato

el.”14

A Projekt keretében az alabbi eszk6zok beszerzését tervezziik:

Koltségszamitas
Tevékenység leirasa modja Koltség (bruttd, Ft)

Processzor HP DL380G7-es szerverekbe 3x312.000 Ft 936 000
Memoria 8 GB

HP DL380G7-es szerverekbe 108 x 126.000 Ft 13 608 000
600 GB FC Diszk EVA4400-ba 12 x732.000 Ft 8784 000
Cisco 4-pack of 4Gb/s Short Wave FC SFP. RoHS-

compliant 2x168.000 Ft 336 000
Memoria 16GB BL860c i2be 8x1.200.000 Ft 9600000
Storage bévités IBM DS5100 2x2.560.000 Ft 6 144 000
Diszkek IBM DS5100 10 x 1.384.800 Ft 13 848 000
IBM adattarolék bovitése Hivatalos KEF ar 19 528 800
Eszkozbeszerzés 0sszesen 72 784 800

7.1.2.6 Immaterialis javak beszerzése

A felhivds és utmutatd értelmében az eszkozbeszerzésekhez képest elkiilonitetten Kkell
bemutatni a Projektben szoftverekre és mas immaterialis javakra forditott kiadasokat. Ezek csak
a Projekt megvalositasahoz sziikséges, a Projekt célokat kdzvetleniil szolgalé immaterialis javak
(pl. szellemi termékek, vagyoni értéki jogok) lehetnek.

Ezen koltségkategéria keretében egyrészt alapszoftverek beszerzése torténik, masrészt a
rendszer megvaldsitasdhoz sziikséges szoftver fejlesztési feladatok elvégzése, melyet
szoftverfejleszt6 cég valosit majd meg. A cég feladata az alkalmazasfejlesztés lesz, mely alatt az
egyes részfeladatok eredményeképpen létrejové szoftver eszkozok oOsszességét értjiik. A
szoftver termékek nem ,dobozos”, azaz a piacrél egyszerlien megvasarolhaté termékek, hanem a
projekt célkitlizéseinek és kovetelmény specifikidcidjanak megfelel6 egyedi fejlesztésii
szoftverekr6l van sz6. Az alkalmazasoknak a szakmai feltételeken tulmenden pontosan
specifikalt magas foku biztonsagi és rendelkezésre allasi feltételeknek kell megfelelniiik.

A szallitandé alapszoftver komponensek tekintetében kovetelmény, hogy azok elterjedt, stabil
garantalja (Megrendel6 elvarasa, hogy az adott id&szakban beszerzett bdvitések, Uj eszkozok
bindris kompatibilitasa biztositott legyen, a platform rétegben bekdvetkezett valtozasok
semmilyen formaban ne érinthessék a magasabb rétegekben fut6 szoftvereket). Ezen termékek

1 Palyazati felhivas és itmutatd: C3. pont, 13 o.
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ill. a velilk kompatibilis termékek utanrendelésének, boévitéseinek elérhet6ségét a gyartod

legalabb 5 évre garantalja.

A Projekt keretében az alabbi immaterialis javak beszerzését tervezziik:

Koltségszamitas
Tevékenység leirasa modja Koltség (brutto, Ft)
Oracle standard licence 2x5000.000 Ft 10 000 000
ELEKTRA rendszer kibdvitése, tovabbfejlesztése
kiilsé fejlesztocég igénybevételével 20.000.000 Ft + AFA 25400000
KARAT adatfeldolgozé rendszer kialakitasa kiilsé
fejlesztécég igénybevételével 60.000.000 Ft + AFA 76200 000
Immaterialis javak 6sszesen 111 600 000

7.1.2.7 A projekt szakmai megvaldsitasaval oOsszefiiggd személyjellegii
koéltségek és jarulékaik

A megvaldsitasi szakaszban felmertiilnek a Projekt céljainak megvaldsitasaban és/vagy szakmai
feliigyeletében kozvetleniil kozremiikodé projektgazda altal teljesitett szakmai megvaldsitassal
Osszefliggd tevékenységek, személyi jellegi koltségek.

A szakmai feladatokat ellaté6 munkatarsak személy jellegii koltségeinek kotelezettségvallalasi
alapjai a kovetkezok lehetnek:
e munkaszerz6dés (kinevezés),
e megbizasi szerz6dés,
o célfeladat kiiras, megallapodas tobbletmnka elvégzésérol, kozalkalmazottak esetén
megallapodas tobbletfeladat elvégzésérol.

A szakmai megvaldsitassal 6sszefiigg6 koltségeken beliil elszamolhato:
¢ brutté munkabér,
o személyi jellegili egyéb kifizetés és bérjarulékai, illetve a
e Dbels6 szabalyzatban (pl. Cafeteria) foglalt egyéb juttatasok, annak adévonzataval egyiitt.

E koltségkategoria esetén is igaz, hogy a munkavallalé6 munkaidejének csak a ténylegesen a
projektre forditott ardnyos része szamolhatd el.

Amennyiben a szervezet rendelkezik az eldirt kotelez6en adandé juttatasokon feliil tovabbi
adhato juttatasokrdl, ugy legkés6bb az els6 (személy jellegli koltségek elszamolasat tartalmazd)
kifizetési igénylés benyujtasaval egyidejlileg a kozremlikodd szervezet részére megkildi a
szervezet béren kiviili juttatasokra vonatkozd belsd szabalyzatat, kozte a cafeteria szabalyzatat.

A Projekt keretében az alabbi személyjellegii koltségeket kivanjuk elszamolni a Projekt szakmai
megvalositasaval kapcsolatban:
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Koltségszamitas

Tevékenység leirasa modja Koltség (brutto, Ft)
1 Rendszertechnikai munkacsoport vezet6 x 3
emberhdnap 3x733.752 Ft 2201 256
Rendszertechnikai munkatars x 2 emberhdnap 2x688.391 1376782
Rendszertechnikai munkatars x 2 emberhénap 2x626.533 1253066
KARAT munkacsoport vezeté x 8 emberhénap 8x846.374 6770992
Projektiroda munkatars x 12 emberho6nap 12x411.862 4942 344
Informatikai tandcsadé x 3 emberhdnap 3x618.286 1854 858
Informatikai munkatars x 5 emberhénap 5x469.972 2349860
Informatikai munkatars x 2 emberhénap 2x651.276 1302552
Statisztikai fétanacsado x 4 emberhoénap 4x748.706 2994 824
Statisztikus x 3 emberhoénap 3x494.714 1484 142
Statisztikus x 3 emberhoénap 3x478.219 1434 657
Statisztikus x 3 emberhoénap 3x176.186 528 558
Informatikai tandcsadé x 5 emberhdnap 5x651.276 3256380
Adat-el6készités munkacsoport vezetd x 3
emberhdénap 3x710.147 2130441
1f6x1h6x733.752
Ft/ho (bruttd
Min&ségbiztositas koltsége - bels6 munkatars személyi koltség +
bére jarulék) 733752
A  projekt szakmai megvalositasaval
osszefiiggéd személyjellegii koltségek és
jarulékaik osszesen (mindéségbiztositassal
egyiitt) 34614 464

7.1.2.8 Képzéssel, képzési dokumentumokkal kapcsolatos koltségek

A Projekten beliil elszamolhaték a beszerzett eszkozok hasznalatdhoz sziikségek, a Projekt
céljaihoz kozvetleniil hozzajarulé képzések (betanitds, oktatds) lebonyolitdsanak koltségei, a
Projekt 6sszes elszamolhatd koltségeinek maximum 5 szazalékaig.

Képzés cimen az alabbi tételek szamolhatdk el:

e kiils6, harmadik féltdl megrendelt oktatok, el6adok dija,

e sajat teljesités esetén oktatok bér-, személyi jellegli koltségei, amennyiben ez mashol

nem Kkerult elszamolasra,

e ahelyiség bérleti dija, oktatastechnikai eszk6zok bérleti dija,

e a képzéshez kozvetleniil kapcsoléddé tantermi és e-learning tananyagok, készletnek

mindsiil6 fogydeszkozok koltségei,

e tovabba az étkezés koltségei (addkkal és jarulékokkal).

A Projektben az alabbi képzés valdsul meg:
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Szolgéltatas célja szakmai képzés a rendszerek belsé tizemeltet6i, adminisztratorai részére.

o Kulcsfelhasznalok (képzdk) oktatasa: Cél a KSH azon bels6 szakembereinek képzése, akik
a jovében a rendszer felhasznaloi lesznek. A lehet6ségekhez mérten a tesztelésben is
aktivan részt fognak venni, gyakorlatilag kulcsfelhasznaléi lesznek a rendszernek - azaz
a szervezeten beliil lesznek olyan felhasznaldk, akik képesek lesznek hosszu tavon belsd
tAmogatast nyudjtani a tobbi felhasznal6 részére, illetve az 4j kollegdk szamara.

Koltségszamitas
Tevékenység leirasa modja Koltség (bruttd, Ft)

Szakmai képzés a rendszerek belsé tizemeltet6i, | 2 f6 részére 10 6ra/f6

adminisztratorai részére (brutté 38.100

Ft/6ra) 762 000
Képzéssel, képzési dokumentumokkal
kapcsolatos koltségek 6sszesen 762 000

7.1.3 A PROJEKT OSSZES ELSZAMOLHATO KOLTSEGE

Koltségkategoria Koltség (brutto, Ft)
Projekt elokészités dsszesen 4267 200
Projektmenedzsment 7 681 799
Szolgaltatasok igénybevétele 1900000
Nyilvanossag biztositasa 1700000
Kozbeszerzési eljarasok koltségei 2612 600
Eszkozbeszerzés 72784 800
Immaterialis javak 111 600 000
A projekt szakmai megvaldsitasaval Osszefiiggd személyjellegii 34614 464
koltségek és jarulékaik (mindségbiztositassal egyiitt)
Képzés 762 000
Projekt megvalésitas 6sszesen 233 655 663
ELSZAMOLHATO KOLTSEGEK OSSZESEN 237922 863

7.1.4 A PROJEKT FENNTARTASANAK KOLTSEGIGENYE

Az EKOP-projektek esetében altalanos kotelezettségként terheli a Projektgazda intézményeket,
hogy vallalniuk kell a tAmogatott beruhazassal 1étrehozott szolgaltatdsoknak minimum 5 évig
torténd fenntartasat és lizemeltetését.
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A projektfenntartdsi idészakban felmeriild kiaddsok — az eurdpai unids tdmogatasok logikajabol

kovetkezben

—-mar nem elszamolhatok,

azokat a Projektgazda szervezetnek mintegy sajat

hozzajarulasként kell kigazdalkodnia és a fejlesztést kdvetd években folyamatosan biztositania.
Mindez alapos tervezést és figyelmet igényel a KSH vezet6itdl, hiszen gondoskodni kell arrél, hogy a
fenntartasi kiadasokat a Projektgazda koltségvetésében a kovetkezd években megfelelden betervezésre

keriiljenek.

A Projekt eredményeinek a Projekt végét kovetd jovobeli fenntartdsdhoz sziikséges mikddési
koltségek pénziigyi finanszirozasat a Kozponti Statisztikai Hivatal sajat koltségvetése terhére vallalja.

A kialakitott rendszerek becsiilt mtikodési koltségei az alabbiak szerint alakulnak:

Havi iizemeltetési
Havi iizemeltetési | koltség a fejlesztést
Koltségtétel koltség most (Ft) kovetéen (Ft)
Adatkiildés-fogadas 1197 000 384 000
Adatel6készit6 rendszer 8 229 000 6 583 000
A projekt fenntartasanak koltségigénye 6sszesen 9 426 000 6 967 000

7.1.5 FINANSZIROZASI TERV

A Projektet 100% vissza nem téritendé tamogatassal, EKOP 1. Prioritasabdl tervezziik

finanszirozni.

A finanszirozas maédja: egyszeri el6leg és utofinanszirozas az alabbi litemezésben:

Benyiijtds datuma ; L
Igényelt kifizetés dsszeg
év honap

2012 november 59480715
februdr 87052 000

2013
november 25400000
2014 Jjulius 125470 863
Tamogatds 6sszesen: 237922 863
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8 A FEJLESZTESI PROJEKT IRANYITASA

8.1 PROJEKTMENEDZSMENT KEPESSEG

A projektmenedzsment soran az alabbi eszk6zok kertilnek alkalmazasra:

=  Projekt M{ikodési szabalyzat, amit a Hivatal bels6 szabdlyzata ir eld, és kotelez6en
hasznalando;

=  projekttervezd és kovetd szoftvereszkoz, amit a Hivatal belsé szabalyzata ir elg, és
kotelez6en hasznalando;

= er6forrasigény-becslési moédszer, amit a KSH projektek tervezésére bels6é szabalyzatban
ir el6, és kotelez6en hasznalandé.

8.2 A PROJEKTSZERVEZET BEMUTATASA

A Projekt megvaldsitasa az alabbi projektszervezetben torténik.

Projekt Feliigyel6 Bizottsag
(PFB)

Projektiroda

Munkacsoport1 Munkacsoport2 Munkacsoport3

22, abra: A projektszervezet

Projektszponzor: A KSH elnoke

PFB: Gazdasagstatisztikai elndkhelyettes, Tarsadalomstatisztikai elnokhelyettes, Vallalkoz6ok1s
képvisel6i

15 A vallalkoz6 az a szervezet, amelyik részt vesz az adatel6készit6 rendszer megvaldsitasaban.
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PIB: projektvezetd, Informatikai féosztaly vezetdje, Vallalkozd képvisel6je, munkacsoportok
vezetli, minGségbiztositok, kozbeszerzési felel6s, pénziigyi referens, projektiroda vezetd

Min&ségbiztositas: A KSH mindségbiztositdja, Vallalkozé mindségbiztositdja
Projektiroda: irodavezet6 a KSH részérdl, kiilsé6 adminisztracié 16, Informatikai koordinacié
Munkacsoportok, vezet6i

— Rendszertechnikai munkacsoport
— KARAT munkacsoport
— Adatel6készités munkacsoport

A projektiranyitds (PIB) mint projektszervezeti egység alapvetSen folyamatos projekt
feliigyeletet biztosit, valamint operativ projektiranyitasi feladatokat végez. A PIB a
projektalapité dokumentumban meghatarozott gyakorisaggal iilésezik. Az iilést a Projektiroda
késziti el6 - eltérd javaslat hidnydban- a PIB napirendi javaslatai alapjan. Az iilést a PIB elnoke
hivja 0ssze, illetve azt barmelyik két tag kezdeményezheti. Az iilést az elnok - akadalyoztatasa
esetén az alelnok- vezeti. Az elndk, illetve az alelndk a felelds - az altaluk képviselt teriileten
beliil- a szakmai anyagok hataridében torténd elkészitéséért, valamint a megvaldsitas érdekében
szlikséges feladatok és a szakteriileten beliili tevékenységek megfelel6 koordinaciojaért és
végrehajtasaért. Az iiléseken szavazati joggal a minden tag rendelkezik, amelyet helyettesités
esetén a tavollevé tag, az arra kijelolt személy részére atruhaz. A PIB egyszerii tobbséggel hozza
meg dontéseit. SzavazategyenlGség esetén a PIB elnokének - akaddlyoztatdsa esetén
aleln6kének- szavazata dont. Az iilésekre sziikség szerinti gyakorisaggal - de legalabb havonta -
keriil sor.

Az liléseken attekintésre keriil a projekt aktudlis helyzete, a tennivaldk statusza és a kovetkez6
id6szak tevékenységének tervezése.

Az egyes llésekre a kiilonbozé feladatkorok (munkacsoportok) vezet6i irasos jelentést
készitenek (a tovabbiakban: statusz-jelentés), amelyet az iilésen szoban ismertetnek. A
munkacsoportok vezet6i az adott id6szakra vonatkozd statuszjelentésiiket az iilést megel6zd
legalabb 3. munkanapon elkészitik, és a Projektirodanak megkiildik. A statusz-jelentéseknek
minimdlisan az aldbbiakat kell tartalmazniuk: Helyzetjelentés, az elmult id6szakban végzett
feladatok rovid szoveges dsszefoglalasa, nyitott kérdések, dontési pontok, Tervt6l valé eltérések
(tobbletfeladatok, csuszasok), Problémak, kockazatok Kovetkez6 id&szakra tervezett
tevékenységek

Az ilésekrdl emlékeztetd késziil, amelyben a dontések és a dontéshozatalban képviselt f6bb
allaspontok kertilnek osszefoglalasra. Az emlékeztet6 a Projektiroda késziti és gondoskodik az
elkésziilt emlékeztet6knek az érintettek részére - 5 munkanapon beliil- torténé megkiildésérdl.
A PIB az elndk altal megfogalmazott napirendi javaslatok mellett a tagok irdsbeli kérésére
barmilyen egyéb - a Projekttel Osszefliggésben hozhatd szdbeli vagy irasbeli - javaslatot
napirendjére vehet, amely kérést az tilést megel6z6 legaldbb 3. munkanap 10.00 6raig kell
megkildeni a Projektiroda részére. A napirendekrdl a PIB az iilések elején kiilon dontést hoz,
illetve alairasra keriilnek a korabban jovahagyott emlékeztet6k. A PIB tagjainak kijelolése a
Kozponti Statisztikai Hivatal szervezeti keretein beliill jelen Aallapot szerint még nem
meghatarozott. A PIB tovabbi feladatai:

16 A kiils6 adminisztracié az a szervezet, amelyik megbizas alapjan nem oOnalléan végzi a projekt
adminisztracios és koordinacios feladatait.
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— a projekt tervszeri elérehaladasahoz sziikséges dontések sajat hataskorben torténd
meghozatala, illetve a PIB hataskorébe esé kérdések esetén, azok dontéshozatalra
torténd elkészitése a Projektirodaval egytittmiikodve;

— aprojekt el6rehaladasanak folyamatos nyomon kovetése;

— a projekt el6rehaladasat akadalyozé problémak, konfliktusok 6sszegyfijtése,
javaslatok kidolgozasa azok kezelésére, megvaldsitasuk érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele;

— dontés-el6készités a mdédositasokrol;
— asziikséges beavatkozasok végrehajtasanak feliigyelete.

— aprojektvezetd rendszeresen beszamol a PFB-nek.

PROJEKTIRODA

A Projektiroda a Projekt megvalésitasat tamogatd projektszervezet, amely ellatja a Projekt
el6készitésével, végrehajtasaval, a végrehajtas nyomon kovetésével és felligyeletével dsszefiiggd
adminisztrativ, illetve koordinacids feladatokat. A Projektiroda munkatarsai részt vesznek a
Projekttel kapcsolatos ajanlatkérések, kozbeszerzési tenderek és szerzédések eldkészitésében,
értékelésében, pénziigyi lebonyolitasaban, felligyelik a vonatkozé eurépai uniés és nemzeti
szintli el6irasok, illetve az egyéb szabalyzatokban foglaltak betartasat, valamint végzik. A
Projektiroda kozremiikédik a Projekt megvaldsitdsa érdekében szerzddés alapjan nyujtott
eurdpai unids tdmogatas felhasznalasara iranyuld ellendrzésekben, valamint a szerzédésszeri
teljesités folyamatanak feliigyeletében; kapcsolatot tart a PIB-bel.

A Projektiroda vezet6je tagja a PIB-nak, részt vesz a PIB tilésein, illetve jogosult részt venni a
Projekttel kapcsolatos valamennyi megbeszélésen, targyalason és egyeztetésen.

MUNKACSOPORTOK

A Projekt a projektvezetési és munkacsoport szintli intézkedések keretében valosul meg. A
munkacsoportok a Projekt szakmai el6készitd egységei, f6 rendeltetésiik, hogy kidolgozzak az
egyes megoldasok szakmai koncepcidit, dontés el6készit6 anyagokat készitsenek, illetve
meghatarozzak az intézményi igényeket. A munkacsoportok miikodésiiket a munkacsoport
vezet6k iranyitdsa alatt - egymadssal szoros egyiittmiikodésben, a PIB és a Projektiroda
kozremiikodésével- végzik. A munkacsoportok vezetdinek feladata a munkacsoport szakmai
feladataval kapcsolatos szabalyozasi és beszerzési eljarasok, egyéb fejlesztések és képzések
szakmai el6készitése - sziikség szerint - kiils6 szakért6k bevonasaval; aktiv részvétel
munkacsoport altal érintett feladatok végrehajtasaban, annak feliigyeletében és értékelésében, a
munkacsoport feladatkérében megvalosuléd fejlesztés koordinacidja, nyomon kovetése a
jogszabalyoknak és kormanyzati kdvetelmény-rendszereknek torténé megfelelés biztositasa, a
munkacsoport képviselete a PIB iilésein.

A munkacsoportok sikeres végrehajtasanak eldsegitése érdekében a Kozponti Statisztikai
Hivatal projekt vezet6jének, illetve helyetteseinek személyes felelssége, hogy a
munkacsoportokba a feladatok tartalmahoz igazod6an az alkalmas szakmai felel6soket kijeldlje,
delegilja, illetve hogy biztositsa a feladatok elvégzésével szemben meghatarozott
kovetelmények érvényestilését - elssorban a végrehajtdsahoz sziikséges szakértdi kapacitasok
biztositasaval, illetve a vallalt feladatok hataridében torténd teljesitésével. A munkacsoportok
végrehajtasi szintjéhez igazod6 egyeztet6 férum a munkacsoport megbeszélés, melyre a
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munkacsoport vezet6 altal meghatdrozott datum és napirend szerint Kkerill sor. A
megbeszéléseket a vezet6k kezdeményezik. A megbeszélésének menetét a munkacsoport
vezetbje iranyitja, melynek soran mindenekel6tt ellenérzi a projekt szakmai elérehaladasat,
illetve azonositja a megoldandd problémakat. Az iilésérdl készitett emlékeztet6t a munkacsoport
vezet0 altal kijel6lt munkatarsa késziti el.

8.3 MONITORING ES ELLENORZES

8.3.1 A PROJEKT MEGVALOSITASANAK NYOMON KOVETESE, ELLENORZESE

A projekt megvaldsitdsa soran mindvégig tigyelni kell a megfeleld szint{i és min6ségli nyomon
kovetésre és az ellen6rzés megvaldsitasara. Ennek elengedhetetlen feltétele a definialt
monitoring mutaték kovetése és betartatdsa, valamint az indikatorokkal kapcsolatban felmertiilt
el6zetes kérdések pontositisa. A projekt megvaldsitdsa folyaman rendszeres bels6
ellendrzéseket kell tartani, aminek eredményeirdl a hivatalos eszkalacios szinteken tdjékoztatni
kell a projektvezetést. A projekt monitoring végzése soran egyiitt kell milikédni a projekt
szakmai mingségbiztositasat végzb teammel és a projektvezetéssel.

8.3.2 MONITORING MUTATOK, INDIKATOROK

A Palyazati felhivas és itmutatd a monitoring mutaték bazis- és célértékei a kovetkez6képpen
irja el6:

Mutato neve Tipus | Mérték- | Kiindulé | Minimalisan | Célérték | Mutato
egység érték elvart elérésének | forrasa
(2012) célérték idépontja

Egységes monitoring mutaték (kotelez6 valamennyi kiemelt, vagy egyéb fejlesztési teriilet
esetében):

A bevezetett Output db 0 2 2014.06.30 | Kedvezm
rendszerek altal ényezett
djonnan

informatikailag lefedett
intézményi funkcionalis
tertletek szama

Atlagos tigykezelé6i Eredmény % Kedvezmé -10% 2015.06.30 | Kedvezm
idéraforditas nyezett ényezett
adja meg
TSZ
kotésig

A szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok kialakitasahoz, illetve azok alkalmazasba
vételéhez sziikséges fejlesztések (4. fejlesztési teriilet) benyudjtasa esetén opcionalis monitoring
mutato:
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A projekt hatasara
létrejott on-line (3.
szint(i) kozigazgatasi
szolgaltatasok szama

Output

db

2014.06.30

Kedvezm
ényezett

Kiemelten tamogatott fejlesztési teriilethez kapcsol6d6 monitoring mutaték: amennyiben a
palyazat tartalmazza barmely kiemelten tamogatott fejlesztési tertletet (s igy a kivalasztasi
kritériumnal tobblet pontot kap), akkor a kapcsol6dé monitoring mutaté kotelez6en teljesitendd

szamara

e Alkalmazas konszolidacio

Kivaltott, korabban
elavult miszaki
technoloégiara épiil
alkalmazasok szama,
vagy kizardlagos
szerz6i jogok kivaltasa

Output

db

2014.06.30

Kedvezm
ényezett

e Egyszer(sités

Az AROP 2011-1.2.6/A
palyazat
eredményeképp
eredményesen
végrehajtott eljaras-
korszer(sités
informatikai hatterének
kialakitasa (darab)

Output

db

2014.06.30

Kedvezm
ényezett

e Hardver konszolidaci6

Hardver
konszolidaciéba bevont
szerverek/munkaallom
asok aranya

Output

%

30%

2014.06.30

Kedvezm
ényezett

Koézpontilag
menedzselhetd
munkaallomasok
aranya

Output

%

30%

2014.06.30

Kedvezm
ényezett

e Jogszabalyi megfelelés (és/vagy)

A Ket.
kovetelményeinek
megfeleld
alkalmazasok/fejlesztés
ek szama

Output

db

2014.06.30

Kedvezm
ényezett

Bevezetett VIR
rendszerek szama

Output

db

2014.06.30

Kedvezm
ényezett

A Projekt keretében - a palyazott fejlesztési teriiletekkel 6sszhangban - a KSH az alabbi mutaték

teljesitését vallalja:
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8.3.2.1 A bevezetett rendszerek altal ujonnan informatikailag lefedett
intézményi funkcionalis teriiletek szama

A mutaté definiciéja: Palyaz6 azon fébb tevékenységeinek, vagy f6 folyamatainak a szama,
melyekben a mostani fejlesztés hatdsara megvaldsul az elektronikus tligyvitel.

Az Ujonnan fejlesztett eszk6zok varhatoan a kovetkezd teriileteket fedik le:
- adatallomanyok egységes fogadasa
- adatallomanyok egységes tovabbitasa
- adatforgalom elektronikus szervezése
- atvett adatok szerkesztése standardizalt médon
- atvett adatallomanyok egységes nyilvantartasa

- atvett adatallomanyok mindségleirasa

8.3.2.2 Atlagos iigykezeldi idéraforditas

A mutaté definiciéja: A projekt megvaldsuldsat koveté egy évben a projekt keretében
kialakitandé rendszerhez kapcsolddé tigytipusok atlagos iigykezelési idejének valtozasa a
projekt megvaldsulasa el6tti értékhez képest, szazalékban kifejezve, egy ligyre vetitve. Az
tigyintézési id6 (T(iii)) szamitasa az alabbi tevékenységek alapjan a kovetkez6 médon torténik:

t(atv)= adatatvétellel kapcsolatos feladatokra forditott id6
t(tov) = adatallomany tovabbitasara forditott id6

t(terv)= adatel6készitési alkalmazas tervezésére, fejlesztésére, tesztjére, iizemeltetésére,
forditott ido,

t(konz) = adatkonzisztencia vizsgalatra, adatjavitasra, imputalasra forditott idg,

T(ii)=t(atv)+t(tov)+t(terv)+t(konz)

Szamitasa: a KSH Egységes Munkaid6 Nyilvantartasa (EMU) alapjan becsléssel

8.3.2.3 Kivaltott, korabban elavult miiszaki technolégiara épiilé alkalmazasok
szama, vagy Kkizarolagos szerzdi jogok kivaltasa

A mutatd definicidja: Min6ségi csere keretében kivaltott elavult technolégiajui, vagy kizardlagos
jogokkal korlatozott alkalmazasok szama.

Az Ujonnan fejlesztett eszkdzok varhatéan a kovetkezd elavult miiszaki technoldgidra épiilé
alkalmazasokat fogja kivaltani:

- adatfogadas és tovabbitas egyedi, adatvédelmi kockazatot jelent6 modjai
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- az allomanyok mozgatasanak egyedileg szervezett, nehezen kontrollalhaté ligyintézése,

- egyedileg tervezett, kivitelezett adatel6készitések

8.3.3 VALTOZASKEZELES

A Projekt Alapité Dokumentum alapjan a valtozaskezelés menete a kovetkez&képpen alakul:

A projektek egyik legnagyobb kockazatat az jelenti, hogy a projekt futamideje alatt a projekt
terjedelme, illetve tartalma ellendrizetleniil és hatarok nélkiil médosulhat. Ennek hatasara
megvaltoznak az eredeti tervhez képest a termékek, a koltségek, az atfutasi idék valamint a
mindség is. Mindezekre tekintettel a projekten beliili valtoztatdsokra csak szabalyozott
koriilmények kozott kertilhet sor.

Az Osszes valtoztataskérést meg kell vizsgalni. A projekt valtozaskezelési folyamata az alabbi
1épésekbdl all:

1) A valtoztataskérés felvetése és feliilvizsgdlata, annak meghatdrozasara, hogy valodi
valtoztatast jelent-e az adott dokumentumban meghatarozott feladat a projekt
terjedelmében vagy tartalmaban.

2) A valtoztataskérés kozponti rogzitése.
3) Avaltoztatas specifikacidjanak részletes kidolgozasa.
4) A valtoztatas elfogadasa esetén annak végrehajtasa.

5) Eljaras vitas esetben.

A valtoztataskérés felvetése

A valtoztatast kérd elkésziti a valtoztataskérés dokumentumat, amely az alabbiakat foglalja
0ssze:

e avaltoztatas terjedelme és tartalma,

e avaltoztatas indoklasa,

e avaltoztatas valdszin( hatasa.

A valtoztatds kezdeményezbje tovabbitja a projektadminisztratornak a kérést, aki
nyilvantartasba veszi azt. A valtoztataskéréssel kapcsolatos egyeztetéseket a projektvezetd
vezeti, melynek keretében bekéri a minéségbiztositas véleményét.

A projektvezetés az egyeztetéseken megvizsgalja, hogy a valtoztataskérés valddi valtoztatasokat
jelent-e.
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Amennyiben nem alakul ki konszenzusos dontés, akkor az "Eljaras vitas kérdésekben” fejezet
szerint kell eljarni.

A valtoztatas meghatirozisa

Amennyiben a projektvezetés egyiittesen ugy dont, hogy a valtoztataskérés valddi valtoztatast
jelent, és annak végrehajtasat tamogatjak, akkor az érintett szakmai csoportok munkatarsai

s sz

Ebben a specifikacidoban az alabbiak keriilnek azonositasra:

e avaltoztatas nyilvantartasi szama,

e avaltoztatas neve,

e avaltoztatas rovid ismertetése,

e a valtoztatds pénziigyi Osszefoglaldgja (a Kkifizetések alakulasa, a valtoztatas
a felmertil6 folyamatos és miikodtetési koltségekre val6 hatasa),

e a valtoztatas kovetkezményének hatasai az eréforrasokra, az litemezésre és a
fligg6ségben 1év6 egyéb tevékenységekre,

e avaltoztatas tartalmanak részletes specifikacioja,

e avaltoztatas végrehajtasdnak munkaterve,

e avaltoztatdsoknak a dokumentacidékon vald atvezetési iitemterve.

A részletes valtoztataskérést a PIB elbiralja.

A projektvezetd intézkedik a jévahagyott valtoztataskérés megvaldsitasarol.

A valtoztatas végrehajtisa

A specifikacié jovahagyasaval a valtoztataskérés elfogadasra keriil.

A projektvezeté az elfogadott valtoztataskérésnek megfeleléen moédositja a projekt érintett
dokumentacioit.

A végrehajtast a napi munka részeként be kell épiteni a projekttervbe és az egyéb
dokumentumokba, azaz a fentiek alapjan a valtoztatasok menedzselése részét képezi a projekt
napi irdnyitasi tevékenységének.

Eljaras vitas kérdésekben

Amennyiben a projektvezetés szintjén nincs egyetértés a valtoztataskérés jogossagarol, akkor
eszkalacids eljaras 1ép érvénybe.

A vitas kérdések kezelésére eszkalacios eljaras all rendelkezésre, amelyek a kévetkezbk:
e PIB el6rehaladasi értekezlet,
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e egyet nem értés esetén a kovetkez6 féorum masodik szinten az PFB,
e harmadik szinten a Projektszponzor.

majd végsd soron fliggetlen szakértd, valasztott birdsag, illetve a szerint valasztott jogi forum
hivatott eljarni.

Tamogatasi szerzédés modositasa

A Tamogatasi szerz6dés modositasanak menetét és sziikségességét a 4/2011. (1.28.) Korm.
rendelet szabalyozza.

»36. § (1) Ha a kedvezményezettnek a tdmogatas szempontjabol relevans adataiban, vagy a
tdmogatas feltételeiben valtozas kovetkezik be, a kedvezményezett a tudomdsara jutastol
szamitott 30 napon beliil koteles azt irdsban bejelenteni a timogaténak. A bejelentést kovetSen a
tdmogato6 a tAmogatodi okiratban, tamogatasi szerz6désben rogzitett hataridén beliil megteszi az
altala nyilvantartott adatok megvaltoztatdsara, a koltségvetésb6l nyujtott tamogatas
feltételeinek modositasara, a tadmogatoéi okiratban vagy a tadmogatasi szerz6désben
meghatarozott esetekben annak visszavonasara, az attdl torténd elalldsra, annak modositasara,
tovabba a jogosulatlanul igénybe vett tAmogatas visszakovetelésére, vagy mas sziikséges eljaras
lefolytatasara iranyuld intézkedéseket.

(2) A kedvezményezett a tAmogatasi szerz6dés modositasat koteles kezdeményezni, ha

a) a projekt megval6sitasanak befejezése a hatalyos tdmogatasi szerz6désben meghatarozott
id6ponthoz képest el6re lathatéan 3 honapot meghaladéan késik,

b)

c) valtozik a projekt barmely egyéb, a célkitlizéseket befolyasolé 1ényeges jellemzéje.”

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség jogosult a Tamogatasi szerzédéstdl elallni, ha a kévetkezd

feltételek koziil legalabb az egyik bekovetkezik:

a) ,a tdmogatdi okirat kiallitasatol vagy a tamogatasi szerz6dés megkotésétol szamitott 12
honapon beliil a tAmogatott tevékenység nem kezdddik meg és a megvalodsitas érdekében
harmadik félt6l megvasarolandé szolgaltatasokat, arukat, épitési munkakat legalabb azok
tervezett  Osszértékének 50%-at elér6 meértékben - esetleges kozbeszerzési
kotelezettségének teljesitése mellett - nem rendeli meg, vagy az erre irdnyul6 szerzddést
harmadik féllel nem koti meg,

b) a tamogatdi okirat kiallitdsatdl vagy a tadmogatasi szerz6dés megkotésétdl szamitott 12
hénapon beliil a tAmogatas igénybevételét a kedvezményezett érdekkorében felmertilt okbol
nem kezdeményezi, kifizetési kérelem benyujtasaval a megitélt tamogatas legalabb 10%-
anak felhasznalasat nem igazolja és késedelmét ezen id§ alatt irasban sem menti ki,

c) bebizonyosodik, hogy a kedvezményezett a tamogatdsi dontést érdemben befolyasolo
val6tlan adatot szolgaltatott a tAmogatasi igény benyujtasakor vagy a tAmogatasi szerz6dés
megkotésekor vagy azt kdvetben,

d) a tamogatott tevékenység megvaldsitisa meghidsul, tartés akadalyba itkozik, vagy a
tdmogat6i okiratban, tamogatasi szerzddésben foglalt iitemezéshez képest jelentds
késedelmet szenved,
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e) akedvezményezett megszegi a timogatdi okiratban vagy a tAmogatasi szerzédésben foglalt,
vagy mas jogszabdlyi kotelezettségeit, igy kiilonosen nem tesz eleget ellendrzéstiirési
kotelezettségének, és ennek kovetkeztében a tamogatott tevékenység szabalyszeri
megvalositasat nem lehet ellendrizni,

f) akedvezményezett az adott nyilatkozatok barmelyikét visszavonja,

g) a kedvezményezett részér6l, vagy a kedvezményezettre tekintettel harmadik személy
részérdl nyujtott biztositék megsziinik, megsemmisiil vagy értéke egyébként szamottevéen
csokken, és a kedvezményezett megfelel6 1j biztositék, vagy az értékcsokkenésnek megfeleld
tovabbi biztositék nyujtasarél az NFU altal megszabott ésszer(i hataridén belill nem
intézkedik.”17

»35/A. § (1) Azon projektek esetében, amelyeknél a megvalositds elmaradasanak veszélye
fennall, az NFU jogosult a tdmogatasi szerz6déstsl valé elallast, illetve a tdmogat6i okirat
visszavonasat megel6z6en kockazatelemzés alapjan egyedi cselekvési terv kidolgozasat kérni és
nyomon kovetni, a tamogaté Aaltal jogszabaly, felhivas és tamogatasi szerzddés alapjan
alkalmazhat6 intézkedéseket - a tamogatasi szerz6dés moddositdsdnak kezdeményezésével
egyidejlleg - alkalmazni, igy kiilondsen a projektmenedzsment koltségeket csokkenteni vagy
azok kifizetését feltételekhez kotni, projektfeliigyelét kirendelni, eurdpai unidés fejlesztési
forrasokhoz vald hozzaférését ideiglenesen korlatozni. Mindezeket a projekt tamogatasi
szerz6désben vallalt lizemezéséhez valé visszaallasig teheti meg.”

8.3.4 KULSO ELLENORZES, ZARO AUDIT

A Palyazati felhivas és utmutatd F4 fejezetének értelmében, a Projekttel kapcsolatos helyszini
szemlék és ellendrzések a kovetkezbképen szabalyozottak: ,A projektjavaslat benyujtasat
kovetSen el6zetes helyszini szemlére, a tdmogatasi szerzd6dés megkotését kovet6en pedig
helyszini ellenérzésre keriilhet sor a megvaldsitas és a fenntartas idészakaban.”

A Palyazati felhivas és utmutat6 C7 fejezetének értelmében, a Projekt befejezése és a pénziigyi
elszamolas végs6 hatarideje a kovetkez6képen szabalyozott: ,A tdmogatott tevékenység akkor
tekinthet6 befejezettnek, ha a tadmogatott tevékenység a tdmogatéi okiratban, tdmogatasi
szerz6désben meghatarozottak szerint teljestilt, a megvaldsitas soran keletkezett szamlak
kiegyenlitése megtortént, a koltségvetésbdl nyudjtott tdmogatassal 1étrehozott vagy beszerzett
eszkoz aktivalasra kerilt, és a Kedvezményezettnek a tadmogatott tevékenység befejezését
tanusito, hatésagi engedélyekkel és bizonylatokkal alatdmasztott beszamolojat, elszamolasat a
tdmogat6 jévahagyta és a koltségvetésbol nyujtott tAmogatas folydsitdsa az igazolt tAmogatas-
felhasznalasnak megfelel6 mértékben megtortént.

A projekt fizikai megvalésulasanak (az utolsé projekttevékenység) legkésébbi idépontja 2014.
junius 30. A kifizetési igénylések benyujtasanak végs6 hatarideje a projekt fizikai megval6suldsat
(utolsé projekttevékenységet) kovetd 30. nap, de legkésébb 2014. julius 30.

A projekt megvaldsitas idépontjat agy kell megtervezni, hogy ezen id6pontig a projektben
tervezett valamennyi tamogatott projekttevékenység, kiilonds tekintettel a kotelezd

7 4/2011. (1.28.) Korm. rendelet 2012.09.13-tél hatélyos 4llapota, 35. §.
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koényvvizsgalat folyamatara, lezarasra keriiljon. A palyazat keretében a projekt megvaldsitas
id6pontjaig felmertlt koltségek szdmolhatdk el.”

A Palyazati felhivas és utmutaté F4 fejezetének értelmében, a projekt konyvvizsgalati
jelentésének csatoldsa az utolsé Kifizetési kérelemhez a kovetkezdképpen szabalyozott:
»~Amennyiben a projekt sszes elszamolhat6 koltsége meghaladja a 100 milli6 forintot, abban az
esetben az utols6 tAmogatasi részlet igényléséhez benyujtott kifizetési kérelemhez csatolni kell a
projekt konyvelésének, elszdmolasainak - a szamviteli torvény el6irasai szerint nyilvantartasba
vett — koltségvetési mindsitéssel rendelkezd konyvvizsgald altal hitelesitett, konyvvizsgalati
jelentését.”
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9 A PROJEKT KOCKAZATELEMZESE

9.1 RELEVANS KOCKAZATOK AZONOSITASA ES AZOK KEZELESE

Val Hat
. ds | Kockdzattal
Kockadzati tényezd ;)rfj mé érintett Kockdzatkezelés
ség rté projektcél
ke
Az AROP-1.A.4 »,Nyilvantartasok 0,3 | 0,4 | Adatelokészi | A KSH sajat finanszirozassal
adattisztitasi és migracios té rendszer | elkésziti a rendszertervet
feladatainak ellatasa” c. projekt nem fejlesztése
kertl elfogadasra
Fejlesztéshez kapcsoladd, 0,1 | 0,7 | AProjekt A beszerzések el6készitésére
informatikai kockazatok - Nem 0sszes és lebonyolitasara kiemelt
megfelel6/inkompetens partner célkitlizését | figyelmet kell forditani, a
keriilt kivalasztasra érinti. kivalasztast a szokasosnal is
szigorubb kovetelményekhez
kell kotni. A megvaldsulas
soran folyamatos
kommunikacid.
Fejlesztéshez kapcsolédd, 0,1 | 0,7 | AProjekt A fejlesztés soran folyamatos
informatikai kockazatok - A 0sszes kommunikacié és
kivalasztott partnerrel nem célkitlizését | visszacsatolasok
elégséges a kommunikacio, ezaltal a érinti. szlikségesek.
rendszer nem az elvarasoknak
megfelel6en késziil
Szervezeti kockazatok - A bels6 0,2 | 0,3 | AProjekt Projekt elején a feladatokat,
szakmai kdzremiikoddk 0sszes vezetdi tamogatas mellett az
rendelkezésre allasanak problémai, célkitiizését | ideiglenes feladatok
id6hiany a fejlesztések elvégzésére. érinti szambavétele, atszervezése,

hogy sziikséges kapacitas
elérhetd legyen.
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Szervezeti kockazatok - Nem 0,3 | 0,5 | AProjekt Hatékony kommunikacié
megfeleld, elégtelen kommunikacio. 0sszes kialakitasa a felhasznal6kkal,
célkitlizését | az érintettek folyamatos
érinti. tajékoztatasa a fejlesztés
aktualis allapotardl, forumok
biztositasa az érintetteknek.
Szervezeti kockazatok - A valasztott | 0,2 | 0,6 | A Projekt Iranyito, szakmai és
miikodési modell nem kell6 0sszes informatikai tevékenységek
hatékonysaga. célkitiizését | dsszehangolasa;
érinti. munkacsoportok
Osszetételének optimalis
meghatarozasa; a tervezés
szerepének novelése a
hatékony megvalésitas
érdekében; céliranyos
munkavégzés,
mindségbiztositas.
Fejlesztéshez kapcsolédd, 0,3 | 0,7 | Kézvetleniil | A migracié felmérés-
informatikai kockazatok - A a fejlesztési | tervezés-el6készités-
migracié adatvesztéssel jarhat. folyamat kivitelezés fazisokra nagy
céljainak figyelmet kell forditani, teszt
megvalosu- | migraciét kell végezni.
lasat érinti.
Fejlesztéshez kapcsolddo, 0,1 | 0,9 | AProjekt Tobb ellendrzési pontot kell
informatikai kockazatok - A 0sszes bevezetni, illetve tobb
jelenlegi rendszer adatainak célkitizését | biztonsagi masolatot kell
atemelése az Uj rendszerbe érinti. késziteni az adatok
adatvesztéssel jarhat. atemelése elott.
Egyéb kockazatok - Egymasra épilé | 0,5 | 0,8 | A Projekt Kiils6 projekt menedzsment,
feladatok hataridejének csiszasa a 0sszes valamint a belsé felelds
fligg6ségek miatt hatassal lehet a célkitiizését | kozremiikodok kijelolése,
megvaldsulas hataridejére. érinti. hatékony bels6
projektiranyitas. Rendszeres
POB és PFB férumok.
Ki kell jel6lni a kritikus
tevékenységeket, a
projektvezetés részérol
folyamatos monitoring
sziikséges az egyes
tevékenységek
megvaldsulasaval
kapcsolatban.
Felkésziilés a
valtozaskezelésre.
Egyéb kockazatok - Dokumentacio 0,1 | 0,4 | AProjekt A min6ségbiztositas
Osszes tevékenységnek a
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alacsony mindsége

célkitlizését
érinti.

dokumentacié minéségének
ellendrzésére is kiemelt
figyelmet kell forditania. Az
atvétel felfiiggesztése a
dokumentacié kijavitasaig,
atvezetéséig

A projekt szempontjabél lényeges kockazatot jelent, ha az AROP-1.A.4 ,Nyilvantartasok
adattisztitasi és migraciés feladatainak ellatdsa” c. projekt nem Kkeriil elfogadasra nem Kkeriil
elfogadasra, mert akkor sajat er6bdl kell elvégezni ezt a feladatot is a projekttel parhuzamosan.

Nagy koriiltekintéssel kell kivalasztani a partnereket, hogy megfeleld szakmai felkésziiltséggel,

elegendé eréforrassal rendelkezzenek.

Ezen kiviil olyan altalanos kockazati tényezb6kkel kell szamolni, amik barmely munka soran

felmerulhetnek.
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10 A MINOSEGBIZTOSITAS TERVEZETT MODJA

A kockazatok csokkentése érdekében tervszeriien és litemezetten végziink mindségbiztositast. A
mindségbiztositds sordn bevonjuk mind a vallalkozdék, mind pedig a KSH mindségbiztositasi
felel6sét.:

A Vallalkozd oldali Mindségbiztositd a projekt lebonyolitdsa sordn a formai és tartalmi
kovetelmények betartasdért felelds, a Vallalkozé altal megbizott, a projekt hierarchiatol
fiiggetlen szakértd. Kozvetlen munkakapcsolata a Vallalkoz6 Projekt Vezet6jével van.

A KSH oldali Mindségbiztositd a projekt lebonyolitasa sordn a formai és tartalmi
kovetelmények betartasaért felelés, Tagja a PIB-nek, és kozvetlen munkakapcsolata a
Projektvezet6vel van.

Feladatai:

- a projekt tevékenységeit a PIB a min&ségbiztositasi felelds irdnyitdsaval folyamatosan
nyomon koveti, a projekt soran felmeriild problémakat és kockazatokat folyamatosan
értékeli, és dont azok kezelésérdl,

- a mindségbiztositasi tevékenységek a projekt mérfoldkoveihez, projektfazisaihoz
kapcsolédnak, ami a mindségbiztositasi felelgs aktiv részvételét teszi szilikségessé az
atadas-atvételekben.
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11 HORIZONTALIS SZEMPONTOKNAK VALO
MEGFELELES

Az Utmutaté E2. Horizontalis szempontok fejezetének értelmében, kizarélag olyan palyazat
tdmogathato, melynél a palyazo teljesiti az elSirt horizontalis feltételeket és ezzel hozzajarul az
esélyegyenlGség és a fenntarthato fejl6dés biztositasahoz.

11.1 ESELYEGYENLOSEG SZEMPONTJAINAK VALO MEGFELELES

Az Utmutaté alapjan minden EKOP palyazati felhivasra benyujtott palyazat esetében kotelezs
vallalni az infokommunikacids akadalymentesités intézkedést.

Infokommunikdcios akaddlymentesités

A Kozponti Statisztikai Hivatal vallalja, hogy az elektronikus és infokommunikaci6s
akadalymentesitést elvégzi a Projekt megvaldsitasa sordn. A kialakitott informatikai
megoldasokban biztositja a kommunikacids akadalymentességet. A kézérdek(i informaciokat
konnyen érthetd valtozatban hozzaférhet6vé teszi. A fejlesztéseknél biztositja a fogyatékos
személyek korlatlan hozzaférhet6ségét.

11.2 TARSADALMI FENNTARTHATOSAGNAK VALO MEGFELELES

Az Utmutaté alapjan minden EKOP palyazati felhivasra benyujtott palyazat esetében kotelezd
vallalni az alabbi fenntarthat6sagi szempontok koziil egyet:

e Jogszabalyi keretek 6sszefoglalasa

e Aszervezeti felel6sségi rendszer attekinthetd és naprakész kozzététele
A Kozponti Statisztikai Hivatal az alabbi tarsadalmi fenntarthatésagi vallalast teszi:
Jogszabdlyi keretek dsszefoglaldsa

A Kozponti Statisztikai Hivatal vallalja, hogy 0sszedllitja azon jogszabalyok listajat és azok
kozértheté magyarazatat, valamint a fébb jogi rendelkezések érthetd dsszefoglalasat, amelyek
érintik a projektet és az elkésziilt dokumentaciot kozzéteszi a honlapjan.
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12 A  NYILVANOSSAGI ES  TAJEKOZTATASI
KOVETELMENYEK TELJESITESE A FEJLESZTES
SORAN

Az Utmutaté D6 - ,Kommunikaciés szabalyozas” alfejezete szerint a ,Kedvezményezettek
tajékoztatasi kotelezettségei” cimli dokumentumban foglaltaknak megfelel6en a Projektgazda az
1. komponens esetében a IIl. kommunikaciés csomag, a 2. komponens esetében a Il
kommunikacios csomag megvaldsitasara kotelezett.

A projekt megvalésitasat kovetéen mindkét komponens esetében valamennyi helyszinen ,D”
tipusui emlékeztetd tabla kihelyezése kotelezo.

A tajékoztatasi kotelezettség boviil a Magyary Program logodjanak kotelez6 elhelyezésével. A
kiegészités érint minden kommunikacids aktivitast. A kommunikaciés kotelezettségek
megvaldsitdsakor a kedvezményezett az Arculati Kézikonyvben meghatarozott elemek
készitésekor az ott feltlintetett "céglogd” vagy "projektlogdé” mellett, folytatélagosan attdl jobbra
koteles elhelyezni a program logojat. A kotelezettség a tajékoztatd és emlékeztetd tablakon
torténd elhelyezésre is vonatkozik.”

A KSH tudomasul veszi, hogy a kommunikaciés tevékenységek elhagydsa vagy részleges
teljesitése, illetve az eldirtaktdl eltéré formaban torténé megvalositasa a megitélt tamogatas
kommunikaciéra elszamolhato részének csokkentését vonja maga utén.

A KSH a II. komponensre nyudjt be palydzatot, ezadltal a II. kommunikaciés csomag
megvalodsitasara kotelezett.

12.1 ELOKESZITESI SZAKASZ

Internetes honlap készitése, vagy meglévé honlap esetén a projekthez kapcsolédé tdjékoztatd
(esetleg aloldal) létrehozdsa és folyamatos miikddtetése, frissitése

A Kozponti Statisztikai Hivatal a hivatalos honlapjan aloldalt hoz létre, annak érdekében, hogy a
célcsoport folyamatosan tajékozédhasson a projekt aktualis hireirdl. A KSH vallalja, hogy ezt az
aloldalt folyamatosan miikodteti, frissiti.

12.2 MEGVALOSITASI SZAKASZ

Sajtokézlemény kikiildése a projekt inditdsdrdl és a sajtomegjelenések dsszegyiijtése
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A Kozponti Statisztikai Hivatal vallalja, hogy a projekt inditasarol sajtékozleményt kiild ki. A
sajtékozlemények az online, a print és az elektronikus médiat egyarant érintik, az itmutatéban
meghatarozott tartalmi és formai kovetelményeknek megfelel6en készitik el. A KSH minimum
egy darab sajtokozleményt kiildd ki, a sajtémegjelenéseket 6sszegyfijti.

A beruhdzds helyszinén ,A”, ,B” vagy ,C” tipusti tdbla elkészitése és elhelyezése

A Kozponti Statisztikai Hivatal vallalja, hogy a projekt megvaldsitasi szakaszanak
megkezdésekor elhelyezi az Arculati kézikonyvben leirt formai és tartalmi el6irasoknak
megfeleld ,B” tipusu hirdet6tablajat a megval6sitas helyszinén.

Fotodokumentdcio készitése

A Kozponti Statisztikai Hivatal vallalja, hogy a projekt megvalodsitidsa sordan 8 darab
fotddokumentaciot készit a Projekt mérfoldkoveihez kapcsolédodan.

12.3 PROJEKT FENNTARTASI SZAKASZ

A Kozponti Statisztikai Hivatal vallalja, hogy a projekt zarasardl sajtokozleményt kiild ki. A KSH
minimum egy darab sajtékozleményt kiildd ki, a sajtémegjelenéseket dsszegytijti.
TERKEPTER feltéltése a projekthez kapcsolédé tartalommal

A Kozponti Statisztikai Hivatal vallalja, hogy az NFU honlapjan a térinformatikai keresd-
adatbazisba feltolti a projekthez kapcsolddé leirdsokat, képeket, dokumentumokat.

A beruhdzds helyszinén ,,D” tipust tdbla elkészitése és elhelyezése

A Kozponti Statisztikai Hivatal vallalja, hogy projekt pénziigyi zarasat kovet6 hat honapon beliil
elhelyezi az Arculati Kézikonyvben leirt formai és tartalmi eléirdsoknak megfeleld ,D” tipusu
emlékeztetd tablajat a megvaldsulas helyszinén.

Budapest, 2012. oktober 10.

dr. Vukovich Gabriella

155



	VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ  
	1 BEVEZETÉS  
	2 A FEJLESZTÉS HÁTTERÉNEK BEMUTATÁSA  
	2.1 A szakterületre jellemző trendek, folyamatok bemutatása 
	2.1.1 Másodlagos adatforrások szerepe a statisztikában 
	2.1.2 Az adminisztratív adatforrások típusai 
	2.1.3 Másodlagos adatforrások használatának előnyei  
	2.1.3.1 Másodlagos adatforrások használatának nehézségei 
	2.1.3.2 A másodlagos adatforrások koncepciója és tartalma 

	2.1.4 A tájékoztatás eszközei 
	2.1.5 Statisztikai adatátadások – adatátvételek formája 
	2.1.6 Átvett adatok adatelőkészítése 

	2.2 Stratégiai környezet  
	2.2.1 Külső stratégiai környezet  
	2.2.2 A Központi Statisztikai Hivatal stratégiája 2009-2012 

	2.3 Jogi környezet  
	2.4 A projektgazda bemutatása 
	2.4.1 Intézményi háttér 
	2.4.2 A projektgazda releváns projekttapasztalatai 
	2.4.2.1 Egységes Adatfeldolgozó Rendszer (EAR) 
	2.4.2.2 A KSH elektronikus adatgyűjtési rendszerének fejlesztése, kiterjesztése (ELEKTRA) EKOP 1.A.1. keretében 
	2.4.2.3 Tájékoztatási eszközök fejlesztése GVOP programból 
	2.4.2.4 Transition Facility Multi-Beneficiary Programme for Statistical Integration in 2005 
	2.4.2.5 Transition Facility 2004 


	2.5 IT-környezet  
	2.6  A Statisztikai adatelőállítás folyamata 
	2.7 A másodlagos adatforrások statisztikai hasznosítása érdekében a KSH-ban eddig elvégzett előkészítő programok 
	3  A KEZELENDŐ PROBLÉMA  
	3.1 Adatállományok fogadása és küldése 
	3.2 Adatelőkészítés 

	4 A PROBLÉMA KEZELÉSE  
	4.1 Az adatfogadás és továbbítás fizikai megvalósításának alternatívái 
	4.1.1 Hivatali kapu – ügyfélkapu kombinációja 
	4.1.2 A pont-pont kapcsolat 

	4.2 Az adatforgalom irányítása (KARÁT) 
	4.3 Adatelőkészítő rendszer 
	4.4 A választott megoldási mód összefoglalása és indoklása 
	4.4.1 adatfogadás és továbbítás 
	4.4.2 Az adatforgalom irányítása 
	4.4.3 Adatelőkészítő rendszer 

	4.5 A megvalósítást befolyásoló külső feltételek, egyéb objektív körülmények 
	4.5.1 adatfogadás és továbbítás 
	4.5.2 Az adatforgalom irányítása (KARÁT) 
	4.5.3 Adatelőkészítés 


	5 A FEJLESZTÉS DEFINIÁLÁSA – CÉLOK ÉS EREDMÉNYEK 
	5.1 A fejlesztés célja 
	5.1.1 adatfogadás és továbbítás 
	5.1.2 Az adatforgalom irányítása (KARÁT) 
	5.1.3 Adatelőkészítés 

	5.2 A fejlesztés által érintett szakterületi folyamatok 
	5.2.1 Fogalmak  
	5.2.2 A fejlesztéssel érintett terület jelenlegi szakmai folyamatainak rövid összefoglalása 
	5.2.3 Az új rendszerben definiált szakmai folyamatok 

	5.3 A fejlesztéstől elvárt eredmény 
	5.3.1 adatfogadás és továbbítás 
	5.3.2 Az adatforgalom irányítása (KARÁT) 
	5.3.3 Adatelőkészítés 

	5.4 A fejlesztés fizikai (műszaki) eredményének bemutatása 
	5.4.1 Általános rendszerelvárások  
	5.4.1.1 Adatfogadás és továbbítás 
	5.4.1.2 Az adatforgalom irányítása (KARÁT) 
	5.4.1.3 Adatelőkészítés 

	5.4.2 Az új rendszer felhasználói 
	5.4.2.1 Adatfogadó- és továbbító rendszer  
	5.4.2.2 Az adatforgalom irányítása (KARÁT) 
	5.4.2.3 Adatelőkészítés 

	5.4.3 A tervezett rendszer kapcsolódása a KSH más rendszereihez 
	5.4.4 A szolgáltatás tervezett funkciói 
	5.4.4.1 Adatfogadó- és továbbító rendszer 
	5.4.4.2 Az adatforgalom irányítása, KARÁT rendszer 
	5.4.4.3 Az adatelőkészítő rendszer  

	5.4.5 Nyilvántartások, metaadatok rendszere 
	5.4.6 Jogosultsági rendszer 
	5.4.6.1 Adatfogadó- és továbbító rendszer 
	5.4.6.2 Az adatforgalom irányítása (KARÁT) 
	5.4.6.3 Az adatelőkészítő rendszer  

	5.4.7 Kezelő felület 
	5.4.7.1 Adatfogadó- és továbbító rendszer 
	5.4.7.2 Adatforgalom irányítás (KARÁT) kezelőfelülete 
	5.4.7.3 Adatelőkészítés kezelő felülete 

	5.4.8 Informatikai architektúra koncepció 
	5.4.9 Szoftver architektúra koncepció 
	5.4.10 A szolgáltatás tervezett tranzakciószáma 
	5.4.11 Kapcsolódás egyéb központi szolgáltatásokhoz, alkalmazásokhoz 
	5.4.12 Kapcsolódás más kormányzati fejlesztésekhez, más projektekhez 
	5.4.13 A projekt szakmai-műszaki fenntarthatósága 
	5.4.13.1 Adatküldés és továbbítás + KARÁT 
	5.4.13.2 Adatelőkészítés 


	5.5 A fejlesztés résztvevői, érintettei 
	5.5.1 A Projekt közvetlen célcsoportja  
	5.5.2 A Projekt közvetett célcsoportja  
	5.5.3 A fejlesztés megvalósításának személyi háttere  


	6 A FEJLESZTÉS MENETE – PROJEKTMEGVALÓSÍTÁS 
	6.1 A fejlesztés menetének összefoglalása 
	6.2 Az egyes projekt tevékenységek bemutatása  
	6.2.1 Projektelőkészítési szakasz  
	6.2.1.1 A projekt szakmai előkészítése 
	6.2.1.2 Pályázati dokumentáció kidolgozása és a pályázat elbírálása 

	6.2.2 Projektmegvalósítási szakasz 
	6.2.2.1 Projektszervezet létrehozása 
	6.2.2.2 Közbeszerzési eljárások előkészítése és lebonyolítása  
	6.2.2.3 3 árajánlatos beszerzések előkészítése és lebonyolítása 
	6.2.2.4  Projektmenedzsment és minőségbiztosítás 
	6.2.2.5 Rendszertervezés 
	6.2.2.6 Ciklikus fejlesztés 
	6.2.2.7 Adatelőkészítő keretrendszer és pilot alkalmazás fejlesztése 
	6.2.2.8 Migráció 
	6.2.2.9 Végső tesztelések és hibajavítások 
	6.2.2.10 Telepítés 
	6.2.2.11 Éles indulás 
	6.2.2.12 Képzések 
	6.2.2.13 Kiegészítő tevékenységek 

	6.2.3 Projektfenntartási szakasz  
	6.2.3.1 A rendszer üzemeltetése 
	6.2.3.2 Fenntartási szakasz projekt adminisztrációja 


	6.3 A Projekt megvalósításának módja, tervezett beszerzések 
	6.3.1 Saját teljesítés  
	6.3.2 Kiszervezés  
	6.3.3 Tervezett beszerzések  
	6.3.3.1 Eszközbeszerzés 
	6.3.3.2 ELEKTRA szoftver továbbfejlesztése 
	6.3.3.3 KARÁT és az adat előkészítő szoftverfejlesztése 
	6.3.3.4 Adminisztráció, koordináció 


	6.4 Projekt ütemterv  

	7 A FEJLESZTÉSI PROJEKT ERŐFORRÁS-IGÉNYE  
	7.1 Költségvetési igények  
	7.1.1 A projekt előkészítés költségigénye  
	7.1.2 A projekt megvalósítás költségigénye  
	7.1.2.1 Projektmenedzsment költségek 
	7.1.2.2 Szolgáltatások igénybevétele 
	7.1.2.3 Nyilvánosság biztosításának költségei 
	7.1.2.4 Közbeszerzési eljárások költségei 
	7.1.2.5 Eszközbeszerzés 
	7.1.2.6 Immateriális javak beszerzése  
	7.1.2.7 A projekt szakmai megvalósításával összefüggő személyjellegű költségek és járulékaik 
	7.1.2.8 Képzéssel, képzési dokumentumokkal kapcsolatos költségek 

	7.1.3 A projekt összes elszámolható költsége
	7.1.4 A projekt fenntartásának költségigénye  
	7.1.5 Finanszírozási terv  


	8 A FEJLESZTÉSI PROJEKT IRÁNYÍTÁSA  
	8.1 Projektmenedzsment képesség  
	8.2 A projektszervezet bemutatása  
	8.3 Monitoring és ellenőrzés  
	8.3.1 A projekt megvalósításának nyomon követése, ellenőrzése  
	8.3.2 Monitoring mutatók, indikátorok  
	8.3.2.1 A bevezetett rendszerek által újonnan informatikailag lefedett intézményi funkcionális területek száma 
	8.3.2.2 Átlagos ügykezelői időráfordítás 
	8.3.2.3 Kiváltott, korábban elavult műszaki technológiára épülő alkalmazások száma, vagy kizárólagos szerzői jogok kiváltása 

	8.3.3 Változáskezelés  
	8.3.4 Külső ellenőrzés, záró audit  


	9 A PROJEKT KOCKÁZATELEMZÉSE  
	9.1 Releváns kockázatok azonosítása és azok kezelése  

	10 A MINŐSÉGBIZTOSÍTÁS TERVEZETT MÓDJA  
	11 HORIZONTÁLIS SZEMPONTOKNAK VALÓ MEGFELELÉS  
	11.1 Esélyegyenlőség szempontjainak való megfelelés  
	11.2 Társadalmi fenntarthatóságnak való megfelelés  

	12 A NYILVÁNOSSÁGI ÉS TÁJÉKOZTATÁSI KÖVETELMÉNYEK TELJESÍTÉSE A FEJLESZTÉS SORÁN  
	12.1 Előkészítési szakasz 
	12.2 Megvalósítási szakasz 
	12.3  Projekt fenntartási szakasz 



