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Tisztelt akkreditacids kapcsolattarté Kolléga!

Ezaton is koOszonjik, hogy munkdjaval tdmogatja a Hivatalos Statisztikai Szolgalat (a
tovabbiakban: HSSz) tagjainak akkreditacios eljarasainak végrehajtasat!

Ez az utmutat6 azzal a céllal keriilt elkészitésre, hogy tdampontokat nyujtson az akkreditacids
eljaras tdmogatasahoz sziikséges kapcsolattartdi feladataihoz. Az akkreditacid jogszabalyi
hattere mellett a feladat részletes végrehajtasat a Kézponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban:
KSH) altal osszeallitott, mind a KSH-ban, mind a HSSz tagjai korében széles korben
véleményezett modszertan alapjan, a jelen dokumentumban foglaltak szerint kell elvégezni. A
dokumentum kiegésziti a kapcsolattartok részére szervezésre keriil képzést, amelynek soran
mind a hivatalos statisztika szakmai, mind az akkreditacidos folyamat — mint audit-jellegii
feladat — modszertani kérdései attekintésre kertilnek.

Az utmutato réviden Osszefoglalja az akkreditacios eljardsok hatterét, majd 1épésrdl 1épésre
végig kdveti mindazokat a 1épéseket, amelyeken az eljaras lefolytatasa soran végig kell haladni.

Barmilyen kérdés esetén kérjiik, hogy 1épjen kapcsolatba az akkreditacids eljarasok szervezési
hétterével és modszertani tdmogatasaval foglalkozd Statisztikai koordinacids foosztallyal a
KSH-ban (irasban, e-mail: akkreditacio@ksh.hu vagy telefonon az akkreditacios eljarasokat
szervezO munkatarsakkal, a korabban kiadott elérhetéségeiken). Minden javaslatot, észrevételt
¢s kérdést orommel fogadunk és varunk!



mailto:akkreditacio@ksh.hu

I. Az akkreditacios eljaras eurdpai unios és hazai szabalyozasi hattere, célja

Az Europai Statisztikai Rendszer (a tovabbiakban: ESR) miikodése az Eurdpai Unio statisztikai
intézménye, azaz a Bizottsdg (Eurostat), a nemzeti statisztikai hivatalok (NSH) ¢és az egyes
tagallamokban az eurodpai statisztikak fejlesztéséért, eldallitasaért és kozzétételéért felelds mas
nemzeti hatosagok kozotti partnerség. Az Eurdpai Statisztika Gyakorlati Kodexe
(tovabbiakban: EU Gyakorlati Kodex) az intézményi kdrnyezetre, a statisztikai folyamatokra
¢s a statisztikai termékekre terjed ki az ESR-t alkoto szervezetek korében.

Az ESR elkételezett az EU Gyakorlati Kodexének valo teljes megfelelés mellett, és annak teljes
kori érvényesitésére torekszik. Iddszakos értékelések keretében tekintik at, milyen elérehaladés
tortént e cél elérése érdekében. Ennek keretében eddig két alkalommal (2006-2008 kdzott, majd
2013-2015 kozott) keriilt sor szakértdi értékelésekre, vgynevezett peer review-kra,
Magyarorszagon 2007-ben és 2015-ben. Az EU Gyakorlati Kodex alkalmazasanak jogi alapjat
a 223/2009 EK rendelet biztositja. A KSH 2015. évi értékelése soran — kiilonos tekintettel a
hivatkozott 223/2009 EK rendelet 2015-ben hatalyba 1épett modositasara — tobb ajanlast kapott
koordinacids szerepkorének erdsitésére. Tobbek kozott ajanlast kapott a KSH a kovetkezore:
»Az illetékes magyar hatésagok az uj statisztikai jogszabalyok kialakitasakor tamogassdak egy
nemzeti statisztikai gyakorlati kodex kialakitasat és elfogadasat, amely a nemzetkézi
standardok és jo gyakorlatok, kiilonésen az Eurdpai Statisztika Gyakorlati Kodexének szamon
kérhetd alkalmazasat teszik lehetévé a magyar kézigazgatdasban.” (10. sz. ajanlas) illetve ,, Az
illetékes magyar hatoésagok az vj statisztikai jogszabalyok kialakitasakor tamogassak egy olyan
mechanizmus kialakitasat, amely felhatalmazza a KSH-t a nemzeti statisztika gyakorlati
kodexének valo megfelelés fiiggetlen vizsgalatara a Hivatalos Statisztikai Szolgadlat szerveinél,
és a vizsgadlat eredményeinek kozzétételére.” (11.sz. ajanlas).

Az ezt kovetéen megindult jogalkotasi folyamatban a hivatalos statisztikai feladatellatas
szabalyozasara 0 torvényjavaslat sziiletett, majd 2017. janudr 1. napjan hatalyba Iépett a
hivatalos statisztikar6l sz616 1j, 2016. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Stt.). Az 4j térvény
szamos ponton jogszabalyi megoldast ny0jt a hivatal szakértoi értékelésében megfogalmazott
ajanlasokra, igy mas vivmanyok mellett jelentdsen erdsiti a KSH koordinacids szerepkorét a
HSSz-ben. igy a HSSz-be tartozo szervezetek hivatalos statisztikai tevékenységére vonatkozd
akkreditacios eljarasok lefolytatasat irja eld, valamint megteremtette az ehhez alapot add
Nemzeti _Statisztika Gyakorlati_Kodexe (a tovabbiakban: Koédex) (kattintasra nyilik)
elkészitésének jogszabalyi hatterét is. Onmagaban a Kédex nem jogszabaly, de a Hivatalos
Statisztikai Szolgalat tagjai magukra nézve kotelezd szabalyrendszerkeént ismerték el és
alkalmazéasat a torvény irja el6. A Kodexet a torvényi eldirdsnak megfeleléen a KSH
Osszeallitotta, tervezetét széles korii egyeztetések nyoman a Nemzeti Statisztikai Koordinacios
Testiilet (a tovabbiakban: NSKT) és az Orszagos Statisztikai Tanécs (a tovabbiakban: OST) is
megvitatta, tamogatta.

A hivatalos statisztikarol szolo 2016. évi CLV. torvény értelmében:

1. A hivatalos statisztikai tevékenység ellatasa a Hivatalos Statisztikai Szolgalat feladata.
A Hivatalos Statisztikai Szolgalat tagja az a szervezet lehet, amely kozfeladatanak
részeként hoz nyilvanosséagra hivatalos statisztikai adatokat, és amelynek szervezete és

1 A teljes jelentés magyar nyelv( forditds elérhetd itt:
http://www.ksh.hu/docs/bemutatkozas/hun/audit jelentes 2015.pdf
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mukodése megfelel a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kodexében és az Eurdpai
Statisztikai Rendeletben foglaltaknak. (Stt. 4.§ (1) (2))

2. A hivatalos statisztikai tevékenységgel kapcsolatos alapelvek részletes tartalmat — az
Eurdpai Statisztika Gyakorlati Kodexében foglaltak figyelembevételével — a Nemzeti
Statisztika Gyakorlati Kodexe hatarozza meg. (Stt. 3.§ (4))

3. A KSH elndke, mint fostatisztikus felelds a Hivatalos Statisztikai Szolgalat statisztikai
tevékenységének szakmai koordinacidjaért ¢és egységességéért, tovabba az
eurdpai/nemzetkozi statisztikai forumokon a képviseletért. (Stt. 4.§ (4))

4. A Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kodexében és az Eurdpai Statisztikai Rendeletben
foglaltaknak valé megfeleléséget a KSH elndke — a Kormany rendeletében foglalt
szabalyok szerint — akkreditacids eljaras alkalmazasaval allapitja meg. (Stt. 5.§ (1))

5. A jelenlegi HSSz tagok auditjat 2018. december 31-ig kell végrehajtani. (Stt. 50.§)

A torvény végrehajtasi rendelete (184/2017. (VILS.) Korm. rendelet) értelmében

e Vizsgalati jelentésben rogziti az Akkrediticios Bizottsag a szakértdi vizsgalat soran
(helyszini  értékelés, megvizsgalt dokumentéicid, oOnértékelé kérddiv) tett
megallapitasokat. (Vhr. 5.§(1))

e Az Akkreditacios Bizottsag a vizsgalati jelentését — dontéshozatal céljabol — a KSH
elnokének adja at. (Vhr. 5.§(3))

e A dontéshozatali szakaszban a Hivatalos Statisztikai Szolgélatba torténd felvételrdl (az
akkreditaciorol) a KSH elnoke, mint fostatisztikus 15 napos hataridon beliil dont,
amelyet egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithat. (Vhr. 5.§(4))

Kiemelend6 tovabba az akkreditacio hattereként, hogy a nemzeti jogi szabalyozas és maga a
Nemzeti Statisztika Gyakorlati Koédexe a bevezetdben emlitettek szerint kozvetleniil
tamaszkodik az Eurdpai Unidban kialakult jogi rendelkezésekre és szakmai ajanlasokra, illetve
az ENSZ kozgytlésének elfogadott hatarozatara, a hivatalos statisztika alapelveire. A hivatalos
statisztika unids jogszabalyi hattere az Europai Parlament és a Tandcs 223/2009/EK
rendelete (kattintasra nyilik), amelynek 2. cikke felsorolja az eurOpai statisztika elveit, a
kovetkezOképpen:

2. cikk (1) bekezdés
Statisztikai elvek

(1) Az eurdpai statisztikak fejlesztését, eldallitasat és kozzétételét a kovetkezo statisztikai elvek
szabalyozzak:

a) ,,szakmai fiiggetlenség”: a statisztikakat fiiggetlen modon kell fejleszteni, eldallitani és
kozzétenni, kiilonosen az alkalmazandd technikék, fogalmak, modszertanok és forrasok
kivalasztasat, valamint a kdzzététel valamennyi formajanak tartalmat és id6zitését illetden, és
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ezeket a feladatokat mindenféle politikai vagy egyéb érdekcsoport, illetve unids vagy nemzeti
hat6sag nyomasatol mentesen kell elvégezni;

b) ,,partatlansag”: a statisztikakat semleges modon kell fejleszteni, eldallitani és kdzzétenni, €s
valamennyi felhasznalot egyenld bandasmodban kell részesiteni;

c) ,targyilagossag”: a statisztikdkat szisztematikus, megbizhatd és elfogulatlan modon kell
fejleszteni, eldallitani és kozzétenni; ez magaban foglalja a szakmai és etikai standardok
alkalmazasat, valamint a felhasznalok és adatszolgaltatok szamara atlathaté politikak és
gyakorlatok kovetését;

d) ,megbizhatosag”: a statisztikdknak a lehet6 leghitelesebben, legpontosabban ¢és
legkovetkezetesebben kell mérnitik azt a valosadgot, amelyet leképezni hivatottak, és ez
magaban foglalja a tudomanyos kritériumok alkalmazasat is a forrasok, modszerek és eljarasok
kivalasztasaban;

e) ,,a statisztikai adatok bizalmas kezelése”: az egyedi statisztikai egységekre vonatkozo,
kozvetleniil statisztikai célokra vagy kozvetve, adminisztrativ vagy egyéb forrasokbol
beszerzett bizalmas adatok védelme, amely magiban foglalja a megszerzett adatok nem
statisztikai célt felhasznéaldsanak és jogellenes nyilvanossagra hozatalanak tilalmat is;

f) ,koltséghatékonysag™”: a statisztika eldallitdsi koltségeinek aranyban kell allniuk az
eredmények fontossdgaval és a vart eldnyokkel, az eréforrasokat optimalisan kell felhasznalni
¢s mérsékelni kell a vélaszadoi terhet. A kért informacid lehetdség szerint kivonhatd a
rendelkezésre all6 nyilvantartasokbol vagy forrasokbol.

Az akkreditaciohoz itthon alkalmazott Kodex kialakitasakor a KSH nagyban épitett az Europai
Statisztika Gyvakorlati Kodexére (kattintdsra nyilik), amelynek jelenleg hatalyos valtozata a
linken elérheto.

A Hivatalos Statisztikai Szolgalat tagjainak hazai akkreditacioja, az eljarasi és tartalmi alapok
kidolgozasa tekintetében a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vettiik a hivatkozott
alapelveket és dokumentumokat, illetve az Eurdpai Statisztika Gyakorlati Kodexének valo
megfelelés vizsgaldo ESR szintli audit (Un. Peer Review) modszertanat.

Ez az Gitmutato a fenti jogszabalyi és szakmai hattérbdl kiindulva részletes leirast ad az
akkreditacios eljarasok megszervezése és lebonyolitdsa soran az akkreditalasra keriil6
szervezet részErol kijelolt kapcsolattartd feladatairol.

A hivatalos statisztikai tevékenység célja, hogy statisztikai informaciok nyilvanossagra
hozatalaval valosaghti, targyilagos képet adjon a tarsadalom, a gazdasdag, a kornyezet
dllapotarol és annak valtozasairol az allami szervek, az onkormdanyzatok, a gazdasagi
szervezetek - beleértve a pénziigyi piacokat -, a civil szervezetek, a tudomdanyos tevékenységet
végzok, a kozvélemény, a média szereploi, valamint a nemzetkozi szervezetek, kiilonosen az
Europai Unio intézményei szamara.” (Stt. 3.§(1) bek.)
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Elsodleges és legfontosabb cél a hivatalos statisztikai tevékenység intézményi hatterének,
a hivatalos statisztika fejlesztését, eloallitasat és kozzétételét tamogatd statisztikai
adateléallitasi folyamatoknak és az azok eredményeként eléallitott statisztikai termékek
mindségének a javitiasa. Az akkreditacios eljaras kozvetlen célja az eljaras hatdlya ala tartozo
szervezetek megfeleldségének vizsgalata, a vizsgalt tevékenység értékelése €s mindsitése, adott
esetben felfedezhetd jo és rossz gyakorlatok felmérése, majd ezek alapjan — sziikség szerint —
ajanlasok megfogalmazéasa. Az értékelt szervezetek irdnydban tdmasztott kritériumoknak,
konkrétan a Kodexnek minél magasabb szinten valdé megfelelést kell eldémozditani, a konkrét
elvarasoknak torténé megfelelés szintjének ellenérzése és fejlesztési intézkedések kitlizése
révén. A KSH-nak az eljaras lefolytatasat kovetden tovabbi koordinacids, szervezési, illetve
oktatasi, avagy akar kodifikacids elokészitési feladatai lehetnek e fejlesztések Osszehangolt
elémozditasa érdekében.

A jelzett mindségjavitasi célnak a szellemében kell az akkreditaciora felkésziilni és azt
végrehajtani. Az akkreditacios vizsgalati jelentések elkészitésével részletes attekintd képet
kapunk a magyar HSSz teljes miikodésérdl. A jelentések kozvetlen eredménye az egyes
szervezetek akkreditaciojarol szolo dontés, ezaltal a HSSz egységes mindségi alapelvekre
torténd helyezése, illetve annak tovabbi egységesitése, tovabbfejlesztésének tamogatasa.
Tovabbi eredménye az értékelt szervezetek hivatalos statisztikai tevékenységét érintd
kozéptavu fejlesztési iranyok kialakuldsa €s nyomon kdvetése, az egymastol atvehetd jo
gyakorlatok megosztasa €és a tobb szervezetet érintd statisztikai fejlesztések koordinalt
végrehajtasa lesz.

Az akkreditacios eljarasok tehat a hivatalos statisztika min6ségét és a statisztikaba vetett
bizalmat jelentésen megerdsito folyamatok lesznek.

Sikerkritériumok, amelyek teljesiilése esetén az akkreditacidos eljarasokat és az egész
folyamatot sikeresnek itéljiik meg:

1. A HSSz tagok hivatalos statisztikai tevékenységének egységes mindségi elvek szerinti
értékelésérdl elemzd jelentések késziilnek el — az akkreditaciora keriilé szervezetek végsd
szamatol fiiggden 13-15 db jelentés késziil (helyzetértékelés a teljes HSSz-r6l még soha nem
késziilt ilyen részletesen).

2. A jelentésekben megfogalmazott ajanlasok alapjan a hivatalos statisztikai szolgélat tagjai
kovetkeztetéseket, fejlesztési palyakat allapitanak meg, amelyek kdzéptava mindségfejlesztési
programkeént szolgélnak az egész HSSz szdmara. Elvart eredmény a fejlesztési intézkedések
hatariddzott tervének kidolgozéasa minden értékelt szervezet részére.

3. Az akkrediticios eljarasok eredményének, dokumentacidinak nyilvadnos kozzététele
megtorténik, ennek révén a felhasznalok tajékozodhatnak a HSSz tagjainak statisztikali
feladatellatasarol. Elvart eredmény: kozzétett modszertan, akkreditacios jelentések, fejlesztési
intézkedések.

4. Az akkreditacios eljarasok hatasara novekszik az értékelt HSSz-tagok statisztikai
tevékenységének transzparencidja, a kozzétett statisztikai informaciok, dokumentaciok,
modszertani leirdsok szdmanak emelkedése révén. (HSSz-tagonként mérve az twjonnan
kozzétett dokumentaciok mennyiségét).



5. Az elkésziilt jelentések feldolgozasra keriilnek a KSH éaltal, ennek alapjan egymastol atvehetd
jo gyakorlatok keriilnek azonositasra (amennyiben vannak ilyenek), valamint megallapithatok
a Hivatalos Statisztikai Szolgalat rendszerszintli fejlesztési igényei és legalabb 2-3, a HSSz-t
atfogdan, akar minden tagjat érintd érdemi szakmai fejlesztési akcid tud elindulni a
mindségjavitas céljabol a Nemzeti Statisztikai Koordinéacios Testiilet szervezeti keretein beliil.

6. Uj informéacids bazis, nyilvantartds alakul ki, melynek révén megvalosul a kés6bbi,
1dokozonkénti visszamérése érdekében a fejlesztési intézkedések nyomon kovethetdsége.
(Mennyi teljesiilt, mennyi nem teljestilt, utobbiak okai, hol valtozott a fejlesztési cél €s miért
stb. Adott iddszakonként tajékoztatok késziilnek err6l az NSKT részére.)

7. A KSH elndke, mint fostatisztikus a HSSz miikodésérdl és fejlesztéseirdl kialakitott uj
informacids bazis, nyilvantartas miikodtetésén keresztiil az Stt. és a 223/2009-es EK rendelet
elvarasainak megfelelden teljesiteni tudja koordinécios kotelezettségét.

I1. Az akkreditacio terjedelme és fobb lépései

Figyelemmel arra, hogy a HSSz tagjainak a statisztikai tevékenység jellemzéen nem a f6
tevékenysége, az akkreditacios eljaras keretében kizardlag a vizsgalt szervezet hivatalos
statisztikai tevékenységének koriilményei keriilhetnek értékelésre. Az eljaras és az
akkreditacios jelentés megallapitasai tehat nem terjedhetnek ki a szervezet altalanos iranyitasi,
feliigyeleti, hatosagi illetve egyéb tevékenységeinek, feladatellatasanak részletes értékelésére,
legfeljebb azon koriilményeket tekintve és olyan mértékben, amennyire a hivatalos statisztikai
tevékenység ellatasanak kozvetlen értékeléséhez (igy az ahhoz biztositott szervezeti hatterének
pontos megismeréséhez, egyéb funkcioktdl torténd elkiilonitésének megitéléséhez, szakmai
dontéshozatali modszereinek vizsgalatdhoz, a statisztika kozzétételi gyakorlatanak
megismeréséhez) a hivatalos statisztikai tevékenység szervezeten beliili beagyazottsaga miatt
sziikséges.

Az értékelt szervezet az onértékelési szakaszban onértékelé kérdaivet tolt ki a Kodex dsszes
alapelvének és azokon beliili ismérveinek torténé megfelelésrdl. Ennek keretében az
ismérvekre vonatkoz6 gyakorlatias kérdések megvalaszolasaval és a valaszt alatdmaszto
dokumentumok biztositasaval (a valaszhoz kapcsolddd konkrét részek megjelolésével) —
csatolasaval vagy internetes elérhetdségiik (link) megadasaval — szamot ad arrol, hogy az egyes
ismérvekben szerepld kovetelményeket miképpen teljesiti: a miikodési feltételekrdl,
szabalyozasokrol és gyakorlatokrol ad valaszokat, amelyek a szervezet hivatalos statisztikai
tevékenységét jellemzik.

Amely ismérv illetve arra vonatkozo kérdés a tevékenységére nem értelmezheté vagy abban
nem fordul eld, annal ezt (és sziikség szerint annak indokat) értelemszertien jelzi.



A szakértdi vizsgalat szakaszaban az onértékelés mellé belép a kiilsé audit nézépontja. A
kérdéivben adott valaszoknak, illetve a dokumenticidknak megfeleld mikodés keriil
ellendrzésre, illetve tovabbi kiegészitd informacidk keriilnek begytijtésre. Ebben a szakaszban
az Stt. és a végrehajtasara kiadott 184/2017 (VIL 5) korm. rendelet szerint a KSH elndke altal
Osszeallitott  szakértdi névjegyzékbdl —valasztott haromtagu szakértéi  bizottsag
(AKkkreditacios Bizottsag) végez értékelési — auditalasi tevékenységet. A bizottsag az
onértékeld kérddiv tartalmardl, illetve az ahhoz mellékelt anyagokban foglalt informacidkrol
irasos konzultacio keretében is kérhet pontositasokat, kiegészitéseket az értékelt szervezettol,
illetve a helyszini értékelés folyaman interjukat folytat le. A helyszini értékelés soran is kérhet
tovabbi irott anyagokat.

Az Gtmutat6 bevezetdjében emlitettek szerint a KSH, mint a Hivatalos Statisztikai Szolgalatot
koordinal6 intézmény esetében az eurdpai szinten egységesen alkalmazandoé Eurdpai Statisztika
Gyakorlati Koédexe, mint minéségi keretrendszer az iranyadd és az ennek torténé megfelelés
keriil egységes eurdpai elvek és gyakorlat mentén idészakonként auditalasra.

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) az Stt. 6. § értelmében a jogszabaly erejénél
fogva a Hivatalos Statisztikai Szolgalat tagja, ezért akkreditalasara nem keriil sor. Onértékeld
kérdodivet tolt ki és fejlesztési intézkedéseket fogalmaz meg, amelyek kovetése a tobbi
szervezethez hasonldan torténik a HSSz koordindcios féorumain, azonban helyszini szakértoi
értékelés, akkreditacios jelentés esetében nem késziil.

A szakértéi vizsgalati szakaszt kovetden az akkreditacidos bizottsag elkésziti vizsgalati
jelentését, amelyet egyeztetéseket kovetden a KSH elndkének ad at, az akkreditaciorol szolod
dontéshozatal érdekében. A jelentés szovege és megallapitasai az Akkreditacios Bizottsag
szakértoi allasfoglalasat tikkrozik, az értékelt szervezet javaslatara szovegszerl javitdsokra csak
ténybeli tévedések esetén kertiil sor. A jelentés megallapitasaitol eltérd véleményt az értékelt
szervezetnek a jelentéshez csatoltan van joga alkotni. A KSH elnokének dontése értelmében az
akkreditalt szervezet a HSSz tagja lesz (illetve a HSSz tagja marad), vagy a KSH elndke az
akkreditaciot nem adja meg (illetve visszavonja, a szervezet HSSz-tagsagat megsziinteti).
Amennyiben mar az elsé akkreditaciok eldkészitése soran valamely jelenleg a HSSz-be tartozé
szervezet jelzi, hogy nincs hivatalos statisztikai tevékenysége, a szervezet HSSz-tagsagat a
KSH elndke megsziinteti.

I11. A kapcsolattarto

Az akkreditacioban érintett HSSz-tagok sajat szervezetiikben a felkésziiléshez kijeldlnek egy-
egy kapcsolattartot, akinek a feladata az intézmény és a KSH kozti technikai egyeztetések
lebonyolitasa és az akkreditacios folyamat végigkisérése, timogatasa az értékelt szervnél. Az
akkreditaciora ezen tulmenden a HSSz-tagok sajat szervezetiikben tetszéleges Osszetételil belsd
elokészitd team-et alakithatnak.



A Kapcsolattart6 feladatai, nem 6sszefliggd terhelésként — az akkreditalt szervezet statisztikai
tevékenységének kiterjedtségétdl, dsszetettségétdl fiiggben — hozzavetdleg 15-25 embernap
munkat vesznek igénybe az Onértékelési szakasz kezdetétél a jelentés véglegesitéséig
bezarolag, azaz Osszesen koriilbeliil négy naptari honap alatt.

A kapcsolattartd akadalyoztatasa esetén koteles az Akkreditacios Bizottsag elnokét tajékoztatni
helyettesének személyérdl és elérhetdségérol.

A Kapcsolattarto feladata (6sszefoglalva)

A kapcsolattartd feladata, hogy az értékelt szervezet és az Akkreditacios Bizottsag kozotti
egylittmiikodést biztositsa.

Az onértékelési Szakaszban: kapcsolattartas a szervezési kérdésekben, az Akkreditacios
Bizottsaggal valo eldzetes kommunikacid. Az onértekeld kérdoiv kitoltetésének szervezése, a
kapcsolodo kiilon bekiildendd anyagok Osszegylijtése és mindezek dtadasa a szakértdi bizottsag
részére a KSH altal biztositott online dokumentumtarba térténd feltdltéssel.

A szakértoi értékelési szakaszban a szervezdmunka, els6sorban a helyszini értékelés szervezése,
az érintettek interjuinak megszervezése, résztvevok egyeztetése, helyszin biztositasa sth. Az
értékelt szervezet koteles a szakértdi latogatas eredményes lefolytatasat eldsegiteni, elsdsorban
azzal, hogy az egyeztetett iddpontokban az interjuk szempontjabdl relevans pozicidval,
szakértelemmel rendelkezd személyek részvételét lehetdveé teszi. Az értékelt Szervezetnek eld
kell segitenie a helyszini latogatads konstruktiv, egyiittmiik6dd, nyitott légkorben torténd
lefolytatasat.

A dontéshozatali szakaszban a jelentés véglegesitése kapcsan harulnak ra az értékelt
szervezetben a jelentéssel kapcsolatos véleményeztetési, szervezési, visszajelzési feladatok.

A kapcsolattartd nem feltétleniil egyezik meg a névjegyzékre delegalt, statisztikai eldallitasi
folyamatban jartas szakemberekkel. A szakértéi névjegyzékre felkeriild, HSSz-bdl delegalt
szakemberek sziikség esetén lehetnek egyuttal az altaluk képviselt szervezet akkreditacios
kapcsolattartoi is. A kapcsolattartoknak fontos szervez6i munkat kell elvégezniiik mind az
onértékeld kérdoiviik kitdltésének, mind a tovabbi anyagok dsszegylijtésének, mind a helyszini
értékelés szervezett lebonyolitdsanak terén.

Képzések

Az akkreditacios eljarasrol mind a névjegyzékbe felvett szakérték, mind a HSSz-oldali
kapcsolattartok részére az elsd akkreditacids eljaras megkezdése elott egy-egy kiilon képzést
szervez a KSH, amelyen torténd részvétel a szakértdi tevékenység feltétele.



Annak érdekében, hogy a KSH is tapasztalatokat gytijthessen az els6 audit eljarasrol, egy proba,
ugynevezett ,,pilot” auditot fog végrehajtani egy kivalasztott szervezetnél. A ,,pilot” audithoz
,.pilot” oktatas tartozik amelyen csak az els6 eljaras szerepldinek kotelezo a részvétel. A ,,pilot”
oktatas 2+1 napos, melyek 2017 november-december honapokban lesznek megtartva. 2018
januar-februar honapban lesz megtartva a teljes szakértéi kor oktatdsa, szintén 2+1 napos
felosztasban.

Kiilon képzés keriil az akkreditalandd szervezetek kapcsolattartoinak megszervezésre.
Célszerliségi okokbol a kapcsolattartok képzésének elsd része megegyezik a szakértok
képzésének els6 napjaval, ezért azon nekik is a szakértékkel egyiittesen részt kell venniiik (ez
vonatkozik a ,,pilot” és a szélesebb korti oktatasokra is), majd a rajuk szabott tovabbi részre
nekik kiilon, rovidebb képzést szerveziink forum jelleggel. A kapcsolattartok korében, az
altalanos tajékoztatas érdekében, a KSH 2017 decemberre tervezi a kiilon erre a célra
létrehozott NSKT munkabizottsag informacio-megosztd megbeszélésének megtartasat.

V. Az értékelés alapelvei

Az akkreditacio lefolytatasara kihatnak a kovetkezd alapelvek, melyek a nemzetkozileg
elfogadott auditalasi modszerekbdl rendre levezethetdek:

e Szakmaisag — Az értékeléseket lefolytatd Akkreditacios Bizottsagok statisztikai
ismeretek és az auditalasi eljaras terén szakmailag felkésziiltek és feladatukat kizarolag
az intézményi hattér, a folyamatok és a termékek mindségének folyamatos javitdsa
érdekében végzik.

e Objektivitas és partatlansag — Az értékelések az elvarhatdé szakmai koriiltekintés
mellett, targyilagosan, tényekre alapozottan késziilnek el.

e Hatékonysag — A begytlijtend6 informaciok jelentette adminisztrativ terhek elfogadhato
szinten tartasa érdekében meg kell vizsgalni, hogy van-e mar rendelkezésre 4116 relevans
dokumentum az adott szervezettdl.

e Transzparencia — Az akkreditacios eljaras minden egyes részleténél biztositani kell az
atlathatosagot. Az akkreditacids eljards modszertana, az onértékeld kérdéiv mintaja,
valamint az eljardsok alapjan keletkezd jelentések és fejlesztési intézkedések
nyilvanosak, a fejlesztések kovetése a HSSz forumain nyilvanosan torténik. Ezzel
noveljiik a bizalmat a HSSz és annak tagjai irant.

e Dokumentaltsag — Az értékelés minden 1épése 4atlathaté modon, az arra jogosultak
szamara azonnali hozzaférést biztositva dokumentalt.

e Bizalmas adatok védelme — A transzparencia biztositdsa mellett kulcsfontossagu a
bizalmas informaciok megfeleld kezelése, védelme. Az Akkreditacidos Bizottsagok
tagjai titoktartasi nyilatkozatot irnak ald az eljaras soran tudomasukra jutd bizalmas
adatok védelme érdekében.

e Konzisztencia — Az akkrediticio soran alkalmazott modszerek, elvek, standardok
egységességét biztositani kell. Ennek érdekében az akkreditdcidban részt veviket fel
kell késziteni oktatdsokkal a feladat konzisztens végrehajtasara. A transzparencia



elvével Gsszhangban az értékelt szervezetek akkreditacios kapcsolattartoi részére is
oktatast kell tartani.

e Aranyossag — Az értékelés soran a Kodex elveinek torténd megfelelés szempontjait a
szervezet sajatossagaibol adodoan, a hivatalos statisztikai tevékenységiik sulyanak
megfelelden kell figyelembe venni. A tevékenységiikre nem relevans, a szervezet altal
ezért nem teljesithetd ismérveket a konkrét értékelés soran jeldlni kell.

e Integritas — Az Akkreditacios Bizottsag a kinyilvanitott, tudatos és konzisztens értékei
¢s elvei szerint milkodik.

e Kommunikacié — Mint a kozigazgatds minden szegmensében, ugy itt is
kulcsfontossaga a felek folyamatos, kolcsonds tajékoztatasa, rendszeres
kapcsolattartasa.

o Egyiittmiikodés — Az értékeldk és az értekelt szervezet képviseldi kotelezd érvénnyel
elfogadjdk, hogy az eljardsok gordiilékeny, hatékony és eredményes lefolytatdsa
érdekében szorosan egyiittmiikodnek egymdssal. A varatlan helyzetekben egymast
tamogatjak, és tigy jarnak el, ahogyan az az akkreditacio sikeressége érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

V. Idészalag az értékelési szakasztol kezdodden az egyes tevékenységekre

Az 6nértékeld kérddiv kitoltésére a KSH-val egyeztetett hataridore keriil sor. Legalabb 30 napot
kell ra biztositani. Az eljarasban elvégzendo feladatokat kiilon mellékletként egy folyamatabra
tartalmazza. (Kérem haszndlja a mellékletet!)

Az utmutatoban a tovabbiakban az ezen szakaszokban elvégzendd kapcsolattartoi
feladatokat vessziik végig.
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A kapcsolattarto feladatainak részletes leirasa
1. Elokészités

Az eldkészités keretében a kapcsolattartok els6 feladata az akkreditacios eljarasok
végrehajtasahoz sziikséges képzésen vald részvétel. Csak az lathat el akkreditacios
kapcsolattartoi feladatokat, aki a képzésen részt vett.

Az elokészités soran kapcsolatfelvétel torténik a KSH Statisztikai koordinacios féosztalya
(tovabbiakban: KSH) és az akkreditalandd szervezet kapcsolattartdja kozott. Kozottik az
els6dleges kapcsolattartasi forma az e-mail, az akkreditacio@ksh.hu cimen keresztiil.

Az el6készités keretében torténik:

- Idépontok, akkreditacios naptar egyeztetése.

- A kapcsolattartonak ezutan fel kell vennie a kapcsolatot a sajat szervezetén beliil a
statisztika koordinalasaért felelés vezetdvel és tajékoztatnia kell az akkreditacid
iitemezésérol, arrdl esetlegesen sajat bels6 menetrend/utasitas/feljegyzés stb
készitésével.

- Szintén fel kell vennie a kapcsolatot azokkal a hivatalos statisztikai feladatellatasban
¢rintett kollégakkal, akik érintettek lesznek az akkreditacioban, elsé korben az
onértékeld kérddiv kitdltésében, majd a személyes interjuk alkalmaval és tajékoztatni
kell 6ket. A kapcsolattartonak ennek érdekében célszerii bels6 cimlistat vezetnie.

- Sziikség szerint az akkreditaciora torténd felkésziilésre a szervezetben tobb fobdl alld
munkacsoport szervezhetd, amelynek munkéjat a kapcsolattart iranyitja.

2. Az akkreditacio elinditasa

A KSH eldre egyeztetett naptar szerint, megfeleld id6 biztositasaval jelzi a szervezetnek, hogy
az onértékeld kérddivet ki kell tolteni, majd kdzosen megallapitanak egy hatariddt a kitdltésre
(legalabb 30 nap). Ezzel parhuzamosan a szervezet megkapja a listat arrdl, hogy milyen
dokumentumokat kell atadnia a KSH szamara (elektronikus formaban, online feliiletre valo
feltoltéssel).

A kapcsolattarto feladata ebben a szakaszban:

- Tajékoztatja a statisztikaért felelds vezetdt €s a kollégait az akkreditacid kezdetérdl.

- Javaslatot kér a felelds vezetotdl arra vonatkozolag, hogy mennyi id6 sziikséges a
kérdoiv kitoltésére. A visszakiildési idopontot egyezteti a KSH-val.

- A kapcsolattartd a fentiekkel parhuzamosan eljuttatja a bekérend6 dokumentumok
listajat a felelds vezetohoz, akivel egyeztetve a kapcsolattartd koordinalja, hogy melyik
szervezeti egység melyik kollégaja mely dokumentummal foglalkozzon. Az online
dokumentumfeltdltés technikai részleteirdl a KSH tajékoztatni fogja a kapcsolattartot.
A kapcsolattartonak feladata és feleldssége, hogy a dokumentumokat Osszegytijtse,
majd azokat az online feliiletre feltoltse.

- Az egész audit sordn a kapcsolattartonak célszerli kiilon naploban, feladattervben,
esetleg projekt programban a sziikséges részletezettséggel vezetnie tevékenységét, a
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heti eseményekrl Osszefoglalot irnia. Eszrevételeit, az ellatott feladatok
Osszefoglalasat tajékoztatasul megoszthatja a szervezeten beliil és a KSH-val egyarant.

A kérdoiv és a tovabbi dokumentumok feltoltéséhez hasznalando online dokumentumkezeld
feliilet hasznalatat kiilon utmutato irja le.

3. Ertékelések lefolytatisa

Az Onértékeld kérddivet a szervezet a megallapodott hataridére kitolti, a bekérendd
dokumentumokat feltolti az online feliiletre a 2-es pontban leirtak szerint. Ezt kdveten keriil
sor a helyszini latogatas megszervezésre.

A kitoltott kérddivet az értékelt szervezet hivatalosan megkiildi a KSH részére,
valamint a kapcsolattartd ezzel egyidejlileg a dokumentumok kezelésére szolgald
dokumentum tarba is feltolti azt. Az V. pontban 1évé iddszalagban ez a 0. nap. Az
akkreditacios bizottsag megkapja a kérddivet, majd megkezdi annak kiértékelését.

A szakért6i (helyszini) értékelés soran az interjuk pontos idobeosztasat az akkreditacios
bizottsag elndke és a szervezeti kapcsolattarto minden eljarasban kiilon egyeztetik az
elokészités keretében, a KSH Statisztikai koordinacios foosztaly tajékoztatasa mellett.

A kapcsolattart6 feladata, hogy megszervezze az interjikhoz a helyszint. Ez lehet egy
kozepes méretii targyaldterem, vagy sziikebb kornyezetben, irodakban is. Ezt a
kapcsolattartonak az akkreditacios bizottsag elndkével kell leegyeztetnie, a latogatas
végleges napirendjérdl a KSH-t tajékoztatja. A KSH javasolja, hogy a kapcsolattarto a
bizottsdg elndkével kozvetleniil targyaljon, azonban a megbeszélt idOpontrdl és
helyszinrél a KSH-t mindenképpen tajékoztatni kell. Javasolt a latogatas folyamén az
egyes talalkozok kozott napkozben az Akkreditacios Bizottsagnak id6t biztositani a
hallottak megbeszélésre is, igy a bizottsag szamara (ezt is elGzetesen egyeztetni
szlikséges az elnokkel) célszerli egy kiilon irodat biztositani. A helyszini latogatés
napirendjének altalanos sémaja kiilon dokumentumban elérhetd. Ez egy javaslat, a
sajatossagok figyelembe vételével alakithatd, de fontos, hogy minden alapelv
megtargyaladsara sort kell keriteni.

A kapcsolattartd feladata masrészt a vezetd és a témaban ténylegesen érintett (aki
ténylegesen dolgozik az adott statisztikdval és szakértdje) kollégak tajékoztatdsa,
illetve az interjukon a rendelkezésre allasuk biztositdsa. Azért kell szdmolni tobb
interjival, mert azok a Gyakorlati Kodex témainak megfeleléen tobb szakmai részre
oszthatoak. Vélhetden a felelds vezetd fogja tudni meghatarozni az érintett kollégak
korét, ezért a kapcsolattartd — a szakértdi bizottsag elnokével folytatott egyeztetés utan
—tajékoztatja a vezetdt az interjuk tervezett rendjérdl, hogy az adott idépontban az adott
teriiletet érintéen a személyes taladlkozok lehetévé valjanak.

Minden interjq, illetve megbeszélés idokeretét elore meg kell tervezni a kapcsolattarto
¢és az Akkreditacios Bizottsag elndke altal egyeztetve. Amennyiben az Akkreditacios
Bizottsag azt tapasztalja, hogy az értékelt szervezet nem hajlando egylittmiikodni az
eljarasban, vagy akar kifejezetten akadalyozza annak értékelési szakaszat, ugy errdl
irasban értesitenie kell a KSH elnokét. A KSH elndke mint fOstatisztikus irasban
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felszolitja az értékelt szervezet legfelsd szintii vezet6jét az eljaras soran torténd
egylittmikodésre, az akkreditacié jogszabalyi eldirasok szerinti lefolytatasa érdekében.

- A helyszini értékelés minden interjijan jelen lehet az Akkreditacios Bizottsagon és az
értékelt szervezet adott témaban az interjira delegalt résztvevdin (egy vagy tobb
illetékes szakemberén) kiviil a szervezet kapcsolattartoja. Egy-egy alapelv vagy azok
egy csoportja értékelése kapcsan az értékelt szervezet szabadon javasolhatja kiilsés
résztvevo, szakmai partner, ligyfél, felhasznalé bevonasat is az interjuba. Az egyes
interjikon a tovabbi személyek konkrét jelenléte kérdésében az Akkreditacids
Bizottsag elndke donthet.

- Ebben a szakaszban tehat a kapcsolattartonak kiilonos figyelmet kell forditania a
kovetkezOkre: a szakértéi bizottsag elnokével valo kommunikacié a szervezési
kérdésekben a KSH tijékoztatisa mellet, egyeztetés, interjuidépontok és
helyszinek, illetve a vezeté és kollégak rendelkezésre allasanak biztositasa, a
hataridok betart(at)asa.

- Ahelyszini értékelés soran lefolytatott megbeszélések, interjuk résztvevdinek listajat a

kapcsolattartonak at kell adnia elektronikusan a szakértéi bizottsag elndke részére,
mivel az akkreditacios jelentéshez csatolni sziikséges a résztvevok jegyzékét.

4. Jelentés — Kiértékelés

Az interjukat kovetd hetekben az akkreditacids szakértdi bizottsag dolgozik az akkreditacios
jelentés elsd valtozatan. Ez 1d6 alatt a kapcsolattartonak tovabbi feladata nincs.

A bizottsag az akkreditacios jelentés els6 valtozatat észrevételezés céljabol e-mailben megkiildi
az akkreditalt szervezetnek a kapcsolattarton keresztiil. Az akkreditalt szervezet ekkor reagalhat
el0szor az eértekelésre. Valtoztatasi javaslatait — melyek csak ténybeli tévedések javitasara
vonatkozhatnak — a sziikséges mértékben alatamasztva kell visszakiildenie az Akkreditacios
Bizottsag részére. Ez alapjan esetleges targybeli tévedések, hibak korrigalasaval,
kiegészitésekkel érdemben modosithatd a jelentés szovege. Az €szrevételezést a kézhez vételt
kovetd 15 napon beliil teheti meg irdsban az akkreditalt szervezet.

- A kapcsolattarto feladata tehat ekkor: fogadja a szakért6i bizottsagtol a jelentés elsd
valtozatat, majd azt tovabbitja észrevételezés céljabol a felelds vezetd felé. A vezetdt
tajékoztatja, hogy ebben a korben Ilehetéség van a jelentés nem csupan
véleményezésére, de konkrét modositasok kezdeményezésére IS, amennyiben a jelentés
szovegterve ténybeli tévedést tartalmaz. A modositasi javaslatot természetesen
megfelelden megindokolva és alatamasztva kell megkiildeni a szakértdi bizottsagnak.
Felhivja a figyelmet a 15 napos hataridére. A kapcsolattartd, a visszakapott €s
véleményezett jelentést visszakiildi a Bizottsag szamara.
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- A bizottsag elkésziti a masodik valtozatit a jelentésnek, majd azt véleményezés
céljabol elkiildi gjra a szervezetnek. Ekkor is a kapcsolattartdo kapja meg elséként és
kiildi tovabb a felelds vezetdnek. A kapcsolattartd felhivja a figyelmet arra, hogy ebben
a korben nincs lehetdség tovabbi modositasok megtételére, azonban szdvegszeri
észrevétel hozzafiizésére van mddja a szervezetnek. Amennyiben ugyanis a jelentés
egyes részeirdl, megallapitasairdl az akkreditalt szervezet véleménye eltérd, azt a
jelentés szovegének modositasa nélkiil, ahhoz fiizott észrevételben jelezheti és az
akkreditacios bizottsdg ezt az észrevételét valtoztatas nélkiil beépiti a végleges
dokumentum erre szolgald fejezetébe. A kapcsolattartd a jelentés koroztetése utan
visszakiildi a jelentést és az esetleges eltérd véleményrdl szolo szoveges észrevételt a
Bizottsag szdmara.

A Kapcsolattartonak az akkreditaciora vonatkozolag véget ért a munkija. A
kovetkezOkben a Bizottsag terjeszti a KSH elnoke elé dontéshozatal céljabdl a jelentést. Ezutan
a KSH eclnoke a dontésr6l kozvetleniil tajékoztatja az akkreditalt szervezetet, valamint a
Nemzeti Statisztikai Koordinacios Testiiletet és az Orszagos Statisztikai Tanacsot.

A tajékoztatast kovetben teszi kozzé a KSH elndke a Hivatalos Ertesitében a Hivatalos
Statisztikai Szolgalat tagjainak frissitett jegyzékét és intézkedik az akkreditacié eredményének
nyilvanossagra hozatalarol az interneten.

A jelentés végleges véltozatanak kozzétételét kovetden az akkreditalt szervezetnek fejlesztési
intézkedéseket kell megfogalmaznia a jelentésben talalhatoé ajanlasok alapjan. Ezeket az
intézkedési terveket onalléan, a KSH-t61 fiiggetleniil késziti el a szervezet.

Az intézkedési terv Osszedllitasa kapcsdn a kapcsolattartora az akkreditacios eljarason tal
harulhatnak bels6é Uligyintézési feladatok. A fejlesztési intézkedések terveit a Nemzeti
Statisztikai Koordinacios Testiilet targyalja meg és koordinalja azok megvalositasat.
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