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. KSH

Egységes Statisztikai Folyamatmodell

Az ESTFM célja

Az Az Egységes Statisztikai Folyamatmodell (ESTFM) célja, hogy a Kdzponti Statisztikai Hivatal
munkaja, folyamatai atlathatobba valjanak azaltal, hogy a KSH-ban 1év6 statisztikai adatel6allitasi
folyamatok leirasa, bemutatasa és értelmezése egységes modon torténik. Az ESTFM a statisztikai
adatfelvételek folyamatanak modellje, mely alatt a KSH-ban elsédlegesen a statisztikai adateléalli-
tasi folyamatot, valamint a statisztikai regiszterek kezelésével, felvételi keret el6allitasaval kapcso-
latos folyamatokat értjuk. Az ESTFM alkalmas az egyéb statisztikai folyamatok leirasara is, mint pl.
osztalyozasok karbantartasa, kérd6ivek, adatallomanyok, publikaciok eléallitasa stb.

Az ESTFM a nemzetkdzi Generic Statistical Business Process Model-re (GSBPM v.5.0") éplil,
mely az UNECE? keretében kidolgozott teljes statisztikai adatel6allitasi folyamatra vonatkozo
folyamatmatrix. Az adateléallitasi folyamatnak nem képezik részét a funkcionalis tevékenységek,
mint példaul a hivatal mikodtetése, gazdalkodasi, jogi, személyugyi vagy igazgatasi teruletek,
folyamatok. Részét képezik viszont olyan altalanos feladatok, mint a min6éségmenedzsment,
a statisztikai adatmenedzsment (beleértve az adatvédelmet) és a metaadat-menedzsment, ame-
lyek a statisztikai adatel6allitasi folyamat un. atfogo teruleteit alkotjak és az adatel6allitasi folyamat
egészére kiterjednek.

Az ESTFM felépitése

Az ESTFM modellje a statisztikai adatel6allitasi folyamat szakaszait (folyamatszakaszok),
a folyamatszakaszok alabontasaként meghatarozott részfolyamatokat, valamint az atfogo teru-
leteket (min6ségmenedzsment, statisztikai adatmenedzsment és metaadat-menedzsment),
tartalmazza.

Az ESTFM-ben a folyamatszakaszok meghatarozasakor az adott folyamatszakaszhoz kap-
csolédo részfolyamatok kulcsfontossagu elemei kertltek kiemelésre a gyakorlati hasznalhatésag
elésegitése érdekében. Az ESTFM a statisztikai adatelballitas folyamatara fokuszal, nem az azo-
kat kiszolgalé meglévé informatikai alkalmazasokra, melyek kiszolgalhatjak tobb folyamatszakasz
tobb részfolyamatat is.

Az ESTFM-ben az egyes részfolyamatok leirasanak felépitése a kovetkezd:

* az adott részfolyamat célja;

» az adott részfolyamathoz tartozé fébb tevékenységek meghatarozasa, beleértve a rész-
folyamat inputjait, illetve

* az adott részfolyamat lezarasat kdvet6 tevékenységek és a Iétrehozott outputok leirasa.

Az ESTFM-ben az atfogé teriletek tartalmi 6sszefoglalo leirasa tartalmazza a valamennyi
folyamatot jellemz6 altalanos leirast (pl. céljat, fébb tartalmi elemeit). Ezen kivul az egyes
folyamatszakaszok leirasaban is szerepelnek az atfogoé teriletek kulcsfontossagu tevékeny-
ségei.

' Lasd: Generic Statistical Business Process Model GSBPM (Version 5.0, December 2013);
GSBPM legujabb valtozata Version 5.2

2 ENSZ Statisztikai részlege: United Nations Economic Commission for Europe:
http://www.unece.org/info/ece-homepage.html
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Az ESTFM hasznalata

Akarcsak a GSBPM, az ESTFM is egy matrix szerkezet(i modell, vagyis a folyamatszakaszok alatt
szerepl6 részfolyamatok nem feltétlenul linearis médon kdvetik egymast a folyamat végrehajtasa
soran. Egyes részfolyamatok bizonyos adatel6allitasi folyamatokban meg sem jelennek, illetve
egy adott folyamat soran megismétlédhetnek, valamint a részfolyamatok abrazolt sorrendje sem
tukrozi feltétlenll a folyamat végrehajtasi sorrendjét, iranyat. Az ESTFM tehat egy nemlinearis
modell, amelynek alkalmazasa soran nem feltétlenul kell minden részfolyamatot felhasznalni. Az
egyes részfolyamatok sulya is eltéré lehet a leirt folyamatban. Segitségeével a valos gyakorlatot kell
dokumentalni, ami esetenként kevesebb részfolyamatbdl all, mint a teljes modell. Az ESTFM fon-
tos célja, hogy a hivatalban fellelhet6 valamennyi statisztikai folyamatot le lehessen irni a modell
meglév elemeinek kombinaciojaval.

Az ESTFM gyakorlati felhasznalasi teriletei:

modszertani standardizalas: a hivatali folyamatok attekintése folyamatszakaszok vagy
részfolyamatok mentén, a meglévé gyakorlatokon alapulé egységes maddszertanok kiala-
kitasa, a meglévé megoldasok standardizalasa és az esetlegesen hianyzé elemekre mod-
szertani megoldasok kialakitasa;

folyamatdokumentacié: a folyamatok részletes, szakértéknek szolé dokumentalasa
az ESTFM mentén, melynek része lehet folyamatabra készitése, illetve a folyamatabrara
épulé, egyes részfolyamatokban zajlo tevékenységek dokumentalasa is;
folyamatmonitoring: a folyamatok monitorozasa, a folyamatokhoz koét6dé célértékek,
valamint min6éség mérése, értékelése, javaslatok a folyamatok javitasara, esetleges
beavatkozas a folyamatba;

folyamatmenedzsment: rendszerszint(i, szisztematikus folyamat monitoring, kit(izott célok
teljesitése, hianyzo teruleteken célfejlesztések, akar projektek inditasa;
folyamatoptimalizalas: folyamatok allando javitasa (akar ujraszervezése) a hatékonysag
és az eredmeényesseég érdekében.

Az ESTFM el6nye:

a folyamatszakaszok és részfolyamatok lehatarolasaval a felel6sségi korok beazonosit-
hatok, a részterlletek, résztevékenységek egymasra hatasa egyértelmiien megallapithato;

az egyes adatel6allitasi folyamatok egységes logika alapjan kerulnek leirasra, ami noveli
a hivatali folyamatok transzparenciajat és dsszehasonlithatésagat. Ugyanakkor alapdoku-
mentacioként funkcional a munkatarsak fluktuacioja esetén;

a folyamatok tervezésekor meghatarozott eréforrasok konnyebben 6sszesithetdkké valnak;
az atfogo teruletek alapértelmezettek és egységes elvek mellett beépitettek az egyes sta-
tisztikai folyamatszakaszokba; a folyamatok leirasa lehetévé teszi azok késdbbi mene-
dzselését is, vagyis a folyamat utjanak pontos leirasaval barmelyik szakasz minéség-
vizsgalatat el lehet végezni, illetve a folyamatok modositasa esetén az uj részfolyamatok
konnyen hozzailleszthet6k a meglévd leirashoz
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A. Minéségmenedzsment / B. Statisztikai adatmenedzsment / C. Metaadat-menedzsment

I 1. 1. V. V. VI. VII. VIl
Igényspecifikacié Tervezés Fejlesztés, Adatfelvétel Adateldkészités Feldolgozas Tajékoztatas Tajékoztatas
tesztelés megvaldsitasa el6készitése
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1. &bra: Példa az ESTFM alkalmazasara egy teljes kéri adatfelvételnél

Az ESTFM leiras kore, egysége
statisztikai adatel6allitasi folyamatok dokumentalasanal az ESTFM-ben leirt folyamatszaka-
szokra, részfolyamatokra kell hivatkozni. llyen dokumentacié készilhet
+ az egyes adatfelvételek (adatgyljtések, adatatvételek) tervezésérdl, végrehajtasaral,
elsddleges feldolgozasarol és kozléseérdl;
» hasonlé logikai felépitésben, de magasabb aggregaltsagi, pl. szakstatisztika szinten;
» a regiszterek, nyilvantartasok tervezésérél, karbantartasardl, felvételi keretek elballitasa-
rél, a regiszterbdl vald elsédleges tajekoztatasrol,
» az altalanos folyamatok tervezésérdl, mikodtetésérdl, amelyekre az egyes adatfelvételek
leirasa hivatkozhat;
+ az adatfelvételek masodlagos rendszeres és eseti feldolgozasarol, kozlésérdl;
* egyéb adateldallitasi folyamatokrol, példaul osztalyozasok karbantartasarol.
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LKSH)
Az Egységes Statisztikai Folyamatmodell (ESTFM) tartalmi leirasa

Az alabbi leiras tartalmazza az ESTFM 8 folyamatszakaszanak kifejtését (megfeleltetve
a KSH-ban fellelhetd folyamatszakaszokat a GSBPM v5.0 egyes folyamatszakaszainak), a hazai
sajatossagokhoz igazitva.

Az egyes folyamatszakaszok és az azokhoz tartozo részfolyamatok leirasat az ESTFM 3 atfogo
terlletének leirasa koveti: minéségmenedzsment, statisztikai adatmenedzsment, metaadat-
menedzsment.

A statisztikai adatel6allitasi folyamat folyamatszakaszai és
részfolyamatai:

I. Igényspecifikacio

1.1. 1.2 1.3. 1.4. 1.5. 1.6.
Igények Igények egyeztetése Fogalmak AdatelGallitasi Adatforrasok Adatfelvételi
meghatarozasa meghatarozasa folyamat outputjainak feltérképezése javaslatterv készitése
meghatarozaasa

A folyamatszakasz elsédleges célja, hogy 0sszegyljtse és rendszerezze a statisztikai informaciok
terén jelentkezd kilsé (felhasznaldi, adatszolgaltatoi) és belsé (statisztikai adatelballitasi folyamat
megvalositasahoz szukséges) igényeket, illetve dontés szllessen azok szakmai relevanciajarol,
valamint az egyeztetett igényekre épullé adateldallitasi folyamat részletes tervezésének megkez-
désérdl. EIméleti el6készit6 folyamatszakasznak tekinthetd, melynek soran tisztazasra kerulnek a
felmerald kilsé és belsd igények részletes tartalmi elemei. Tartalmazza a jelenlegi outputok felll-
vizsgalatat, illetve szUkség esetén Uj outputok meghatarozasat, hogy azok minél jobban ki tudjak
szolgalni az uj és valtozé igényeket.
lgénynek tekintjuk az Uj statisztikai informaciok elballitdsara vonatkozo elvarasokon felul a meg-
lévé statisztikai informaciok modositasara, részletesebb informaciok eléallitasara vagy minéségé-
nek (pl. idészerliségének vagy az elballitando becslések pontossaganak) javitasara, az informaci-
okbal vald tajékoztatas valtozasara vonatkozo javaslatokat is. A statisztikai informacio valtozatlan
tartalma mellett az adatel6allitasi folyamat modositasara, hatékonysaganak névelésére vonatkozé
igények is megjelenhetnek ebben a folyamatszakaszban. Az igényspecifikacio folyamatszakasz-
ban mar megjelenik az adatkezelések adatvédelmi vetllete, amely magaba foglalja a statisztikai
adatok bizalmas kezelését és a személyes adatok védelmét is.
Ebben a folyamatszakaszban a statisztikai szervezet:
« feltérképezi, 6sszegyljti az igényeket;
* meghatarozza a felmerilt igényekhez kapcsolddo sokasagot és az azt jellemzd ismérveket
(fogalmak, mutatok);
* megvizsgalja, hogy az igények kiszolgalhatok-e a KSH-ban elérhetd elsédleges vagy
masodlagos adatforrasokbdl vagy uj adatforrasok feltarasa szikséges-e;
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* meghatarozza, felllvizsgalja az Uj igények kapcsolatat mas szakstatisztikakkal (pl. vonat-
kozasi kor, gyakorisag, alkalmazott médszertan szempontjabol);

* megvizsgalja, hogy az eldallitandd statisztikai informaciok megfelelnek-e az Eurdpai
Statisztikai Rendszer altal elvart igényeknek;

+ javaslatot tesz az igények kiszolgalasanak modjara (adatgydjtés, adatatvétel, adatfelvételi
modszer, adateldallitasi folyamat);

* az adateléallitasi folyamat modositasi igénye esetén megvizsgalja az igény altalanos, mas
statisztikai informaciokra val6 alkalmazasanak lehetbségét.

1.1. Igények meghatarozasa

A részfolyamat célja, hogy 0sszegydijtse, leirja az uj vagy modosulo kulsé és belsd igényeket (fug-
getlenll attdl, hogy az igényt az adateléallitasi folyamat felelése az eddigi tapasztalatok alapjan
mar ismeri vagy az igények pl. kulon egyeztetés keretében merilnek fel) annak megallapitésahoz,
hogy milyen statisztikak szikségesek, illetve azok minéségével kapcsolatban milyen igények meral-
nek fel. Az igény felmertlhet déntéshozdi szinten, pl. kormanyzati és Eurdpai Statisztikai Rendszer
szintl adatigénybdl, alapulhat hazai vagy nemzetkozi jogszabalyi elGirasokon, illetve felmerulhet
mas, szakmai szervezetek (pl. szOvetségek, kamarak, kutatoi k6zosségek), kdzvetlen felhasznaldi
visszajelzések (pl. felhasznaloi véleménykutatas, illetve igényfelmérés) vagy a hivatalon bellli mas
szakstatisztikak oldalardl is. |de tartoznak azok az igények is, amelyeket a KSH a folyamatosan
ertékelt minéségmenedzsment keretében az adott igények kiszolgalasahoz hasznalt adatelballitasi
folyamatok, illetve a hazai és nemzetkdzi gyakorlatok, médszertanok kapcsan tar fel. Az igény egy-
ben a konkrét statisztikai cél meghatarozasat is jelenti; kilonos tekintettel a természetes személyek
személyes adatainak kezelése esetén. A részfolyamat a felmerdlt igények meghatarozasaval zarul.

1.2. Igények egyeztetése
Arészfolyamat célja az 6sszegyljtott igények egyeztetése az érintettekkel, illetve az igények rele-
vanciajarol szold szakmai dontés meghozatala. E részfolyamatban térténik a felhasznaléi igények
egyeztetése, rangsorolasa, prioritasi lista meghatarozasa, illetve a nem relevans igények kizarasa.
Az igények egyeztetése tartalmazza a jelen gyakorlatban nem teljesulé igények megismerését,
a kildénboz6 érintettek eltérd igényeinek Utkoztetését, a felesleges informaciodk kiszlrését. Itt tor-
ténik az igényelt statisztikai informaciok célsokasaganak (vonatkozasi korének), vonatkozasi ide-
jének, illetve az igényelt statisztikai adatok gyakorisaganak meghatarozasa is. Az igények pontos
ismerete segit a statisztikai adatel6allitds megfelel6 mddjanak kivalasztasaban is.

A részfolyamathoz tartozik az adatel6allitasi folyamatban igényelt modositasok egyeztetése
a kapcsolddo folyamatszakaszok feleldseivel, illetve a mas statisztikai informaciok adateléallitasi
folyamataiban is megvaldsithaté adat-figgetlen megoldasi lehetéségének vizsgalata is. A rész-
folyamat az egyeztetett igények meghatarozasaval, priorizalasaval zarul.

1.3. Fogalmak meghatarozasa

A részfolyamat célja az 1.2 részfolyamatban meghatarozott felhasznaloi igényekben felmerult
sokasagot jellemzé ismérvek (fogalmak, mutatok) felhasznaldk szempontjabdl torténé megha-
tarozasa. Nem cél, hogy ezen a szinten az azonositott fogalmak megegyezzenek a jelenlegi
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gyakorlatban hasznalt fogalmakkal (a felhasznaldi igények alapjan meghatarozott fogalmak és
a jelenlegi gyakorlatban hasznalt fogalmak kozotti megfeleltetés, illetve a fogalmak, mutatdk kiva-
lasztasa a 11.2. részfolyamatban valésul meg). A részfolyamat az egyeztetett igényekre épulé
fogalmak megnevezésével és azok meghatarozasaval zarul.

1.4. Adateldallitasi folyamat outputjainak meghatarozasa

A részfolyamat célja, hogy meghatarozza azokat az outputokat, melyeket elé kell allitani vagy
modositani kell annak érdekében, hogy kiszolgaljak az 1.2 részfolyamatban meghatarozott felhasz-
naldi igényeket. Az outputokra vonatkozé mindségkovetelményeket is itt kell rogziteni tekintettel
az egyes outputok kapcsan alkalmazando felfedés elleni védelmi megoldasokra is. A részfolyamat
az egyeztetett igény szerinti outputok és azok minéségi kovetelményeinek meghatarozasaval zarul.

I.5. Adatforrasok feltérképezése

A részfolyamat célja az adatforrasok felkutatasa annak céljabol, hogy a megfelelé fogalmakra,
sokasagra épulé informaciok az elvart minéségben eléalljanak. A részfolyamat soran minden olyan
adatforrast fel kell deriteni, amely rendelkezésre allhat a jébvahagyott igények szerinti statisztikak
el6allitasahoz (pl. meglévd statisztikai informaciok felhasznalasa, statisztikai adatgydjtésbe valo
bevonas, masodlagos adatforrasok felhasznalasa). Amennyiben az elvart informaciok elballitasa
Uj vagy modosulo adatfelvétellel lehetséges, akkor fel kell mérni az adatfelvétel tobb forrasbdl vald
kiszolgalasanak lehet6ségét is, az adatkorok meghatarozasaval és a sziikséges eréforrasigény
becslésével egyutt. A részfolyamat keretében meg kell hatarozni a kiulénb6zé adatforrasok fel-
hasznalasanak minden olyan alternativajat, amelyekkel az elvart igények kiszolgalasa biztosithaté.

1.6. Adatfelvételi javaslatterv készitése

A részfolyamat célja az informacioigények alapjan uj vagy médosul6 adatfelvételek inditasara vagy
elérhet6 adatforrasok masodlagos felhasznalasara vonatkozo javaslat 6sszeallitasa. Az adatfel-
vételi javaslatterv elésegiti az adatfelvétel részletes tervezésének elinditasara iranyulé tamogaté
vagy elutasité dontést. Tartalmazza az igényspecifikacios részfolyamatok soran felmerult, egyez-
tetett és jovahagyott informacidigényeket, az adatfelvétel megvaldsitasahoz sziikséges fébb
fogalmakat, outputokat, az azokkal kapcsolatos mindéségi elvarasokat, valamint a hozzaférheté
adatforrasokat (adatkoroket) és a felhasznalasukhoz szukséges erdforrasigényt is. Az adatfel-
vételi javaslatterv elfogadasa teszi lehetévé a részletes tervezés elinditasat. A részfolyamat a
statisztikai informacidkra vonatkozo6 U igény esetén az adatfelvételi javaslatterv, a statisztikai
adatel6allitasi folyamat moédositasara vonatkozé igények esetén pedig a kovetelményspecifi-
kaciok elkészultével zarul.
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LKSH

Il. Tervezés
I.1. 1.2. 1.3. 11.4. 1L.5. 11.6. 1.7.
AdatelGallitssi folyamat Fogalmak, mutatok, Felvételi keret Adatfelvételi médszer Mintavételi terv Adatbegyiijtést kovets Adatel8allidsi
°“"’n‘::’a'::‘e';é;‘emes némenklatarak meghatarozasa és eszkoz részletes elkészitése foly k tervezé foly részletes
et definidlasa megtervezése tervének elGallitasa

Ebben a folyamatszakaszban kerul megtervezésre az a statisztikai adatel6allitasi folyamat, amely-
nek felhasznaloi igényekre tamaszkodoé atfogd elméleti el6készitése az el6z6 folyamatszakaszban
(I. Igényspecifikacio) megtértént. Uj adatfelvétel esetén a teljes adateldallitasi folyamat felépitése,
modosulo adatfelvétel esetén pedig jellemzd modon a korabbi, mar meglévd adatelballitasi folya-
mat tervének modositasa a feladat. Magaban foglalja:
» az adatforrasok részletes elemzését;
« az adatel6allitasi folyamatban hasznaltfogalmak, nomenklaturak definialasat;
+ afelvételi keretek meghatarozasat;
» reprezentativ statisztikai adatfelvételek esetén a mintavételi terv elkészitését;
+ az adatel6keészitésben, a feldolgozasban, a tajékoztatas el6készitésében és a tajékozta-
tasban hasznalandé modszertanok tervezését;
+ adatfelvételi mérbeszkdzok tervezéseét;
» az adatfelvétel tervezéséhez sziikséges metaadatok eléallitasat;
* az adatel6allitasi folyamatban Iétrehozandé outputok definialasat;
+ a folyamat munka- és koltségtervezéseét.
Atervezési folyamatszakasz végére rendelkezésre all a részletes adatfelvételi terv dokumenta-
cioja, mely alapjan indulhat majd a megvaldsitas

I.1. Adatel6allitasi folyamat outputjainak részletes megtervezése

A részfolyamat célja az 1.4. részfolyamatban meghatarozott outputok tartalmanak részletes meg-
tervezése (pl. statisztikai tabla, taroland6 adatok terve, mikroadat, kiadvanyterv, homogén adat-
korok, stb.), valamint az el6allitasukhoz szikséges eszkdzok vizsgalata, beleértve a szikséges
fejlesztési igények megfogalmazasat is. Az output tervezése magaba foglalja a személyes adatok
esetében az adatvédelmi elveknek megfelelé adattarolas tervezését is. A részfolyamat a konkrét,
részletes outputok (pl. logikai adatbazistervek, tablatervek, stb.) megtervezésével zarul.

Il.2. Fogalmak, mutaték, némenklaturak definialasa

A részfolyamat célja az I.3. részfolyamatban azonositott fogalmaknak megfelelé, illetve azok alap-
jan szamitandd és publikalandé statisztikai mutatok tartalmanak és el6allitasi modjanak definia-
lasa, valamint azoknak az alap statisztikai mutatoknak és valtozoknak a meghatarozasa, melyeket
a hivatal kulonb6z6 adatfelvételi eszkdzokkel fog begydjteni. Ezen tuilmenéen meg kell hatarozni
azokat az osztalyozasokat, nomenklaturakat, melyek az adatel6allitasi folyamat soran felhasz-
nalasra kertlnek. A részfolyamat keretében torténik meg az igényként meghatarozott fogalmak,
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mutatok, ndmenklaturak és az adott fogalomhoz, mutatéhoz, ndmenklatirahoz mar korabban alkal-
mazott definiciok, értékkészletek egyeztetése, megfeleltetése (pl. forditokulcsok képzése, muta-
tokapcsolatok definialasa) is. A részfolyamat az adatel6allitasi folyamathoz sziikséges fogalmak,
mutatok, nomenklaturak definialasaval zarul.

11.3. Felvételi keret meghatarozasa

A részfolyamat célja az |.2. részfolyamatban egyeztetettekkel 6sszhangban az adatfelvétel célso-
kasaganak (vonatkozasi korének) definialasa, az azt lefedd felvételi keret (mintavételen alapuld
felvétel esetén a mintavételi keret), valamint a keret vonatkozasi idejének meghatarozasa.

A részfolyamat keretében torténik meg a felvételi keretek kialakitasahoz szikséges forrasok
meghatarozasa (pl. adminisztrativ adatforrasok, statisztikai regiszterek, illetve nyilvantartasok,
korabbi teljeskori felvételek (cenzusok) és reprezentativ felvételek, térképek, stb.). A részfolyamat
a felvételi keret definialasaval zarul.

I.4. Adatfelvételi médszer és eszkoz részletes megtervezése

A részfolyamat célja, hogy az 1.5. részfolyamat soran beazonositott adatforrasokat részlete-
sen elemezzik, és az elfogadott célkitizéseknek és eriforras-kereteknek megfeleléen dontés
szllessen az adatfelvétel modjanak meghatarozasardl (statisztikai adatgy(jtés, adatatvétel).
A részfolyamat keretében torténik meg annak ellendrzése is, hogy az adatforras felhasznalasara
megfelel6 jogi alap rendelkezésre all-e. Amennyiben nem vagy nem megfelelé minéségben all
rendelkezésre jogalap, ugy a megfelel6 jogi alap kialakitdsanak kezdeményezése (pl. adminiszt-
rativ adatgazdaval valé egyuttmikodési megallapodas megkotése/kiegészitése) is a részfolya-
mat része. Onkéntes adatgyiijtés esetén a személyes adatok kezelésénél a tajékoztatas és az
érintettek hozzajarulasanak tervezését is tartalmazza a részfolyamat. A részfolyamatba tartozik
az adatfelvételi modok szerint a méréeszkdzok megtervezése. Adatgydjtés esetén ebben a lépésben
torténik a kérdbiv tartalmi, vizualis megtervezése, az ezt hordozé eszkdzokkel (pl. laptop, elektro-
nikus Onkitoltdé alkalmazas) szembeni elvarasok 0sszegyljtése. Adatatvétel esetén pedig ebben
a szakaszban torténik az adatok korének, strukturajanak, formajanak, gyakorisaganak, beérkezési
hataridejének, adatszolgaltatéinak/nyilvantartasi egységeinek meghatarozasa a célhoz kotottség
és az adatvédelmi elvek figyelembe vételével. Amennyiben az adatfelvételhez segédanyagok is
szukségesek (pl. kitdltesi utmutatok, kodkészletek, valaszlapok, demonstracios eszkozok, oktatasi
segédanyagok, adatszolgaltatast 6sztonz6é eszkozok, tajékoztatok, adatvédelmi tajékoztatok, stb.),
illetve az adatgyUjtés sikeréhez el6zetes tajékoztatas, kommunikacio is szikséges, akkor azok
megtervezése is a részfolyamathoz tartozik. A részfolyamat meghatarozza az érintett adatfelvétel
végleges adatforrasait, adatkoreit, az adatfelvétel modjat (statisztikai adatgydijtés, adatatvétel),
statisztikai adatgydijtés esetén az adatgyUjtés maodijait (pl. papiralapu kérddiv, postai uton; telefo-
nos kikérdezeés, web-alapu adatszolgaltatas; kozvetlen megfigyelés, stb.), illetve a kérddiv kérde-
seit, kérdésblokkjait, megtervezi az adatgyujtési eszkdzt. Masodlagos adatforras atvétele esetén
egyeztet az adatgazdaval az adat- és metaadatatvétel korérdl, formajardl, gyakorisagardl, az atve-
tel modjardl (altalaban egylUttmikodési megallapodasban rogzitve). A részfolyamat az adatforras
nyilvantarté lapok aktualizalasaval és az adatgydjtés-adatatvétel tervének elkészultével zarul.
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I1.5. Mintavételi terv elkészitése

A részfolyamat célja a 11.3. részfolyamatban meghatarozott felvételi kereten alapulva a mintavétel
modszerének, gyakorisaganak, rétegzett mintavétel esetén a rétegképzd6 ismeérveknek, az eldalli-
tandd becslések pontossagi kdvetelményeinek, illetve a minta nagysaganak meghatarozasa. Bele-
tartozik a klilonb6z6 statisztikai tertletek altal hasznalt, azonos tipusu egységeket tartalmazé mintak
kozotti konzisztencia biztositasa, valamint az atfedések elkerlilése az adatszolgaltatéi terhek mér-
séklése érdekében. A meghatarozott mintat a IV.1. részfolyamatban kell kivalasztani az e részfolya-
matban meghatarozott modszertan alapjan. A részfolyamat a mintavétel modszertanat tartalmazo
mintavételi terv elkészultével zarul.

11.6. Adatbegyiijtést kovetd folyamatok tervezése

A részfolyamat célja az adatel6készitésre, feldolgozasra, tajékoztatasra vald felkészllés, illetve
a tajékoztatas és az archivalas mddszereinek megtervezése, melyek az V-VIII. folyamatszaka-
szokban, illetve a B. atfogo terileten® keriinek felhasznalasra. Beleértjik a mdodszertani terve-
zést és a hozza kapcsolodo informatikai megoldasok tervezését, specifikalasat. A részfolyamat
jellemzé médon magaban foglalja az adatbevitel médjanak meghatarozasat, a kodolasi, validalasi,
editalasi, potlasi, becslési, hibaszamitasi, adatintegracios, szezonalis kiigazitasi, felfedés elleni
védelmi, személyes adatok esetében az anonimizalasi, alnevesitési, illetve minden egyéb, adatal-
lomany véglegesitési eljaras tervezését. A részfolyamat az érintett részfolyamatok specifikacidinak
elkészitésével zarul.

1.7. Adatelballitasi folyamat részletes tervének elballitasa

Arészfolyamat célja egy részletes adatfelvételi terv keretében az adat utjanak leirasa, a min6seg-
biztositasi terv elkészitése, a teljes adateldallitasi folyamat, felel6sségi rend és koltségelemek
meghatarozasa az adatok begyujtésétdl azok archivalasaig. Az adatfelvételi folyamat 6sszeal-
litdsa soran meg kell vizsgalni az egyes részfolyamatok kapcsoldédasait, ismétiédési feltételeit,
dontési pontjait. A részfolyamat tartalmazza a személyek rendszerekhez vald hozzaférési jogo-
sultsaganak kérdését, az egyes tevékenységekhez rendelt felel6sok, részfeleldsok, kozremikod bk
megnevezeését, valamint ezeknek a tevékenységeknek a koltség- és id6igényét, a hataridéket,
a folyamathoz kotheté kockazatok kezelését. A részfolyamat tartalmazza a minéségbiztositasi
terv elkészitését, beleértve a munka-standardokat, a hivatalos kotelezettségeket és a minéség-
ellendrzési akciok rendszerét a mintavételi és nem mintavételi hibak kikuszobolésére, monitoro-
zasara és értékelésére, valamint az adatel6allitasi folyamat kilonb6zé pontjainak iranyitasara,
tovabba jelentés mennyiségl személyes adatok nemzeti szintli kezelése vagy uj technoldgia
alkalmazasa esetén az adatvédelmi hatasvizsgalatot is. A részfolyamat a részletes adatfelvételi
terv Osszeallitdsaval zarul, melynek részét képezik a Il. folyamatszakasz részfolyamataiban
eléallitott részletes specifikaciok.

3 Lasd: ,a statisztikai adatel6allitasi folyamatot atfogé tertletek” résznél leirtakat.
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LKSH )
lll. Fejlesztés, tesztelés

1.1, 11.2. 11.3. 111.4. 11.5. 111.6.
Adatfelvételi eszkdzok Informatikai eszk6zok Informatikai eszk6z6k Informatikai eszk6zok Prébafelvétel _Adatelﬁélli{ési fO]_va[t\at
véglegesitése tervezése fejlesztése tesztelése informatikai eszkézeinek

véglegesitése

A fejlesztés, tesztelés folyamatszakasz feladata a megtervezett adatfelvételi méréeszk6zok elké-
szitése, az adatel6allitasi folyamat hatterét biztosité technikai, informatikai eszk6zdok és rendsze-
rek kialakitasa és éles Uzem el6tti probaja, egymassal valé kompatibilitdsuk vizsgalata, valamint
az éles uzemre allitasa. Magaban foglalja:

* az adatel6allitasi folyamat metaadatainak teljes korl rogzitését;

» adatgyUjtés esetén a kérdbivek végleges tervezését, kivitelezését;

+ adatfelvételi segédanyagok, tajékoztatok, oktatasi anyagok elkészitését;

» az adateléallitasi folyamat informatikai alkalmazasokban valé megvaldsitasat, tesztelését

az adatgy(jtési szakasztdl a tajékoztatasig;

+ az adatel6allitasi folyamat egészének tesztelését;

* az adatel6allitasi folyamat véglegesitését.

Szintén ebben a folyamatszakaszban kerul sor az adatgydjtés teljes folyamatara kiterjedd, a
terepen zajlo probafelvételre, valamint a tesztelések és probak tapasztalatait hasznositva a terileti
végrehajtas el6készitésére. A részletes adatfelvételi terv alapjan a rendszer dokumentalasa és a
metaadatok rogzitése ebben a folyamatszakaszban készul el.

A fejlesztés, tesztelés szakasz végén az adatfelvételi rendszer mikddésre kész.

lll.1. Adatfelvételi eszk6zok véglegesitése

A részfolyamat célja a 11.4. részfolyamatban rogzitett kdvetelményeknek megfelel6 eszk6zok kiva-
lasztasa, beszerzése, fejlesztése, tesztelése, illetve az adatfelvételi mérbeszkdzok és segédanya-
gok tartalmi tesztelése, véglegesitése. Az adatszolgaltatoi teher mérséklése, a begyljtendd adatok
megbizhatésaganak és mindéségének novelése céljabol a tervezett adatfelvételi moédok hasz-
nalhatésaganak tesztelése és korrekcioja is itt torténik. A bizalmas adatok kezeléséhez, idértve
a személyes adatok kezeléséhez sziukséges biztonsagi garanciak kiépitése ugyancsak a részfo-
lyamathoz tartozik. A részfolyamat az adatfelvételi méréeszkdzok és segédanyagok tartalmi vég-
legesitésével zarul.

lll.2. Informatikai eszk6zok tervezése

Arészfolyamat célja a tervezés soran eléallitott specifikaciok alapjan az informatikai alkalmazasok
fizikai rendszertervének elkészitése, a kapcsolodd metaadatok véglegesitése, rogzitése. A részfo-
lyamat a fejlesztéshez sziikséges rendszerdokumentacio elkészuiltével, metaadatok rogzitésével,
a szukséges informatikai beszerzések inditasaval zarul.
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lll.3. Informatikai eszk6zok fejlesztése

A részfolyamat célja a Il. folyamatszakaszban meghatarozott, illetve a lll.1. és I11.2. részfolyama-
tokban pontositott feladatok adateléallitasi folyamatot tamogatd informatikai eszk6zdkben tor-
ténd megvalositasa. Itt torténik az adatbazis objektumok Iétrehozasa, a részfolyamatok feladata-
inak altalanos informatikai alkalmazasokban valé implementalasa vagy Uj eszk6zok fejlesztése.
Adatgyljtés esetén jellemzden a kérdbivek tényleges megszerkesztése, illetve az e-kérddivek
informatikai eszk6zok segitségeével torténd tényleges megvaldsitasa a részfolyamat feladata.
Az adateldallitasi folyamat mikddése céljabdl a kiuldnb6z6 eszkdzok kdzotti interfész-kapcsola-
tok mikddését is biztositani kell. A részfolyamathoz tartozik a tajékoztatasi termékek elballitasi
eszkozeinek megtervezése is a Il.1. részfolyamatban meghatarozott digitalis, illetve papir forma-
tumu outputok minden megjelenési formajaig, beleértve a mikroadatokhoz val6é hozzaférést is.
A részfolyamat végén az adatel6allitasi folyamathoz felhasznalando informatikai eszk6zok tesz-
telésre készek.

lll.4. Informatikai eszk6zok tesztelése

A részfolyamat célja az adatelSallitasi folyamat soran alkalmazandé 1Teszkdzdk Uzembe allitasa
el6tt a feladat jellege szerint szikséges tesztek elvégzése, mint a felhasznaldi funkcionalis teszt
(a szakmai specifikacionak megfelelés), IT biztonsagi teszt, terheléses teszt, integraciés teszt.
Ez a részfolyamat logikailag a lll.2. és 111.3. részfolyamatokkal all sszefiggésben. A részfolyamat
a tesztelési jegyzdkonyvek elkészitésével zarul (a jegyz6kdnyveknek tartalmazniuk kell a bizton-
sagi kockazatok felmérését is, sérulékenység vizsgalatot, stb.).

lll.5. Prébafelvétel

A részfolyamat célja a teljes adateldallitasi folyamat tesztelésének lebonyolitasa. Altalaban
a célsokasagnal, illetve a mintanal szlikebb kdrben végrehajtott adatfelvételt jelent, melynek
keretein belll tesztelni lehet az adatfelvétel maodjait, technikai tamogatd eszkozeit, az adatok
feldolgozasat, elemzését, stb. is. A részfolyamat a probafelvétel eredményeinek elemzésével,
kiéertekelésével, a kovetkeztetések levonasaval, dokumentalasaval zarul.

1ll.6. Adatelballitasi folyamat informatikai eszk6zeinek véglegesitése

A részfolyamat célja az informatikai eszk6zok véglegesitése, a miikddtetéshez sziikséges doku-
mentaciok elkészitése. A részfolyamat keretében kertlnek elkészitésre és kiosztasra az informatikai
alkalmazasok futtatasi dokumentacioi, illetve az adatbegyjtési, adatel6készitési részfolyamat vég-
rehajtasi utasitasai. Az informatikai eszk6zok tesztkdrnyezetbdl éles kornyezetbe vald athelyezése
is itt torténik. A részfolyamat végén az adatelballitasi folyamat felhasznalasra kész.
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IV. Adatfelvétel megvalositasa

Iv.1. Iv.2. Iv.3. Iv.4.
Felvételi keret, adatszolgaltatoi Adatfelvétel-szervezés, oktatas Adatbegyiijtés, siirgetés, Adatbegyiijtés lezarasa
kor, minta kivalasztasa érkeztetés

Ez a folyamatszakasz az elkészitett terveknek megfelel6en vonatkozasi id6szakonként az adatok
begyljtését foglalja magaban, mely a statisztikai adatok kdzvetlen begydijtésén kivl térténhet kom-
binalt médszerek alkalmazasaval is (pl. adatlevalogatas masodlagos nyilvantartasokbdl, illetve sta-
tisztikai regiszterekbdl), magaban foglalva az adatok elektronikusan elérhetévé tételét, és megfelel
kornyezetbe (pl. adatbazisba) torténd betoltését is. A folyamatszakasz keretében a begyjtott adatok
csak olyan modon kertlhetnek médositasra, amit az adatbenyujté végez. A begyjtott adatok barmi-
lyen egyéb javitasa, modositasa az Adatel6készités folyamatszakaszban torténik. Magaban foglalja:

» a felvételi keret l1étrehozasat;

* reprezentativ adatfelvételek esetén a mintavételi terv alapjan a minta

tényleges kivalasztasat, az adatszolgaltatoi kor meghatarozasat;

* az adatfelvételek szervezését;

» az adatfelvétel-specifikus szakmai ismeretek oktatasat;

* az adatok tényleges begyujtését;

* az adatbenyujtok surgetéseét;

* a begyjtott adatok érkeztetését;

* az adatszolgaltato altal kozolt adatok javitas nélkuli rogzitéseét;

* a begyljtott adatok adatbazisba toltését.

IV.1. Felvételi keret, adatszolgaltatéi kor, minta kivalasztasa

A részfolyamat célja adatgylijtés esetén a statisztikai regiszterek adott idépont szerinti (,befa-
gyasztott”) allapotara, illetve egyéb forrasokra (pl. adminisztrativ adatforrasok, nyilvantartasok,
korabbi felvételek, térképek, stb.) éplilve a felvételi keret (vonatkozasi kor) Iétrehozasa, elemzése,
és az adatszolgaltatoi kor, reprezentativ felvétel esetén a minta meghatarozasa. A minta kivalasz-
tasa a felvételi keret elemzését kdvetben a 11.3. és a 11.5. részfolyamatokban meghatarozott tervek
szerint torténik. Adatatvétel esetén adatgazdanként az adott idészakra sz6l6 adatatvételi feladatok
meghatarozasa torténik. A regiszter befagyasztott allapotanak, a teljes szamjelnek az elkészitése
nem a regiszterre épul6 adatgyUjtés, hanem az adott regiszter, illetve szamjel adatel6allitasi folya-
matanak a része. A részfolyamat statisztikai adatgydijtés esetén a felvételi keret kivalasztasaval,
reprezentativ felvétel esetén a minta tényleges kivalasztasaval, adatatvétel esetén pedig az adat-
gazdankénti adatatvételi feladatok meghatarozasaval zarul.
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IV.2. Adatfelvétel-szervezés, oktatas

A részfolyamat célja az adatfelvételi tervekben rogzitett személyi és technikai er6forrasok ren-
delkezésre allasanak biztositasa, illetve az adatszolgaltatok, adatgazdak statisztikai adatszol-
galtatasi kotelezettségukrél vald értesitése, illetve adatszolgaltatasra vald felkérése. Ennek
megfelel6en megtorténik a I1l.2. részfolyamatban véglegesitett kérddiv és segédanyagainak
eléallitasa, cimjegyzékek elballitasa, expedialas, szervezdk, dsszeirdk adatfelvételhez kap-
csolddod szakmai képzése. Osszeiras tipusu, elsésorban lakosséagi adatgy(jtésnél ide tarto-
zik a felvetel el6zetes kommunikacidja. A részfolyamat az adatszolgaltatok tajékoztatasaval,
illetve 6sszeiras tipusu adatgyljtéseknél az adatfelvételre kész dsszeirdk rendelkezésre alla-
saval zarul.

IV.3. Adatbegyiijtés, suirgetés, érkeztetés

A részfolyamat célja a statisztikai adatok és a hozzgjuk tartozé metaadatok és paraadatok
begydjtése, illetve az adatszolgaltatok, adatgazdak surgetése, a begyjtott adatok érkeztetése.
Az adatokat természetes személyek vagy gazdasagi szervezetek szolgaltatjak, gyUjtésuk a ter-
vezeés soran meghatarozott modokon és eszkdzzel torténik, mint pl. az dsszeiras (interju, kikér-
dezés), adatszolgaltatas (papir- vagy web-alapu bevallas), kbzvetlen megfigyelés vagy adatat-
vétel. Osszeiras tipusu adatfelvételek esetén a folyamat a terepen torténd dsszeirast, valamint
az érkeztetést foglalja magaban. Ennek megfelel6en adatgyljtés soran az 6sszeiro6 altal végre-
hajtott kddolasi tevékenység is a részfolyamat része. Onkit6ltés adatfelvételek esetén az adat-
szolgaltatdkkal val6 kapcsolattartast, az érkeztetést és slrgetést a részfolyamat részének tekint-
juk; az adatrogzités az elektronikus adatgyijtések soran az adatgyujtéssel egy idében torténik.
Elektronikus adatgy(jtés esetén a kérdbiven bellli alapvetd 6sszefliggések beépitésre kerllnek
az adatgy(jtés eszkdzébe, ezért az adatszolgaltatdnak a hibakat mar a kérddiv beklldése elbtt
javitania kell. Hibas kérdbivek, adatallomanyok ujrakuldése (az adatok adatszolgaltatd altali
javitasa) a részfolyamat része. A részfolyamat keretében torténik meg a hianyzo kérdbivek vagy
adatatvételek okainak kodolasa és rogzitése, a hianyzo kérddivek potlasra jeldlése, valamint
az adatszolgaltatast megtagadok szankcionalasa is. A részfolyamat az érkeztetés lezarasaval
vegzodik.

IV.4. Adatbegyiijtés lezarasa

A részfolyamat célja az adatfelvétel soran begy(jtétt adatok begydjtéskori allapotanak elektronikus
formaban valo eltarolasa. A nem elektronikus formaban begy(jtott adatokat begydjtott allapotuk-
ban (javitas nélkul) rogzitjuk és az adatfelvétel tobbi begyjtott adataval egydutt, jellemz6en adat-
bazisban taroljuk. Ezzel torténik meg az adatbegyljtés lezarasa. A részfolyamat az adatel6készi-
tésre kész adatallomany rendelkezésre allasaval zarul.
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V. Adatelokészités

V.1. V.2. V.3. Vv.4.
Kédolas Mikro- és mezovalidalas Editalas AdatelGkészités lezarasa

Ez a folyamatszakasz az adatel6készitésre kész mikroadat-allomanyban 1év6 szoveges mezdk
kédolasat, a mikroadatok elemi adat szintli ellenérzését, javitasat tartalmazza a mikroadatok fel-
dolgozasra kész allapotanak eldallitasa céljabdl. A nem elektronikus formaban begy(jtott, adatbe-
gyujtési folyamatszakaszban rogzitett adatok ellenérzése is ebben a folyamatszakaszban torténik.
A folyamatszakasz eredményeként eléall a feldolgozasra alkalmas adatallomany.
A folyamatszakasz magaban foglalja:
* aszoveges mezOk kodolasat;
* az elemiadatok azon célu ellen6rzését, hogy azok a megtervezett validalasi szabalyoknak
megfelelnek-e;
+ a validalasi szabalyoknak nem megfelel6 elemi adatok (pl. outlier-ek) minésitését;
* a hibas adatok tényleges javitasat és a javitott adatok megjeldlését;
+ az elbkészitett, feldolgozasra kész adatok adatbazis-tervezési ajanlasnak (szabvanynak)
megfelel6 szerkezetl adatbazisba toltését.

V.1. Kédolas

Arészfolyamat célja a I1.6. részfolyamatban megtervezetteknek megfeleléen az érintett, begyjtott
adatok kulonbozd ndmenklaturak, osztalyozasok szerinti kodokkal valé ellatasa.

Ez megtorténhet automatikusan, vagy végezhetik szakérték is manualisan, IT eszkdz tamogatas-
sal. Ennek keretein belll, jellemzéen a kérddiveken vagy atvett adatokban a nyitott kérdésekre
adott szOveges valaszokat kell megfeleltetni egy adott ndmenklatura elemeinek, vagy az alkalma-
zott kddkészletet kell a KSH altal alkalmazandé kddkészletre atkodolni. Papir alapu adatfelvéte-
leknél az dsszeir6 altal az adatgydjtés folyamata soran végzett kodolasi tevékenység a IV.3. rész-
folyamat részét képezi. A részfolyamat a kodolt mikroadat-allomany rendelkezésre allasaval zarul.

V.2. Mikro- és mezovalidalas

A részfolyamat célja annak vizsgalata, hogy a rendelkezésre all6 elemi adatok megfelelnek-e a
kitGzott validalasi szempontoknak. Mikrovalidalas soran tobb adatforrast is felhasznalhatunk az
elemi adatok érvényességének vizsgalatara. A vizsgalat mindig az elemi adatok szintjén zajlik.
Ennek soran torténik a kédolas ellenérzése, az elemi adatok adatforrason bellli és adatforrasok
kozotti 6sszefuggésének vizsgalata. Az adatok 0sszehasonlitasa, ellenérzése azonos, illetve mas
(pl. statisztikai, adminisztrativ) adatforrasokbdl, regiszterekbél szarmazo adatokkal vagy el6z6 id6-
szaki adatokkal. Ebben a részfolyamatban torténik meg tébbek kdzott az outlierek azonositasa,
valamint a hibas kodolas kezelése is. Ide sorolhaté a hivatalban alkalmazott mezovalidalasi elja-
ras is, amely az elemi szintl adatok mikrovalidalasnal atfogébb, tdbb adatfelvétel alapjan végzett
Osszefluggés-ellendrzését jelenti. A részfolyamat a feltart hibak 6sszegylijtésével és azok sulyos-
sag szerinti min6sitésével és a validalt mikroadat-allomany rendelkezésre allasaval zarul.
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V.3. Editalas

A részfolyamat célja a validalas soran feltart hibak tényleges kezelése, javitdsa meghatarozott
szabalyok szerint, automatikus vagy manualis eljarasok segitségével. A hibak javitasa torténhet
adatszolgaltatétol, 6sszeirdtdl érkezett javitott kérddiv, szobeli egyeztetés, illetve ennek hianya-
ban szakmai szempontok alapjan is. A részfolyamat a hibas értékek javitasaval, illetve a javitott
adatok megjeldlésével és az editalt mikroadat-allomany rendelkezésre allasaval zarul.

V.4. Adatelokészités lezarasa

A részfolyamat célja az ellendrzoétt, javitott, adatok eltarolasa a mindsitésukkel egyutt. A részfo-
lyamat keretében kell gondoskodni az allomany metaadatbazisban leirt adatainak, adatbazis-ter-
vezési szabalyoknak megfelel6 szerkezetben val6 tarolasarol is. Ezzel torténik meg az adatel6ke-
szités lezarasa. A részfolyamat az ellenérzoétt, elfogadott adatokat tartalmazé, feldolgozasra kész
(kodolt, mikrovalidalt, editalt mikroadat) allomany rendelkezésre allasaval zarul.

VI. Feldolgozas

VI.1. VI.2. VI.3. V1.4, VL.5. VI.6.
Adatintegralas Pétlas Uj statisztikai egységek Sulyok elGallitasa Aggregalas, becslés, Feldolgozas lezérasa
és mutatok képzése hibaszamitas

A feldolgozasi folyamatszakasz célja, hogy el6alljon minden olyan adatbazisba szervezett, fel-
dolgozott adat, amely a tajékoztatasi termékek el6készitéséhez szukseéges, illetve amely tovabbi,
un. masodlagos feldolgozasok inputjaul szolgal. A folyamatszakasz inputjat az adatel6készitésen
atesett, illetve feldolgozasra kész adatallomanyok, illetve mas feldolgozasi folyamatok eredményei
alkotjak. A folyamatszakasz magaban foglalja:

* Kkulonb6zb adatallomanyok 6sszekapcsolasat;

* Ures cellaadatok egyseég-, illetve tételszintl potlasat;

» rendelkezésre allé informaciok alapjan Uj mutatok, indexek, uj statisztikai egységek létre-

hozasat;

* becsléshez szukséges sulyok el6allitasat;

* becslések és hozzajuk tartozé hibak kiszamitasat;

+ aggregatumok képzeését;

* az adatok minésitését (javitott, potolt, stb.).

A folyamat a feldolgozott adatokat tartalmazé masodlagos feldolgozasra és tajékoztatas eléké-

szitésére kész adatallomanyok elballitasaval zarul.

VI.1. Adatintegralas

A részfolyamat célja az egy vagy tobb forrasbol szarmazo adatallomanyok 6sszekapcsolasa. A
részfolyamat inputja lehet szervezeten beldli, illetve azon kivili adatallomany, vagy ezek egyut-
tese, kombinacidja. Amennyiben az integralni kivant adatforrasok egységei részben atfedik egy-
mast és rendelkeznek egyedi, korrekt azonositokkal vagy kulcsvaltozok alkalmas kombinacidjaval,
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akkor ezeken keresztul torténik az adatintegracio. Ha nincs ismeretlnk arrél, hogy van-e atfedés
az adatforrasok egyseégei kozott, tovabba vannak olyan valtozok, mutatdék, amelyek nem lettek
megfigyelve mindkét adatforrasban, akkor k6z6s valtozok felhasznalasaval kapcsoljuk 6ssze a
leginkabb hasonlé egységekre vonatkozé rekordokat. Az integralds az adatvédelmi elvek figye-
lembe vételével torténik. Személyes adatok esetén ide tartozik az adatok anonimizalasa is. A rész-
folyamat az érintett allomanyok d6sszekapcsolasaval zarul.

VI.2. Pétlas

Arészfolyamat célja a feldolgozast megel6z6 folyamatszakaszokban pétlasra jeloltek, illetve a ll.6.
részfolyamat soran rogzitetteknek megfelel6en az lUres cellak adatokkal valo feltoltése. Ide tartozik
az egységszintl és a tételszintl hianyzo értékek potlasa. A részfolyamat a potlando értékek tény-
leges poétlasaval, illetve a poétolt adatok megjelolésével zarul.

VI.3. Uj statisztikai egységek és mutatok képzése

A részfolyamat célja azon valtozok és statisztikai egységek elballitasa, melyek az adatok begy(j-
tésével kozvetlenul még nem allnak rendelkezésre (pl. fajlagos mutatok, képzett (szamitott) muta-
tok, feldolgozasi eredménykeént elballitandd indexek, indexsorok), de az elére meghatarozott
output Iétrehozasahoz elengedhetetlentl szikségesek. A tevékenység elvégzése soran az ada-
tallomanyban Iévd valtozokbdl kerllnek eléallitasra a szikséges mutatok egy elére meghatarozott
algoritmus, eljaras, képzési szabaly szerint, a 11.6. részfolyamatban régzitetteknek megfeleléen.
Az uj statisztikai egyseégek létrehozasa torténhet a beszamolasi egységek aggregalasaval vagy
becslési eljarassal. Példaként szolgal erre a haztartasi szintl adatok Iétrehozasa azokban az ese-
tekben, amikor az adatgy(jtés megfigyelési egysége a természetes személy; vagy a megfigyelési
egyseg a jogi személy, de a tajékoztatasi egyseég a vallalatcsoport. A részfolyamat az uj statisztikai
egysegek és mutatdk elballitasaval zarul.

VI1.4. Sulyok elballitasa

A részfolyamat célja a statisztikai egységekhez tartozé sulyok eléallitasa. A végsé sulyok kialaki-
tasa magaban foglalja a nemvalaszolas figyelembe vételét, a kiugrd értékek kezelését, az ismert
sokasagi értékekhez valo igazitast (kalibralast), valamint a sulyok évek kozti valtozasanak kezelé-
sét, konverzidjat (homogenizalasat) is. A sulyokat a teljes sokasagra vonatkozo becslés eléallita-
sahoz hasznaljak fel. A részfolyamat a végleges sulyok rendelkezésre allasaval zarul.

VL.5. Aggregalas, becslés, hibaszamitas

A részfolyamat célja az elemi (mikro) adatok alapjan eléallitand6 aggregalt adatok, illetve ,mind-
O0sszesen’-ek képzése, a becslések elballitdsa, valamint azok hibdjanak kiszamitasa a 11.6. rész-
folyamatban meghatarozott médszerek szerint. Az aggregalas torténhet valamely csoportositd
ismérv alapjan (pl. tertleti dimenzié mentén), illetve idében (pl. havi adatok 6sszesitése negyed-
évre, évre). A becsléseket a végleges sulyok segitségével allitjuk eld.

Itt szamitjuk a becslések hibgjat is. A részfolyamat az aggregalt értékek, indexek, becslések és
azok hibajanak rendelkezésre allasaval zarul.

Kozponti Statisztikai Hivatal 20



-/

VI.6. Feldolgozas lezarasa

A részfolyamat célja a feldolgozott adatok eltarolasa (beleértve az elballitott sulyokat, hibakat és
minGsitéseket is). Ezzel torténik meg a feldolgozas lezarasa. A részfolyamat a feldolgozott adato-
kat tartalmazé masodlagos feldolgozasra és tajékoztatas elbkészitésére kész, adatvédelmi szaba-
lyoknak megfelel6 allomanyok rendelkezésre allasaval zarul.

VII. Tajékoztatas elokészitése

VIL.1. ViL.2 VIL.3. ViL.4. VIL5. VIL.6.
Adateléallitasi foly S ali kiigazitott Makrovalidalas Felfedés elleni védelem Elemzés Adateléallitasi folyamat
nyers outputjainak adatok elGallitasa outputjainak
elkészitése véglegesitése

A folyamatszakasz célja, hogy a feldolgozott adatok alapjan el6készitse a tajékoztatasra
szant termékeket a Il.1. pontban specifikalt outputok figyelembe vételével. Ebben a folya-
matszakaszban a tajékoztatasra szant adatok allnak el6, melyek teljes mélységukben elle-
nérzésre kertlnek, igy kdzolhetévé valnak. A folyamatszakasz magaban foglal minden olyan
tevékenységet, mely a kilsé és belsé felhasznalok szamara lehetdvé teszi az el6allitott adatok
megértéset.

Ennek érdekében a folyamatszakasz keretében torténik:

* az adateléallitasi folyamat elsd, nyers outputjainak eléallitasa;

+ szezonalis kiigazitas alkalmazasa esetén a kiigazitott adatok el6allitasa;

* az elballitott informaciok makro szintl validalasa;

* a végleges tajékoztatasi termékek elballitasahoz szikséges felfedés elleni védelmi
modszerek alkalmazasa;

* aveégleges tajékoztatasi termékek elballitasahoz szukséges eredmények értelmezése,
szOveges elemzése és kiértékelése;

* atajékoztatasi célu leird metaadatok eléallitasa.

A folyamatszakasz végén allnak elé a végleges tajékoztatasi tartalmak.

VIlL.1. Adateléallitasi folyamat nyers outputjainak elkészitése

A részfolyamat célja, hogy a rendelkezésre all6 adatokbol létrejojjon az adatelballitasi folyamat
outputjainak elsé nyers valtozata a 1l.1. részfolyamatban megtervezett formaban. Emellett maga-
ban foglalja a nyers outputok kiértékeléséhez szikséges minden segédinformacié (pl. indexek,
trendek, mindségre vonatkozé jellemzok) eléallitasat is. A részfolyamatban torténik meg az adatok
adattarhazba toltése, valamint a tajékoztatasra szolgalé adatbazisokba vald toltés elbkészitése.
A részfolyamat a nyers outputok és azok kiértékeléséhez sziikséges segédinformaciok eléallita-
saval zarul.
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VII.2. Szezonalisan kiigazitott adatok elballitasa

A részfolyamat célja a rogzitett paramétereknek megfeleld, szezonalisan kiigazitott id6sorok el6-
allitasa a I1.6. részfolyamatban meghatarozott modszerek szerint. Ide tartozénak tekintjuk a sze-
zonalisan kiigazitott idésorok modszertani ellenérzését, illetve szukség esetén az idésorokon 1évd
modellek javitasat. A részfolyamat az elfogadott, szezonalisan kiigazitott adatok el6allitasaval zarul.

VII.3. Makrovalidalas
A részfolyamat célja annak vizsgalata, hogy a rendelkezésre allé aggregalt adatok megfelelnek-e a
I.6. részfolyamatban rogzitett makroszint(i validalasi szempontoknak. A részfolyamat keretében azt
vizsgaljuk, hogy az adott szakstatisztikaval kapcsolatos informaciok (pl. tukorstatisztika, mas szak-
statisztikak relevans informaciéi) alapjan az outputok megfelelnek-e a validalasi szempontoknak. A
makrovalidalasi tevékenység tipikusan az alabbiakat tartalmazza:

+ alefedettségi arany és a valaszadasi hanyad vizsgalata;

+ a statisztikai adatok 0sszevetése egy korabbi id6szak adataival, idésor-elemzés;

» a statisztikai adatok 6sszevetése mas adatforrasokbdl szarmazo adatokkal;

* inkonzisztenciak feltarasa mas statisztikakkal;

+ a statisztikai adatok 0sszevetése a varhato értékekkel.

A részfolyamat a feltart hibak dsszegyljtésével és azok javitasi modjardl, korabbi folyamat-

szakaszra (adatel6készités, feldolgozas) valé visszatérésre vonatkozé dontéssel zarul.

VIl.4. Felfedés elleni védelem

A részfolyamat célja az eldallitott statisztikai outputok felfedés elleni védelmi szempontu ellenér-
zése és védelme a II.6. részfolyamatban meghatarozott moédszerek szerint (pl. tablazatos adatok
védelme, anonimizalt mikroadatok el6allitasa, az adatallomanyok biztonsagos kornyezetbeli hasz-
nalatra torténd elbkészitése, nyilvanos mikroadat-allomanyok felfedés elleni védelme), valamint a
biztonsagos kornyezetben elballitott kutatasi eredmények utdlagos adatvédelmi szempontu elle-
ndrzési feladatainak (output checking) ellatasa. A részfolyamat a felfedés elleni védelemmel ella-
tott outputok el6allitasaval, illetve kutatasi eredmények ellendrzésének befejezésével zarul.

VIL.5. Elemzés

Arészfolyamat célja az adatel6allitasi folyamat outputjainak értelmezése, széveges elemzése, grafi-
kus abrazolasa, megjelentetésre elékészitése a tajékoztatasi szempontok és a kulonboz6 tajékozta-
tasi csatornak eltérd igénye szerint. A részfolyamat feladata az adateléallitasi folyamat informacioéi-
nak felhasznalasaval annak kiértékelése (szOveges leirasa) is, hogy az eléallitott outputok mennyire
felelnek meg az induld elvarasoknak. A részfolyamat része az adateléallitasi folyamat és az el6allitott
termékek mindségértékelése is. A részfolyamat az adatel6allitasi folyamat outputjaihoz tartozoé elem-
zések, szakstatisztikai informaciok, leir6 metaadatok és mindségjelentés elkészitésével zarul.

VII.6. Adateléallitasi folyamat outputjainak véglegesitése

Arészfolyamat célja annak megallapitasa, hogy a statisztikai adatok és a hozzajuk kapcsolodd meta-
adatok a kitlizott céloknak, terveknek megfelelnek-e, teljesitik-e a minéségi kdvetelményeket, tehat
felhasznalasra alkalmasak-e.
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Ez magaban foglalja:

+ az elballitott végleges outputok konzisztencia-vizsgalatat;

* akozolhetéség szintjének meghatarozasat;

* a belsd hasznalatra szant dokumentaciok véglegesitését;

+ afolyamat- és termékmindség jelentések elfogadasat;

» a tajékoztatasra szant termék végsé tartalmi egyeztetését a megfeleld szakstatisztikai teri-

letekkel;
+ a tajékoztatasi termék tartalmanak jovahagyasat;
* ajovahagyott adatok adattarhazban vald véglegesitését.
A részfolyamat a tajékoztatasra szant termék tartalmanak, valamint a kapcsol6doé elemzéseknek

és leiro informacioknak (statisztikai adatok és metaadatok) a véglegesitésével zaru

VIII. Tajékoztatas

VIII.1. VIII.2. VIII.3. VIIl.4.
Tajékoztatasi termékek Kozzététel Tajékoztatasi termékek Felhasznalok tamogatasa,
elGallitasa népszerl(isitése informacidszolgalat

Ebben a folyamatszakaszban a megfelel§ tajékoztatasi csatornak utjan és kozlési formak alkal-
mazasaval eljuttatjuk a statisztikai eredményeket (adatokat) a felhasznalokhoz a kulonb6z6 tajé-
koztatasi csatornaknak megfeleld adatvédelmi szabalyok figyelembe vételével.
Jellemz6 tevékenyseégek:
+ tajékoztatasi termékek (elemzések, adatosszeallitasok, grafikonok) szerkesztése;
+ a kozlésre szant tajékoztatasi adatok kész tablainak honlapra, webes megjelenit6 alkal-
mazasba, Tajékoztatasi adatbazisba toltése;
+ adatatadasok teljesitése, azaz a tajékoztatasi termékek atadasa kulsé és belsé partne-
reknek;
+ az eldallt tajékoztatasi termékek népszerlsitésével kapcsolatos feladatok;
+ felhasznaldk szamara nyujtott informacidészolgalati tevékenységek ellatasa.

VIIl.1. Tajékoztatasi termékek eldallitasa

A részfolyamat célja a 1l.1. részfolyamatban rogzitett és a VII.6. részfolyamatban véglegesitett
tényleges tajékoztatasi termékek kozzétételének elbkészitése, szerkesztése a tajékoztatasra
kész adatok alapjan. A tajékoztatasi termék tipusatél figgbéen ide tartozik a kdzzétételre szant
adatok, metaadatok megjelenit6 fellletre, webes alkalmazasba, Tajékoztatasi adatbazisba t6l-
tése, az online és a nyomtatott termékek (pl. gyorstajékoztatok, elemzések, évkdnyvek, média-
anyagok, kozlemények, térképek, adatvizualizacidk) szerkesztése, megjelenitése, illetve az
adatkérési igényeknek adott adathozzaférési csatornanak megfeleld kiszolgalasahoz szukséges
adatallomanyok eléallitasa. A részfolyamat a tajékoztatasi termékek tényleges eléallitasaval,
hozzaférhetbvé tételével zarul (hozzaférhetbvé tehetd adatok).
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VIIl.2. Kozzététel

A részfolyamat célja a tajékoztatasi termékek rendelkezésre allasanak biztositasa, tényleges koz-
zététele; beleértve a publikalas idépontjat is. Magaban foglalja a publikalas elétt allo embargos
kiadvanyok el6zetes hozzaférhetdvé tételét (sajtdoszoba, illetve elézetes kikuldés a hatalyos belsé
szabalyok szerint). Ennek keretében szikséges biztositani a tajékoztatasi termékek partnereknek,
adatigényléknek torténé atadasat, az adathozzaférési csatornakon torténd tényleges adathozza-
féréseket, illetve a tajékoztatasi csatornak fenntartasaval (tartalomszolgaltatédssal) 6sszefuggé fel-
adatokat is. A részfolyamat a tajékoztatasi termeékek felhasznaldk szamara valo elérhetéségének
biztositasaval zarul (kdzzétett adatok).

VIII.3. Tajékoztatasi termékek népszeriisitése

A részfolyamat célja, hogy az adatel6allitasi folyamat soran el6allitott tajékoztatasi termékek és
azok hivatali szolgaltatasokon keresztuli elérhetésége a felhasznaldk lehetd legszélesebb korében
valjanak ismertté. Magaban foglalja az egyes felhasznal6i csoportok oktatasat (pl.: felhasznaloi
férumok keretein belll), rovid tajékoztatasat. A tajékoztatasi termékek népszerisitését a média
és marketing széles és hatékony eszkozrendszerére tdmaszkodva kell megvalésitani a hivatal
honlapjara, mint a legfébb tajékoztatasi €és kommunikaciés eszkozre épitve. A részfolyamat a tajé-
koztatasi termékek népszerilsitési akcidinak végrehajtasaval zarul, melynek a sajtoval valé kom-
munikacio mellett fontos részét képezi a kozosségi médiaban valé megjelenés.

VIll.4. Felhasznal6k tamogatasa, informaciészolgalat

Arészfolyamat célja a felhasznal6i adat- és informacidigények rogzitése és hataridére, elvart miné-
ségben torténd teljesitése. Az informacioszolgalatot ellatd szervezeti egységek tevékenysége,
illetve a szakértdk altal nyujtott szakértéi tdmogatas hivatott biztositani ezt a célt. A részfolyamat
keretében kell dontést hozni az egyes felhasznal6i igények kiszolgalasarol (pl. rendelkezésre allé
adatok alapjan teljesithet6, az adatok alapjan uj termék Iétrehozasa szUkséges vagy az igény nem
kiszolgalhato). A részfolyamat az felhasznaldi igények kiszolgalasaval, a felhasznaldi elégedett-
ségmeéreéssel, illetve az adatelballitasi folyamat feldolgozasi vagy tajékoztatas-el6készitési részfo-
lyamataiba, valamint kdvetkez6 idészaki tervezési folyamataiba val6 visszacsatolassal zarul.
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A statisztikai adateldallitasi folyamatot atfogo teruletek

Minéségmenedzsment (A.)

A minéségmenedzsment célja, hogy kereteket alakitson ki és miikddtessen a statisztikai termékek,
statisztikai adateldallitasi folyamatok kivaldé minésége, valamint az ezeket tamogato szervezeti
keretek biztositasa érdekében. Mindennek végsé célja a felhasznaldi igények minél teljesebb kori
kiszolgalasa, hiszen a statisztikai termékek minéségét alapvetdéen a felhasznaldi igényekbdl kiin-
dulva definialjuk: ,A min6ség az egyseg (termék vagy szolgaltatas) azon jellemzdinek 0sszessége,
amelyek befolyasoljak azt a képességét, hogy meghatarozott és elvart igényeket kielégitsen.”
(MSZ EN ISO 8402 — 1996). A termékek a statisztikai adatel6allitas folyamatanak eredményeként
allnak el6, a termékmindségre tehat jelent6s befolyassal bir a statisztikai adatel6allitasi folyamat,
illetve a folyamatmin&ség. Az egyes folyamatszakaszok minéségéhez kapcsolddo elvarasainkat a
mindseégi iranyelvek irjak le.

A min8ség vonatkozhat a szervezetre, a folyamatokra és a termékekre. A minéségmenedzsment
keretrendszere a folyamatos fejlesztés egyik eszk6zének, az un. PDCA*-ciklusnak a logikajara épdil.
A PDCA-ciklus értelImében felallitunk egy, a mindségre vonatkozé tervet, illetve az elvarasokat ala-
pul véve célokat tizunk ki annak érdekében, hogy minél kivalobb termék- és/vagy folyamatmindsé-
get érjunk el (pl. jogszabalyok, standardok, minimumkritériumok a termékmin&ség-0sszetevékre,
felhasznalé-specifikus elvarasok, minéségi iranyelvek). Ezutan végrehajtjuk a statisztikai adatel6-
allitasi folyamatot, kdzben dokumentalunk és mérink (pl. minéségjelentések, minéségindikatorok,
felhasznaldi elégedettségmeérés). Ezutan dsszevetjik a terveket a dokumentacioval és értékel-
juk a terveknek vald megfelelést (pl. onértékelés, bels6é-kilsé audit, felhasznalo-szakértd forum).
Ha az értékelés alapjan szukséges, fejlesztési intézkedéseket hatarozunk meg, melyek beépulnek
a kovetkezb ciklus elvarasaiba

Statisztikai adatmenedzsment (B.)

A statisztikai adatok kezelése a statisztikai adatel6allitasi folyamat valamennyi folyamatszaka-
szat atfogd szabalyozott terilete. A statisztikai adatvagyon attekinthetésége érdekében az adat-
bazisba toltésre, névkonvenciéra, az adatbazistablak (allomanyok) szerkezetére, a karbantartas,
hozzaférés jogosultsagara vonatkozéan egységes elvek alkalmazasa szukséges. Az adatkezelés-
nek kell biztositani a hozzaférés hatékonysagat, és az adatok konzisztenciajanak fenntartasat is.
A statisztikai adatvagyon részben a metaadatbazisbdl, részben az alkalmazott szoftvereszk6zok

<*> PDCA - plan — tervezés, do — cselekvés, check — ellenérzés, act — beavatkozas.
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katalégusaibdl (adatszoétaraibdl) ismerheté meg és kdvetheté nyomon. Az adott adateléallitasi
folyamat adatkezelésének el6készitése a lll.1-es részfolyamatban az adateldallitasi folyamat fizikai
tervének elkészitésével és az adatbazistablak Iétrehozasaval torténik. Az adatok kezelése, elérése
pedig a IV-VIII. folyamatszakaszok atfogd, valamennyi Iépést érintd tertlete.

Az adatok tarolasanak, kezelésének, hozzaférésének tervezése, mikodtetése soran fontos
szempont az adatvédelmi elvek érvényesitése. Ez kiildndsen fontos a személyes adatok kezelése
soran, ahol az azonositok kezelésére, felfedés elleni védelmére, az azonositokat jellemzd
ismérvek azonositokkal valé kapcsolatanak biztositasara eltéré szabalyok vonatkoznak az egyéb
mikroadatok és aggregalt adatok kezeléséhez képest (pld. természetes és mesterséges azonositok
kulon tarolasa, adatintegralas szabalyai, stb.).

Az egységes statisztikai adatelballitasi folyamat része az archivalas. Az archivalas rendjét
archivalasipolitikaés az arra épulé egységes archivalasi szabalyzat hatarozza meg, amely javaslatot
tesz a kulonb6zd tipusu eredménytermékek (gyakorisagtol, feldolgozottsagi foktol figgé) online
elérési id6szakot kdvetd archivalasara. Az eredménytermékek kozil az adateléallitasi folyamat
inputjat, az adatel6készités eredményét (azaz a feldolgozasi szakasz inputjat) és a feldolgozasi
folyamat végén el6allé kész adatokat (elemi és aggregalt adatokat), esetleg a tajékoztatasra
kész adatokat kell archivalni. Az archivalas magaban foglalja mind az adatok, mind pedig az
értelmezésukhdz szikséges egyéb informaciok, metaadatok, dokumentaciok, programok tarolasat.
Az adott folyamathoz kapcsoldédé archivalasi tervet a tervezés soran a I1.6. részfolyamatban kell
megalkotni, figyelembe véve tdbbek kd6zott az archivalasra szant adatok és metaadatok formatumat,
rendelkezésre allasanak idejét, az archivumba toltés menetét, az archivalt adatok katalogizalasat,
az adatok archivumbdl valo visszanyerésének modjat. Maga az archivalas igy tobb, a tervezés
soran meghatarozott folyamatszakaszhoz is kapcsolodik. A folyamat lezarasakor vagy bizonyos,
elére meghatarozott id6 multan az archivalas megtorténtének ellenbrzését is végre kell hajtani.

Metaadat-menedzsment (C.)

A metaadat-menedzsment mint atfogd terulet célja a megfelelé6 metaadatok biztositasa az ada-
tel6allitasi folyamat tervezése és végrehajtasa soran. A metaadat-menedzsment a metaadatok
mindharom tipusanak (leird, strukturalis, vezérld) kezelését magaban foglalja. A metaadatok min-
den egyes folyamatszakaszban megjelennek fuggetlenul attél, hogy az adott folyamatszakaszban
alltak-e el6, vagy az el6z6 folyamatszakaszbdl kertilnek felhasznalasra.

A metaadatok menedzsmentje a leird, strukturalis és vezérld metaadatok megtervezését, elké-
szitését és karbantartasat jelenti, amelyek a folyamatszakaszok, részfolyamatok leirasahoz és
vezeérléséhez adnak paramétereket.

A folyamatba beleértend6 a metaadatok kezelésének egységes szabalyozasa is. A szukseges
metaadatok az érintett részfolyamattal egyidében, ahhoz kapcsoléddan allnak el és a tovabbi
szakaszokban ezek kerllnek felhasznalasra. A folyamat az adatel6allitasi folyamathoz szikséges
megfeleld minéségl metaadat, valamint a metaadatok menedzsmentjére vonatkozd szabalyozok
biztositasaval tekinthets teljesnek.
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Melléklet — Fogalmak

A melléklet az ESTFM-ben hasznalt kifejezések fogalmi meghatarozasait tartalmazza az ESTFM
ko6zds nyelvezetének megteremtése, hasznalata céljabdl. A fogalmak mogott a metaadatbazisban
mar szerepl6 fogalmak azonositészama szerepel

27

Adatel6készités folyamatszakasz: Az ESTFM 6tddik folyamatszakasza, amely soran az adat-
gyljtés vagy adatatvétel segitségével begyljtott adatok kddolasa, ellendrzése és javitasa utan
rendelkezésre all az elfogadott adatokat tartalmazo, feldolgozasra kész adat.
Adatel6készités: A statisztikai célra begyjtott, illetve a mas intézménytdl atvett adatok rog-
Zitése, ellenbrzése, javitasa.

Adatfelvétel eszkoze: Osszefoglalja az adatfelvétel végrehajtasahoz sziikséges technikai
eszk6zoket, beleértve a szerkesztett kérdbivet (e-kérddiv vagy papir) és a kikérdezés esz-
kozét is (pl. laptop, PDA, stb.).

Adatfelvétel megvalositasa folyamatszakasz: Az ESTFM negyedik folyamatszakasza, amely
soran az adatfelvételek vonatkozasi id6szakaira az adatfelvételi médszernek megfeleléen
Osszegydjtik a felvételi sokasagot jellemzé adatokat.

Adatfelvételi javaslat: Az adatfelvétel tervezés kiindul6 dokumentuma, dontésel6készitd
anyag egy adatfelvétel inditashoz, moédositasahoz. Javaslatot tesz az uj vagy modosulo
felvétel céljara, tartalmara, a felvétel végrehajtasanak maédjara, outputjara, koltségére.
Adatfelvételi terv: Az adatfelvétel-tervezés eredménye, amely meghatarozza az adatfelvé-
tel tartalmat, maédjat, eszkozét, specifikalja a begy(jtott adatok ellenérzésének, feldolgo-
zasanak, tajékoztatasanak feladatat.

Adatforras: A statisztikai adatfelvétel megvaldsitasanak, a megfigyelend6é adatok begydijté-
sének forrasa. A statisztikai megfigyeléshez szikséges adatok 6sszegylijtése tdbb adatfor-
rasbol torténhet.

Adatgyijtés-szervezés: A statisztikai adateldallitasi folyamatnak az adatfelvétel tervezését ko-
vetd, az adatok begylijtésével foglalkozé végrehajtasi szakasza. Az adatgyljtés-szervezés
feladata a felvételi keret (vonatkozasi kor) meghatarozasa, mintavétel, az adatszolgaltatoi kor
kijelolése, a nyomtatvanyok el6allitasa, adatszolgaltatdbhoz/6sszeirdhoz eljuttatasa (expedi-
alas, potexpedialas), cimbejaras, a kérdGivek beérkezésének regisztralasa, a hianyzd kér-
ddivek surgetése, a hiany okanak regisztralasa, az adatgydjtésben részt vevék munkajanak
szervezése, az adatgyUjtés-szervezés folyamatanak monitorozasa. A begyjtott adatokat az
adatgyUjtés-szervezés az adat-el6allitasi folyamat kdvetkez6 szakaszanak, az adatel6készi-
tésnek, a hianyinformaciokat az adatfeldolgozasnak adja tovabb.

Adatintegralas: Két vagy tobb forrasbdl szarmazé adatok dsszekapcsolasanak eljarasa sta-
tisztikai output el6allitasa céljabaol.

Adatkor: A statisztikai adatfelvétel altal megfigyelt ismérvek egy adott témara és adott meg-
figyelési szintre vonatkozd, azonos logikai egységbe tartozé csoportja

Adatminésités: Az adatok el6készitése és feldolgozasa soran az adatokat minésitésekkel
lathatjuk el, melyek az adatok tovabbi feldolgozasa, minéségének értékelése soran fontos
informaciot jelentenek. llyen példaul, hogy egy adat javitott, pétolt, outlier, védendd. Min6-
sitéssel el lehet latni az adattabla egy-egy sorat (egység szinti mindsités), illetve egy-egy
cellajat (tétel szintl min&sités) is.
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« Adatszolgaltatoi kor: A statisztikai adatfelvételi rendszerben a vonatkozasi kor adatszolgalta-
tasra kijelolt azon egységeinek 0sszessége, amelyektél a vizsgalt statisztikai, beszamolasi
és megfigyelési egységekre vonatkozo, a célsokasagot jellemz6 adat nyerhetd.

* Adminisztrativ adatforras: Olyan masodlagos adatforras, amelyben tarolt adatok gydijtését
vagy azokrol nyilvantartas vezetését jogszabaly irja el6 az adminisztrativ adatforras kezeldje
szamara.

* Anonimizalas: Olyan eljaras, amellyel az érintett statisztikai egység (jellemzden természetes
szemeély vagy gazdalkodo szervezet) nem vagy tobbé nem azonosithaté.

* Archivalas: Tervszerlien megvaldsuld, szabalyozott tevékenység és folyamat, mely soran a
statisztikai adatel6allitasi folyamatok soran el6allé végleges outputok tarolasa elére meghata-
rozott, jellemz6en hosszu ideig visszakereshet6 és visszaallithatdé moédon, biztonsagosan, az
eredménytermékek elsédleges keletkezési helyétdl fizikailag elkllonitett helyen torténik.

« Alnevesités: A személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informaciodk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informa-
ciot kulon taroljak, és technikai és szervezeési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

+ Becslés: Egy ismeretlen sokasagi paraméter értékének kozelitése a teljes sokasag egy min-
tajara vonatkozo informaciok alapjan.

» Célsokasag: Azon egységek 6sszessége, melyek jellemzirdl informaciot kell nyudjtani, becs-
lést kell késziteni.

« Editalas: Statisztikai tevékenység az adatok, és az adatok 6sszefliggése hibajanak felderi-
tésére, hinetéségének vizsgalatara és a hibak javitasara.

+ Elsbédleges adatforras: Olyan adatforras, amelybdl a statisztikai adatfelvétel altal leirt so-
kasag adott id6szakra vagy idépontra vonatkozé ismeérvei teljes mértékben vagy részben
statisztikai adatgyUjtéssel meghatarozhatok.

+ ESTFM atfogo terulet: Afolyamatszakaszok mindegyikére kiterjedd altalanos tevékenység, mely-
nek részei: minbségmenedzsment, statisztikai adatmenedzsment, metaadat-menedzsment

« ESTFM folyamatszakasz: A statisztikai adatel&allitasi folyamat részét alkotd egyik 6 Iépés,
tevékenység. A folyamatszakaszok az alabbiak: igényspecifikacio; tervezes; fejlesztés, tesz-
telés; adatfelvétel megvalositasa; adatel6készités; feldolgozas; tajékoztatas elékészitése,
tajékoztatas.

« ESTFM részfolyamat: A folyamatszakasz azon egysége, melynek keretében a tobbi részfo-
lyamattol kulonbozd, meghatarozott outputot all el6.

+ Egységes Statisztikai Folyamatmodell (ESTFM): Az ENSZ statisztikai egysége (UN Econo-
mic Commission for Europe: UNECE) altal Iétrehozott GSBPM (Generic Statistical Business
Process Model — Altalanos Statisztikai Folyamatmodell) magyar adaptacidja, a teljes statisz-
tikai adatel6allitasi folyamatra vonatkoz6 folyamatmatrix.

« Erkeztetés: Az adatszolgaltatdi kér és a ténylegesen beérkezd kérddivek 6sszevetése. Sz(i-
kebb értelemben a beérkezb kérdbiveket az érkeztetés regisztralja. Tagabb értelemben az
érkeztetés magaban foglalja a hianyz6 kérd6ivek adatszolgaltatéinak megkeresését, surge-
tését, a hiany okanak felderitését és regisztralasat is.
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Fejlesztés, tesztelés folyamatszakasz: Az ESTFM harmadik folyamatszakasza, amely soran
az adatfelvételhez, a statisztikai adatok el6allitdsahoz szikséges eszkozok (kerddivtdl, illet-
ve adatatvételi tervidl az alkalmazasi rendszerekig) elkészllnek, tesztelésiik, dokumentala-
suk utan mikodbdképes az adatfelvételi folyamat.

Feldolgozas folyamatszakasz: Az ESTFM hatodik folyamatszakasza, amely soran az feldol-
gozasra kész adatokbdl tajekoztatasra kész adatokat allitunk eld, az adatok 6sszekapcsola-
sa, pétlasa, becslése, aggregalasa, uj mutatok, uj statisztikai egységek réveén.

Felvételi keret: A felvételi sokasag egységeit, azok jellemzéit leird nyilvantartas adott id6-
pontra vonatkozo6 allapota.

Felvételi sokasag: A célsokasag megfigyelésére alkalmas felvételi egységek Osszessége.
Forditdkulcs: Két nomenklatura elemei kozotti 6sszefugges, megfeleltetés.

Hibaszamitas: A mintavételi €és a nem mintavételi hiba szamitasa.

Igényspecifikacio folyamatszakasz: Az ESTFM els6 folyamatszakasza, amely soran a kulsé
és bels6 igények elemzésére épulve dontés-elb6készité adatfelvételi javaslat készil.
Imputalas: A hianyzé vagy nem hasznalhaté adathelyekhez értéket rendel eljaras.
Kodolas: Technikai eljaras, melynek révén verbalis informacidk kédda konvertalhatok.
Makroadat: Statisztikai feldolgozasi folyamat eredményeként elemi (egyedi) adatokbdl Iétre-
jott aggregalt adat, vagy az eleminél magasabb szinten gy(ijtott adat.

Makrovalidalas: Statisztikai adatok hibajanak felderitése aggregalt adatok ellenérzésével,
illetve a teljes adatallomany vagy egy adott részhalmaz statisztikai moédszerekre épul6 elle-
nérzésével.

Masodlagos adatforras: Olyan adatforras, amelybdl a statisztikai adatfelvétel altal leirt so-
kasag adott id6szakra vagy idépontra vonatkozé ismeérvei teljes mértékben vagy részben
statisztikai adatatvétellel meghatarozhatdk. A masodlagos adatforrasok begylijtésének két
tipusat kulonboztetjuk meg: az adminisztrativ forrasbol torténé adatatvételeket (adminisztra-
tiv adatatvétel) és az egyéb masodlagos forrasbdl torténd adatatvételeket.

Metaadat: Olyan adat, amely meghataroz, leir mas adatokat.

Mezovalidalas: Olyan mikrovalidalas, ahol a statisztikai adatok mas statisztikai témakhoz
tartozé adatokkal val6é 6sszefliggésének ellenérzése, hibajanak felderitése torténik.
Mikroadat: Olyan, rekordok sorozatabdl allé allomany, amely megfigyelési egységek adatait
tartalmazza. Az aggregalt adatok el6allitasanak elsédleges forrasa.

Mikrovalidalas: Elemi statisztikai adatok vagy azok dsszefiggésének vizsgalata az adat hi-
bajanak kideritése érdekében.

Min&ségbiztositasi terv: Az adatfelvételi terv részeként létrejott terv, amely tartalmazza a
munka-standardokat, a hivatalos kotelezettségeket (mint a térvények és a belsé szabalyok)
és a min6ség-ellendrzési akciok rendszerét a mintavételi és nem mintavételi hibak kiku-
szbbdlésére, monitorozasara és értékelésére, valamint a statisztikai adatel6allitasi folyamat
részfolyamatainak iranyitasara.

Min&ségi kovetelmény: A statisztikai termékre, statisztikai adateléallitasi folyamatra vagy a
statisztikai szervezet egészére vonatkozo olyan konkrét, mérheté kovetelmények, elvara-
sok, melyek alapjan a statisztikai termék, a statisztikai adateléallitasi folyamat vagy a sta-
tisztikai szervezet min6sége megitélhetd.

Minta: A mintavételi keret egyedei kozul kivalasztott elemek halmaza.
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* Mintavételi keret: A felvételi sokasag (vonatkozasi kor) elemeit, vagy azok rétegképz6 is-
merveit leird nyilvantartas, jegyzék adott idéponti allapota, amely alapjan a reprezentativ
statisztikai adatgyUjtés mintaja kivalasztasra kerul, illetve amely alapjan a sokasagra vonat-
kozo becslés készul.

+ Mintavételi terv: A mintakivalasztas folyamatara vonatkozo szabalyok, specifikaciok (min-
taméret, rétegek, kivalasztasi szempontok) 6sszessége egy adott mintavételi keret vonat-
kozasaban.

* Mutaté (mutatdismérv): Valamely rendszeresen ismétlddd tarsadalmi, gazdasagi, kornye-
zeti jelenség statisztikai abrazolasara szolgal6 ismérv.

« Mutatécsoport: Valamely rendszeresen ismétlédé tarsadalmi, gazdasagi, kdrnyezeti jelen-
ség statisztikai abrazolasara szolgald ismeérvek adott témahoz tartozo, adott szinten és gya-
korisaggal megfigyelt csoportja.

« Mutatéérték: Egy statisztikai mutatd adott statisztikai egységhez (a statisztikai egységek egy
csoportjahoz) tartoz6 adott idészakra vonatkozoé értéke.

« Mutatévaltozat: A mutatd adott sokasagra jellemzé megvaldsulasa, figyelembe véve a muta-
t6 vonatkozasi korét, statisztikai egységét (dimenzioit, aggregaltsagi szintjét).

* Nomenklatura: Valamely ismérv altal felvehetd értékek azonositott halmaza, rendszerezett
jegyzéke.

« Osztalyozas: A sokasag elemeinek olyan meghatarozott szempontok szerinti csoportosita-
sa, mely teljes korlen lefedi a sokasagot, melyben a csoportok atfedésmentesek, a sokasag
minden egyes egysége egy és csakis egy kategoriaba sorolhatd, tovabba egy kategdriaba
hasonl6 egyedek tartoznak.

« Output: Mindazon termékek, amelyek az adatfelvétel soran Iétrejonnek. Ide értjik az adatfel-
vételbdl szarmazé statisztikai adatokat, a statisztikai tablakat, mikroadatokat, elemzéseket,
az adatokbdl betoltott adatbazistablakat, kiadvanyokat, mas tajékoztatasi termékeket.

» Paraadat: A statisztikai felvétel folyamatat, koriiményét, eredményét leird, jellemzé adat.

* Probafelvétel: Az adatfelvétel tervezése soran megtervezett |épések és eszkdzok alkal-
massaganak probaja, mely informacioval szolgal tobbek kozott arrdl, hogy egyértelmiek-e
a kérdések és a kitoltési utasitas elbirasai; betarthato-e a tervezett bekuldési hataridé, illet-
ve mennyi id6t vesz igénybe az dsszeird altal végzett kikérdezés; rendelkeznek-e az adat-
szolgaltatok a kérdések megvalaszolasahoz szikséges informacidval. Mintavételen alapulo
adatfelvétel esetén célszerl elére megvizsgalni a valoszinlségi feltételek varhato teljestilé-
sét is.

* Regiszter befagyasztott allapota: A regiszter befagyasztott allapota a regiszter egységeit és
az azokat jellemzé ismérvertékeket rogziti egy adott id6pontra vonatkozoan.

* Reprezentativ statisztikai felvétel: A megfigyelni kivant objektumok vagy azok adott osztalyai
mint teljes sokasag (célsokasag) egésze helyett egy abbdol megfelel6 mdédon kivalasztott
részsokasag, minta képezi a megfigyelés targyat és az eredményeket a teljes célsokasagra
vonatkoztatjak.

A kivalasztasi, mintavételi eljarasok szerinti reprezentativ felmérési moédszerek fajtai:
— véletlen mintavétel (egyszeri véletlen, egylépcsés, tobblépcsds, rétegezett);
— nem véletlen mintavétel;
— szisztematikus mintavétel.
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Statisztikai adat: A valds vilag egyedeinek tulajdonsagaira vonatkozo6 statisztikai megfigyelé-
sek, illetve tovabbi statisztikai miveletek eredménye.

Statisztikai adatfelvétel: Egy adott sokasag adott id6szakra vagy id6pontra vonatkozo ismér-
veinek gyUljtése egy tarsadalmi, gazdasagi vagy kornyezeti jelenség statisztikai megfigyelé-
se céljabal, kilonb6z6 adatforrasok felhasznalasaval.

Statisztikai adatgydjtés: A statisztikai adatfelvétel altal meghatarozott sokasag adott id6-
szakra vagy idépontra vonatkozo6 ismérveinek 0sszegyUjtése a kivalasztott adatszolgaltatok
megkérdezésével vagy kozvetlen megfigyeléssel.

Statisztikai felfedés elleni védelem: A statisztikai célra 6sszeallitott adatallomanyok médosi-
tasat célzo olyan modszerek 6sszessége, melyek a lehetd legnagyobb mértékben csokken-
tik a felfedési kockazatot. Az adatallomanyok statisztikai felfedés elleni védelmének legfon-
tosabb célja annak megakadalyozasa, hogy egyedi adatok jelenjenek meg bennuk.
Statisztikai fogalom: A statisztika targyahoz, el6allitasi, mikodtetési rendszeréhez kapcsolo-
do 6nallé jelentéssel biré gondolati egység.

Statisztikai mérészam: Egy adott csoportba tartozé statisztikai egységeket jellemzé egyedi
numerikus valtozéértékek osszesitése (pl. atlag, modusz, 6sszesen, index, stb.).
Statisztikai nOmenklatura: Valamely statisztikai sokasag elemeibél egy vagy tébb ismérv
szerint képzett csoportok felsorolasa. Nevek, megnevezések rendszerezett jegyzéke.
Statisztikai regiszter: A statisztikai adatel6allitasi folyamat tamogatasa és egységesitése cél-
jabdl a Hivatalos Statisztikai Szolgalat tagjai altal vezetett olyan statisztikai nyilvantartas,
amelybdl elérheték a kilonbdz6 adatfelvételek sokasagainak aktualis és torténeti allapotai,
a valtozasok oka, hatalya, forrasa, és amely a sokasag egyedeire (egységeire) vonatkozo
adatokat strukturaltan, adatbazisban tarolja.

Statisztikai valtozé: A mutatovaltozat egy adatallomanyban valé konkrét megvaldsulasa.
Surgetés: Adatgyljtés-szervezeés adatbenyujtasi hataridéhoz kotott Iépése az adatbenyujtok
(adatszolgaltatok) késedelemrdl valo értesitésével. Ide értjik a hatarid6 elétti proaktiv em-
lékeztetést is.

Szakstatisztika: A valosag (gazdasag, tarsadalom, kornyezet) egy logikailag 0sszetartozo
részteruletének megismerése érdekében vegzett statisztikai tevékenység és annak eredmé-
nye, beleértve az adatforrasokat, az adatbegydjtés, adatel6készités és feldolgozas modsze-
reit, az eredménytermékeket, azok metaadatait, valamint ezek tartalmara, illetve minésége-
re vonatkozo dokumentacioit.

Szakstatisztikai fogalom: Az egyes szakstatisztikak altal megfigyelt tarsadalmi, gazdasagi,
kornyezeti fogalmak statisztikai megjelenitése, értelmezése.

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo
barmilyen informacio.

Szezonalis kiigazitas: Azon eljaras, amelynek soran az eredeti adatsorbdl kisz(rjik a sze-
zonalis hatast és a naptarhatast. A szezonalis kiigazitasi eljarasba beleértjik tovabba az
outlierek kezelését, és a véletlen tényez6tél mentes trend elballitasat is.

Tajékoztatas el6készitése folyamatszakasz: Az (ESTFM hetedik folyamatszakasza, amely
a feldolgozott adatokbdl eléallitja, ellenérzi, felfedés ellen védi, kiértékeli, dokumentacioval
latja el a tajékoztatashoz szikséges adatokat.

Tajékoztatas folyamatszakasz: Az ESTFM nyolcadik folyamatszakasza, a statisztikai ada-
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teldallitasi folyamat soran Iétrehozott informaciok kozzétételének komplex rendszere, illetve
a felhasznaldk igényeinek, elégedettségének mérése és visszacsatolasa.

Teljes szamijel: A felvételi keret torzs a felvételi keretek meghatarozasanak kézdos alapjaul
szolgalé nyilvantartas adott id6pontra vonatkozo6 allapota.

Teljeskort felvétel (cenzus): Olyan statisztikai adatfelvétel, amely a megfigyelés targyai,
vagy azok adott osztalyai valamennyi elemére kiterjed, mindarra az objektumra, amely
a célsokasagot/teljes sokasagot képezi, de gyakorlatilag a felvétel a keretsokasagon (keret-
populacion) értelmezett felvételi kereten hajthatd végre. A megfigyelni kivant sokasag teljes
korére iranyul6 adatfelvétel.

Tervezés folyamatszakasz: Az ESTFM masodik folyamatszakasza, amely soran az adatfel-
vételi terv részletes specifikacioja elkészil az adatfelvétel megvalositasatol a tajékoztatasig.
Vonatkozasi id6: Az az id6intervallum vagy id6pont, amire a megfigyelt valtozé, mutato
vonatkozik.
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