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A KSH FELADATAI, ELVEI,
ERTEKEI, CELJAI

KIK VAGYUNK?

FELADATOK

CELOK

A Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) a hivatalos statisztikdrol
sz0616 2016. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Stt.), valamint a kormanyzati igaz-
gatdsrol szo6l6 2018. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Kit.) szerinti kormany-
zati f6hivatal, amely felett a feliigyeletet a Miniszterelnoki Kabinetirodat vezetd
miniszter latja el.

A KSH 2025-ben is az Stt.-ben meghatarozottak szerint latta el feladatait és hatas-
korét.

A KSH célja, hogy statisztikai informacidk nyilvanossagra hozataldval valésaght,
targyilagos képet adjon a tarsadalom, a gazdasdg, a kdrnyezet dllapotardl és annak
valtozdsairdl az allami szervek, az 6nkormanyzatok, a gazdasagi szervezetek -
beleértve a pénziigyi piacokat -, a civil szervezetek, a tudomdanyos tevékenységet
végzok, a kozvélemény, a média szerepldi, valamint a nemzetkdzi szervezetek,
kiilonosen az Eurdpai Unié intézményei szamara.

A KSH elndke Magyarorszag vezet6 statisztikusa, felelds a Hivatalos Statisztikai
Szolgalat tevékenységének koordindcidjaért, és képviseli a magyar hivatalos sta-
tisztikdt a kiilonb6z6 nemzetkozi férumokon.

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL 3
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MIT CSINAL A KSH?

| FELADATOK, ELVEK, ERTEKEK, CELOK

Vizsgdlja, hogy milyen adatok alapjan tudja tAmogatni a tényeken
alapul6 dontéshozatalt, és hogyan tud megfelelni a felhasznaloi
igényeknek.

Adatforrasokat kutat fel és integral.

Egylittmtkodik mas hivatalos szervekkel, amelyekkel egyiitt
a Hivatalos Statisztikai Szolgdlatot alkotja, és egyiittesen
kialakitjak és végrehajtjak az adatfelvételi programot.

Kialakitja és fejleszti azt a médszertani hatteret, amely az adatok

"z

eléallitdsahoz sziikséges.

Az igy nyert - a gazdasagra, a tarsadalomra, a népességre és
a kornyezetre vonatkozé - informaciot, tudast megosztja.

Az adatok mellett azok értelmezését tamogatd informacidkat,
példaul elemzéseket, modszertani leirasokat, grafikonokat,
térképeket tesz kozzé.

Ekozben védi az egyedi adatokat a felfedéstdl és az adatszolgaltato
egységeket az azonositastol.

Vizsgalja a felhasznalok elégedettségét a termékeikkel,
szolgaltatasaikkal.

Egylittmtkodik mas statisztikai hivatalokkal és statisztikaval fog-
lalkoz6 nemzetkozi szervezetekkel a folyamatos fejlédés érdekében,
hogy ezzel is hozzdjaruljon a fejlesztésekhez, példdul mddszertani
vagy technolégiai téren.

A Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kddexe tovabbi elveket és ismérveket tartalmaz.

2025. EVI BESZAMOLO
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A KSH a hivatalos statisztikai tevékenysége A KSH mint szervezet
sordn az Stt.-ben, valamint a Nemzeti az alabbi értékeket koveti:
Statisztika Gyakorlati Kddexében foglalt

elveket tartja szem el6tt:

» fliggetlenség és objektivitas,
» szakmai fiiggetlenség,
» szolgaltatd jellegi miikodés,
) partatlansdg,
» minGség iranti elkotelezettség,
) objektivitas,
» hagyomany és megujulasi képesség,
» megbizhat6sag,
» kutatds és fejlesztés,
» minGség iranti elkotelezettség,
) egylittmikodési készség,
) a statisztikai adatok bizalmas kezelése,
» fejlett intézményi infrastruktura,
» koltséghatékonysag.
» hatékonysag.

L]

> Tovdbbiinformdciok
azirdnyelvekrdl:

> Tovdbbiinformdcick
a Statisztikai
Jjogszabadlyokrdl:

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL


https://www.ksh.hu/statisztikai-jogszabalyok
https://www.ksh.hu/politikak-iranyelvek
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| AKSH FELSO VEZETOI

DR. KINCSES ARON

a Kozponti Statisztikai Hivatal elnoke

Sziiletési hely, idé: Budapest, 1976. marcius 13.

VEGZETTSEGEK, KEPZESEK:

2025

2023

2007-2010

2002-2003

1995-2000

MUNKAHELYEK:

Miskolci Egyetem, habilitalt doktor

A Magyar Tudomanyos Akadémia doktora

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem,
Foldtudomanyi Doktori Iskola, foldrajz-meteoroldgia doktori program, PhD-fokozat

KSH, Perfekt Rt., statisztikai szervezd, elemzd szakképzettség

Debreceni Egyetem, matematika-fizika szak

2023. jnius 11. -
2020~
2017-2023

2014-2017
2013-2014

2011-2013

2011-2015
2008-2011
2006-2008

2000-2006

Kozponti Statisztikai Hivatal elnok
Miskolci Egyetem, Vilag- és Regionalis Gazdasagtan Intézet habil. egyetemi docens
Kozponti Statisztikai Hivatal elndkhelyettes

Kozponti Statisztikai Hivatal,

Eletmdd-, foglalkoztatas- és oktatéasstatisztikai f6osztaly f8osztalyvezetd-helyettes
Kozponti Statisztikai Hivatal,

Eletmdd-, foglalkoztatas- és oktatdsstatisztikai féosztaly osztalyvezetd

Kozponti Statisztikai Hivatal,

Vidékfejlesztési, mez6gazdasagi és kbrnyezeti statisztikai osztalyvezetd

féosztaly

Karoli Gaspdr Reformatus Egyetem,
Allam- és Jogtudomanyi Kar kutatd

Kozponti Statisztikai Hivatal,
Mez6gazdasagi és kdrnyezeti statisztikai féosztaly statisztikus

Kozponti Statisztikai Hivatal,
Népességstatisztikai f6osztaly statisztikus

Kozponti Statisztikai Hivatal,
Népesedés-, egészségligyi és szocialis statisztikai fGosztaly statisztikus

2025. EVI BESZAMOLO
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FONTOSABB SZAKMAI TISZTSEGEK:

2024~ Obudai Egyetem, Egyetemi Doktori és Habilitaciés Tanacs szavazati joggal rendelkezé kiilsé tagja

2024~ Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, cimzetes egyetemi tanar

2023- A Csehorszagban megjelend, Statistika: Statistics and Economy Journal cim( angol nyelvi folydirat
szerkesztébizottsagi tagja

2021~ A Magyar Tudomanyos Akadémia X. Féldtudomanyok Osztalyanak koztestiileti tagja

2021~ Obudai Egyetem, cimzetes egyetemi tanr

2021~ Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, cimzetes oktatd

2020- A Magyar Tudomanyos Akadémia IX. Gazdasag- és Jogtudomanyok Osztélya Statisztikai
és JovOkutatdsi Tudomanyos Bizottsaganak tagja

2020- A Magyar Regiondlis Tudomanyi Tarsasag tagja

2019- A Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem Alkalmazott Statisztika Kihelyezett Tanszékének vezetdje

2019-2020 A Youmig (Horizon 2020) feliigyelGbizottsaganak elnoke

2018-2020 EMOS igazgatdsagi tag (European Master in Official Statistics)

2018-2023 Az ENSZ Statisztikai Bizottsaga altal létrehozott Praia City Group magyar tagja

2018-2022 Az Eurdpai Bizottsag antidiszkrimindcidval, egyenl8séggel és sokféleséggel foglalkozd
munkacsoportja egyenl6tlenségeket méré adatokkal foglalkozé alcsoportjanak tagja

2018- A Regional Statistics cimdi folydirat szerkesztébizottsaganak tagja

2017- A PIAAC Szakmai Iranyité Testlletének tagja

2017- A Magyar Statisztikai Tarsasag Valasztmanyi tagja

2017-2023 Az Orszéagos Statisztikai Tanacs tagja

2017- A Turizmus Bulletin cim(i folydirat tudomanyos tanacsadé testiiletének tagja

2016-2021 Az Eurdpai Statisztikai Rendszer Vision Implementation Groupjanak tagja

2014~ A Terdileti Statisztika cimi tudomanyos folydirat szerkesztébizottsaganak tagja

2013-2017 Az Eurdpai Bizottsag Indicators Sub-Group (ISG) munkacsoportjanak tagja

2011-2015  Kéroli Gaspér Reforméatus Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar,
Kozgazdasdagi Tanszék - tudomanyos munkatars

CIMEK, ELISMERESEK: NYELVISMERET:

* Bolyai Emléklap (2021) » Angol kozépfok

* Bolyai Jdnos Kutatasi Oszténdij (2018-2020) * Német kozépfok

» Bolyai Emléklap (2016) « Latin alapfok

» KSH Elnoki dicséret (2015)

« Bolyai Jdnos Kutatasi Oszténdij (2014-2015)
* Fényes Elek-dij (2014)

» Szalay-dij 1. hely (2010)

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL
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ADAM DENES

VEGZETTSEGEK, KEPZESEK:

elndkhelyettes - Kommunikacids és Architekturalis Igazgatdsag

Sziiletési hely, id6: Szeged, 1985. oktdber 11.

2019-2021
2010-2012
2007-2010
2004-2009

MUNKAHELYEK:

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, jogi szakokleveles kozgazdasz

Szegedi Tudomanyegyetem, nemzetkozi gazdasag és gazdalkodas

Szegedi Tudomanyegyetem, gazdalkodas és menedzsment

Szegedi Tudomanyegyetem, alkalmazott matematikus

2023. julius 11. -

Kbzponti Statisztikai Hivatal

2021-2023 Kozponti Statisztikai Hivatal

2020-2021 Miniszterelnoki Kabinetiroda

2015-2020 Magyar Nemzeti Bank

2014-2015 Magyar Nemzeti Bank

2013-2014 Magyar Nemzeti Bank

2011-2013 Budapest Bank Zrt.
FONTOSABB SZAKMAI

TISZTSEGEK:

CIMEK,

elnokhelyettes

vezet6 elemzé

elemzésivezetd

alelnoki vezetd, szakmai tanacsado
lgyvezet6 igazgato, szakmai tanacsadd
vezet6 elemzé

elemzé

NYELVISMERET:

ELISMERESEK:

* DIPA Zrt. Felligyel Bizottsag tagja

* Pénzjegynyomda Igazgatdsaganak tagja

« Silver dij (2012) * Német fels6fok

« Angol kozépfok

2025. EVI BESZAMOLO
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DR. TOTH SZABOLCS FERENC

VEGZETTSEGEK, KEPZESEK:

elndkhelyettes - Gazdalkodasi és Jogi Igazgatdsag

Sziiletési hely, id6: Zalaegerszeg, 1979. jdlius 28.

2005-2011 Szegedi Tudomanyegyetem, jogdsz szakképzettség

1997-2002 Budapesti Kdzgazdasagtudomanyi és Allamigazgatési Egyetem, kozgazdasz szakképzettség

MUNKAHELYEK:

2023. junius 26. -

Kbzponti Statisztikai Hivatal

elndkhelyettes

gazdasagi vezetd

gazdasagi vezet6, fGosztalyvezetd
osztalyvezetd

koltségvetési igyintézd

NYELVISMERET:

2019-2023 Magyarsagkutatd Intézet
2014-2019 Kozponti Statisztikai Hivatal
2005-2014 Kozponti Statisztikai Hivatal, Gazdalkodasi féosztaly
2002-2005 Kozponti Statisztikai Hivatal, Koltségvetési féosztaly
FONTOSABB SZAKMAI CIMEK,
TISZTSEGEK: ELISMERESEK:
o STATEK Statisztikai Elemz6 e Elndki dicséret (2015)
Kozpont Kft. Feligyeldbizottsaganak « Elnéki dicséret (2014)

tagja (2013-2020)

» Szakmai fétanacsadé (2009)

o Allamhaztartasi Belsé Kontroll

Tarcakozi Bizottsag tagja

(2006-2019)

» EInoki dicséret (2007)

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

» Angol kozépfok

* Német kozépfok
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DR. TOTH TAMAS

VEGZETTSEGEK, KEPZESEK:

elnokhelyettes - Statisztikai Igazgatosag

Sziiletési hely, id6: Szombathely, 1985. szeptember 12.

2010-2016 Széchenyi Egyetem, PhD-fokozat

2004-2009 Budapesti Corvinus Egyetem, pénziigy szak

MUNKAHELYEK:

2025. janius 1. -
2023-2025
2022-2023
2022-2025
2021-2022
2021-2022
2017-2021
2016-2017

2016
2013-2016
2009
2008

NYELVISMERET:

Kozponti Statisztikai Hivatal
EXIM Magyarorszag

EXIM Magyarorszag

EXIM Invest

MNB-EduLab (MNB leanyvallalat)
Magyar Nemzeti Bank
Magyar Nemzeti Bank
Magyar Nemzeti Bank
Magyar Nemzeti Bank
Széchenyi Egyetem
Budapest Bank

Raiffeisen Bank

elnokhelyettes

igazgatd

vezérigazgatdi tanacsadd
igazgatdsagi tag
Ugyvezeté-helyettes
ligyvezetd igazgatdi tanacsadd
vezetd kozgazdasagi elemzé
elemz6

szakmai titkar

egyetemi tanarsegéd

junior elemz6

junior elemz6

« Angol szakmai kézépfok
» Német szakmai kozépfok
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A KSH SZERVEZETI FELEPITESE

A KSH elnoke

» . STATEK
Elncki [ Statisztikai
f6osztaly ! Elemz6
'
I Kézpont Kft.
'
e Kommunikdcios . o . !
_ Statisztikai A A o Gazddlkoddsi és Jogi '
Nemzetkézi PPy T és Architekturdlis AT '
P Igazgatdsdgot irdnyito P Igazgatdsdgot irdnyito |
SIS elnokhelyettes Igazgatosdgot elnokhelyettes ' pemest
foosztaly 4 irdnyito elnékhelyettes 4 == Adatvagyon
. Ugynokség Kft.
'
Ellentrzesi — Statisztikai Kommunikaciés :
osztaly L elnakhelyettesi | s architekturalis Gazﬂda’lkclrdési : Ko»zpontl StalIS.Ztlll(al
f6osztaly iranyitasi féosztaly ittty 1 plvatal ey
, =~ Tarsadalom-és
S 1 Gazdasagtudomadnyi
Huméneréforras- ' Kutaté Intézet
éspalydzat- | Statisztikai H
menedzsment - Horizontalis | Kommunikaciés koordinéciés '
fGosztaly féosztaly féosztaly és jogi !
féosztaly : KSH
T Konyvtar
Demografiai Modszertani
— statisztikai — és innovécios
féosztaly f6osztaly
Eletmin6ség- Informatikai
— statisztikai — szolgaltatd
féosztaly féosztaly
Gazdasagszerkezeti Kiadoi
— statisztikai — POV,
f6osztaly foosztaly
Kezbsségi Felhasznaloi
szolgéltatasok | kapcsolatok
statisztikai féosztaly
f6osztaly
Kiilkereskedelem- Kiemelt elemzések
— statisztikai L és adatfeldolgozasok
f6osztaly féosztaly
Adatfelvételi
— tamogato
f6osztaly
Nemzeti f , L \
— szamlak A KSH LETSZAMA
féosztaly
2025-ben
Rovidtava ”
— gazdasagstatisztikak
féosztalya O
volt*
L 52°'9a'f‘;;§§:;7;'5""‘a' * Aszervezet tevékenységében résztvevék
atlagos allomanyi létszama.
Forrds: KSH Intézményi munkaiigystatisztikai
| Termeszet adatel83llitasi rendszer (Allamkincstar adatai
eréforras-statisztikai

f6osztaly k alapja'n). J
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A NEMEK ELOSZLASA

A 2025. december 31-i allapot szerint a KSH foglalkoztatottjainak 64%-a nd, 36%-a férfi volt. Foglalkozta-
totti csoportonként vizsgalva a féosztalyvezetdk 50, mig az osztalyvezet6k 55%-a volt né. Igazgatdsagon-
ként vizsgalva a n6k aranya a Kommunikdcids és Architekturdlis Igazgatdsagon volt a legalacsonyabb
(43%), a Statisztikai [gazgatdsagon a legmagasabb (73%).

Nemek eloszlasa a KSH-ban foglalkoztatotti csoportonként

Ugyintézék

TELJES HIVATAL
e e e e e S e — — —

Osztalyvezeték 45% 55%

Féosztalyvezetbk 50% 50%

. ' ! ' [ | | | |
Elnok, elndkhelyettesek 100%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

M Férfiak aranya M NGk aranya

Nemek eloszlasa a KSH-ban igazgatésagonként

Statisztikai Igazgatdsag

KSH Elncke kozvetlen

TELJES HIVATAL

Gazdalkodasi és Jogi Igazgatdsag

Kommunikacis és Architekturalis Igazgatosag

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

M Férfiakaranya ~ B NGk aranya

12 2025. EVI BESZAMOLO
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ATLAGELETKOR

2025. december 31-i allapot szerint a foglalkoztatottak atlagéletkora 45,7 év volt. Az osztdlyvezetdk
(45,8 év) és féosztalyvezetdk atlagosan ennél valamivel idésebbek (45,9 év), a fels6 vezetdk fiatalabbak
(43,8 év) voltak. Igazgatdsagonként vizsgalva a Kommunikacids és Architekturalis Igazgatdsagon dol-
gozok atlagéletkora volt a legalacsonyabb (44,6 év), a Gazdalkodadsi és Jogi Igazgatésagon dolgozdké
alegmagasabb (51,6 év).

Atlagéletkor a KSH-ban foglalkoztatotti csoportonként

Féosztalyvezet6k
Osztalyvezetdk
TELJES HIVATAL
Ugyintézék

Elndk, elnokhelyettesek

0 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
év

Atlagéletkor a KSH-ban igazgatésagonként

Gazdalkodasi és Jogi Igazgatdsag
KSH Elncke kdzvetlen

TELJES HIVATAL

Statisztikai Igazgatdsag

Kommunikacids és Architekturalis Igazgatosag

0 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
év

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL 13
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KORELOSZLAS

2025. december 31-i dllapot szerint a foglalkoztatottak 10%-a 20-29, 20%-a 30-39, 30%-a 40-49, 29%-a
50-59 év kozotti, 11%-a 60 év feletti volt. Az osztdlyvezetSk és a fGosztdlyvezet6k kozotti legsziikebb
korcsoport a 20-29 év kozottieké, a legszélesebb a 40-49 év kozottieké. Igazgatdsagonként vizsgalva
a40-49 éves korcsoport a Gazddlkodadsi és Jogi Igazgatdsag esetében volt a legszlikebb (26%), és a KSH
Elndke kozvetlen alarendeltségében a legszélesebb (43%). A legfiatalabb korcsoporthoz tartozék aranya
szintén a Gazdalkoddsi és Jogi Igazgatdsag esetében volt a legalacsonyabb (1%), a Kommunikacios és
Architekturalis Igazgatdsdgon a legmagasabb (12%).

Koreloszlas a KSH-ban foglalkoztatotti csoportonként

W20-29év  [130-39év M40-49év  M50-59 év 60 év felett

Koreloszlas a KSH-ban igazgatésagonként

Kommunikacids és Architekturalis Igazgatdsag

Statisztikai Igazgatdsag

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

W20-29év  M30-39év M40-49év  M50-59 év 60 év felett

14 2025. EVI BESZAMOLO
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2025-BEN A KSH-JOGVISZONYBAN TOLTOTT IDO

A jelenlegi KSH-jogviszonyban toltott id6* 4atlagosan 12 év volt. A hivatali atlagnal hosszabb ideje
az osztalyvezetGk (13,2 év) és a féosztalyvezetSk (14 év) alltak foglalkoztatasban jelenlegi KSH-jogviszo-
nyukban, az ligyintéz6knél az atlagérték 11,8 év volt. Igazgatdésdgonként vizsgdlva a jelenlegi KSH-jog-
viszonyban toltott idét, az 1 évnél kevesebbel rendelkezék kategéridjaba tartozdk ardnya a Statisztikai
Igazgatdsag esetében volt a legalacsonyabb (7%), a Gazdalkodasi és Jogi Igazgatdsag esetében a legma-
gasabb (30%). A 30 év, illetve annal hosszabb KSH-jogviszonyban t51t6tt idével rendelkezdk kategori-
ajaba tartozok aranya a Kommunikdcids és Architekturalis Igazgatésagon volt a legalacsonyabb (2%),
a Statisztikai Igazgatdsdgon a legmagasabb (11%).

Jelenlegi KSH-jogviszonyban t6lt6tt atlagos id6 foglalkoztatotti csoportonként

Féosztalyvezetbk
Osztalyvezeték
TELJES HIVATAL
Ugyintézék

Elnok, elnokhelyettesek

16
év

TELJES HIVATAL

KSH Elndke kozvetlen
Gazdalkodasi és Jogi Igazgatdsag
Kommunikacids és Architekturalis Igazgatdsag

Statisztikai Igazgatdsag

1 év jogviszony alatt M 10-19 év jogviszony
M 1-4 év jogviszony M 20-29 év jogviszony
M 5-9 év jogviszony 30 év jogviszony felett

1 Ajelenlegi KSH-jogviszonyban toltétt idS esetében ténylegesen csak az aktuélis KSH-jogviszony idé keriilt figyelembe vételre, azoknal is,
akiket esetleges korabbi KSH-jogviszonyukat kévetéen ismételten foglalkoztat a szervezet.

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL 15



/\/

KOZPONTI
HIVATAL

(KSH’ STATISZTIKAI | SZERVEZETI ADATOK

/

MUNKAVEGZES HELYE

2025. december 31-i allapot szerint a foglalkoztatottak tobbsége Budapesten dolgozott (69,4%). A foglal-
koztatottak munkavégzési helyének megoszlasi aranyait tekintve a f6varost Debrecen (6,4%), Gydr (4,1%),
Miskolc és Szeged (3,9-3,9%), Veszprém (3,6%), valamint Pécs (2,9%) kovette. A tovabbi vidéki telephelyek
mindegyikén a teljes hivatali létszam minddssze 1%-a koriil volt a foglalkoztatottak ardnya. Az ligyintézék
33, avezet6k 12%-a dolgozott vidéki munkavégzési helyen. Igazgatésagonként vizsgdlva a munkavégzési
helyek megoszlasa a Statisztikai Igazgatsag esetében volt a leginkabb diverzifikalt.

Budapest )
69 40/0 Miskolc
’ 3,9%
Gyor

Veszprém o)
3.6% 4,1%

® Miskolc
® Nyiregyhdza

[
9 Eger
Gydr g Q

. BUDAPEST Debrecen

® Szolnok

[}
Veszprém ® Székesfehérvar

[} Kecskemét
Zalaegerszeg [}
Békéscsaba Debrecen
6,4%
® Szeged —
Pécs ®
Pécs Szeged

2,9% 3,9%
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TAJEKOZTATASI TEVEKENYSEG

A KSH 2025-ben 93 magyar, 59 angol és 3 kétnyelvi kiadvanyt tett kozzé.
16 témakorben dsszesen 159 gyorstajékoztatot jelentetett meg magyarul
ésangolul egyarant. Az sszefoglalé tablak kozott (STADAT) 1620 magyar
és angol tabla frissiilt, 6sszesen 2036 alkalommal. A Tdjékoztatasi adatba-
zisban 1056 adatkor frissitése tortént meg, szintén magyarul és angolul.

A www.ksh.hu nyitéoldalanak let6ltésszama 2025 sordn 5,2 millid
volt. A felhasznaldk adatorientdltsdgat mutatja, hogy a megujult
STADAT 6sszes letoltésszama 2025-ben tovabb emelkedett, és immaron
15,5 milli6 volt (magyar és angol nyelven Gsszesen).

A 2025-ben megjelent 159 gyorstédjékoztatdt 6sszesen 1 millid 495 ezren
toltotték le. Témakoriiket tekintve a legnépszeriibbek a munkaerd-
piaci, a népesség és az arak gyorstajékoztatok voltak.

A 2025-ben megjelent kiadvanyok koziil a legnépszeriibbek az Ingatlan-
adattdr (213 ezer letdltés), A fenntarthatd fejlédés indikdtorai Magyar-
orszdgon, 2024 (20 ezer letoltés) és az Etnikai kisebbségek Magyarorszd-
gon a népszdmldldsok eredményei alapjdan (kozel 15 ezer letoltés) voltak.

A KSH kozosségimédia-feliileteit Gsszesen 41465 profil kovette.
A KSH kutatészobaiban 2025-ben 0sszesen 82 kutatds volt folyamatban.
A honlap , Lépjen veliink kapcsolatba!” feliilletén keresztiil 2025-ben
7589 megkeresés érkezett. A KSH Informacidszolgalatdt telefonon
2541 esetben keresték fel, a személyesen felkeres6k szdama 83 6 volt.
A megkeresések sordn az ligyfelek 1005 esetben értékelték a KSH iigy-
intézését, aminek atlaga az 6tos skalan 4,7 volt.

2025-ben a KSH 40 sajtékozleményt kiildott ki sajtolistara. A KSH hon-
lap/sajtészoba linken elérhetd, 2025-ben feltoltott sajtékozlemények
és sajtohirek szama 101 (ebben benne van a 40 kikiildstt kézlemény).
2025-ben 198 sajtomegkeresés érkezett.

2025-ben 140 nemzetkozi értekezletre és munkacsoportiilésre utaztak
ki a hivatal munkatarsai, ezenkiviil tébb mint 80 online médon szer-
vezett rendezvény volt.

Az Eurépai Statisztikai Képzési Program keretében 14 tanfolyamon

- ebbdl 6 virtudlis - vettek részt a munkatarsak.

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

KIADVANYOK

93 | 59 | 3

magyar angol kétnyelvii
nyelvii nyelvi
GYORSTAJEKOZTATO

16

159

témakor magyar
és angol
nyelven

STADAT TABLAK

1620

2036

magyar & alkalommal
angol tébla frissutt
LETOLTESEK SZAMA
ksh.hu STADAT
nyitéoldal tablak
52 | 155
MILLIO MILLIO
letoltés letoltés
Gyors- Tajékoztatasi
tajékoztatd adatbazis
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SOCIAL MEDIA
kovetd
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UJ ADATFORRASOK
BEVONASANAK VIZSGALATA

Modellezés, részletesebb, jobb mindségli adatok
szolgaltatasa, valamint az adatgydjtések kivaltasa
az adatszolgaltatdi terhek csokkentése érdekében

NOWCASTING GRANTPALYAZAT

ipari termelési arindex,
ipari volumenindex és
a szolgaltatasi drindex modellek

épitdipari volumenindex
és épitdipari drindex modellek

ELETKORULMENY-ADATFELVETEL

MI (mesterséges intelligencia)

mintavalasztads médositas

18

2025-ben sikeresen lezarult a Nowcasting elnevezési grantpalydzat,
amelynek keretében az ipari termelési arindex, az ipari volumenindex
és a szolgaltatasi drindex jelen idejli becslésére dolgozott ki modelleket
a hivatal. Az Eurostat elfogadta a KSH beszamoldjat, az eredmények
implementaldsardl megkezdddtek az egyeztetések. A kialakitott méd-
szertan jo kiinduldsi pontot jelent tovabbi teriileteken torténd alkal-
mazdasra.

2025 folyamdn tovabbi grantpdlyazat keriilt benyujtasra, eztttal az épi-
téipari volumenindex és az épitbipari arindex Nowcasting eljardsanak
kialakitasara. A palyazatot az Eurostat 2026-2027. évi megvalésulassal
elfogadta.

Az Eletkoriilmény-adatfelvételhez kapcsolédéan kidolgozdsra keriilt
a blokkok és a blokkokon szerepld tételek mestersége intelligencia (MI)
segitségével torténd beazonositasa, amihez a Nemzeti Ad6- és Vamhi-
vatal (NAV) onlinepénztargép-adatai (OPG) lettek felhaszndlva, ezzel

csokkentve az adatrogzit6 kollégak munkaterhelését.

A hivatal szakstatisztikai f§osztalyai tobb gazdasagstatisztikai adatfel-
vétel kapcsan egyeztettek egymassal a mintavalasztas médositasardl.
Egyrészt az integralt felvételek esetében megtortént az atdllas a 2025-6s
TEAOR szerinti mintavalasztdsra. Emellett a beruhdzdsstatisztika és
anonprofit statisztika teriiletén elemzések késziiltek a mintacsdkkentés
lehetGségére. A nonprofitfelvétel esetében dontés is sziiletett, amelynek
megvaldsitasra a 2026-os évben keriil sor.

2025. EVI BESZAMOLO



A lakossagi adatfelvételek kapcsan megkezdddtek az egyeztetések

a szakstatisztikai féosztalyokon beliil, annak érdekében, hogy a lakos-
sagi felvételek telepiilésmintai 6sszehangoldsra kertiljenek. Az Gj kon-
cepcié kialakitdsdhoz még tovabbi, az adatfelvételek jovdjét befolyasold
dontések meghozatala sziikséges.

A KSH stratégiai szempontbdl kiemelt feladatai k6zé tartozik az Gj adat-
forrasok bevondsa és az adatmindség javitasa. Ennek érdekében 2025-
ben szdamos adatgyujtési, adatfelvételi folyamat keriilt fejlesztésre. A ro-
vid tava gazdasagstatisztikak teriiletén rendszeres feliilvizsgalat tortént
az adatgyujtésekre vonatkozodan, a racionalizalds, illetve automatizélds
lehetdségeit keresve. 2025-ben az évkozi, iparstatisztikai adatgyjtés
teriiletén béviilt az automatikus visszajavitdsi eljarasba bevont adatszol-
galtatdi kor, aminek kdszonhet6en a devizaban jelentd vallalkozasok is
bevondsra keriiltek a bazisévi adatok automatikus korrekci6jaba, ami
csokkenti a manualis javitas sziikségességét.

A nemzetko6zi szakmai egytittmikddés erdsitése érdekében az Euro-
stat gyakornoki programja keretében hdrom hénapot a KSH-ban t6l-
tott az alban statisztikai hivatal munkatdrsa. A gyakornok egy kijeldlt
mentor vezetésével tobb adatgyijtési és adatfelhasznaldsi folyamatba
is betekintést nyert.

Az 4j agrarstatisztikai keretrendelet nyoman a természetier6forrds-
statisztikai adatfelvétel adatszolgdltatéinak szama 5, a kitdltend6 adat-
helyek szama 14%-kal csckkent 2024-hez képest.

Megkezd4dott az Agrarium, 2026 mez6gazdasagi gazdasagszerkezeti
felmérés el6készitése, amely célkitlizései kozt szerepel egyrészt az adat-
szolgdltatdi terhek csdkkentése, masrészt a koltséghatékony adatfelvé-
tel. A felmérés eredményeképpen Gsszeallitand6 mikroadat-dlloméany
mutatéinak kozel fele adminisztrativ forrasbél fog szirmazni, szemben
a2023. évi 12,5%-o0s ardnnyal.

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

LAKOSSAGI ADATFELVETELEK

(j adatforrasok bevondsa
és az adatmin@ség javitasa

NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

nemzetkozi szakmai
egyittmikodés
és gyakornoki program

TERMESZETIEROFORRAS-
STATISZTIKA

Agrarium 2026:

az adatszolgaltatdi terhek csokkentése,
a koltséghatékony adatfelvétel
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KULKERESKEDELEM-STATISZTIKA

Uj adminisztrativ adatforrasok

0SS-adatbazis
(One Stop Shop, unids dfaadatbazis)

az Intrastat-rendszer fejlesztése

TURIZMUSSTATISZTIKA

NTAK-adatok
(Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd
Kozpont)

mobilcellaadatok pilotvizsgalata

SZALLITASSTATISZTIKA

szallodahajok forgalma

RSOE-adatok

(Radids Segélyhivas és Infokommunikacds

Orszégos Egyesiilet)
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Az Gj adminisztrativ adatforrasok segitségével a kiilkereskedelem-
statisztika teriiletén lehet6ség nyilt a maganszemélyek altal importalt
termékek és szolgaltatdsok forgalmanak beépitésére a hivatalos kiilke-
reskedelem-statisztikakba. A termékforgalom esetében az OSS-adat-
bazis (One Stop Shop, unids afaadatbazis) és a vimarunyilatkozatok
feldolgozdsa nyoman valt beépithetdvé a kiilfoldi csomagkiildé forga-
lom, a szolgaltatasok tekintetében pedig a bankkartyaadatok révén valt
implementdlhat6vd a magdanszemélyek importja. A termék-kiilkereske-
delmi publikacié az Intrastat-rendszer fejlesztése, a kiilkereskedelmi
arak mddszertananak atalakitdsa, valamint az eurdpai mikroadatok
feldolgozdsa egyiittesen jelentés mértékben gyorsitotta a publikdcids
idét, aminek kszonhetben az Eurdpai Unids tagallamok kozott az ada-
tok rendelkezése alldsa, és a kozzététel kozott eltelt id6 tekintetében
vezetd helyre keriilt a hazai kiilkereskedelem-statisztika.

A turizmusstatisztika teriiletén a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato
Kozpont (NTAK) adatforrasanak a szalldshely-statisztikaban mar meg-
valésitott felhasznalasat kovetGen az adatgazda partnerrel egyiittmd-
kodésben elkezd6dott a vendéglatas és a fiird6k adatmodul statisztikai
célu haszndlatanak el6készitése, az NTAK-adatok validdlasa, az elemi
adatok javitdsi és a sziikséges potlasi mechanizmusanak kialakitdsa.
A mobilcellaadatok pilotvizsgalatat kdvetGen, a statisztikai torvény
adta felhatalmazas alapjan elindult a harom nagy telekommunikdcids
szolgdltatéval a hivatalos statisztika céljara felhasznalhaté adatkorok
definialdsa, az eltérd adatforrasok alapjan az adatigények 6sszehango-
lasa, egyeztetése, és ezek alapjan az adatataddsokhoz sziikséges egyiitt-
muikodési megallapoddsok megkdtése.

A szallitasstatisztika teriiletén Eurostat-grantpalydzat keretében béviilt
a belvizi személyszallitas napon beliili utazasokra vonatkozé adat-eléal-
litasi folyamata, a szallodahajok forgalmara pedig teljesen 4j folyamat
keriilt kialakitdsra, amihez 4j adatforrdsként a Radids Segélyhivds és
Infokommunikacés Orszagos Egyesiilet (RSOE) adatai lettek bevonva.
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AZ ADATKORMANYZASHOZ KAPCSOLODO
2025. EVI FELADATOK VEGREHAJTASA

A Nemzeti Adatvagyon Ugynokség Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag tulajdonosi joggyakorlasaval
osszefliggo feladatok

A Nemzeti Adatvagyon Ugynokség Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (NAVU Kft.) a Magyar Allam tulajdo-
naban 1év6, 2021. augusztus 26-an alapitott egyszemélyes gazdasagi tarsasag.

Az alapité Magyar Allam nevében az egyes dllami tulajdonban 4116 gazdasdgi tarsasdgok felett az 4l-
lamot megilletd tulajdonosi jogok és kotelezettségek Gsszességét gyakorld személyek kijel6lésérdl szold
1/2022. (V. 26.) GFM rendelet 2. melléklet XXI. tdblazat 1. pontja alapjadn 2024. februar 1-jétél a NAVU
Kft. felett a KSH elndke tulajdonosi joggyakorléként gyakorolja a Magyar Allamot megilletd tulajdonosi
jogok és kotelezettségek Gsszességét.

A tarsasag f6 tevékenységi kore: mashova nem sorolt (m.n.s.), egyéb szakmai, tudomdnyos, miszaki
tevékenység.

A tulajdonosi jogkor gyakorlasa kiterjed a tulajdonosi dontés meghozatalara, valamint a sziikséges
intézkedés elrendelésére. A KSH elndke mint a tulajdonosi jogok gyakorléja 2025. janudr 1. és december
31. kozott - az ligyvezetés elGterjesztése alapjan, a felligyelébizottsag el6zetes véleményének ismereté-
ben - 0sszesen 32 alapit6i hatarozatot hozott.

A meghozott hatarozatok tartalmukat tekintve az alabbi kategdéridkba sorolhatdk:

a) személyi jellegl dontések (konyvvizsgald megvalasztasa, feliigyel6bizottsagi tagok kijeldlése,
dijazdsa, igyvezetd dijazasdnak megallapitdsa),

b) a tarsasag mikodését érintd szervezeti és szabdlyozasi kérdések (juttatasi szabalyzat médosi-
tasanak elfogaddsa)

c) gazddlkodassal kapcsolatos dontések (éves beszamol6 elfogaddsa, kdzbeszerzési terv elfogadasa,
tzleti terv elfogaddsa, bérleti szerzédés, dvadék letétbe helyezésének jovahagyasa),

d) egyéb, a tarsasag miikodését érintd, tulajdonosi hatdskorbe tartozé kérdések.

A tulajdonosi jogkor gyakorldsa a Polgari Térvénykonyv, valamint az Alapité Okiratban foglalt ren-
delkezésekkel 6sszhangban tortént.
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A nemzeti adatvagyon hasznositasanak
rendszerérol és egyes szolgaltatasokrdl szolo
2023. évi Cl. torvény modositasa

2025 aprilisaban benyujtasra keriilt a nemzeti adatvagyon hasznositasanak rendszerérdl és egyes
szolgaltatasokrdl sz6l6 2023. évi CI. torvény (Nahtv.) mddositasara vonatkozé kormany-elGterjesztés.
Ennek célja egyrészt a nemzeti adatvagyon gazdalkoddsra vonatkozo szabalyozasbhan fenndllé ellent-
mondasok feloldasa volt, ami alapjan a Nahtv. szovege 6sszhangba kertilt az orvostudomanyi kutatds-
sal osszefiiggd torvények modositdsardl szolo torvényjavaslatban foglaltakkal. A médositds emellett
az egészségiigyi adattérrdl sz6lé 2025/327 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben (EHDS) foglalt
szabalyok és a Nahtv. rendelkezései kozti koherencia megteremtését szolgalta, valamint az eurdpai
adatkormdanyzasrdl sz6l6 2022/868 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet végrehajtasaval 6sszefliggd
pontositasokat tartalmazott.

A fentiek mellett a médosités tobb helyen pontositotta, egyértelmiisitette a NAVU éltal végzett szol-
galtatdsok tartalmat és az azokkal kapcsolatos adatkezelési szabdlyokat.

A médositasok a Magyarorszag versenyképességének javitasa érdekében hozott egyes torvények mo-
dositasardl szo6l6 2025. évi LXVIL. torvény részeként jelentek meg, és 2025. julius 23-tdl 1éptek hatalyba.
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| ADATBANK, TEAOR’25

AZ ADATBANK KIALAKITASAHOZ KAPCSOLODO
2025. EVI FELADATOK VEGREHAJTASA

Az Informatikai Szolgaltat6 Féosztaly (ISZF) az lizemeltetési és koordindcids feladatok ellatasaval kulcs-
szerepet toltott be 2025-ben az Adatbank projekt sikeres megvaldsitdsaban: biztositotta a folyamatos
szakmai egyeztetést a kiilsé beszallitoval, nyomon kovette a fejlesztéseket, valamint koordindlta és
tamogatta a tesztelési feladatok végrehajtasat. Kiemelt felel6sségi teriiletet jelentett az infrastruktura
és az Oracle-alapu architektiura (RDBMS, ODI, OAS) stabil mtikodésének tdmogatdsa, a DEV-TESZT-
INT-PROD kornyezetek feliigyelete, valamint a jogosultsagkezelés biztositasa a Microsoft AD integra-
cion keresztiil. Az tizemeltetés részeként gondoskodni kellett a napl6zasi, a mentési és a rendelkezésre
allasi megolddsok megfelel6 miikodésérol, tovabba a biztonsagi bedllitdsok érvényesitésérol. Az ISZF
tamogatasa garantalta, hogy az Adatbank - kiilsé fejlesztésti, de bels6 hasznalatu rendszerként - meg-
bizhat6an, biztonsagosan és a szervezeti igényeknek megfelelden mtikodjon.

A projekt soran vezet6i igényként meriilt fel az Adatbank ODI-rendszerében az adatforrasok bet6ltési
folyamatanak felgyorsitasa és hatékonyabba tétele. Kidolgozasra keriilt egy 4j, tomeges adatbetoltést
tamogatd migrdcids eljaras (,6sfeltoltés”), amely lehet6vé teszi nagy mennyiségl adattabla gyors,
egyszeri betoltését. A megoldas részeként PL/SQL alapu betoltd script késziilt az Gsfeltoltési folyamat
végrehajtasara.

A TEAOR’25-RE TORTENO ATALLAS
2025. EVI FELADATAINAK VEGREHAJTASA

A gazdasdgi Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozdsi rendszerének Gij némenklatiraja, a TEAOR’25
(a NACE Rev.2.1. megfeleldje) 2025. januar 1-jén 1épett hatdlyba. Ennek kovetkeztében az osztdlyozasi
és a felhasznaldi teriileteken egyarant jelentds szakmai és szervezési feladatok valdsultak meg. Az 1j,
TEAOR’25-6s némenklattra szerinti statisztikai fétevékenységkédok mellett azonban a ,,Janus” évekre
tekintettel minden gazdélkodé szervezet TEAOR'08-as statisztikai fétevékenységkédja is tovabb veze-
tésre kertiilt. Emellett az igynevezett ,adminisztrativ” fétevékenységkddok atforditdsa is megtortént,
a hivatal az Gj kddokat atadta a nyilvantartast vezetd szerveknek.

Osztalyozasi szempontbdl megtortént a NACE Rev. 2.1 helyesbit6 rendeletének teljes korti atvezetése
mind a struktirdban, mind a tartalmi elemekben. Ennek keretében 1j valtozatok késziiltek a metarend-
szerben, sor keriilt a honlapon kozzétett dokumentumok cseréjére, valamint a kapcsolédé rendszerek
- igy kiilondsen a kereso- és az atkodold alkalmazasok - frissitésére. A szakmai felkészités részeként
a KSH belsd iskola keretében tobb oktatasi alkalom valdsult meg az Gj némenklaturaval kapcsolatban,
6sszesen mintegy 200 {6 részvételével. Emellett az Eurostat dltal koordinalt esetjogi (EU Case-law) munka
keretében 30 eset szakmai véleményezése tortént meg, valamint biztositott volt a magyar dllaspont
képviselete. Megkezdddott az idGsorok visszavezetésével kapcsolatos feladatok el6készitése is.
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A TEAOR’25 és az OVTJ’25 némenklattrara torténd atdllas kiemelt feladatot jelentett a hivatal szama-
ra. A szakmai szinvonal fenntartasa mellett kezelni kellett a jelent6sen megnovekedett tigyforgalmat
is. A gazdasagi szervezetek tdjékoztatdsanak tamogatasara a KSH honlapjan tematikus aloldal jott 1étre
a TEAOR’25 4talldshoz kapcsoldddan, amely a véllalkozasok részérdl érkezd kérdések, valamint az eléirt
hataridék figyelembevételével folyamatosan aktualizalasra keriilt. Az aloldalt 2025-ben mintegy 170
ezren keresték fel, ebbdl janudrban t6bb mint 40 ezren, jiniusban kozel 35 ezren. A feliilet érdemben
hozzajarult az informdcidhianybol fakadé megkeresések szamanak csokkentéséhez.

A véllalkozasok kérdéseinek kezelésében meghatdrozo szerepet jatszott a tarsszervekkel - elsGsor-
ban a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal (NAV) és a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraval (MKIK) - ki-
alakitott egytittmtikodés, valamint a hataskorok egyértelmt kommunikaldsa, ami mérsékelte az tigy-
torlédésokat és gyorsitotta az ligyintézést. A TEAOR’25 bevezetése ugyanakkor - a gondos szakmai és
kommunikacids el6készités ellenére - jelentds ligyszam-novekedést eredményezett, kiilonosen az év
elején és a vallalkozasok szamara relevans hataridék kozeledtével. Janudrban, februarban és junius-
ban kiugré iigyforgalom jelentkezett, ami a januar 1-jei valtashoz, illetve a julius 1-jei zar6 hatarid6hoz
kapcsolddott (a gazdasagi szereplék 2025. julius 1-ig médosithattdk tevékenységi kddjaikat a NAV-ndl).
A megnovekedett ligyforgalom a feldolgozdsi id6k emelkedésében és a valaszadasi hataridék kitolod4-
saban is megmutatkozott.

A helyzet kezelése érdekében - az 4tallast megel6z6 felkésziilést kovetGen - a hivatalon beliil sor
keriilt a munkafolyamatok dtszervezésére, ami lehet6vé tette a feldolgozasi id6k stabilizalasat. Az év
soran beérkez6 ligyek egyuttal olyan gyakorlati tuddsbazis kialakitasat is el6segitették, amely hozza-
jarult ahhoz, hogy a magas tigyforgalom kezelhet6 maradjon, és a valaszadasi idék az tigyfelek altal
elfogadhat6 keretek k6zott maradjanak.

A KSH fontos szerepet vallalt a szervezetek tajékoztatasaban is, az Gj némenklatira szerinti admi-
nisztrativ {6 tevékenységekrol cégkapun kozel 500 ezer tarsas vallalkozast (GC1), tigyfélkapun keresztiil
pedig 620 ezer egyéni vallalkozot értesitett. A hivatal szimara kiemelt feladat volt a szakmai szinvonal
fenntartasa a latvanyosan megnovekedett tigyforgalom mellett. A gazdasagi szervezetek tajékoztata-
sdban, timogatdsdban jelentds szerepe volt a TEAOR’25 4t4llashoz kapcsolédé tematikus aloldalnak,
amelyet szeptember végéig 171 ezren kerestek fel.

2025 nyardig a KSH Regiszter korabbi éveinek allapotait tartalmazé adattablaiban is visszavezetésre
keriilt a szervezetek TEAOR’25-6s kédja, egészen a 2018-as évig.
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FEJLESZTESEK, INNOVATIV
MEGOLDASOK A STATISZTIKA

TERULETEN

A PIACRA KERULESI IDO CSOKKENTESE

A KIADVANYKESZITES SORAN

2024 végén megkezdddott a honlapon megjelend kiadvanyok Content
Management System (CMS) rendszerbe torténé atvezetése. 2025-ben
a CMS-rendszer segitségével az angol nyelviiekkel egylitt 6sszesen
42-vel tobb kiadvany késziilt el, mint 2024-ben, rovidebb atfutasiidével.
2025-ben 44 darab kisérleti statisztika késziilt. A kiadvanyok esetében
2025-ben magyarul megjelent 76 kiadvanybdl 48 késziilt CMS-ben. Ezen
kiadvanyok 6sszesen 30 nappal korabban jelentek meg a tervezettnél.

A LAKOSSAGI ES INTEZMENYI ADATFELVETELEK
ADAT-ELOALLITASI FOLYAMATAINAK
MODERNIZACIOJA

Alakossdgi adatgyjtési folyamatok modernizdci6ja keretében a szemé-
lyi mintds felvételek esetében bevezetésre keriiltek az tigyfélkapus meg-
keresések, ezzel bévitve a vdlaszadok elérésére szolgalé kommunikécids
csatorndkat. Folytatdédott a mobilszolgdltatoktdl atvett telefonszamok
alkalmazasanak kiterjesztése is, ami szintén a kapcsolatfelvételt és
akapcsolattartast tette hatékonyabbd. A terepen alkalmazott papirala-
pu dokumentumok (cimlistak, Gtmutatdk) kivezetésre keriiltek, a terep-
munka dont6 része digitalis timogatasuva valt. A haztartdsok infokom-
munikdaciéseszkoz- és internethasznalatara vonatkozé felmérése pilot
jelleggel megujitasra kertilt. Egyrészt call centeres adatfelvételi méddal
béviilt, masrészt a minél nagyobb ardnyt online 6nkitdltés elGsegitése
céljabdl kiilonb6z6 kommunikaciés eszkozok keriiltek kialakitasra.

A személysériiléses kozuti kozlekedési balesetek adat-el6dllitasi fo-
lyamataban tobb Uj tdjékoztatasi elem fejlesztése tortént meg, koztiik
storytelling, illetve az interaktiv térképek.
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Folytatédott a nemzeti szamlak Osszedllitasi folyamatainak moderni-
zaldsa. Megtortént az egyhdzak és azok belsé jogi személyeirdl sz6lo
1658-as OSAP-adatgyujtés feldolgozasanak modernizdciéja adatbazisha
szervezéssel és 1j (Egységes Adatfeldolgozdsi Rendszer, EAR) munkafo-
lyamat kialakitdsaval a szakstatisztika és az informatika 6sszehangolt
fejlesztéseként. A fejlesztés eredményeként a kovetkezo évtél az adat-
szolgdltatdk a korabbi tablazat csatolds helyett mdr elektronikus kér-
déivet fognak tudni kit6lteni az ELEKTRA-rendszerben.

AZ ESEMENYALAPU MUNKALTATOI
ADATSZOLGALTATOI PLATFORM (EMAP)
FEJLESZTESEBEN VALO KOZREMUKODES

A KSH t6bb mds szervezet részvételével és kozremiikodésével tovabb
folytatta az Eseményalapi Munkdltatéi Adatszolgaltat6i Platform fej-
lesztését. Az EMAP erdsiti az innovacidt, a partnerséget, a szerepvalla-
last és a kompetenciafejlesztést is, mindezek miatt stratégiai szempont-
bél kiemelt jelentdségi a fejlesztés. 2023-ban megkezd4datt a pilotverzié
el6készitése, 2025-ben pedig lezajlott az induldsra vald eldkésziilet is.
A pilot 2027-ben esedékes kiértékelését kbvetben sziiletik dontés az éles
bevezetésrol.

A MIKROADAT-HOZZAFERES FEJLESZTESE

A KSH szolgéltatasai kozott fontos szerepet tolt be a kutatészobai adat-
hozzaférés, ami lehet6vé teszi a kutatéintézetek és egyedi kutatok sza-
mara a nagy részletezettségben rendelkezésre allo, de az egyedi adatok
kozvetlen azonositasara alkalmatlan adatallomdnyok vizsgalatat, akar
azok 6sszekapcsolasaval. A hivatal 2025-ben kezdte meg a kutatdszobai
szolgaltatds bévitését 4j, a hivatalon kiviili kutatészobai hozzaférési
pontok kiépitésével. A bévitésben szerepet jatszott a hivatalos statisz-
tikarol sz6l6 2016. évi CLV. torvény 2025 nyaran hatalyba 1épett mddo-
sitdsa is, amely szerint a korabbi, kizdarélagosan csak tudomanyos céld
kutatasok mellett a tdrsadalmi dontéshozatalhoz sziikséges elemzések
céljara is elérhet6vé tette a kutatdszobai adathozzaférést.

A mikroadat-hozzaférésilehet6ségek kibGvitésével a hivatal az egyik
legfontosabb céljat kivanja megvaldsitani: azt, hogy a kezelésében 1év6
hatalmas adatvagyonnal hozzajaruljon a hazai tudomanyos élet fejlé-
déséhez, illetve tamogassa a tarsadalmi déntéshozatalhoz kapcsol6dd
elemzések elkésziiltét.

2025-ben a KSH t6bb intézménnyel is megkezdte az egyeztetést olyan
tavoli hozzaférési kutatdszobai helyszinek kialakitasardl, amelyek
a mar miikddo kutatdszobdk mintdzatat kovetik. Ezen egyeztetések
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részét képezte a fizikai kornyezet létrehozasa, az adatbiztonsdghoz
sziikséges garanciak kialakitasa, valamint a kutatdszoba miikodte-
tését biztositd szakmai egyiittmiikodés kibévitése. Mindezek mellett
az egylttm(ikods partnerek szamara a hivatal tdimogatdst nyujt a gya-
korlati miikddéshez sziikséges szabdlyozas kialakitdsaban is, amely
soran igyekszik figyelembe venni és alkalmazkodni a kiilonb6z6 szer-
vezetek egyedi sajatossdgaihoz, a rajuk vonatkozo szabalyokhoz.

A kutatdszobai szolgdltatas népszertisitése érdekében 2025 okt6-
berében sikeres workshopot szervezett a hivatal, ahol az érdeklédék
megismerkedhettek a kutatészoba altal kinalta lehet6ségekkel, illetve
a hasznalatahoz kapcsoldédé szabdlyokkal. A felmeriilt kérdések meg-
valaszoldsdn tdl, arra is lehet8ség nyilt a résztvevlk szamadara, hogy
konkrét gyakorlati példa megoldasan keresztiil ismerjék meg és pro-
baljak ki a kutatdi kornyezetet. Az elmult évben megkezdett munka
2026-ban is folytatddni fog. A workshop tapasztalataira épitve, tovabbi
eseményeken és kiilonbo6z6 tajékoztatasi formdkban kivanja a hivatal
a szolgaltatast népszertisiteni, megismertetni, az 4ij érdeklédé partnerek
szamara pedig felkésziilési tAmogatast nyujtani.

AZ EUROPAI LAKOSSAGI EGESZSEGFELMERES

(ELEF) ELOKESZITESE ES VEGREHAJTASA

A KSH egyik fontos feladata, hogy megbizhaté adatokat szolgaltasson
Magyarorszag feln6tt lakossaganak egészségi dllapotarol, az azt befo-
lydsold tényezokrdl. Az adatgytjtés eszkoze az Eurdpai lakossagi egész-
ségfelmérés, amely sordn mintegy 12 000 személy egészségi allapota-
ra vonatkozo6 felmérés zajlott le. Az adatfelvétel 2025 szeptembere és
decembere kozott tortént, az adatdllomanyok feldolgozasa, valamint
Eurostat altali validdldsa utdn, 2026-ban kertilnek publikdlasra az ered-
mények és a kutathaté mikroadat dllomany.

AZ IDOMERLEG-FELVETEL LEZARASA

ES PUBLIKALASI FELADATOK TELJESITESE

Az idémérleg-felvétel el6készitése 2023-ban kezd6dott, a terepmunka
2024 II. és 2025 1. negyedéve kozott zajlott. 2025-ben az allomanyok
javitasa és feldolgozdsa utdn az elGzetes adatok 2025 szeptemberében
keriiltek publikdlasra. A kutatds hianypotlé informacidkat szolgaltat
a tarsadalom idé6felhaszndlasardl. Az adatok egyardnt segitik a csa-
ladpolitika és a munkaidé szabalyozasat célzé politikdk kialakitasat,
valamint a szocioldgiai kutatdsokat is.
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A 2027.EVI KIS NEPSZAMLALAS

TERVEINEK ELKESZITESE

A 2027. oktéber 1. és november 7. k6z6tt végrehajtasra keriild kis nép-
szamlalds a lakdsok 3%-ara és az azokban él6kre vonatkozo adatfelvé-
tel. Az el6készités elsé szakaszdban elkésziilt az adatfelvétel terve és
ez alapjdn a kis népszamlalasrol sz6l6 térvényjavaslat. A 2027. évi kis
népszamlaldsrodl sz6l6 2025. évi CXIV. torvény 2025. december 22-én
kerilt kihirdetésre.

A 2026. EVI GAZDASAGSZERKEZETI OSSZEIRAS
ELOKESZITESE

2025-ben megkezd6dott a 2026. évi mezbégazdasagi gazdasdgszerkezeti
felmérés el6készitése. A projekthez kapcsol6dd uniés grantpalydzat
Osszeallitasa, benyujtasa sikeres volt. Az év sordn kialakult a projekt-
szervezet, elkésziilt és tesztelésre keriilt a kérdébiv, az informatikai spe-
cifikdcidk, tovabba a részletes ilitemterv alapjan az egyes részfeladatok is
idében elindultak. Megkezd6dott az Agrarminisztérium igényei alapjan
a projekt keretében végrehajtandé haztdji felmérés el6készitése.

A KSH STRATEGIAI- ES FOLYAMATMENEDZSMENT
KERETRENDSZERENEK FEJLESZTESE
2025-ben is folytatédott a stratégiai célok megvaldsulasdanak vizsgédlata
és a stratégiai szemlélet hivatali kultiraban torténd terjesztése.
2025-ben is kiemelt hivatali feladatként folytatddott az atlathatdsdg
novelése és a mindség javitdsa céljabdl inditott folyamatmenedzsment
rendszer kialakitdsa. A pilotprojektek befejezését kovetéen elindult
a folyamatfelmérések és dokumentaldsok kiterjesztése a hivatal teljes
adat-el64llitasi tevékenységére. Emellett megkezdddott ezen alapokra
épiild, a folyamatmindség mérését és a folyamatfejlesztések tAmogata-
sat biztosité KPI-keretrendszer (Key Performance Indicators) elméleti
kereteinek feldllitasa is.
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A LABOUR MARKET STATISTICS OF BUSINESSES
KERETJOGSZABALY UJ ELOIRASAINAK VALO
MEGFELELES

2025-ben keriilt elfogadasra a Labour Market Statistics of Businesses keret-
jogszabalya, amely magdban foglalja a negyedéves munkaerékoltség-index
(LCI), az lires allashely (JVS), az éves gender pay gap (GPG), tovabba a 4
évenkénti munkaer6koltség szerkezet (LCS), valamint keresetszerkezeti
(SES) statisztikdk megujitdsat. Az 4j eldirasok 2027. vonatkozasi évt6l ko-
telez6vé teszik a vonatkozasi kor kiterjesztését a munkaltatdk teljes koré-
re a fenti témak koziil a munkaerékoltség-index, az lires allashelyek, és
a keresetszerkezeti adatok tekintetében. Cél, hogy adminisztrativ adatok,
valamint modellbecslések segitségével tudja a hivatal biztositani a kovet-
kez6 években hatalyba 1épdé Uj adatszolgaltatdsi kotelezettségeket, annak
érdekében, hogy a vallalkozdasok adminisztrativ terhei ne névekedjenek.

A HALOTTVIZSGALATI BIZONYITVANY
ELEKTRONIZALASA

Elkésziilt az Orszagos Korhazi Féigazgatdsag vezetésével és masok mellett
a KSH kozremikodésével végrehajtott tobbéves fejlesztés, amely elektro-
nizalta a korabban papiralapon kitoltott és tovabbitott halottvizsgalati
bizonyitvanyokat, megkonnyitve ezzel a KSH szamara a halaloki adatok
gyujtését és feldolgozasat.

AUTOMATIZALT ADATGYUJTESI MODSZEREK
FEJLESZTESE A FOGYASZTOIAR-STATISZTIKABAN
Tovabb folytatddott az adatgy(ijtések modernizalasa a fogyasztoidr-statisz-
tika teriiletén. 2025-ben 7 iizletlancra késziilt web scraper (webes adatgyj-
tés), és a mar meglévé web scraperek kddjainak gondozésa is folyamatos
volt. Az év sordn a hivatal 4 tizletlanccal k6tott egylittmiikodési megallapo-
dést tranzakcids adatok atvételére vonatkozoan. A kapott adatok jelentésen
fejlesztették az élelmiszerek és haztartasi cikkek teriiletén az adatgyjtések
hatékonysagat, illetve az arindexek pontossagat. A fejlesztések eredménye-
képp tobb mint 10%-kal, 2026-ban 58 ezerrdl 52 ezerre csdkken a havonta
Osszeirt drak szdma. Két év alatt pedig kozel 20%-kal csokkenti a hivatal
a helyszini 6sszeirdsok szamat.
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UJ COICOP-NOMENKLATURA BEVEZETESE

A FOGYASZTOIAR-STATISZTIKABAN

Az Eurostattal valé folyamatos egyeztetéseket kovetden 2025. decem-
berre elalltak az 4j, az egyéni fogyasztas rendeltetés szerinti osztdlyo-
zas (COICOP-némenklatiira) szerinti harmonizalt fogyasztéiar-indexek
(HICP és HICP-CT). Az arindexek visszavezetése 1996-ig tortént meg. En-
nek keretében az uj némenklatura szerinti visszamendleges arindexek
a hazai fogyasztéiar-indexre (CPI) vonatkozdan is frissitésre keriiltek.
Az 1j osztalyozasi struktura tisztdbb és konzisztensebb szerkezeti kere-
tet haszndl, az aruk és a szolgaltatdsok szisztematikusabb elkiilonitését
alkalmazza, valamint bevezet egy 1j, 13. f6csoportot. Az Uj osztalyozds
jobban tiikr6zi a fogyasztdi szokdsok valtozasait, és részletesebb képet
ad, boviti az alcsoportokat.

AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS STATISZTIKA
MEGUJITASA

Folytatédtak a targyaldsok az érintett adatgazdakkal Nemzeti Egészség-
biztositasi Alapkezel6 (NEAK), Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi
Tér (EESZT), Nemzeti Népegészségligyi Kozpont) az egészségiigy terii-
letén miikodtetett adatbazisokhoz valé hozzaférés lehet6ségeirdl, hogy
a dontéshozdk szamara standard médszerekkel el6allitott, megbizhatd
dontés-el6készit6 adatokat tudjon elédllitani a KSH. Az adminisztrativ
forrasok felhasznéldsa, mdsodfeldolgozasa, a korszerid adat-el6allitasi
médszerek, technoldgiak sokkal részletesebb informacidk vizsgalatara
ad lehet6séget, mint az eddig alkalmazott hagyomanyos eljardsok. A re-
kordszintd, 6sszekapcsolhatd adatok elGsegitik Uj ismeretek megszer-
zését, Osszefliggések felderitését. A két megcélzott adatforrds a NEAK
adatbazisai, valamint az EESZT-rendszer.

Folytatédtak a Magyar Allamkincstdrral vald egyeztetések is a szemé-
lyi szint( segély és csalddtdmogatas adatok atvételének lehetéségérol,
illetve tobbkoros egyeztetés tortént a pénzbeli és természetbeni ellata-
sok, valamint a gyermekvédelemmel kapcsolatos adatok szakrendszer-
bdl torténd atvételének feltérképezése targyaban.
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KIEMELT PARTNERSEGI MODELL A LEGFONTOSABB
ADATSZOLGALTATO PARTNEREKKEL

2025-ben is prioritds volt a KSH szdmara a kiemelt adatszolgaltato part-
nerekkel valé proaktiv egytittmikodés. Ennek keretében az adatszol-
galtatoéi terhek csokkentése mellett az adatok pontossaganak és meg-
bizhatésagdnak javitasa is jelentds hangsulyt kap. Megkezd4dott egy
atfogd, a kiemelt partnerek miikodési sajatossagaira szabott kérdéiv
fejlesztése és egy pilot tesztelése, ami kivdlthatja a jelenleg parhuzamo-
san teljesitett adatszolgaltatasok jelentds részét. Az egyedi tevékenységi
strukturdhoz igazitott adatfelvétel nemcsak magasabb szintre emeli
az informdcidk konzisztencidjat és minéségét , de megalapozza a ha-
zai gazdasdgi szereplék globdlis értéklancokban betoltott szerepének
mélyrehatébb elemzését is.

A FENNTARTHATO FEJLODESI CELOK CiMU
KIADVANY STRUKTURALIS MEGUJITASA

Megujitasra keriilt a Fenntarthato fejlédési célok cimt kiadvany, amely-
ben az ENSZ-célokhoz rendelt 2-2 indikatoron keresztiil mutatja be a hi-
vatal az egyes célok fébb tendencidit hazai és nemzetkdzi szinten. Uj-
donsdgként a tagallamokat rangsorold, tobbvaltozés kompozit indikator
is megtaldlhaté a kiadvdnyban, amellyel atfogé képet kaphatunk az Eu-
répai Unid tagallamainak fenntarthatdsdgi eredményeir6l, és az egyes
orszagok értékei Gsszehasonlithatéva valnak a fenntarthaté fejlédési
célok vonatkozasaban.
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A STATISZTIKAI JARTASSAG
FEJLESZTESE

A statisztikai tudomany népszer(sitése
és a statisztikai jartassag fontossaganak
hangsulyozasa versenyekkel, el6adasokkal

ORSZAGOS STATISZTIKAI A KSH 2025-ben is megrendezte a k6zépiskoldsoknak sz6l6 - imméron

VERSENYEK 12. alkalommal - statisztikai vetélkeddjét, a STAT WARS-t, és a felsGok-
tatdsban tanuldk részére kiirt STAT WARS UNI orszagos statisztikai
versenyeit. Utébbi 8. alkalommal keriilt megszervezésre, és rekord-

felsGoktatasban

kozépiskolasoknak tanulék részére

szamu - kozel félezer - jelentkez6t vonzott. A szakmai elismertséget
az is igazolja, hogy a KSH, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a Magyar
Energetikai és Kozmu-szabdlyozasi Hivatal (MEKH) kozos szervezésé-
ben valdsult meg. A t6bb mint 140 nevez6 csapatbdl 3 online fordulé
utan kategéridnként 6-6 jutott a Statisztikai Palotdban 2025. december
15-én rendezett dontébe.

A STAT WARS vetélked6 egyuttal az Eurdpai Statisztikai Verseny (ESC)
nemzeti forduléja, ugyanis a meghirdetett két korcsoport - 9-10. évfo-
lyam, illetve 11 és anndl magasabb évfolyam - elsé két helyezettje to-
vabbjut az ESC dontdjébe, ahol mds orszagok legjobbjaival versenyezhet.
A két verseny célja, hogy megismertesse a statisztikai ismeretek gya-
korlati hasznositasanak lehetdségeit, bévitse a statisztikai tudast és jar-
tassagot, lehetdséget teremtve az oktatasban elsajatitott és a gyakorlati
ismeretek 6sszekapcsolasara.

. A hivatal egyéb tevékenységei - amelyeket a statisztikai kultura ter-
KSH STAT AKADEMIA

jesztése érdekében folytat - a kozépiskoldsoknak tartott érdeklédés-
felkelt6 6raktdl az egyetemistaknak tartott eléaddsokon at a KSH STAT

S Akadémia programjainak végrehajtasdig terjednek. Emellett a kollégak
RESZVETELI ADATOK

a nemzetkdzi gyakorlatokat is folyamatosan figyelemmel kisérik a té-

Kozig+ Business | maban, és tagjai az ezzel foglalkozo eurostatos munkacsoportoknak.
36 142 2 l A hivatal ismét meghirdette a KSH STAT Akadémia ciml program-
- . . sorozatat, amely 2025-ben is kétféle tematikaval, K6zig+ és Business
eléadas fé fé

néven keriilt megrendezésre. A Kozig+ eladdsokra 2025. szeptember
9-én, 16-an és 23-an, a Business programra szeptember 10-én, 17-én és
24-én kertilt sor.
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A 2025. évi kurzussorozatban 6sszesen 36 (napi 6) el6adas valdsult
meg, a tematika nagyrészt megegyezett a 2024. évi programmal.

A résztvevik sszességében hasznosnak itélték az el6adasokat, ugyan-
akkor nagyobb interaktivitast és még gyakorlatiasabb megkozelitést igé-
nyelnek. A Business program esetében hallgatéi felmérés nem tortént.

Dr. Buday Ldszld (1873-1925) pécsi sziiletést statisztikus, egyetemi
tanar, a KSH korabbi igazgatéja és az MST elsé elndke halalanak 100.
évforduldja alkalmabdl novella-, prezentdcié- és infografika-palydzatot
hirdetett a Csanyi Alapitvany, a KSH, az MST és a Honismereti Szdvet-
ség. Az idei Buday Laszlé-palyazat rekordrészvétellel mutatta meg, hogy
a statisztika a jov6 nemzedék szdmadra is inspiral6 teriilet.

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

HALLGATOI VISSZAJELZESEK

teljes o
Kozig+ mértékben ”jkabb
program elégedett elégedett
kitoltott f6 fé
elégedettségi
kérdSiv

BUDAY LASZLO-PALYAZAT

novella-, prezentacié- és infografika-
palyazat
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AKKREDITACIOS ELJARASOK
A HIVATALOS STATISZTIKAI SZOLGALATBAN

A Stt. 4. § (2) bekezdésében foglaltak szerint a Hivatalos Statisztikai Szolgdlat (HSSz) tagja
az a szervezet lehet - a 4. és az 5. §-ban foglaltak figyelembevételével -, amely kozfeladatanak
részeként hoz nyilvanossdgra hivatalos statisztikai adatokat, és amelynek szervezete és mu-
kodése megfelel a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kddexében és az Eurépai Statisztikai Rende-
letben foglaltaknak. A Stt. 5. §-ban foglaltaknak megfeleléen a Nemzeti Statisztika Gyakorlati
Koédexében és az Eurdpai Statisztikai Rendeletben foglaltaknak valé megfelelséget a KSH
elnoke - a Kormany rendeletében foglalt szabalyok szerint — akkreditacids eljaras alkalmaza-
saval allapitja meg.

A fentieknek megfelelden folytatddtak 2025-ben is az akkreditdcids eljarasok.
Ennek keretében az aldbbi szervezetek esetében zarult le az eljaras:

a) Agrarminisztérium,

b) Kozbeszerzési Hatdsag,

c) Beliigyminisztérium,

d) Magyar Energetikai és K6zmu-szabalyozasi Hivatal,

e) Legfébb Ugyészség.

2025-ben elindult, de nem zarult le az eljaras az alabbi szervezetek vonatkozasdban:
a) Kozigazgatasi és Tertliletfejlesztési Minisztérium,
b) Igazsagligyi Minisztérium,
¢) Kulturalis és Innovaciés Minisztérium,
d) Energiatigyi Minisztérium,
e) Orszagos Birdsagi Hivatal,
f) Agrarkozgazdasagi Nonprofit Kft (AKI).

2026-ban két eljaras (Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztériumban, illetve Epitési és Kozlekedési
Minisztériumban) keriil elinditdsra. A Magyar Nemzeti Bank szintén 2026-ban végzi majd el
a sajat onértékelését.

Ll

> Alezért eljardsok
Jjelentései elérhetdek
a KSH honlapjén:
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A CALL CENTER KONTROLLALT BEVEZETESE

2025-ben a haztartasok informacios- és kommunikdcidstechnoldgiai (IKT-)eszk6z-hasznalata-
16l sz016 felmérés (HIKT- felvétel egy részmintdjan call centeres lekérdezés keriilt bevezetésre.
Ez szilikségessé tette a HIKT kérd6ivének atfogo atalakitasat, jelentds fejlesztését: az ugratasok
logikaja letisztult, és az atlagos kitoltési id6 30 perc ala csokkent, ami a telefonos lekérdezések
esetében felsé hatar. Valamint kordbbi mar bizonyitott fejlesztések is alkalmazasra keriiltek.

Az els6 online szakasz végére a call centeres (CC) csoportban a megvaldsulds elérte a 29,2%-ot,
mig a hagyomdnyos adatfelvételi csoportban minddssze 11,5% volt ez az arany. 2024-ben, egy
5 nappal hosszabb webes adatgytijtési szakasz végére is csupan 12,6%-os volt a megvaldsulas.
A CC-csoportban a jelents novekedés a kordbbi médszertani fejlesztések mintajara atalakitott
kommunikdcids eszkozoknek tulajdonithatd. A tapasztalatok arra is ramutattak, hogy a hagyo-
manyos adatgyujtési protokoll szerint alkalmazott nyereményjaték-6sztonzé ebben a formaban
nem gyakorol érdemi hatdst a webes kitoltések aranydra, igy ez tjabb megtakaritast eredmé-
nyezhet a jov6ben.

A call centeres szakasz sordn a kiilsé szolgaltatonak a hivasok 20,9%-aban sikeriilt interjit ké-
szitenie, ami a teljes mintara vetitve 8,5%. Bar ez az arany elmaradt az elézetes varakozasoktdl,
az eredménynél figyelembe kell venni a kiugréan magas webes megvaldsuldst, valamint azt,
hogy a kozel 30 perces valaszadasi id6 telefonon tovabbra is jelent6s valaszaddi terhet jelent.

A call center projekt a tervezett koltségkeret 89%-abdl valdsult meg és
az aldbbi fejlesztéseket tartalmazta:

1. Kérddiv call centerre val6 adaptélasa a konnyebb lekérdezhetGség
és a pontosabb adatok érdekében:
) ugratasok optimalizalasa,
» forditdsok pontositasa,
» kérdéssorrend logikai rendezése,
» rovidebb kérdések és valaszok a gyorsabb interju érdekében.

2. Kommunikacids stratégia meguljitasa a webes kitoltés aranyanak
noveléséhez:

) felkérdlevelek litemezésének Gjragondoldsa,

) felkérblevelek stilusanak és szovegének atalakitasa,

> SMS-értesiték tesztelése,

» e-mailes értesiték felhasznald baratibba tétele,

» KUNY-térhely értesités (ligyfélkapu) bevezetése és tesztelése.

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL
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3. Call center alkalmazasa a személyes felkeresések
csokkentés érdekében:

» hivdssorrend optimalizdcidnak kialakitdsa,

» hivésprotokoll kialakitasa,

) telefonos interjuk mindségbiztositdsa
(visszahallgathatdsdg).

4, Terepmunka protokoll dtalakitdsa a hatékonysag
novelése céljabdl:

4 felkeresés a jobb elérési aranyok érdekében,

Osszeirodi eszkozok megujitasa (értesits, koszondkartya),
adatfelvételi médok parhuzamossagdnak megsziintetése,
személyes, intenzivebb szakmai oktatds biztositasa,

v Vv Vv v Vv

Uj ellendrzési praktikdk bevezetése, magasabb szamu
ellendrzés.

5. Az online kitoltés Gjra megnyitdsa, 6sszeirdi szakasz roviditése

A fent alkalmazott eszkdzok eredményeképp a CC-csoport magasabb meg-
valdsulast ért el (54,4%), mint a hagyomanyos adatfelvételi csoport (50,4%),
ami az évek Ota tart6 valaszadasi arany romlasdnak megforditasat jelentette.
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