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VALLALKOZASI SZERZODES

' amely létrejott egyrészrél _
a Kdzponti Statisztikai Hivatal (1024 Budapest, Keleti Karoly u. 5-7.), a tovabbiakban, mint
Megrendeld, képviseli: Balazs Attila

masreszril

a Kopint-Datorg Informatikai és Vagyonkezel6 Kit. (székhelye:. 1081 Budapest, Csokonai u. 3,
ceégjegyzekszama: 01-09-168162, adoszama:10777488-2-42, képviseli: Bodi Gabor), a tovabbiakban,
- mint Vallalkozo kézott a mai napon az alabbi feltételek szerint.

l. El6zmények

1. Megrendel6, mint ajanlatkérs a kozbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIII. térveny (tovabbiakban
Kbt) HARMADIK RESZ 122. § (7) bekezdés a) pontja szerinti hirdetmény kozzététele nélkiili
targyalasos eljaras a Kbt. 121. § (1) bekezdés b) pont alkalmazasaval eljarast (a tovabbiakban;
kozbeszerzési eljaras) folytatott le ,ELEKTRA support szolgéltatasok” targyban.

- 2. Akbzbeszerzési eljaras eredményeként - a legalacsonyabb 6sszeg( ellenszolgakatas szempontja

~ alapjan - kivalasztott nyertes ajanlattevs, mint vallalkozé a kdzbeszerzési eljarasban kozolt
végleges feltételek [ajanlattételi felhivas, dokumentacid, targyalas(ok)], a szerzédéstervezet és
ajanlat tartalmanak megfeleléen kotott jelen szerz6dés szerint teljesiti kizardlag a kozbeszerzés
targya szerinti szolgaltatasokat, ajanlatkérd, mint megrendeld pedig kizarélag ennek megfeleléen
koteles a szolgaltatas atvételére és dij fizetésére.

Il. A szerzddés targya

3. Megrendeld megrendeli, Vallalkozo pedig elvallalia a Kozponti Statisztikai Hivatal altaf
uzemeltetett ,ELEKTRA support szolgaltatasok” targyaban a feladat/szolgaltatas nyujtasat, az
alabbiak szerint:

» Atalanydijas karbantartasi szolgaltatasok, melyeket ajanlatkéré korlatlan mennyiségben vehet
igenybe, a Mlszaki leirasban foglaltak szerint és,

»  Opcionalis embernap keret terhére végzett rendszerfejlesztési szolgaltatasok 144 embernapra
vonatkozéan,

A tamogatas keretében nyljtott szolgaltatas pontos definicidjat a szerzédés elvalaszthatatlan
reszet kepez6 Miszaki leiras (1. sz. melléklet) hatarozza meg.

Ili. A szerzOdés teljesitésében kbzremiikodo személyek, szervezetek:

4. Az olyan szakember helyett, aki vagy amely a kozbeszerzési eljarasban részt vett az ajanlattevd
alkalmassaganak igazolasaban, csak megrendelé hozzéjaruiasaval és abban az esetben vehet
- reszt a teljesitésben mas szakember, ha a szerzédéskotést kovetéen - a szerzédéskotéskor elére
nem lathatd ok kovetkeztében - beallott lényeges kériilmény, vagy a szakember bizonyithato hibas
teliesitése miatt a szerzGdés vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a megijeldit
szakemberrel, és ha vallalkozé az Uj szakemberrel egyitt is megfelel azoknak az alkalmassagi
kovetelmenyeknek, melyeknek vallalkozé/ajanlattevokent szerz6do fél a kézbeszerzési eljarasban

az adott szakemberrel egyitt felelt meg.

- 5. A fenti teljesitési kotelezettséget teljesitheti a vallalkozd/ajanlattevokent szerzédd fél, ha mint
gazdasagi tarsasag atalakul vagy a szervezet jogutodlassal megsz(inik.

6. Vallaikozé alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén felelds minden olyan karért is, amely
anélkil nem kovetkezett volna be.

7. Vallalkozdé az alabbi megnevezett végzettségiilképzettségli feladatkor, atkalmassag
igazolasaban részt vevo szemelyekkel teljesiti a szerzédést;




ELEKTRA support szolgaltatasok B KSH/1868-2/2013

Név Elérhetéség Feladatkor
Tel/fax., E-mail cim _
Akoshegyi Marta +36-1-880-8912, akosheqyi@kdiv.hu -projekivezetd
Csapé Beata +36-1-880-8900, gcsapobibkdiv.hu ‘ . Fejlesztt
Gyorfi Attila | +36-1-880-8935, gyorfi@kdiv.hy - Fejleszts
Herczeg Tamas +36-1-880-8924, herczeg@kdiv.hu Fejlesztd
Holler Sandor +36-1-880-8974, hollers@kdiv,. hu rendszerszervezd
Kiss Nora +36-1-880-8947, kissn@kdiv.hu teszteld
Nagy Krisztina +36-1-880-8931, nagyk{@kdiv.hy teszteld

8 A felek alabb megjelolt  kepviseldi, jogosultak Megrendeld, illetve Vallalkozod nevében
nyilatkozattételre, amely azonban nem eredményezheti a jelen szerz6dés modositasat. Felek
minden lényeges korilmény, adat és utasitas régzitésére irasban kotelesek.

Név Telefon Fax E-mail cim

Megrendelé: Kophazi 1/345-6072 1/212-5180 Jozsef Kophazi@ksh.hu
Jézsef

Valialkoz6: Bodi Gabor +36-1-880-8991 | +36-1-880-8994 bodi.gabor@kdiv.hu

IV. Felek jogai és kbtelezetiségei, egyiittmiikGdése

9. Villaikozo a lefolytatott kdzbeszerzési eliaras alapjan megkdtott szerzddés, illetve Megrendeld
utasitasai szerint kételes elfjarni. Megrendeld azonban olyan utasitédsokat nem adhat, mely a jelen
szerzbdéshez képest tébblet feladatokat, tobbletmunkat, illetve idbblet koitséget jelent a
Vallalkozd szamara.

10. Vallaikozé a feladat teljesitését koteles dgy megszervezni, hogy biztositsa annak gazdasagos és
' gyors befejezését. Ennek megfelelden Vallalkozé kételes a Megrendeldt minden olyan
kéralményrd! haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités eredményességét vagy hatariddben
torténd elvégzesét veszélyezieti, vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabol eredd karért
Vallalkozo felelésséggel tartozik.

11. Vallalkozé koteles a szolgaitatast a Miiszaki leirashan meghatarozotiak szerint elvégezni.
12. Megrendeldi bejelentések és kérdések fogadasa a Miszaki leirds 4. pontjaban leirtak szerint
torténik.
13. A szerzbdés teljesitése a feladat jeliegétdi figgden Megrendel 1024 Budapest, Keleti Karoly u. 5-
7. sz. alathi epliletében, vagy Vallalkozo felephelyén térténik.
14. Megrendelt téritésmentesen biztosit Vallalkozo részére
- - dedikalt személyi szamitégépet 1 f6 részére,
- belépéesi lehetdseget a Megrendeld altal kijelolt irodahelyiségbe Megrendeld hivatali oraiban,.
- telefon, fax, e-mail, internet, nyomtatd hasznalatot, '

- a Rendszer tesztkGrnyezetének elérését a Megrendel® adatvédelmi szabalyainak figyelembe
vételével, a hibak reprodukalasa, a hibajelenségek analizadlasa és a patchek telepitésének
tesztelése céijabol. -
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15. Megrendel6 biztositia Vallalkozé szamara - kizarclag a feladat megvalositasahoz - szikséges és
elegseges mértékben kért informacio, adat, nyilatkozat, hozzajarulas rendelkezésre bocsatasat,
amely Megrendel folyamatos hivatali milkodését nem gatolhatia. Megrendelé biztositja a feladat
megvalositasahoz szikséges szakmai tadmogatds nydjtasat, szokség szerint konzultacio
formajaban is. _

16. Megrendel6 jogosult az elvégzett feladat folyamatos, korlatozas nélkili ellentrzésére, eldzetes

' bejelentés alapjan, munkaidében. - : '

V. Szerzbdés id6tartama

17. A szerz6dés megkotése napjatol szamitott 1 év.

V1. Vailalkozéasi dij, fizetési feltételek

18. Vallalkozot a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teliesitéseert a vallalkozoi dij az
alabbiak szerint iflleti meg: :

1. Atalanydijas szolgaltatasok (Miiszaki leiras) havidija: 903.000,-Ft + Afa. A fizetés havonta
utélag a Megrendel6 részérdl tortént teljesitésigazolast kovetden torténik.

2. Az opcionalis embernap keret terhére végzett szolgaltatasok (Miszaki leiras) dija 93.000 Ft +
Afa. A fizetés havonta utdlag, a ténylegesen lehivott, és teljesitett embernapok elszéamolasanak,
Megrendeid altali teljesitésigazolasat kovetden torténik.

Megrendeld Kijelenti, hogy a fenti szerzodéses osszegre a szikséges pénzligyi fedezet
rendelkezésére alk.

19. Valtalkozé havonta, a Megrendel6 altali teljesitésigazolast kévetsen allithat ki egy darab szamlat,
a 18. pontban foglalt bontasban. Megrendel6 az ellenértéket atutalas utjan egyenliti ki a szamla
kézhezvételetdl szamitott 30 napon belul Vallatkozd K&H 10404027-00027195-00000006 szamt)
bankszamlajara. Megrendel6 kizardlag a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott alaki és
formai kovetelményeknek megfelels szamlat fogad be.

20. Megrendel6 a Vallalkozo altal benydjtott teljesitésigazotast 15 napon belll elfogadja, vagy
megfelelé indokokkal visszautasitia. Megrendeld részérél a teljesitést Krisztik Jozsef igazolja,
Vallalkozo részeérdl a teljesitésigazolas alairasara Akoshegyi Marta jogosult.

21. Megrendel6 eléleget nem biztosit.

22. Vallalkozo aital a szerz6dés keretében teljesitett feladatra felszamitott dij {ellenériék) nem térhet el
Vallalkozo ajanlatban kozolt ellenértéktél (dijtél) amely magaban foglal minden a feladat
teljesitésehez szlkséges raforditast, koltséget.

23. A vélialkozé altal benyujtott szamla meilékletét képezi a kiallitott teljesitésigazolasfok 1 péidanya.

24. Megrendel6 tajékoztatja Vallalkozot, hogy a szerzédés teljesitése soran az adézas rendjérél széld
2008. evi XCII. tv. 36/A. § figyelembe vételével kell eljarni.

25. A szolgaltatas ellenértékének megrendels altal tortend kiegyenlitése tovabba az alabb ismertetett
Kbt. 130. §-aban meghatarozott szabalyok figyelembe vételével tortenik:

Megrendelé a szerzédés teliesitésének elismerésérsi (teljesitésigazolas) vagy az elismerés
megtagadasardl legkésbbb a Vallalkozod teljesitésétdl, vagy az errdl szolo irasbeli értesités
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil irasban koteles nyilatkozni [130. § (1)].

Megrendel6 a Ptk. 292/B. § szerint koteles az ellenszolgaltatast teljesiteni..

26. Fizetési késedelem esetén, a késedelmi kamat mérigéke: a Ptk. 301/A. §-nak késedelmi kamatra
vonatkozé rendelkezése szerint.

VII. A SZERZODES MEGSZUNESE, SZERZODESSZEGES

27 Jelen szerzédés megsziinik az V. fejezetben foglalt idétartam leteltével. Felek jelen szerzpdést
kézos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

- 28.A szerzGdés megsziinése, illetve kodzos megegyezéssel tortensd megsziintetése esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni. -
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29.5zerz0do felek jelen szerzddést rendes felmondassal nem sziintethetik meg. Szerzédé feiek a
masik féthez intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozatukkal sulyos szerzédésszegés esetén a
szerz6dest azonnali hatéllyal felmondhatjak (rendkivali felmondas).

30. Megrendelé azonnali hatalyu, rendkividi felmondasra jogosult az alabbi esetekben is, ha:

- Vallalkozoval szemben a szerzédés teljesitése soran kévetkeznek be a Kbt. 56. §-ban foglalt
kizaré okok,

- Vailalkozo a tajékoztatasi kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan megszegte,
- Vallalkozo megszegte a titoktartasra vonatkoz6 rendelkezéseket,

- Vallalkozd méltanyolhatd ok nélkif nem kezdte meg a szerzddés teljesitését,

- Vallalkozé a teljesitést felfiggesztette, s megrendeld erre iranyuld irasbeli felszolitasanak
kézhezvételét kovetd 3 (harom) napon bellil nem folytatta,

- Vallalkozo jelen szerzdést A szerzédés teljesitésében kozremikodé  szemeélyek,
szervezetek” cimil fejezetben, illetve a Kbt. 128. §-ban foglaltakkal 6sszeegyeztethetetlien
maodon teljesiti,

- Vallalkozo 15 napot meghaladéan késedelmesen vagy hibasan teljesit;

- Vallalkozd egymast kovetd 5 alkalommal késedelembe esik a kritikus hibak megoldasi
idejének tekintetében,

- Véllalkozoval szemben a Kozbeszerzési Dontdbizottsag vagy barmely birésag a jelen
szerzOdeés teljesitésével 6sszefliggd jogsértést allapit meg,

31.A Felek megallapodnak abban, hogy a teljesités elfogadasa nem jelenti a szerzédésszegeés
esetére az igényeérvényesitési jogrol vald lemondast.

32.A Mlszaki leiras 2.1.2.1., és 2.2. pontjaiban foglalt hataridok késedelmes teljesitése esetén
Vallalkozé a hataridé lejartat kévetd naptdl a késedelmmel érintett napokra késedelmi kotbért
koteles fizetni Megrendel részére, amelynek mértéke az Atalanydijas szolgaltatasok késedelme
esetén késedelmes naponként a 18.1. pontban meghatérozott bruttd Vallalkozo6i dij egy havi
osszegenek 2%-a (azaz két sz&zaléka), de 6sszesen maximum 30%-a (azaz harminc szézaléka).
Az Opcionalis embernap keret terhére végzeft szolgaltatasok esetén a 18.2. pontban
meghatarozott dij és a késedelmes nap szorzata, de 6sszesen maximum 30%-a (azaz harminc
szazaléka).

33.Hibas teljesités esetén Vallalkkozé a hiba kijavitasaig koteles hibds teljesitési kotbért fizetni,
amelynek mértéke a hiba kijavitasara forditott napokra szamitva megegyezik a késedelmi kétbér
mértékével, de osszesen a 18. pontban meghatarozott bruttd Vallalkozéi dij maximum 30%-a
{(azaz harminc szdzaléka). A 32. és 33. pontok egyidejileg (parhuzamosan) nem alkaimazhatoak,

34 Vallalkozo amennyiben a teljesitést megtagadja, vagy a szerzédést nem teljesiti, illetve ebbdl
kovetkezben a szerzddés teljesitése Megrendelének mar nem all érdekében, igy kildndsen abban
az esetben, ha a Vallalkozé késedelme meghaladja a 15 napot, illetve Vallalkozd sulyos
srefzdésszegese esetén, Megrendeld azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést és ebben az
esetben Vallalkozé meghidsuldsi kbtbér fizelésére koteles, melynek mértéke a bruttd Vallalkozo
dij 30%-a. Meghiusulasi kotbér fizetése kizarja a 32. és a 33. pontok egyideji alkalmazasat.

. 35.A kotbér megfizetése nem mentesit a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményei aldl. A kétbert
Megrendelé akkor is kovetelheti, ha kara nem merdit fel, tovabba érvényesitheti a kotbért
meghaladd karat és a szerzodésszegésbol eredt egyéb jogait is. Megrendeld Vallalkozo
szerzddesszegesevel okozott karnak a megtéritését az erre vonatkozo szabalyok szerint akkor is
kévetetheti, ha a kétbérigényét nem érvényesitette.

36.Barmilyen szerzédésszegés esetében Megrendeld kizardlagos joga, hogy a szolgaltatasok ismeételt
teliesitését kovetelje a Vallatkozotol, kivéve, ha a teljesités mar nem all a Megrendeld érdekében
és a szolgaltatasnyujtast meghilsultnak kell tekinteni.

37.Amennyiben a felek barmelyike a jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos barmiféle
szerzbdésszegés, vagy mulasztas vonatkozasaban joglemondassal él, az semmiféle kesdbbi
szerz0désszegésre vagy mulasztasra vonatkozd érvényes jogrél valé lemondasként nem
_értelmezhetd.
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- 38.

39,

40.

41.

42.

43.

44.

VIll. VEGYES RENDELKEZESEK

Vallalkozé koételezettséget vallal arra, hogy

— nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével ssszefliggésben olyan koltségeket,
melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag
tekintetében merdinek fel, és melyek adokoteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak;

~ @ szerzbdes teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel
szamara megismerhetévé teszi és az alabbiak szerinti Ugyletekrél Megrendelst
haladéktalanu! értesiti:

— ha a vallalkozénal kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi szemely vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek.

- ha a vallalkozé kozvetetten vagy kozvetlenul 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek.

Amennyiben a fenti Ugyletek bekdvetkeznek, Megrendeld kételes a szerzédést felmondani - ha
szlkséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladat ellatasarsl
Vallalkozo gondoskodni tudjon, mely esetben Vallalkozé a szerzédeés megszinése elétt mar
teljesitett szolgaltatas szerz6désszeril pénzbeli eilenértékére jogosult. [Kbt. 125. § (4)-(9)]

Szerzédd felek jelen szerz6dést a Kbt 132. §-ra figyelemmel a Ptk szabalyai szerint
médosithatjak.

Minden, a jelen szerzédéshez és az azt megelozé kozbeszerzési eljarashoz kapcsolodo,
megrendeld altal atadott dokumentéciot és egyéb okiratot vallalkozo a teljesithetdség
szempontjabol a szerzédeskotést megelézéen sajat felelésségére ellendrzott. Erre tekintettel a
dokumentacio, illetbleg az egyéb okiratok esetleges hibajara vagy hianyossagara valé
hivatkozassal a késébbiek soran szerzédésmodositas nem kezdeményezhetd. A vallalkozoi dij
nem novelhetd azon az alapon, hogy a feladat meghatarozas nem megfeleld, illetve valamely
miszakilag szilkséges vagy a tervezett feladatot a dokumentacio, illetve egyeb okiratok nem
tartalmaznak, illetve a targyalasok nem érintenek.

Szerzodé felek kotelezik magukat arra, hogy egymas kozotti jogvitaikat megkisérlik peren kivil
elintézését. A peren kivilli rendezés érdekében a felek a vitas kérdésben elfoglalt jogi és ténybeli
allaspontjait ezek bizonyitékainak eldadasaval, szllkség esetén az okirati bizonyitékok
csatolasaval az Ugyben érintett 6sszes féllel irasban részletesen kozlik, akik arra a kézhezvételts
szamitott tizendt nap alatt az sszes felvetett jogkérdésre és a telies tényallasra kiterjeds, az
ellenbizonyitékok elbadasat is tartalmazd részietes irasbeli valaszt kételesek adni, melyhez az
okirati bizonyitékokat szilkség esetén csatolniuk kell. Fz az eljaras mellézhetd, ha a szerzédd
felek a kozottok felmerult véleményeltérésrol kozos jegyzbkonyvet készitenek,

A szerz6d6 felek tudomasui veszik, hogy jelen szerzédest kulsn jogszabalyban feljogositott
szervek — beleértve a Kormanyzati Eliendrzési Hivatalt és az Allami Szamvevészéket — jogosuitak
ellenérizni.

Felek mentesiinek a szerzédésszegés kovetkezmeényei alél, amennyiben a szerzédésszeri
teljesitést rajtuk kival allo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemeény, cselekmény fizikaitag vagy
mas modon gatolja (vis maior). A felek ilyen vis maior eseménynek tekintik killéndsen a természeti
és mas katasztrofakat (pl. villamesapas, foldrengés, arviz, tizvész, robbanas, jarvany), haboris
vagy mas konfliktusokat (zendllés, rendzavaras, zavargasck, forradalom, allamcsiny,
polgarhabort, terrorcselekmények), embargét stb. A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak

bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a szerzédésszert teljesitésre kihaté kovetkezményét

az adott helyzetben elvarhatd gondossag tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat
aran — lehetett volna elharitani. '

IX. KOZZETETEL, UZLETI TITOK

Jelen szerz6dés, valamint a szerzédes elvalaszthatatlan részét képez6 iratok tartaima
kozerdekbdl nyilvanos adatnak mindsuinek, és azok nyilvanossagra hozatala izleti titokra

-
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45

46.

47,

48,

50.

hivatkozassal nem tagadhaték meg. Megrendeld jelen szerzédest, \falamint a szerzbdes
teliesitésére vonatkozo adatokat honlapjan koételes kozzétenni a Kbt. 31. § (1) bekezdés d)-e)
pontja alapjan.

Szerz6do felek kijelentik, hogy minden olyan informacio, know-how, dokumentum, adat és rajz,
amelyet a masik fél bizalmasnak, Gzleti titoknak nyilvanit, titkosnak tekintendé, és a masik fél
elozetes irasbeli engedélye nelkil nem hozhaté nyilvanossagra vagy harmadik személy
tudomasara. Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédés alairasakor bizalmasnak tekintett
informacitkat atadasuk soran ennek megfelel6 jelzéssel iatjak el.

Felek a jelen szerz6dés kapcsan kapott 0sszes olyan adatot, informaciot, valamint ismeretet,

amelyet kifejezeften bizaimasként jelltek meg, csak olyan célokra hasznaljak fel, amilyen célokra

atadtdk azokat nekik, sajat Uzleti titokként védik azokat, megteszik a szilkséges titokvédelmi

intézkedéseket, &s nem teszik harmadik személyek részére hozraférhetdve, kivéve, ha az érintett

informaciok es ismeretek

- kdzismertek, vagy

- aszerzodd fél, aki kapja, mar akkor ismerte ezeket az informaciokat, amikor megkapta, vagy
pedig ha késébb harmadik személy titoktartasi kotelezettség nélkil hozta tudomasara azokat,
vagy

- annak a szerz6dd félnek a munkatarsai vagy alkalmazottai, akik ezeket az informaciokat
megkaptak, anélkil, hogy hozzaférhettek volna az atadott informaciékhoz, ettdl flggetienil
kidolgoztak azokat.

Nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség az olyan informaciokra, amelyeket a jelen szerzédés
céllainak elérése érdekében szikségszerlien tovabb kell adni harmadik személyeknek,
amennyiben a jelen fejezetben meghatarozott titoktartas rajuk is kiterjed.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzédés teljesitése érdekében kotott
szerzbdésekben fenti kotelezettségeiket a vele szerzédé felekkel szemben is kikotk és

- érvényesitik.
49,

Vallalkozo és Megrendeld a jelen szerzddés teljesitése érdekében tudomasukra jutolt adatokat és
informaciokat kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel.

A titoktartasi kotelezettség a szerzédés megsziinésétdl szamitott 5 évig fennall.

s - | - B WM
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XI. NYILATKOZATOK

S1. Felek kijelentik, hogy kelld felhatalmazassal és jogkorrel rendelkeznek jelen szerzédés alairasara.
es teljesitesére, és nincs olyan fuggdben levé kotelezettségiik vagy erdekkorikben lévd mas
korlimény, amely kedvezétlenil hathat a jelen szerzédésben foglaltak érvényességére,
teljesitésere vagy sajat teljesitési készségiikre, illetve képességiikre.

92. A jelen szerzddéssel kapcsolatos barmilyen kérdésben a felek irasban tesznek nyilatkozatot
egymasnak, ideértve a fax és elekironikus format is.

53. Jelen szerz6dés megkotésére, értelmezésére és teljesitésére a magyar jog €s a magyar
szabvanyok eldirasai vonatkoznak.

24. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kerdésekben kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrél szolo
1959, évi IV. 1orvény, a kozbeszerzésekrdl sz6lé 2011, évi. évi CVIIL. tv., a statisztikarél szolo
1993. évi XLVI. tv., valamint az egyéb kapcsolédo jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni

55. Jelen, 55 pontbdl all6 szerzodést felek képviselsi elolvasas, és kozos értelmezés utan, mint
kinyilvanitoit akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagydlag .4 + 2° eredeti peéldanyban
alairjak. .

Mellékfetek:

1. Mlszaki leiras

Megrendelé: Vailalkozo:

Kozponti Statisztikai Hivatal Kopint-Datorg Informatikai és Vagyonkezel$ Kft.
képviseli: Balazs Attila ‘ képviseli: Bodi Gabor

fGosztalyvezetd- helyeties {igyvezetd

gfiéiias

Budapést: 2013. szeptember 16.

Péenzugyi ellenjegyz6 neve: ~ Széwdsiné Mathz Agnes
Pénzigyi ellenjegyzé alairdsa:  olsiwdon b=y
Penzugyi ellenjegyzés datuma: 2013, o {3

Jogi ellenjegyzé neve: ~dr. Nagy Eszier
Jogi ellenjegyz6 alairasa: ;;{} [)‘ T e
Jogi ellenjegyzés datuma: 2013.
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MUSZAK! LEIRAS

ELEKTRA Elektronikus Adatgyiijtési Rendszer
elesiizemi tAmogatasa

1. Az élesiizemi tAmogatas definicidja

A Villalkoz6 a Megrendeld altal tizemeltetett Rendszerhez élesiizemi tAmogatéast nyujt.

Az élesiizemi tAmogatas az éles lizemben miikédé Rendszerrel kapesolatos, a 2. pontban
leirt tevékenységek terjedelmébe tartozé, megrendeléi bejelentések alapjan végzett
folvamatos szolgaltatas.

Egy bejelentés a Megrendelé altal hivatalosan, a bejelentéskezeld (helpdesk) rendszerben
jelzett feladat. A bejelentésekrdl és a hozzafiizott megjegyzésekral Vallalkozé nyilvantartast
vezet egy auditalhatd bejelentéskezelé (helpdesk) rendszerben.

2. Az élesiizemi tamogatas keretében nydjtott szolgaltatasok

2.1. Ataldnydijas karbantartdsi szolgdltatdsok

A Szerzddés az alabbiakban részletezett szolgaltatasok ellenértékeként havi atalanydijat
hatdroz meg. Az atalanydij fejében nyujtott szolgaltatds meghatirozott tartalmi
tevékenységekre terjed ki, melyeket — a vonatkozo feladatok (pl. hibak) felmeriilése esetén —
korlatlan mennyiségben vehet igénybe a Megrendels. Ugyanakkor az elvégzett
tevékenységeknek jol koriilhatarolt tartalmi korlatai vannak, melyeken til a Vallalkozé nem
koteles az atalanydij fejében szolgdltatast nytjtani, csak egyedi megrendelés esetén.

Rendelkezésre allas

Villalkozé az élestizemi timogatis helpdesk rendszerének iizemeltetését, a megfelels
szakembergarda és tudéasbazis Megrendelé rendelkezésére allasat biztosftja a Szerzédés
id6tartama alatt. :

Hibajavitas

Olyan rendszermiikodés, funkcionalitds vagy adat allapot elharitdsa, amely nem felel meg a
Rendszer elvart mikodésére vonatkozd korabbi megallapodasoknak (pl. szerzédés,
kovetelményspecifikicio, stb.). Hibanak tekintendd (jeliemzéen, de nem kizardlagosan):

¢  korabbi, specifikacio szerinti mitkddés megvaltozasa erre vonatkozo igény nélkill;

e az alkalmazis hibaja altal ckozott utélag javithato adathiba;

e felek megallapoddsa szerint hibanak tekintett mitkidés.

2.1.1. Hibaosztalyok meghatirozasa:

¢ Kritikus / 1. prioritasi: olyan, a Rendszer egészét, vagy annak a munkafolyamat szempontjabol kritikus
funkciojat (kérddivszerkesztd, kérddivkitolts, ASZK) elérhetetlenné vagy miiksdésképtelenné tevo, illetve a
bekiildési hatdridé teljesitését lehetetlenné tevd probléma, amelyhez megkeriild megoldds nincs és a
problémit az el6z6 verziora torténd visszalépéssel sem lehet megoldani.

®  Sitrgds / 2. prioritasd: olyan, a Rendszer egészét, vagy annak a munkafolyamat szempontjabél kritikus
funkcidjat (kérddivszerkeszt6, kérddivkitohd, ASZK) elérhetetlenné vagy miikddésképtelenné tevs, illetve a
bekiildési hataridd teljesitését lehetetlenné tevd probléma, melyhez megkeriils megoldas talalhats, vagy a
probléma az el6z8 verziora torténd visszadllassal ideiglenesen orvosolhatd; tovabba minden,

J




ELEKTRA support szolgaltatasok

kulcsfontossdglt  munkafolyamat végrehajtasat megakadalvozé probléma és  adathibakat,

adatbézis
inkonziszienciat generdlo funkcionahis hiba. '

e Normal / 3, prieritast: Minden olyan hiba, ami nem sorolhato a siirgds és az alacsony prioritast osztalyba.
*  Alacsony / 4. prioritasi: kényelmi funkcidkkal kapcsolatos probléma; esztétikai, ergonémiai hiba. _

2.1.2. Szolgaltatasi szint megallapodas
2.1.2.1. Metrikak definiciéja

KSH/1868-2/2013 .

Hibaosztaly Bejelentés megnyitasa és a Javitott verzio telepitokésziet
javitis megkezdése atadasa (Megoldasi id§)**
(Valaszidé)
Kritikus 1 6ra 1 munkanap
Siirgos 4 ora 5 munkanap
Normal 8 ora 10 munkanap
Alacsony 12 6ra 1 naptari honap

- **A megoldasi idS kotelezettsége csak abban az esetben kételezd érvényli Vallalkozdra
nézve, ha Villalkozo &ltal egyedileg fejlesztett szoftver eszkdzok hibis mitkodésére
vonatkozik a hibajavitas.
Javitdsi id6tartamba nem szamitando bele:

- Megrendeld és Viallalkozé kézos hibafeltarasi munkdja

- Uzemeltetési beallitasok médositasabol adodé hibak.
A fenti id6adatok a Support csoport munkaidején belill szamitédnak. Kritikus prioritdst hibak
megoldasa a Villalkozod oldaldn munkaidén kiviil is folytatodik. A fenti metrika
¢rvényesitésének feltétele, hogy Megrendeld biztositsa a munkaidén kiviil végzett javitis
idejére is a javitashoz szitkséges targyi és személyi feltételeket.
2.1.2.2. A szolgiltatasi szint monitorozisa
A szolgaltatasi szintet alapvetéen statisztikak segitségével lehet monitorozni, melyek a
Helpdesk rendszer historikus adatai alapjan képezhetok. A fent leirt metrikék teljesiilését
negyedéves iddszakrél készitett kimutatassal kell értékelni. A stlyos hibakra vonatkozé
metrika teljesiilése egyenként is kiértékelhetd a rendszeres statusz beszamolss folyamataban.
A negyedéves kimutatast a statusz megbeszélésen kozosen kell kiértékelni. A kiértékelds
alapjan meghozott intézkedések az alabbiak leheinek:
&  metrikdk modosiiasat, pontositdsat célzéd intézkedések,
s cgylittmikodést, kommunikaciot, eszkozoket fejlesztd intézkedések,
* aszolgdlatds mindségének, kapacitasanak novelését célzé korrekcids intézkedések,
* javasiat a szolgaltatasi szerzédés felbontasdra a Felek felsé vezetése felg,

e ateljesités elfogadisa.

2.2. Opciondlis embernap keret terhére végzett rendszerfejlesztési
- szolgaltatasok | '

‘A Szerzbdés az alabbi tevékenységekhez fix mennyiségli, igény szerinti litemezésben
megrendelt, a feladat igényelt megkezdése el6it megigényelt, opcionélisan lehivhaté

embernapot rendel. A fix mennyiségii, szabadon lehivhaté embernapok, az aktualis honapban
fel nem haszndlt része tovabbvihetd a koévetkezd honapra. A szabadon felhasznathaté
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embernapok szama negyedéven belil barmikor felhasznalhatoak. Vallalkozé az egyes
bejeleniéseknél a munka megkezdése el6tt embernapban kifejezett rat, valamint hataridét
tartalmazé ajanlatot készit, melynek alapjan a Megrendeld megrendeli a feladat elvégzését.
Vallalkozo  haladéktalanul  jelzi, amennyiben a feladat megolddasa a Rendszer
tizemeltethetbségét kritikusan érinti. Ebben az esetben Vallalkozé elallhat az ajanlatadasi,
valamint fejlesztési kotelezettségétol. Az embernapban kifejezett ar részletes boniasban
tartalmazza a feladat elvégzéséhez sziikséges alfeladatok iddigényét. A raforditasi idé
mimimuma 4 6ra, azaz 0,5 embernap. Az egyes bejelentésekhez felhasznalt embernapokrél
~ Vallalkozé az erre a célra kialakitott Helpdesk rendszerben nyilvantartast vezet. Adott
bejelentés kapcsan Iehivott embernapok csak a bejelentés lezardsa utan az adott hénapban
esedékes szamlaval szamlizhatok ki. A teljes opcionalis embernap keret felhasznaldsa utan
Vallalkozd tovabbi szolgdltatast csak egyedi megrendelés alapjan végez.

Az opcionalis embernap keret 144 embernap / év.

- Az opcionalis embernap keret terhére végzett szolgaltatasokra a Vallalkozé 1 éves garanciat
vallal.

2.2.1. Alkalmazas lizemeltetés tamogatasa

A fethasznalok, valamint az alkalmazés {izemeltetd személyzet tAmogatdsa az iizemeltetés
soran felmertil$ feladatok elvégzésében, pl.:
e helyszini konzultacio,
« kiegészild oktatas,

s adatbazis- és alkalmazdstzemeltetési feladatok.

2.2.2. Valtozaskérés kezelése

Olyan felhaszndloi igény megvalositasa, amely nem szerepel a részivevd felek altal korabban
elfogadott ~ megéllapodasokban  (pl.  szerzodés,  kovetelményspecifikacio,  stb.).
Valtozaskérésnek tekinthetd (jellemzben, de nem kizarélagosan):

s 1ij funkciok iizembe helyezése a Rendszerben;

e belsé iigyviteli folyamat valtozdsa miatt szitkséges modositasok atvezetése a Rendszeren:

¢ kiilsd, kapcsolddo rendszerek valtozasai miatt sziikséges modositasok atvezetése a Rendszeren;

& tomeges rendszermiivelet, adatrdgzités vagy lekérdezés elvégzése;

 hibasan felvitt adatok tdmeges korrekcioja, egyedi szoftverrel végzett adattisztitas, adatkarbantartas;

® .a Rendszer fogalmaba nem tartozo rendszerelemek hibas milkodése altal a Rendszerben generalodott hibak
¢s adathibak kijavitisa (pl. ha felhasznaloi hiba, vagy més vallalkozo altal szallitott / tamogatott
Rendszerelem hibdja okozza az adathibat).
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3. Az élesitzemi tAmogatds szervezete

3.1. Vallalkoz6i oldal: Support csoport

e Support vezetd: Vallalkozé oldali kdzvetlen kapesolattarté. Feladatai / hataskore:

a bejelentések kategdridba soroldsanak ellendrzése s egyeztetése

befogadott bejelentések kiosztasa (allokaldsa) support munkatarsaknak (felelosoknek)
bejelentések életGtjanak ﬁgy}elemmel kisérése, ellendrzés, beavatkozds '
fix embernap keret terhére torténd bejelentések egyeztetése

a support szolgaltatds szinvonaldnak monitorozdsa, optimalizalasa

beszamolasi és érickezleti rend mitkadtetése

felhasznaioi elégedettséget noveld tovabbfejlesziési lehetdségek feltirdsa

. Support munkatirsak: Villalkozé support szakemberei. Feladataik / hataskoritk:

a hozzajuk rendelt bejelentések megoldasa, vagy a fejlesztési feladatok kiadasa és a megoldas nyomon
kévetése

tajékoziatas a bejelentésekrdl, kommunikacié az alkalmazas (izemeltetési mumkatarsakkal
jogosultak a bejelentés Vallalkozo oldali felelissépét a sajat oldalukon masnak &tadni

Fre

3.2. Megrendeloi oldal: Alkalmazds iizemeltetd csoport

e  Alkalmazis iizemeltetés vezetd: Megrendel oldali kizvetlen kapcsolattarto. Feladatai / hataskore:

a bejelentések kategdriaba sorolasanak ellendrzése és egyeztetése
bejelentések életitjdnak figyelemmel kisérése, ellenbrzés, beavatkozas
fix embernap keret terhére torténd bejelentések egyezietése
bejelentések lezarasa, igazolasa

a support szolgaltatas szinvonaldnak monitorozésa, szdmonkérése
beszamoldsi és ériekezleti rend milkddtetése

teljesitésigazolas kiallitasa

o Alkalmazas lizemeltetési munkatarsak: Megrendeld oldali rendszer-, vagy kulcsfethasznalok. Feladataik /
hatéskoriik:

a fethasznalsi problémak dsszegyiijiése és a bejelentések megtétele a Helpdesk rendszerbe.

az Ugyviteli szakmai szempontok képviselete a rendszer iizemeltetése, tovabbiejlesztése soran

a bejelentések megoldasahoz informaciok biztositasa, kommunikacié a support munkatarsakkal
az dtadott megoldasok tesztelése és elfogadasa

Jjogosultak a bejelentés Megrendels oldali feleldssépet a sajat oldalukon masnak atadni

Megjegyzések:

Egy bejelentésnek 2 felelse van: egy support ill. egy alkalmazas tizemeltetési munkatars. Ok
kotelesek a bejelentés kezelésérol a Szerzddés és a jelen dokumentum alapjan egyiittmiitkodve
gondoskodni, egyszersmind jogosultak a bejelentések prioritasat és statuszat moédositani,
Vitas esetben jogosultak a problémat a support vezetd ill. az alkalmazas lizemeltetés vezetd
felé jelezni

A support vezetd ill. az alkalmazas tizemeltetés vezetd minden bejelentés esetében a sajét
oldalan lev$ feleldssel azonos jogokkal bir, tovabba azok dontéseit feliilbiralbatja. Vitatott
esetekben kozOsen dontést hozhatnak. Ha egy vitatott esetet a Szerzbdés és a jelen
dokumentum alapjan eldénteni nem lehet, jogosuliak a problémat a Megrendel6 ill. a
Villalkozo véllalati vezetése-felé jelezni.

4. Az élesiizemi tamogatis folyamata

11 | _- ) /,77
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4.1. Az élesiizemi tamogatds folyamatabrija

Az élestizemi tdmogatasi feladatok folyamatabraja az 1. sz. melléklethen taldlhatdak.

4.2. Bejelentések fogaddsa

Bejelentéseket a Megrendeld Alkalmazds iizemeltetd csoportja csak a bejelentések fogadasara szolgilo,
Helpdesk rendszerben jelenthet be. Csak az szamit bejelentésnek, amit a Helpdesk rendszerbe jelentettek
be.

" A Helpdesk rendszer elérhietdsége:

Bejelentések fogadasa a Helpdesk rendszerben allandoan torténik (7x24).

Bejelentésekkel kapcsolatos irasos kommunikacio (visszajelzés, megoldasi javaslatok, megjegyzések
hozzéfiizése) csak a Helpdesk rendszerben folyhat. Nyitott bejelentésekrol munka kézben telefonon is
kommunikalhatnak a felek, de a lényeges informéciokat, megailapodasokat be kell jegyezni a Helpdesk
rendszerbe.

A Rendszer milkddésével kapesolatos felhaszniloi kérdéseket kozvetleniil telefonon is fel lehet tenni a
support munkatarsaknak. Amennyiben azonban a kérdés tovabbi feladatvégzésre vezet, a felvetdnek be kel
jelentenie azt a Helpdesk rendszerbe.

A Helpdesk rendszer elérhetetlenségét a support vezetd felé kell telefonon vagy e-mailben jelezni. A
Helpdesk rendszer elérhetetlensége esetén a siirgds bejelentéseket mas csatorndkon keresztiil is meg lehet
tenni (telefon, fax, e-mail). A Helpdesk rendszer heiyreallitisa utdn az id6kdzben mds csatornan
lebonyolitott kommunikacidt at keli vezetni a Helpdesk rendszerbe.

4.3. Support csoport munkarendje

®

Bejelentések feldolgozasa, azaz a Support csoport rendelkezésre alldsa a Support csoport munkaidejében
torténik: muankanapokon 8;00 - 18:00 ora kdzétt.

A feladatvégzés vagy a Villalkozd telephelyén, vagy a Megrendels telephelyén (helyszini kiszallassal)
torténik. Hogy hol, azt a feladat jellege pl. konzultacio, fejlesztés vagy hibaelharitas hatarozza meg.

Helyszini kiszallasra mindig elbre egyeztetett idépontban kerit sor. Amennyiben siirgds hiba miatt
hibafeltaré tevékenységre van szitkség, a helyszini kiszallasra a bejelentés visszaigazolasat koévetden
azonnal lehetdséget kell biztositani a support munkatarsaknak.

4.4. Bejelentés kategoridk

Hiba (Bug): a Rendszer rendeltetésszerii hasznalaia soran eldallt hibas rendszermiikodés, funkcionalitas
vagy adat allapot.

Valiozas kérés (Improvement): meglevd funkciok modosiiasa.
Uj igény (New Feature): uj funkciok kifejlesztése

4.5. Bejelentés kezelés folyamata, statuszai

A bejelentésekkel kapesolatos kotelezettségeket és tevékenységeket a statuszuk pillanatnyi
érteke hatarozza meg. Adott statuszban a bejelentésrdl a bejelentéshez flizott megjegyzések
formajaban kommunikalnak a résztvevok. llyenkor valtozhat az tigy rendszerbeli felelése is,

akinek a Helpdesk rendszer e-mailben értesitést kiild. A bejelentés végrehajtasaval
kapcsolatos aktualis feleldsség szempontjabol azonban nem az szamit, hogy kinek a nevén
van a feladat, hanem hogy melyik oldathoz tartozik az adott statusz.

A statuszok ismertetése

Nyitotf: Gj bejegyzés esetén ez az alapértelmezett statusz. A support vezetd (vagy megbizottja) fogadja a .
bejelentést és meghatirozza a tovabbi teenddket;

 amennyiben a bejelentés leirdsa egyértelmfi support vezeto hozzarendel ~egy support munkatdrsat
(feielos) igy a feladat vegrehajtasa azonnal megkezdhet?;
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amennyiben a bejeientés hianyos, nem értelmezhetd, vagy ha a rdforditis becslés részletes
igényfelmérést, megoldastervezést tesz sziikségessé, akkor ezt comment-ben jelzi a bejegyzés dsszes
érintettjének, illetve dtruhdzza a feladatmegoldis kovetkezd lépését Megrendeldi oldalra. Eszerint a
hovégl statisztikik esetében megkllonbozterink Megrendeldi, illetve Vallalkozoi oidali nyitott”
statuszt, ' : :

Folyamatban: ebben a statuszban torténik

az 1 bejelentés megvitatasa, pontositisa a felek kiozétt;

részletes 1genyfelmérés és megoldastervezés a jelentésebb raforditast igényld, embernap keret terhére
vagy egyedi megrendelésre elvégzett szolgaltatssok esetén;

varakozas megrendeldi visszajelzésre mar folyamatban levé bejelentések esetén. Eszerint a hovégi
statisztikak esetcben megkilionboztetink Megrendel8i, illetve Vallalkozoi oldali ,,folyamatban 1éve™

~ statuszi.

a bejelentés megoldasa.

‘Megoldoti: ebben az dllapotban a feladatot a support késznek tekinti.

£ - 5.
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# 5. Elesiizemi timogatas infrastrukivraja

A Support csoport feladatvégzése soran idénként sziikség van a Megrendelé telephelyén
végzett a munkara.

A Megrendel6nek a Szerzédésben meghatarozott telephelyén biztositania kell a Support
csoport részére:

e dedikalt személyl szamitégépet | £6 részére,

» belépési lehetdséget a Support csoport munkatirsainak az irodaba legalabb a Support csoport hivatali
oraiban, .

+ ftelefon, fax, e-mail, internet, nyomtato hasznalatot,

® a Rendszer teszikbrnyezetének elérését a Megrendeld adatvédelmi szabalyainak figyelembe vételével, a
hibdk reprodukalasa, a hibajelenségek analizalasa és a paichek telepitésének tesztelése céljabol.
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