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Iktatdszam: KSH/2212-4/2015

VALLALKOZASI SZERZODES
amely létrejitt egyrészrdl

4 Kbzpont Statisztikei Hivatal

Sudkhely: 1024 Budapest, Keleti Karoly u. 57,
Adoszam; 15302724-2-41

riépviseli: Kophizi Jozsef foosmbbyvezelh

a Wvithbiakban, mint Megrendelé,

misrészrol n Kopint-Datorg Informatikai és Vagyonkezelt K.

Szekhelyr: 1081 Budapest, Csokonai u, 3.,

Cégjegyrdhkszama: 01-09-168162,

Addszima: [0777488-2-42,

Képviseli: Rumi Lisz1d Istvan

mint villalkozd a tovibbiskban, mint Villalkors kozott o mai napon ar aldbbi feltételek szerint.

L. ELOZMENYEK

l. Megrendeld, mint ajdnlatkérd & kizbeszerzésckrdl szdld 20011, évl CVIL tdrvény
{tovibbiakbon Kbi.) Hormadik rész 121.§ (1) bekezdés b) pontban foglalt szabdlyok szerint,
a Kbt 122/A §ban foglalt eltérésekkel klzrbesrerzési eljirdst (a tovibbiakban:
kidzbesrernési eljinis) folytatolt le \ELEKTRA support szolgiltntisok beszerzése 1 éves
idétartamra villalkozis seerzidés Keretében™ virgyban,

2. A kbrbeszersési eljiris ersdményeként - a Kbt 71.§ (2) bekerdés a) pont szerint, aznz &
legalscsonyabb Osszegl ellenszolgiltatis értékelési srempontja alapjin - kivilasrtot
nyertes ajanlattevd, mint villalkozo a kézbeszerzési eljdrishan korol véglepes felwételek
[aianlatiéiell felhivis, ajininftételi dokumentficid], a szorzédésterveret és  njdniat
tartalmanak megfclelden kitdit jelen srerzbdés szerint teljesiti kizirolag a kizbeszerzds
tirgya szerinti szolgdhntisokst, aldnlatkénd, minl megrendeld pedig kizdrdlag cnnek
megfelelfen kiteles a seolgiltntds atvételére és dij fizetésére,

Fbaponti Stauartikal Hiveal
Informatikm Mossaty
i DO Bdnpest, Kocletl Kdroly thon ST, | Poataciny: 1524 Bodupest, L. 31
Tedeloan [» 36-1) 343-62 14 | Tebefin: (+36-1) 2124180
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1L A SZERZODES TARGYA

3. Megrendeld megrendeli, Vallalkozd pedig ehwillaljn o Kozponti Siatisztikai Hivaal gltal
lzemeltctett Elekira Elektronikus Adatgyditési Rendszer dles fzemi tdmogatdsds ae
aldbhiak szerint;

« Aslnydijns karbantartisi szolgdltatésok, melyeket ajiniatkérd a Miszaki leirisban
foplalink szerint vehet igénybe, és

o Opciondlis embernap keret terhére végrett rendszerfejlesziési szolgilintisok 144
embermapra vonatkozdan.

A tamogatds  keretdben nyljtott szolgiltatds pontos  definicibjat a  seer=Odés
clviloszthatntlan részét képezd Mikszaki leirds (1. sz. melléklet) hatirozza meg.

I11. A SZERZODES TELJESITESEREN KOZREMUKODO SZEMELYEK,
SZERVEZETEK:

4, Jelen szerzbdeést a villalkozdoak, mint & kizbeszersédsi eljdcds alapjn nyertes
ajinlatteviként szerzddd félnck, illetve kizisen ajaniatot tevbknek kell teljesitenie,

5. A villalkozd, mint nyertes aidnlatieviként szerzddb fel teljesitésében kiteles keremkédni
az olyan alvillalkozd és szakember, amely a kizbheszersdsi cljdrdshan résrt vett az
sjdniattevd alkalmassiginak igazolisiban. Villalkozd kiteles 8 Megrendelonek a teljesités
sorin minden olyan — akir a kordbban megjeldl alvéllalkozd hetyen igénybe venni kivant
— alvéllalkozd bevondsdt bejelenteni, amelyet az ajinlatdban nem nevezelt meg ¢s a
bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell amdl is, hogy az dltala igénybe venni kivant
alvallalkord nem dll a Kbt. 56, § (1) bekerdés k) pontja, valamint (2) bekezdédsében rivgzitett
kizard okok hatdlya alat:.

6. Az olyan szakember helyeit, aki vagy amely a kizbesrerzési eljdricban részt vetl e
ajénlattevd alkalmassdginak igaeolisdiban, csek megrendeld hozsajdrulasdval ¢s abban az
esetben vehet részt a teljesitésben mds szakember; ha a srerzddéskiidst kivetben - a
srerzividskitéskor elfre nom lathatd ok kivetkezidhen - bedllott lénveges kérilmény, vagy
a szakember bizonyithatd hibés (eljesitése miatt a szeraladés vagy annak egy résee nem lenne
teljesithetd n megielalt seakemberrel, és ba vallalkozd nz 4) szakemberrel egyiltt is megfelel
azoknok a: alkalmassdgi kbvetelménycknek, melyeknek villalkosd/ajinlatmevdként
szerzidl fél a kbzbeszerzési eljarasban az adolt szakemberrel egyiitt felelt meg.

7. A fenn teljesitési kilteleacttséget teljesitheti a villalkozd/ajdnlattevilént szerzddd fél, ha
mint jogi sremély Atalakul, szétvalik, mis jogi személlvel egyesiil vagy a rd vonatkozd
wrabélyok szerint mis modon jogutddlissal megszinik.

8 Villalkozd (mis személy) alvillalkozd jogosulatlan ipénybevéiele escitn felelds minden
olvan karér is, amely anélkiil nem kivetkezelt volna be.
I erpowdi St ntikni Hivatad
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9. Villalkozt mz slibbi megneveserl feladntkorl, alkaimassig igazolisthan reszi vevid

sremélyekkel tefjesiti a szerabdést:
? Név Elérhetbség | Feladatkor
Tel/fiax.. E-mail cim
FarkasMorbert | +36-1-830-8021, farkeenikdivhy projektvezetd
Csapd Beita +36-1-880-8925, csapob@lkdiv.hu seoftverfoileszit
Szdics Ferenc +36-1-880-8918, smosT@kdiv.hu szoftverfejlesztd
Holler Sandor +36-1-880-8974, hollers@ldiv.hu teszicld

10, A felek alibb megjeltlt képviselbi, joposulink Megrendeld, illetve Villalkozo nevében
nvilatkormtételre, amaly azonban nem credményezheti a jelen szerzddés modositisit, Felek

Név Telefon Fax E-mall cim
Megrendeld:
Kriszik Jézsel 4+36-1-345-1262 | +36-1-212-3180 Josel Krisrtiki@ksh b
Vallalkord:
dr. Balaské Sandor | +36-1-880-8912 | +36-1-880-8915 | balasko.sandor@hdiv.hu

IV. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEIL, EGYUTTMUKODESE

1. Villalkozd 8 lefolymtott kbzbesmerzési clifrds alapjdn megkion szerzidés, illetve
Megrendeld utasftisni szerint koteles eljirni. Megrendels azonban olyan utasitisokat nem
adhat, mely o jelen szerzbdéshes képest 18bblet feladutokat, 1bbletmunicat, illetve 1abblet
kiltséget jelent a Villalkozd szimibra.

12 Villalkowt a felndat teljeshiését kiweles Ugy megszervezni, hogy biziositsa annuk
ynzrdasigos és gyors befejezését. Ennck megfelelden Villalkozd kiteles a Megrendeldt
minden olyan kdrilményrd! haladékialanul értesiteni, amely a teljesités credményességét

. hatéridbben torénd clvégeisét veszélyesteti, vagy gatolie Az értestics
clmulasztisibal eredd kirén Vallalkozd felelsséggel tartozik.

13. Villlalkozt kiteles a szolghltatist 3 Maszuki leirdsban meghatirozotiak szerint elvégezni.
villalkozd tudomasul veszi, hogy sajit maga részére, valamint valamennyi, 8 szerzddes

melléklete tartnlmazza,

BB Siarrikon | Frisisi
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14. Megrendeldi bejeleniések és kérdések fogaddsa n Milszaki leinis 4. pontjdban leirtak seerint
tdrténik.

I5. A szerzddés teljesitése a feladat jellogédl figgden Megrendeld 1024 Budapest, Keleti
Karoly u. 5-7, sz. alatti épliletében, vagy Villalkozd telephelyén wirénik.

16, Megrendeld téritésmentesen birtosii Villalkord részére

- dedikilt személyi szamitogépet | 8 részére,

- belépési lehetdséget a Support csoport munkatérsainak az irodéba legaldbb a Support
csoport hivatali dnithan telefon, fax, e-mail, internet, oyomtatd hasendlatot,

- 8 Rendszer teszkbmyezeinek clérését a Megrendeld adatvédelmi szabdlvainak
figyelembe vélelével, a hibék reprodukdliss, a hibajelensédgek analizdlisa és a patchek
telepiiésének tesztelése edljabal.

17. Megrendeld biztositja Vallalkozd széméra - kizdrdlag a feladal megvaldsitisihoz -
sziikeéges és elépsdpges méndkben kért informécid, adat, nyilatkozmt, hozzdjdrulds
rendelkezésre bocsatisal, amely Megrendeld folyamatos hivatali mitkdését nem ghtolhatja.
Megrendeld bixtositja a feladat megvalésitisihor selkséges szakmai tAmogatds nyijiasat,
szfikséy szerint konzultéeid formibjaban is.

18, Megrendeld jogosult az elvégrett feladat folyamatos, koddatozas nélkilli ellenfrzdsdre,
eldzetes bejelentés alapjdn, munksiddben.

V. SZERZODES IDOTARTAMA
19, 2015. povember 01. napjitsl smimitot ]?.hﬁnl.p.
VL VALLALKOZASE DiJ, FIZETES]I FELTETELEK

20, Villalkozot a jelen szerzbdésben meghatirozon feladatok teljesitéséén a vallalkorsi dij nx
aldbbiak szerint illeti meg:

1. Atalanydijas szolgiitatisok (Mszaki leiris) havidija: 900.000,-Ft + Afa. A fizetés
havonta utdlag a Megrendeld részérd] 16riént 1eljesiiésigazolist kfvetden 16riénik.

Atalinydijas szolgaltatisok szerzfidéses dija tisszesen: 10.800,000,-Fr+ Afa

2. A 144 opcionalis embemap kerel terhére végzett seolgilintisok (Moszaki leiras) dija
13.392.000,-F1 + Afa. A fivetés havonta utdlag, o ténylegesen lehivott, és teljesitett
embemnapok clszimolisanak, Megrendeld dltali teljesitésigarolisdt kivetben téirténik.

Az opciondlis embenap keret terhére végzen szolgiltntdsok dijn: 93.000-Fr -+
Afa/embemap

KAmaonm Satissiaa Hinatal
Lafirrmmils Momatidy
Cime (004 Diclagpeese, Ketet] Kaboly stes 57, | Prostachiin: 1535 Budapess, Pf 51,
Tatedin: |+36-1) 3456214 | Teleluc (3611 202-5180
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Megrendeld kijelenti, hogy a fenii szerzbdéses Osszegre a szllkséges pénziigyl fedezet
rendelkezésére All,

21. Villlalkozd havonta, a Megrendeld diali teljesitésigazolist kivetben allithat ki egy darab
szhmldt, o 20, pontban foglalt bontésban, Megrendeld oz ellenéridket dtutalis dtjdn
cgyenliti ki a szimls kézhezvételéthl szdmitont 30 napon beltl. Villalkozé K&H
10404027-00027195-00000006 szdmi  banksmimldjim. Megrendeld kizirdlag o
vonatkozd jogszabilvokban meghatirozott alaki és formai kivetelményeknek megfeleld
szamlét fogad be.

22. Megrendeld a Villalkozd dial benyiijton teljesitésigazolist 15 napon bellll elfogadja, vagy
megfeleld indokokkal visszmutasitin, Megrendeld részérdl a teljesiiést Krisetik Jozse!
igazolje, Villalkord résrérdl a teljesiiésigarolds alfirisirn dr. Balaskd Séndor jogosult,

23, Mogrendeld eldleget nem biziosil

24. Villalkozd dltal o szerzbdés keretében 1oljesitett feladatm felszamiton dij (eHengriék) nem
térhet el Vallalkoxd ujimlathan kiedlt ellendrtdkidl (dfjiol) amely magdban foglal minden
n feladat teljesitdséher wriksépes riforditdst, kohméget.

25, A villlalkozé dltal benytjtort szamla mellékletét képezi a kidllitott teljesitésigazolds/ok |
példinya.

26. Megrendeld uhiékoztatin Villalkozdt, hogy a szerzbdeés teljesitése sordn az adozas
rendjértl szdlo 2003, évi XCIL. tv. 36/A. § figyelembe viételdve] kell eljimi.

27, A szolgiliatis ellenériékének megrendeld dltnl tirténd kiegyvenlitése a P 6:130. § és
6:245.§ pamgrafusaiban meghatirozott szabdlyok figyelombe vételével tbriénik:

Megrendeld a srerzidés teljesitésének elismeréséril (teljesitésigarolds) vagy oz elismerés
megtegadisdnd| legkésdbb a Villalkond teljesitésétdl, vagy az emrdl szold inksbel: értesites
kézhezvételétd] szamitott tizendt napon bellll irdshan kdleles nyilatkozni [Kbt. 130, § (1]].
Megrendeld az ellenéridket az ipazolt teliesitést kivetben, a Kbt 130, § (1) €8 az (5)-(0)
bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, havonta, a kidlliton szdmia kézhervételét
kGvetd 30 napen beldl Atutaldssal teljesiti, figyelemmel a 2003. évi XCIL tv, 36/A §-ra,

28. Fizetési késedelem escién, a késedelmi knmat ménéke: a Pik. 6:155. § szerint.
VIl A SZERZODES MEGSZUNESE, SZERZODESSZEGES
29, Jelen srerzBdés megsrinik oz V. fejezetben foglalt idbtartam leteltével. A szerzddés

megszinése esetén a felek kbiclesek egymissal elszémoini a jogviszony megsziinését
kivetd 30 (harminc) napon belfil.

Kot Smimiks vl
|mfiormesikan Fraridly
i B34 Mudspess, Kokl Eusly utes 37, | Posmolns: | 515 Bodapess PE 31
Telefon: (43515 1456214 | Telefex: {+36-1) 2123100
E-mail W-hl Fipsiap: . e e
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30, Szerzddd felek jelen srerzidést rendes felmonddssal nem seintethetik meg.

31. Megrendeld nz alfbbl  esetekben jogosult a szerzddést rendkivilli felmondassa
megszinteini, illerve & szerzddésidl elilini, vagy a szerzfdést felmandissal megsziinteini
kilontsen, ha:

Villalkozdval szemben o szerzddés teljesitése sonin kdvotkeznek be o Kbt 56, §-
ban foglalt kizdrd okok,

Villalkozd a tjékortatdsi kittelerctiségét seandékosan vagy sillyosan megszegte,
Villlalkozd mepszegte a titoktartdsra vonatkozd rendelkezéscket,

Villalkozd méhanvolhatd ok nélk0l nem kezdte meg a steraddés teljesitésér,

- Villalkozd a szeraddés teljesitését megtagadia,

- Villalkozd jelen srerzbdést A szeralidés teljesitésében kiizremiikadd semélyek,
seervesetek” cimll  fejezetben, illetve a Kb, 128 &ban foglaitakkal
fsszeegyeriethetetlen mbdon teljesiti,

Villalkozd |5 napot meghaladoen késedelmesen vagy hibdsan teljesit;
Villalkozd egymidst kvetd 5 alkalommal késedelembe esik a kritikus hibik megol-
disi idejének tekintetében,

- Villalkozdval s2embeén a Kdzbesreraési DontSbizoitsdg vagy birmely birdsig o
jelen szerzidés teljesitésével Gsszafgat jogsértést dllapit meg.

Ezckben nz esetekben Megrendeld kovelelhet meghitsuldsi kitbén Vallalkoziol.

32, A Felek megillapodnak sbban, hogy a teljesités elfopadisa nem jelenti a szerzfdésszegés
esetére az lgényérvényesitési jogrdl vald lemonddst.

33. Villalkozd késedelme, nem szerzddésszeril teljesitése vagy a teljesitds meghitsulisa
esctén & Pik. 6:186 (1) bekezdése alapjin kotbér fizctésére kitteles ax aldbbiak swerint.

34.A Miszaki leinis 2.1.2.1,pont [l oszlopiban foglalt hatdriddk és 2.2. pontjaiban
meghatirozott feladat lekintetdben a felek #ltal kozfsen mephatirozont hatdridok
késedelmes teljesitése esetén Villalkozd a hatdridd lejdrudt kiverd naptdl a késedelemmel
érinteti napokra késedelmi kbtbért kiteles firetni Megrendels részére, amelynek ménéke
az Atalinydijas szolgiltntisok késedelme esetén késedelmes naponként a 20.1. ponthan
meghatirozott netd Villalkozt: dij egy havi Gsszepének 2%-a (azaz két szizalékn), de
Osszesen maximum 30%-a (azoz harmine sedzaléka). Az Opclonilis embernap keret
terhére végzell szolgaltatdsok esetén késedelmes naponként a mbsemki letras 2.2.3. és jelen
szerzodés 20.2. pontjiban meghatirozotiak alapiin az adott felndatra esd nettd dij 2 %-a.

35. Az Opcionihis embemnap keret terhére végzett szolgiltatasok tekintetében hibds teliesités
escién Villalkozd u hiba kijavitishig kiteles hibds teljesitdsi kothént fizetni, a hatdrids
lejariat kivetd naptdl Megrendeld részére, nmelynek ménéke megegyezik a késedelmi

Epepinti Stalsetlkal Fliviml
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kdtber esetén meghatarozott Ssszeggel. A 33. & 34. pontok egyidejiley (parhuzamosan)
nem alkalmarhatdak.

36, Villalkozd amennyiben a teljesitést megtagadjn, vagy a szeraidést nem teljesit, illetve o
Villlalkozd késedelme meghaladia a 15 napot, illetve a 31. pontban foglalt esetekben
tovibbid Vallalkozd szerziidéssregéee esetén, Megrendeld jogosull elilini & szerzbdéstol
vagy a szerzOdést rendkiviill felmondassal megszilintetni és ebben az esetben Villalkozo
meghiGsulisi kothér firetésére kiteles, melynek mértéke a nettd Vallalkoxdn dij 30%-a.
Meghidsuldsi kithér fizetése kizirja a 33, &5 34. pont egyidejl alkalmazisit.

37. A kitbér megfizetdse nem mentesit a szerzbdéssregds egyéb jogkdvetkezményei alal. A
kotbdrt Megrendeld akkor is kivetelheti, ha kirm nem merith fel, wvibba érvényesitheti a
kitbért meghaladd kil és o szersddésszegésbll eredd egyéb jogait 5. Megrendeld
Villalkozo szerzddésszegésével okozott kimak a megiéritését az ome vonatkozd
szabilyck szernt akkor is kiivetelheti, ha a kitbérigényét nem érvénvesitetie,

38. Bdrmilyen szerzOdésszegds esetében Megrendeld kizbrdlagos joga, hogy a megfeleld
teljesitést kiveteljen Villalkozdtdl, kivéve, ha a szereddést meghitsultnak kell tekinteni.

39, Amennyiben a felck barmelyike o jolen szerzidés toljesitésével kapesolatos barmiféle
szerzhdéssrepds, vagy mulsszils vonathordsdban joglemondissal ¢1, ez semmiféle
kinObbi srersbdéssregdsre vagy mulasridsm  vonatkosd  érvenyes  jogndl  vald
lermondasként nem értelmezhetd.

Viil. VEGYES RENDELKEZESEK
40, Villalkozd kieelezetiséget vitllal arra, hogy

- nem fizet, illetve szdmol el o szerebdés tcljesitdsével Osszeflippésben olyan
kilhiségeket, melyek a Kbt 56. § (1) bekezdés k) pontja seerinti feltdteleknek nem
megfeleld tirsasig ekintetében merdinek fel, és melvek addkiteles jivedelmének
csikkentésére alkalmasak;

-~ o szerzbdés leljesiiésének teljes idGiariama alant tulajdonosi srerkerciél a
Megrendeld szémédm megismerhetivé teszi és ar aldbbiak srerinti figyletekndl
Megrendeldt haladéktalann] értesiti:

— ha a vallalkozdnal kizvetetien vagy kizvetlenltl 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szefer valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerini
Jogképes szervezet, smely tekintetében feondll sz 56. § (1) bekezdés k)
pontjibun meghatdrozon valamely feltétel, ‘

~ ha a vallalkord kzvetollen vagy kievetlendl]l 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga seerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fenndll az 56. § (1) bekeadés k)
pontjiban meghatirozott valamely feltétel.

Kngpans Stajerikul Hivesd
infarmauks Soamaly
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Amennyiben u fenti ligyletek bekiivetkemnek, Megrendeld kteles a szerzddést felmondani - ha
srileséges olyan hatiridével, amely lehetlivé teszi, hogy o srersddéssel érimieit feladat
ellitdsirel Villalkozd gondoskodni tudjon, mely esetben Villalkozd o szerzbdés megssinése
elén mar teljesitett szolgiltds seerrddéssreri pénzbeli ellendriékdre jogosult. [Kbt. 125. § (6))

41. Szerzhdl felek jelen ererzbdést a Kbl 132. §-ma figvelemmel a Pik. szabdlyai szerint
mddosithatjdk.

41, Minden, a jelen szerzidésher és az arl mepelfzd kiizbesrerzési eljarishoz kapesolddi,
megrendeld dital dtodott dokumentdcitt és egyéb okiratot villatkozd a teljesithetdség
seempontjabdl & szerahdéskOist megelzien sajdl felelfsségére ellenfrzbn. Ermre
tekintettel o dokumenticid, illethleg nz egyéh okirmtok esetleges hibdjéa vagy
hisnyossdgira vald hivatkozissal a késbbbiek sonin seerpddésmodositds nem
kerdeményerhetd. A villalkozdi dfi nem ndvelhetd aron az alapon, hogy a feladat
meghatirozis nem megfeleld, illetve valomely miliszakilag sriikeéges vagy 8 tervezen
feladator & dokumentécid, illetve egyéb okiratok nem tartalmarnak, illetve a térgyalasok
nem érintenck,

43. Szereidl felek kitelezik magukat arra, hogy egymas kitafti jogvitdikat megkisérlik peren
kiviil elimérni. A peren kiviili rendezés érdekében a felek o vitis kérdésben clfoglalt jogi
¢s témybeli allispontjait exek bizonyitékninak clénddsdval, sziksdp esetén ax okirati
bizonyittkok camtolisdval az Ggvben érimett Ssozes féllel irdsban részletesen kozlik, nkik
arr 8 kézhezvételtdl szimiton tizendt nap alatt az dsszes felveten jogkérdésre és a teljes
ténydilism kiterjedd, az cllenbizonyitékok eldadisdt is tartalmazd részlotes irdsbeli vilaszt
kitelesek adni, melyher ax okirabi bironyitdkokat sziikség esetén csatolniuk kell. Ez az
elyjirds melldzheld, ha a szerzddd felek a kizbiik felmerilt véleményeltérésrd| koeos

Jjegymbkdnyvet készitenek.

4. A szerbdb felek twdomésul veszik, hogy jelen szerabdést kiilon jogszabdlyban
feljopositott szervek — beleérive a Korminyzati EllenSezési Hivetalt és az Allami
Szamvevisatket - jogosultak ellendrizni.

43. Felek mentesillnek a szerzddédssrepds kivetkenményei aldl, amennviben & szerzidésszerii
teljesitést mjtuk kivill allé, elére nem lithatd, elhdrithatatlan esemény, cselekmény
fiziknilag vagy mds mdédon gitoljn (vis maior), A felek ilyen vis maior eseménynek
tekintik killinGsen a természet] és mis katnszirdfikat (pl. villimesapds, Mldrengés, drviz,
tlzvész, robbands, jérviny), hdboras vagy mas konfliktusokat (zendilés, rendzavaris,
zavarghsok, forradalom, dllamesiny, polgirhibond, terroreselekmények), embarpit sth, A
vis maiomra hivatkozd felet terheli annak bizonyitiza, hogy a vis maior eseménynek a
szerridesspert  teljesitésre  kihatd kivetkerményét az adott helyzetben elvirhatd
gondossdg tanisithss esetén sem — vagy csak arinyialan dldozut drin - lebetett voina

Wrtzpoeti Statzsatikal Hivaml
nftermanikon Moty
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IX. KOZZETETEL, UZLETI TITOK

46, Jelen szerzddés, valamint o soerzddéds elvilassthatatian részét képezd imtok tartalma
kozérdekbdl nyilvinos adatnak minfsfilnek, & szok nyilvinossdgra hozatala Ozleti titokm
hivatkozidssal nem tngadhatok meg. Megrendeld jelen szerefidést, valamint a seerzddés
teljesitésdére vonatkozd adatokat a Kirbesrerzési Adathdzisban kdieles kizzétenni n Kbt
31. § (1) bekezdés d)-¢) pontia alapjén,

47. Szorzddd felek kijelentik, hogy minden olyan informicis, know-how, dokumentum, adat
da majz, amelyet a misik ¢l bizalmaesnak, Gzleti titoknak nyilvanit, titkosnak tekintendd, és
n radsik fél eléretes irdsbeli engedélye nélkiil nem hozhatd nyilvanossagra vagy harmadik
személy twdomdsdra Felek megillapodnak, hogy a jelen szerzddés aldirdsakor
bizalmasnak tekintett mformédciokat dtadasuk sorin ennck megfeleld jelzéssel litjak el

48, Felek a jelen szereddés kopesin kapott Osszes olvan adatot, informécidt, valamint
ismeretet, mmelvot Kifejezetten bizalmasként jeldltck meg, ciak olyan célokm hnsrndljak
fel, amilyen célokra atadiik azoknt nekik, sajit Gzleti tiokként védik azokat, megteszik n
szilkeéges titokvédelmi intézkedéseket, é3 mem teszik harmadik személyek részére
hozziférhetdvé, kivéve, ha az érintent informacidk és ismeremck

kozismertek, vagy

a szerehdd £, aki kapja, mir akkor ismernte crckel a2 informacidkal, amikor megkapta,

vagy pedig ha késObb harmadik szemdly titokmndsi kitclezctiség nélkil horta

tudomisam azokat, vagy _

annuk o srerzidd [Elnek o munkatirsai vagy alkslmazotai, akik ezeket az informacidkat
anélkill, hogy hozziférhetick volna ar #tadott informdécidkhoz, etidl

figgetlentl] kidolgoetik azokal

49 Nem vonatkozik a tivoktartdsi kbtelezettség ar olyan informécidkrn, amelyeket a jelen
srerzidés céljminak elérése drdekében szOksépsyerfien tovibb kell adni harmadik
személyeknek, amennyiben a jelen fejexetben meghatirozott titokinrtas rijuk is kiterjed.

50. Felek kitelezetisdget villalnnk arra, hogy o jelen szerzbdés teljesitése érdehében koo
szerefiddsekben fenti kitelezeniségeikel a vele szerzbdd felekkel szemben is kikbuk és
érvényesitik.

51. Villalkozs és Megrendeld o jelen szerzddés teljesitése érdekében tudomdsukra jutot!
adatokat és informaciokat kizirolag n szerzidés teljesitésére haszndlhatidk fel.

52. A titoktartisi kitelezetiség n srerzidés megsriinéséidl szamitott 5 évig fenndll.

oeponti Sorsikel Hival
Informarikn ooy
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X, SZERZO1 JOGI RESZ

53. A srervhdés teljeaiiés soran, killonfsen az opeciondlis smbemap keret torhire végeett
szl galtatdsok eredményeként létrejin szellemi alkotdsoldkal, szerzdi milvekkel kapesolatos
szerzil jogok Megrendeldt illetik meg. Megrendeld teljes kiirl &s kizdrdlagos, Wldmjzilag
¢s iddben korlatlan felhasznélisi jogot szercz a jelen srerz0dés keretében Iétrojditt szer=di
mivek egészének, vagy aronosithaté valamely részének anyagi formdban és nem anyagi
formaban Grignd szabad ¢s korldtlan hasznositdshn, & Szeredi jogril szold 1999, dvi
LXXVL. tbreény (a tovibbiakban: Szjt) 17, § valamennyi pontjaira kiterjedden, ideértve,
de nem kizarolagosan valamennyi ismert felhasenilisi modjam, beleértve azok modositdsat,
wibbszlirizését, dtdolgozdsit, tovibblcjlesnését, nyilvinossighoz vald kozvetitésének
jogit, valamint harmadik személyck réspire tOnénd felhasmilisi jog engedélyezdeét, A
KSH ezen jogs aron alkotisok tekintetében is fennill, amelyek valamely kordbbi mi
egészenck vagy velamely azonosithatd részének megviltortatisdval jonnek léme, ds
amelynek eredményeképpen nr evedeti mibdl szimazd mbe (Gndlld jogvédelemben
részesithetd) mil keletkezik.

XL NYILATKOZATOK

34. Felek kijelentik, hogy kelld felhataimazassal és jogktimrel rendelkernek jelen szerziidés
alairisars &s teljesitésére, és nincs olyan fMiggdben lev kitelozettséglk vagy érdekkiriikben
lévt mis kOrdlmeény, amely kedvezitienfll hathat a jelen seerzddésben foglaltak
érvényességére, Ieljesitéstre vagy sajit teljesitési készsdgnkre, {lletve képességikre.

55. A jelen szerzidéssel kapesolatos bimmilyen kérdésben a felek irisban tesznek nyvilatkozatot
cgymasnak. ideértve a fiax és elektronikus formit s,

56, Jelen srersidds meghdiésére, énelmezdsére és teljesitfsére a magyar jog és » magyar
smmbvinvok eldirisal vonaticornak.

57, Az dllamhibrtandsndl szol6 2011, évi CXCV. hrvény (tovabbinkban: Akt) 41. § (6)
bekezdése értelmeében, tovibbd az dllamhistartismdl s=dlo Wrvény viégrehajtisand] 2414
36872011, (XIL 31.) Korm. rendelet 50. § (1) bekezdés a) pontja, flletbleg a nemeeti
vagyonrdl szolé 2011, évi CXCVL trvény 3. §.(1) bek. 1. pontin szerint & Villalkozé
képviseldje gy nyllatkozik, hogy Villalkozo dtlithatd szervezetnek mindsitl. A Villalkozd
tudomasul veszl, hogy Megrendeld nem kbthet vele érvénvesen vissrterhis srerzbdést
lletve & létrejder ilyen szerzbdés alapiin nem tefjesithet kifizetdst, amennyiben o
nyilatkozate ellentre nem mindstl Atlithatd seervezetnek. Felek rigzitik, bogy Megrendeld
jelen pont szerinti feltétel ellendrzése céljbél, a jelen szerzbdéshdl eredd kovetclések
elévilésdig sz Abt. 55. §-ban foglaltak szerint jogosult Villalkozd &tléthatssdgdval
Osszefliged, uz A 55, §-ban meghatirozott adatokat kezelni. Megrendeld — képvisclje
Gtjin — a jelen pont szerint nyilatkozatban foglalak viltoriss esetdn amdl haladékralanul
kiiteles Villalkozdt tdjékoxiatmi. Valdtlan tartalmi nyilatkozst alapjin kst srerzddést
Megrendeld - a jogviszony stbdiumid| Mggden - eldllissal vagy felmondéssal megsxiinicti.

Inefimmalthm Menztaly
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58 A jelen szerzSdésben nem szabdlyozott kérdésckben  |killondsen a Polgin
Torvénykiinyvedl szdld 2013, évi V. thrvény, a kbzbeszeradsckrd! xedlo 2011, évi, CVIIL
tv., 8 statisztikindl sz0l6 1993, évi XLVL tv,, valamint a2 egyéb kapesolddo jogszabilyok
vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni.

59. Jelen, 59, pontbol Allé szerzddést folck képvisclti clolvasis, és koetis énelmezds utdn,
mint kinyilvénitott akaratukkal mindenben megegyezdt, jovihagydlag 4" eredeti

példinyban aldirjik, melybal 1 (egy) példiny Villalkoazdt, 3 (hirom) példiny Megrendeldt fleti
meg,

Melleklotok:

1, Miszski lefris

2, Nyertes ajdnlattevd szakmai ajdnluis
3. Atlathatésigl nyilatkozat
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1. szami melékiet: MOSZAKI LEIRAS

KSH-ELEKTRA Elektronikus Adatgyijtési Rendszer
élestizemni tAmogatasa

1. Elesiizemi timogatas

|| Az élestzemi timogatis definicidiad Vallalkozd a Megrendeld altal (zemeltelstt KSH-
ELEKTRA rendszerhez (tovabblakban Rendszer-hez,) éleslizemi tamogatast nydjt

Az éleslizem| tdmogatis az éles Ozemben milkddé Rendszerrel kapcsolatos, a 2.
pontban leirt tevékenységek terjedelmébe tartozd, megrendeldi bejelentésak alapjan
vagzett folyamatos szolgéltatas.,

A megrendeldl bejelentések kezelésdhez a Vallalkozonak mikddistni kell egy olyan webes
bejelenléskeralt {Helpdesk) rendszert (biztositva a Megrendeld hozzaférését), amely
folyamatos (TX24) rendelkezésre 4llds melistt alkalmas a bejeleniesek rogzitesere, folyamatok
és statuszok nyilvantartasara és auditéihatd dokumentalasara. Egy bejelentés a Megrendeld
altal hivatalosan, a bejelentéskezeld (Helpdesk) rendszerben jelzett feladat.

1.2. A KSH ELEKTRA rendszer ismerfelése

A rendszert Ugy fejlesztette ki a KSH, hogy egy atiagos személyl szamitdgépen (amely
alkalmas a ma legellerjediebb operacits rendszerek és bingészd programok futtatasara)
hasznalhatt legyen, Az Elekira kérdaivikioltd program a nyilt forrdskiéda Apache Flex fejleszial
kamyezetben késziilt

Ar ELEKTRA rendszer alkalmas a lehetd legiobb KSH adatgyljtés elekironizdlasara,
szerkesztésére, amely a felhasznaldk szamdra vonzd, lehetdve teszi az adatimportatast és
megfelsl az adatmindség elvarazainak

Az ELEKTRA hasznalatanak feltétele, hogy az adatszolgéltatd az ELEKTRA rendszerban
elektronikus dton regisziraljon.

Az ELEKTRA rendszeren keresziil toriénd adatszolgaliatas részietes feltételsit a statisztikaro|
szald 1093, &yl XLVI, tarvény vegrehajiasans| szoié 170/1993. (XII. 3.) Korm. rendelst 7/A-7/8
§-al hatdrozzak meg.

A KSH-ELEKTRA rendszer intemetes dsszekottetéssel, hitelesitatt és titkositott modon,
papir néfkil teszl lehetévé az adatszolgditatasok tefjesitését. Az adatszolgaitatok szamdra a
programba torénd belépés egyszeri regisztraciot kivetden a KSH-16l kapot!
‘aronosiitvalielszéval, vagy az Ogyfélkapu-s azonositasra hasznalt feihasznaldnévijelszoval
lehetséges. Az Orszagos Statisztikai Adatgy(jtési Programban megjelolt egyes
adatgyljtéseket 2013, janudr 1.6l mar kotelezfen a KSH-ELEKTRA rendszeren keraszill
kell taljesiten.

1.2.1. A KSH ELEKTRA rendszer - Architekiira Koncepcio
A haldzat magas szintd attekintését a kovetkezd abra szemiellet



A szerverek duplazotiak a TIR rendszer kivelelevel. Az ASP front-end négy egyforma
szerveren futd alkeimazasbdl 8l Az ASP front-end szarverek firtdzve vannak, A
szerverekan fuld operacios rendszer egysegesen SUSE LINUX Enterprise.

Az ASP Frontend szervereken virtuaiis gépban kerilt az IBM WebSphere MQ telepitésre.

Az ASP alkaimazas adatbazis hatteret egy Oracle RAC srerverpar adja. Az Oracle a
hagyméret(l adatbdzisok kKiszolgaiasanak terletén ipari szabvany. Az Oracle adatbazisok
kivaildan skaldzhatd megbizhatd, robuszius platformot jelentenek relacits adathazist igényld
alkalmazdsok szamara. A szolgaitalds magas rendelkezésre 2llasal Oracle RAC furtal
birtositiuk, Az Oracle RAC az iparag agyik legeltarjediebb magas rendalkezésre allasd
megoldasa. A RAC furt két node-bél 8il, melyek mindegyike képes a teljes terhalést elvinni,
lgy kiesése eselén & munka zavartalanul folyatddhat.

1.2.2. A KSH ELEKTRA rendszer - Szofitver architekfura koncepcio

Az alkalmazasok fejlesziésa a KSH-ELEKTRA tekintetében Java platforman, Java
programozasl nyelvan Wriégnik. Az itt felsoroll technologiak mindegyike szabvany, melyekeat a
Java Community Process (JCP) tart karban. Az impleamantacid soran a Java Platform,
Standard Edition technolégia kerll felhasznalasra. mely megfele| vastag kiiens
alkalmazadsok, és egyszeribb szerver alkalmazasok implementacidjara. A Java Platform,
Standard Edition-t egésziti ki plusz szabvanyok altal definialt szolgditatasokkal a Java
Platform, Enterprize Edition. Ezek rézzél képzb kivetkezt technologiak kerllnek
falhasznalasra’ Java Naming and Directory Interfaca (JNDI): cimtarszolgaltatasokhoz vald
gyartd figgetien hozzalérést valosit mag. Sagitségovel lahat klilonbazd erdfomas
objektumokra (pl. adatbazis kapcsolat, stb.) hivatkoznl, igy azok tulajdonsagal nem az
alkalmazasban szerepelnek, hanem kdzponlilag tarolva, Ozemealtatd dltal meg-adando, &s
madosithatd médon

1.»  Barviet: kérés-valasz tipuss protokollok (pl. htp) kazeldsére alkalmas programozd
felulet. Elssorban a prezentdacios rélegben van szereplk. A webes fellletak controlier
rélegéhez kerll felhasznalasra.

2. JavaSarver Pages (JSP), Expression Language: webes felllatek view rilegéhez
3+  Standard Tag Library for JavaServer Pages (JSTL): webes feliletek view réteghhez

4. Java Message Service AP| 1.1 [JMS): |1BM WabSphare MQ-val vald
kommunikacidhoz

5. Straaming AP| for XML (StAX): XML dokumsntumok hatékony faldolgozasahoz

6+ Java Architecture for XML Binding (JAXB): Java obiektumok é&s XML dokumentumaok
kazahl megfelslialésra

T Java AP for RESTIul Web Sarvices: RESTHul web szolgaliatdsok implementalasara
&s maghivasara



8+ Java Dstabase Connectivity (JDBC): relacibs adatbazisokon képes alacsony szintd
milveletekel elvégezni, pl. lekérdezés, felvitel, médositas, 10riés, sib. Ezen miveletek SQL

alapGak.

- Java Transaction APl (JTA): (elosziott) tranzekcidkezeléshez

10+ Java Persistence API (JPA): adathédzisban tarolashoz

11+ JavaMall: slektronikus levelek kildésére

12+«  Javae APl far XML Processing (JAXP): XML dokumentumok feldoigozasahoz

13+ Java Management Extensions (JMX): menadzsment felllet kialakitasahoz

14+ A nézetek és riportok megvalésitasanak eszkéize a JasperReports, mely Java
platformon alapuld nyilt forrdskadl riportold kényvidr. Képes adatbazisbél, vatamint Java
nyalven elifeldolgozott adatokbdl kGlanbsza formatumul nézeteket és riportokat ganerdini, pl.
HTML, PDF, Excel, Openffice és Word formatumokban.

15+ A modulok adaibazis rétegét Oracle 11g Standard Edition relacide adatbazis-kezeld
biztositja.

A KSH-ELEKTRA Adatszolgaitatdi Kiiens s végfelhasznalok felé egy webes, bongésziben
futd, Adabe Flash technoltgian alapuld feltlet.

1.2.3. A KSH ELEKTRA rendszer - Logikal koncepcio

Az alabbi dbra a KSH-ELEKTRA refevans felhasznaldit, kilst és belsd rendszerkapcsolatail,
logikail rendszerslemekel és azok kapcsolatait szemleitati:




2. Az élesilizeml tamogatas keretében nyujtott szolgaltatasok

2.1. Ataldnydijas karbantartasi szolgditatasok

A Szerziidés az alabbiakban részletezell szolgaltatasok sllenértékeként havi atalanydijat
hataroz meg Az ataldnydl] fejében nyujtott szolgaltatds meghatdrozoft tartalmo
levakenyséagekre terad ki, melyeket — a vonatkazd feladatok feimerilése esalén — korlatian
meannyiségben vehet igénybe a Megrende!d,

Az dtalénydijas szolgaltatisok felsoroldsa;

Rendelkazédsre allas

Vallalkozd az élesizemi tdmopgatds helpdesk rendszerdnek Ozemelistésél, a meglelald
szakembergarda és tudasbazis Megrendeld rendelkezésére allasal birtositia a Szerzidés
idftartama alatt A szolgditatds keretén beldl reaktiv (hibaslharitasi) és proaktiv (hiba-
megeldzési) tevékenységekst is el kell vagazni

Hibajavitas

Olyan rendszermikodés, funkcionalitas vagy adat allapot slhéaritasa, amely nam feiel meg a

Rendszer mikodésére vonatkozd korabbi elvarascknak (pl. kdvetelményspecifikacic, sth).

Hibédnak lakintendd (jellemzéen. de nem kizdrélagosan)!

o korabbl, specifikacid szerinti milkodés megvaltozdsa erre vonatkozd igény nelkdl;

+ az alkalmazas hibaja sltal okozott utdlag javithatd adathiba;

« felek megallapodasa szerint hibanak tekintett mukodes.

« (zemelietés kbzben felderitett biztonsagi sérllékenységek (A serillékanység
vizsgalatnal feltart OWASP serllékenységeknél a piros és sérga besorolasd
Kritikus hibak javilasa az elvan.)

2.1.1. Hibaosztalyok meghatarozasa:

= HKritikus / 1. prioritasd; clyan, a Rendszer egészét, vagy annak a munkafolyamat
szempontiabol kritkus funkcidjat (kérdolvszerkeszts, kérdbivkilohd, ASZK)
elérhetetlenng vagy mikbdésképtelenng tevd, illetve a beklldési hatéridd
teljesitéset lehetatlenns tevo probléma, amelyhez megkerllé megoldas nincs és a
problémat az elozd verzidra torténo visszalepéssel sem lehat megoldani,

« Sirgds / 2. prioritas: olyan, a Rendszer egészét, vagy annak a munkafolyamat
szempontjabal  kritikus funkciojat (kerdBivszerkesztd, kerddivkitaitd, ASZK)
elerhatatienne vagy mikodaskepielenné tevd, llletve a bekiidesi hatandd
teljesitését lehetatlenné tevd probléma, melyhez megker(ld megoidas talalhato,
vagy a probléma az elézd verzidra torténd visszaaliassal ideiglenesen onvesolhatd,
tovabba minden, kulcsfontossagld munkafolyamat végrehajlasat megakadalyozd
probléma és adathibakat, adatbazis inkonziszienciat generald funkcionalls hiba.

« Normal | 3. prioritast: Minden olyan hiba, ami nem sorolhatd a sirgés é= az
alacsony prioritasy osztalyba.

« Alacsony / 4. prioritas(; kényelmi funkcidkkal kapcsolatos probléma; esztetikal,
argondmiai hiba.



2.1.2. Szolgéltatasi szint megéaliapodas
2.1.2.1. Metrikak definicidja

1 .
Hibaosztaly Bejelentés megnyitasa és | Javitott verzio
a javitas megkezdése telepitokésziet dtadasa
(Valaszidd) (Javitasi idd)*™
Kritikus 1 éra 1 munkanap
B Surghs | 4 tra 5 murkanap
MNormal Bara 10 munkanap
- Alacsony 12 éra 1 naptarl hénap

=4 megoldasi ido kitelezettsége csak abban az esetben kételezd érvényl Vallalkozdra nézve,
ha Vallalkozd altal egyedileg fejlesztett szoftver eszkozok hibés mokodésére vonatkozik a
hibajavitas.

Javitasi idStartamba nem szamitando bele:

Megrandeld és Vilialkozo kozos hibafeltarasi munkaa
Uzamaltetés) beallitdsok modositasabdl adédd hibak.

A ferti déadatok a Support csoport munkaidsjén belll szamitodrak. Kritikus pnantasy hibak
megoldisa a Vallalkozd oldaldn munkaiddn kivil is folytatédik. A fenti metrika
srvényesitésének feltétele, hogy Megrendeld birtosiisa a munkaidGn kivil végzelt javitas
idejére is @ javitdshoz szikseges targyi és szemelyl fellélaleket.

2.1.2.2. A szolgaltatasi szint monitorozasa

A szolgaltatasi szintet alapvetben statisztikak segitségével lehet monitorozni, melyek &
Helpdesk rendszer historikues adatai alapjén képezhetdk, A fent lein metrikak teljesllesal
negyedéves idoszakrol készitett kimutatdssal kell értékeini A sdlyos hibakra vonatkozo
metrika leljestlése agyenként is kiértékelhett a rendszeres statusz beszamolas folyamataban.

A negyedéves kimutatast s stélusz megbeszelesen kOzosen kell Kidridkalni, A kéridéhalés
aiapjan meghozott intézkedések az alabbiak lehetnek.

« metrikak modositasat, pontositasat célzd intézkedések,
» egylttmikodést, kommunikéaciot, eszkoziket fejleszd intezkedesak,

« a srzolgaltatss mindségének, kapacitdsanak novelését celzd korrekcios
intézkedésak,

« |avaslat a szolgaitatasi szerzbdés felbontassra a Feiek felst vezetése fele,
« atefjesités elfogadasa.

2.2. Opclondlis embernap keret terhére végzett szolgaltatasok

A Szerzidés az alabbi tevékenységekhez fix mennylségld, igény szerinti Ulemezesben
megrendell, a feladal megkezdése elitt magigenyelt, opcionalisan lehivhatd embernapot
ranidal.

2.2.1. Rendszerfejlesztés

A Rendszer fejlesztésének mindsil minden olyan Uj fethasznaldl igeny, amely f funkciok
kifefleszidsdra irdnmyul



A szolgéitatés része a fejlesziésekhez kapcsolddoan végzett helyszini konzultacid és
kiegéazitd oklatas

2.2.2. Valtozaskéres

A Rendszerben meghévd funkcidk modositasa. Valtozaskérésnek mindsiinek kildnosképpen
az alabbiak,

»  meglévd funkciok médositasa a Rendszerben;

» belsd Ggyviteli folyamat vallozasa miatt szikseges modositasok atvezetése a
Rendszeren;

s Kilsh, kapcsolodo rendszerek valtozasal miatt szlkseges modositasok atvezetase
a Rendszeren;

» lOmeges rendszermivelel, adatrdgzités vagy lekérdezés elvagzése,;

« hibasan felvitt adatok iomeges korrekcioja, egyedi szoftvarrel vegzett adattisztitas,
adatkarbantartas;

» a Rendszer fogalmaba nem tartozd rendszerelemek hibas mikddése aital a
Rendszerben generalodott hibak és adathibak kijavitasa (pl. ha felhasznaldi hiba,
vagy mas vallalkozd altal szallitott / tamogatott Rendszerelem hibaja okozza az
adathibat a KSH-ELEKTRA rendszerben)

2.2.3 A szolgaitatiasba tartozd (fejlesztési és valtozaskérési) feladatok meghatarozasa
&5 elfogadasa

Vallalkozd az egyes bejelentéssknél a munka megkezdése siott ajanlatot keszit amely
tarimazza & fejlesztés erdforras igenyét embermapban kifejerve (a felleszlés kaltségst),
valamint a hatdridét Az ajanlat alapjan a Megrendeld megrendeli a feladat elvégzesél Tobb
feladat egyidejd |elentkezésekor a Megrendeld priorizélla a fejlesziéssket Vallalkozd
haladéktalanul jelzi, amennylben a feladal megolddsa a Rendszer Gzemeltethetdségét
kritikusan énnti. Ebben az esetben Vallalkozo elalihat az ajaniatadasi, valamint fejlesziési

| Az embermapban kifejeze!tl ar részleles bontasban tartalmazza a feladat
alvégzéséhez szlkséges alfeladatok idGigényét Az egyes bejelentésekhez falhaszndll
ambarmnapokré! Vallalkozd az erre a célra kialakitott Helpdesk rendszerben nyilvantansast
vezat, Adolt bejelentés kapcsan lehlvolt embernapok csak a bajelentés lezdrasa utdn az adotl
hanapban esedékeas szamlaval szamiazhatok ki,
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3.1. Villalhozoi oldal: Support csoport

Support vezetd: Véllalkozd oldali kbzvetien kapcsolattano. Feladatai | hataskore:
« @ bejelentések kategbriaba sorolasanak sliendrzése &s egyezielase

» befogadott bejelentasek kiosztasa (aliokalasa) gupport munkatarsaknak
(feleibatknek)

» bejelentések életitjanak figyelemmel kiserese, allendirzés, beavatkozas

. fix embemap keret terhére 16rt&nd bejelentesek

» asupport szolgaitatas szinvonalanak monitorozasa, optimalizalasa

« beszamolasi és értekezietl rend mikodtetese

«  {elhasznaldl elégedetiseget nGveld tovabbfejleszies: lehetségek feliarasa

Support munkatarsak: Vallalkozd support szakemberei. Feladatalk | hataskorlk:

« ahozzajuk rendelt bejelentések megoldasa, vagy a fejlesztési feladatok kiadasa
és a megoldas nyomon kdvetese

« (ajekoztatas a bejelentésekrdl, kommunikacié az alkalmazas uzemeltetési
munkatarsakkal

» jogosultak a bajelentés Vallalkozo oldali feleibsséget a sajat oldaiukon masnak
atadni

3.2. MegrendelGi oldal: Alkalmazas (lzemeltett csoport

Alkalmazas ilizemeltetes vezetd: Megrendsld oldali kozvetlen kapcsolattartd.
Feladatai / hataskore.

« a bejelentések kategoriaba sorolasanak elienbrzése s egyezietess

« bejelentesek életutjanak figyelemmel kisérese, sllendrzés, beavatkozas
« fix embemap keret terhere torténd bejelentesak egyertetése

» bejelentések lezarasa, igazolasa

« @ support szoigaltatas szinvonalanak monitorozasa, szamankérése

« bBeszamolasi és ertekezletl rend mikodietese

teljesitésigazolas kiallitasa

Alkalmazas (zemeltetési munkatarsak: Megrendeld oidali rendszer-, vagy
kulesfelhasznalok. Feladataik / hataskarik:

« a felhasznaldl problémak pssregylijiese es a bejelentések megtétele a
Helpdesk rendszerbe.

« az Ogyviteli szakmal szampontok képviselete a rendszer uzemelietesa,
lovabbfejlesztése soran

« abejelentések megoldasahoz informaciok biztositasa. kommunikacio a support
munkatarsakkal

« az atadott megoldasok teszielése és elfogadasa

= |ogosultak a bejelentas Megrendeld oldali felelossagét a sajal oldalukon
masnak atadm

yzések:
Egy bejelentésnek 2 felelse van' egy support il egy alkalmazés Gzemeltetés| munkatars. Ok
wotalasek a  bejelentes kezelésarbl a Szerzhdés €5 a |elan dokumentum  alapjan



egyltimikodve gondoskodnl, egyszersmind jogosultak a bejelantések prioritdsdl és sialuszat
maodositani. Vitds esetben jogosultak & problémat a support vezetd il az alkalmazis
uzemeltetés vezetd falé jalazni

A support vezetd ill. az alkalmazas Gzemeltstés vezeld minden bejelentés esetében a sajét
oldalan levd feieidssel azonos jogokkal bir, tovabbd azok dontdseit feiliibiralhatia. Vitatott
esetekben kozdsen dontést hazhatnak Ha egy vitatolt esetst s Szerzbdés &g a jeien
dokumentum @lapjan eldénteni nem lehet, jogosultak = problémat & Megrendeit il &
Vallalkozd vallaiali vezeidse feld |elazni



4. Az élesiizem| thmogatas folyamata

4.1, Bejelentések fogadasa

Bejelentéseket a Megrendeld Alkalmazas (zemeletd csoportia csak a
bejelentések fugadasara szolgalo a vallalkozd &ltal Dzemeltetett, webes Helpdesk
rendszerben |elenthet be. Csak az szamit bejelentésnek, amit a Helpdesk
rendszerbe jelentettek be.

A Helpdesk rendszer elérhetosege:
Bejelentések fogadasa a Helpdesk rendszerben allanddan torténik (7x24).

Bejelentésekkel kapcsolatos |rasos kommunikacio (visszajelzes, megoldast
javaslatok, megjegyzések hozzaflzése) csak a Helpdesk rendszerben folyhat.
Nyitott bejelentésekrdl munka kitzben telafonon is kommunikahatnak a felek, de a
|&nyeqges informacitkal, megéllapodasokat be kell jegyezni a Helpdesk rendszerbe.

& Rendszer mikbdésével Kapcsolatos felhasznaldi kérdésekat kozvetlenll
lelefonon Is fel lehet tenni a support munkatarsaknak. Amennyiben azenban a3
kardés tovabbl feladatvégzésre vezet, a felvetdnek be kel jelentenie azl a
Helpdesk rendszerbe.

A Helpdesk rendszer elérhetetienségét a support vezats felé kell telefonon vagy e-
mailben jelezni. A Helpdesk rendszer slérhetetiensége esetén a slrgos
bejelentéseket mas csatornakon kereszili is meg lehet tenni (telefon, fax, e-mail),
A Helpdesk rendszer helyredlliidsa utan az idokdzben mas csatormnan lebonyolitot
kommunikaciat at kell vezetni a Helpdesk rendszerbe.

4.2, Support csoport munkarendje

Bejelentések feldolgozésa, azaz a Supporl csoport rendelkezesre allasa
munkanapokon 8:00 - 18:00 éra kozott torténik.

A feladatvégzés vagy a Véllalkozo telephelyen, vagy a Megrendeld telephelyen
(helyszini kiszélldssal) torténik. Hogy hoi, art a feladatl jellege pl. konzultacio,
fejlesztés vagy hibaslharitas hatdrozza meg.

Helyszinl kiszallasra mindig eldre egyezietell iddpontban kerll sor. Amennyiben
siirghs hiba miatt hibafeltard tevekenysegre van szilkség, a helyszini kiszallasra a
bejelentés visszaigazolasat kovelden azonnal lehetdséget kell biztositani a suppor
munkatarsaknak.

4.3. Az dtaldnydijas szolgaltatisok folyamala
Az atalanydijas szolgéltatasi feladatok folyamatabraja a 2. sz. meliékletben talalhato.

4.3.1. Az atalanydijas szolgaltatisok bejelentés kategoriai

-

Hiba (Bug) & Rendszer rendeltetésszerl hasznalata soran eléalt hibas
rendszermikodés, funkcionalitas vagy adat allapot.

4.4. Az opcilondlis embernap keret terhére végzell rendszerfejlesztési szolgaltatasok

Az

folyamata
Opciondlis embernap keret terhere végzett szolgaltatas| feladatok folyamatabraja

a 3. sz. meliékletben talathato



4.4.1. Az opciondlis embernap keret terhére végzett rendszerfejlesziési szolgaltatasok
bejelentés kategoriai

« Valtozas kérés (Improvement): meglevd funkciok modositasa.

» Uj igény (New Feature): ij funkciék kifejlesztése

4.5, Bejelentes kezelés folyamata, statuszal

A bejelentésekkel kapcsolatos kitelezettsépeket és tevekanységekat a statuszuk piianatny
értéke hatdrozza meg, Adott stétuszban a bejelentésril a bejelentézhez flzait megjegyzések
formajaban kommunikalnak a résztvevdic llyenkor valtozhat az Ogy rendszerbeli faleldse s A
Villalkozonak a vallozasrdl a feleldst e-mailban is értesiteni kell | aHelpdesk rendszer ez
automatikusan is biztosithatja). A beielentés végrehajtisdval kapcsalatos akludlis felelfsség
szempontjabdl azonban nem &z szamit, hogy kinek a nevén van a feladat, hanam hogy melyik
oldalhoz tartozik az adott statusz.

A statuszok ismertetése
= Nyitott: uj bejegyzés esetén ez az alapérielmezett statusz. A support vezeld (vagy
megbizofttja) fogadja a bejelentést &s meghatarozza a tovabbi teendtket: '
= amennyiben a bejelentés lairdsa egyértelmi, support vezett hozzarendel agy
support munkatéarsat (felelds), igy a feladat végrehajtasa azonnal megkezdhetd;
« amennyiben a bejelentés hianyos, nem érelmezhetd, vagy ha a raforditas
becslés részietes igényfelmérést, megoldastervezést tesz szilkségessé, akkor
ezt comment-ben jelzi a bejegyzés dsszes enntettjiének, illetve atruhazza a
feladatmegoldas kivetkezt |Epését Megrendeldi cidalra. Eszerint a hé végl
slatisztikak eseteben megkllonbaztetink Megrendeldi, lletve Vallalkozdi oldali
Snyitott” statuszt.

« Folyamatban: ebben a statuszban tériénik

*  az U bejelentés megvitaidsa, pontositidsa a felek kozott;

* reszletes igenyfelmeres es megoldastervezés a jelentGsebb raforditast igényld
fetadatok esetén;

* varakozas megrendeldi visszajelzésre mar folyamatban levd bejelentések
eselen. Eszerimt a ho vegl statisztikak eseiében megklldnboztetink
Megrendeldi, llletve Vallalkozdl oidali  folyamatban 1&va4" statuszt

* a bejelentés megoldasa.

« Megoldott ebben az allapotban a feladalot a support késznek tekinti.

» Lezart ebben az allapotban a feladat késznek tekinthetd; illetve a duplikait
bejelentések, a nem megoldhatd vagy idékbzben aktualitasat vesztett bejegyzések
megkapjak ezt a statuszt, Lehetbség van azonban innen a bejelentés
visszanyitasara, ha késtbb kétségek merlinek fel a feladatvégzés sikeressagét
illetéen.

s Ujra megnyitott ebben & stituszban torténik meg egy korabban mar lezar
bejegyzés ismételt megnyitasa.



5. Elesiizem tamogatas infrastruktiraja

A Support csoport feladatvégzése soran idanként sziikség van a Megrendeld telephslyén
végzett a munkara

A Megrandelinek a Szerzidesben meghatarozott telephelyén biztositsnia kell a Suppor
csoport részare:

» dedikalt személyi szamitogépet 1 fo részare,

« belépési lehetdséget a Support csoport munkatarsainak az irodaba legaldbb a
Support csoport hivatall draiban,

« islefon, tax, e-mall, internet, nyomtatd hasznalatot,

« & Rendszer teszikornyezetének elérését a Megrendeld adatvédelmi szabalyainak

flayelembe vételével, a hibak reprodukalasa, a hibajelensegek analizalasa es a
patchek telepitésének teszialase céljabol.



6. Elesiizemi tamogatas - Kévetelmények

Kérjiik Ajanlattevoket, hogy szakmai ajanlatukban ismertessékifejtsék ki, hogy fenti
szolgaltatasokat miként, milyen maédon fogjak ellstnl,

6.1 Kovetelményjegyzék:

. Elvégzendd tevékenységekkel és szolgaltatissal szemben tamasztott
kovetelmények: A Nyertes ajanlattevd altal a rendszer éleslizemi thAmogatiasa soran
elvégzendd tevékenységekkel, a szolgaltatissal szemben tdmasztott kévetelmények

valamint a Nyertes ajanlattevé rendszerfojlesztéssel kapcsolatos tevékenységével
sremben tamasztott kivetelmények bamutatisa

A kovelelménytablazatokban szerepld egyes részietes koveteiményekhez a tablazatok
Teljesités osziopaban hozzarendelt jeliések fiiggvényében az Ajanlatteviknek az
ajanlatadas soran az alabblak szerint kell eljarnia:

Jelblés Jelentés Feladat

RI Reszletes informacié Ajaniattevinek nyilatkoznia kell a jelit kéivetelmény
elfogadasardl és részietesen be kell mutatnia a vallalt kbveteimény teljesitési modjat.

My  Nyilatkozat Ajanlattevének nyilatkoznia kell a jelsit kévetelmény elfogadasarsl.



6.1 Altalanos kbvetelmények

1. A nyeries Vallalkazonak mikadtetni kell egy
Support csoportot, amely ellatja az
slesizeml lAmogatas szolgaltatashoz
kapcsolédd feladatokat.

¥ A szolgaitatés részekant a Vallalkozdnak Rl
kdzponti webes hiba bejelentd (Halp desk)
funkcidt kell biztositania. A bejelenteit hibak
minden esetben a Help Desk rendszerben
kerlilnek rogzitésre, amelynek kilalezd
jellemzii

folyamatos (7%24) rendelkezésere alias
mellett alkalmas a bejstentésak rogzitésérs,
folyamatok &s statuszok nyilvantartasara és
auditalhatd dokumentalasara (teljes
incidens élet(t taroldsaval)..

3 A Help desk rendszer hasznalatashoz a NY
balépni kivand személyeknek aronositd
koddal és jelszdval kelljen rendelkeznilk,
amelyet a Help desk rendszer
(rremeliatdjétdl lehessan igenyeini.

4 A szolgdtatas részeként a Valialkozd NY
dedikalt teiefonos, fax llletve e-mail
slérhetfséget biztosit a hibabsjelentesek
fogadasédra, amennyiben a kbzpontl webes
hiba bejelentd (Help desk) rendszer nem
miiikddite

5, Vallalkozd az élesizemi tamogatas NY

kerstében a megfeleld
szakembergarda és tudasbazis Megrendeld
rendelkezésare allasat birtositia a
Szerzidés |dbtartama alatl

6. A szolgaltatas keretén belll reakliv MY
(hibaalharitasi) és proakily (hiba-
megeldzésl) tevékenysageket is el kel
vegezni.

7. Az Aaniatkérd a szolgaltatas keretén belll NY
slvarja szlkség esetén a Vallalkozd
helyszini jeleniétét.
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kritikus hibakat, aminél azon 1l is), Ezen szolgéltatas keretében hibénak azok a hiba
kategoriajl bejelentések mindslinek, amelyek a rendszer szerzOdéskoléskor &rvé-
nyes dllapotanak megfeleld maszaki tartalomban kerilinek a késtbbiekben feltirasra,
megtalalasra, Ezen részek javitisa az adoft terlietet llletben nem kelatkeztati Ajan-
latievt szamara mas szerzidésbdl szarmazd garancidlis kotelezetiségeinek a meg-
hosszabbitdsdl Az opcionalis embemapok terhére készUld fejleszidsekel attdl elki-
Ibnitten kezelik, és U] fejlesziésnek tekintik a Felek.

Rendelkezésre allas

A rendelkezésre dllas kerotében KDIV olyan valogatott szakemberekbdl dllé support
csoportot biztosit a Megrendel szamara, mellyel biztositia, hogy az Elekira rendszer
egeszén alkalmazott informatikal és technoldgial megolddsckat & legmagasabb
szakmai tudas birtokaban képes kezelni, javitani, fejleszteni, illetve adott esetben ta-
nacsol és egydb tdmogatést adnl. Az dltaldnos reaktiv, hibaelharitds mellett végziink
proaktiv, hiba-megeldzés| levekenységekeal is.

Hibajavitas

Hiba meghatarozdsa: Olyan rendszermikddés, funkcionalitas vagy adat allapot alha-
ritéza, amely nem felal meg & Rendszer mikbdésére vonalkozd kordbbl elvardsok-
nak (pl. kéveteimanyspecifikéicio, stb.).

Hibanak tekintjik:

. korabbi, specifikécid szerinti mikddés megvaltozdsa erre vonatkozd igény
nélkiil:

. az alkalmazas hibaja altal okozott uidlag javithatd adathiba;

. felak megailapodasa szerint hibanak tekintett mikodeés.

. Uzemeltetés kozben felderitett biztonsagl  sérllékenységek (A
sérillékenység vizsgalatnal leltdrt OWASP sérilékenységeknél a piros és
sarga besoroldsi kritikus hibak javitasa az elvar.)

17.2.1.1. Hibaosztalvok meghatarozisa

A KDIV altal hasznalt Atlassian JIRA® bejelentéskezeld rendszer tokéletesen alkal-
mazkodik a Megrendeld altal meghatdrozott hibaoszidlyok kezeléséhez. Ez a tulaj-
donsag prioritds néven van jelen a rendszerben és a legftbb paramétersk agyikekent
lmzeiﬂk- Esetlegesen tévesen meghalarozofl hibaoszialy (prioritas) az Atlassian
JIRAT bejelentéskezeld rendszerben barmikor modosithatd. A hibaosztaly (pnoritas)
uttlagos modositasahoz kizarolag a KDIV Support vezetinek van |jogosultsaga. Az
erlek modositasa ortenhet a Megrendeld kérésére vagy KDIV altal kezdeményezve.
A Megrendeld sltali kérés és a KDIV aitali kezdeményerést is az adott bejelentesen
beliili megjegyzésben lahet magtennl.
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17.2.1.2. Szolgdltatasi szint megdllapodis

Metrikik definiciéja
: I, .
Hibaosztaly Bejelentés megnyitasa | Javitott verzid telepi-
és a javitas megkezdése tokésziet atadasa
(Vilaszidé) (Javitdsi id3)
Kritihus 16ra 1 munkanap
Surgds 4 6ra 5 munkanap
Normal 8 dra i 10 munkanap
Alacsony 12 bra 1 naptari hénap N

A Vallalkozd részérdl a Megrendeld dltal meghatarozott valasz- es reakcididdk betar-
t4sa telies mérékben teljesithets. A KDIV alal hasznalt Atlassian JIRA®
bejelentéskezeld rendszer a bejelentések teljes sletitianak minden allapotard visz-
szandzhetd, beszédes naplét vezel, lgy kdnnyen meghatarozhaldk a teljes munkara
forditoit idStartamok mellett a javitasi idibe nem tartozo idotartamok is. Az Allassian
JIRA® bejelentéskezeld rendszer minden eseményrdl, Igy a hozzaszalasokrol es al-
lapotvaltozdsmdl emall dzenetel kild az érintetteknek, szzel is meggyorsitva az infor-
maciGaramiast, hiszen lgy az illetékesek azonnal értesOihetnek a bejelentést &nntd
vallazasokrdl, azonnal reagéihatnak egy kérdésre, vagy olvashatidk a hozzajuk érke-
et valaszt. Az Atlassian JIRA® bejelentéskezeld rendszer napldzza a bejelentes lot-
rehozasanak, a munka elkezdésének, felfiggesziésének és megoldasanak idpont-
jat, igy ezekbil az iddpontokbal, valamint a hibat feltars hozzészolasok iddtartamal
alapjéin kénnyen kiszamithatd a Megrendels altal megkivetall vilaszidd és a megol-
dasi idd. '

A szolgaltatasl szint monitorozasa

A KDIV &ital hasznalt Atlassian JIRA® bejelentéskezeld rendszer széleskord riportke-
szités| de sziinési lehetbségeket nysjt. Az eifre definialt riportok eredményei jellam-
z6en kiltnbazh tipusd diagramok. A szOrdket snmagukban is lshet alkalmaznl, me-
yek tulajdonképpen a bejelentések kizott keresésnek feleinek meg. Szlirési mivelet
soran szirhetiink a bejalentés bammely paraméterére, amelyet szabad szavas kere-
séssel is pontosithatunk. A bejelentés allapotvaltozasaira utald datum paraméterek
megadasahoz intervallum beviteli mez2dk alinak rendelkezésre, ahol akar relatly ido-
wartamokat ks bedllithatunk. A sziirés eredményeképpen megkapott listabol megnyit-
hatdak a bejelentésak adatiapjal, ahol az adott bejelentéshez kaposolddd naploban
tefjes részletesseggel tathatjuk a vonatkozd valtozdsokat. Minden eredmény listat 6s
bejelentés adatlapot van lehetdség xis és doc formatumba exportalni, akar tovabbl
szerkeszias caljabol

A negyedéves kimutatas tartaimazhata az adott idészakban tett bejelentések listajat,
a bejelentés megtétele, munka meghezdése &s meqoldds déluma adatokkal. A kimu-
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tatas! eldre, kozosen meghatarozott szempontok szerint KDIV késziti el és adja at a
Megrendeld szamara,

17.2.2. Opcionilis embernap keret terhére wégzett rendszerfejlesziesi
szolghlintasok

KOV, mint az Elekira rendszer fejleszitje, a lehatd legnagyobb raldtassal bir a rend-
szer egeszel llletben. Ezzel a tuddssal és lapasrtalattal ludjuk biztositani, hogy a
rendszerlsfiesztésre irdnyuld igényeket a leghatékonyabban mérjak fel, - 65 lsmerven
az alkalmazolt technologia és az alkalmazasok milkidésl elvének sajatossagait, - a

lﬂg:mfululﬁhh &5 a legbiztosabb megoldasi javaslatot tudunk adni a8 Megrendels-
e

A rendszerfelleszies! igényekst — épp ﬂg% mint a hibabejelentéseket — minden esel-
bert a KDIV altal hasznélt Atlassian JIRA" bejelentéskezeld rendszerbe kell bejelen-
leni. A fejlesziés specifikalasa és az esetleges tovabbi szakmai egyeztetés is itt fo-
lylk, valamint a munka megkezdése utdn a fejlesztés tovabbi életitia egész a megol-
dasi, atadasi és lezdrasi szakaszig szinlén vezetve van.

Rendszerfefleaztési igényeket illetden a Megrendeld aital hasznalt 2 kategoriat
(iImprovement, New Feature) képes a bejelentésktvets endszer kiszolgaini. A rend-
szerfejlosztési igények hajammﬂémk é3 a fejlesrtés dlehitjanak kezeldséhez a
KDIV htal hasznall Atlassian JIRA” bajelantéskezeld rendszer tefes mértékben meg-
felal.

17.2.2.1. Rendszerfejlesziés

Opcionalis embemnap keret terhére végzett rendszerfejlesziésl szolgatatasként a Val-
lalkozd adott esatben vélialia olyan felhasznéldi igény megvaltsitasat is, amely uj
funkcick kifejlesztésére irdnyul. Megrendelbi igény esetén, amennyiben bizonyos
esetekben a bejelentéskezeld rendszer, lelefon vagy emall Gijan t6rténd kommunika-
ci6 kevésnek bizonyul, lgy elére egyertetet! helyszinen és iddpontban KDIV fehetd-
séget biztosit helyszini konzultéciok és kiegészitd oklatasok meglanasara,

17.2.2.2. Viltozaskeérés

Opcionalls embemap keret terhére végzett vallozdskérési szolgdtatiaként a Vallal-
kozO adott esetben vallalia a Rendszerben meglévd funkciok modositasal Az illyen
tipusd igények minden esatben egyezietes! igenyeinek.

Hﬁltnz.ﬁakéré:naﬂ mindsiinek kildnosképpen az alabbiak
meglévd funkciok modositasa a Rendszerben;
. belsé Dayviteli folyamat valtozdsa mialt szikséges modositasok atvezetese
a Rendszeren;
. killsd, kapcsolodd rendszerek valtozasal miatt szOkséges mddositasok
atvezetase a Rendszeren,
. tdmeges rendszermivelel, adatrdgzités vagy lekérdezés elvégzése;
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. hibdsan felvitt adatok tGmeges korrekcldja, egyedi szoftverrel vegzet!
adattisztitds, adatkarbantarias;

. a Rendszer fogalmaba nem tariozo rendszerelemek hibas mikbdése altal
a Rendszerben generdlodott hibak és adathibak kijavitasa (pl. ha
felhaszndldi hiba, vagy mas vallalkozd altal szallitott / tamogalott
Rendszerelem hibdla ckozza az adathibdt a KSH-ELEKTRA rendszerben).

17.2.2.3. A szolgiltatisba tartozd (fejlesziési és valiozaskérési) feladatok
meghatirozésa és elfogadisa

A KDIV 4ltal kijeldh Support csoport teljes mértékben tud alkalmazkodni a szoigalta-
tasok azon menetével, folyamataval, amit @ Megrendeld a palyazah kiiras ezen pont-
jaban meghatarozott.

17.3. A7 ELESUZEMI TAMOGATAS SZERVEZETE

KDIV Ggy allltjia fel a megfelelé szakemberekbol alié support esoportat, hogy az tefjes
mértékben megfelelien a Megrendeld altal meghatérozott szervezeti felépitésnek és
a szolgaltatasnyujtas folyamatanak.

17.4. A7 BLESUZEMI TAMOGATAS FOLYAMATA

17.4.1. Bejelentések fogadisa

KDIV a helpdesk folyamatok kezeléséhez, hibakezelési és egyéb fejlesziesi folyama-
tok nyomon kivetéséhez az Atlassian JIRA® bejelentéskezeld rendszert hasznala,
mely ebben a kategériaban a leglejlettebb és legszélesebb kbrben hasznait alkalma-
zésnak szamit. A bejelentdskezeld rendszer a KDIV szerverén fut, az Uzemeltetés és
rendelkezésre allds nem figg egyéb kiisd szolgalatétol, viszont az allalanos rendel-
hozésre Alldsa Oxx%-0s. Az élesizem| tAmogaths keretében minden llietekes fel-
hasznald hozzdiérést kap a rendszer hasznalatahoz. A rendszerbe bdrmikor (7x24)
lehet bejelentést tenni, a sikeres rogzitésrl minden arintatt (bejelentd, kijeldll sze-
mely, projektvezetd, tovabbi meghivolt személyek) azonnall email &éfesiiést kapnak,
igy KDIV altal kijelait support vezetd a meghatarozott support rendelkezésre allasi do
alatt azonnal értestihet a bejelentésrdl. A hibajavitasok megkezdésére, valamint a
munkaidokre vonatkozdan megfogalmazott ajanisti elvarasok kazot ossreflgoes
kapcsan Ajiniattevd eziton rogziti, hogy ajéniata énteimeben Falek az ajdnlati kiiras
2.1.2,1 és 4.2 pontjall egylittesen dgy érieimezik, hogya 2.1.2.1 pontban megszabott
Vilaszidtk a 4.2 pontban foglalt Support csoport munkarendjén beldi értelmerzetiek,
A 7x24 oras bejelentési leheldség az Ajanlatkérd oldaldn esetieg rugalmasan kezelt
munkaidd mogatasa érdekében vallalt bovites, ami nem terjed ki Support csopor
munkarendjén kiviil bejelentett hibak javitasanak slkezdesere.
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17.4.2. Support csoport munkarendje

A KDIV ahal kijeloit Support csoport teljes mértékben tud alkalmazkodni a Megrende-
16 altal meghatarozoft munkaiddhoz, beleértve a kiitikus priontasd hiba elharitasanak
esetel, amikor is 8 meghatarozott munkaiddn tl is folylk a megkezdett javitasok be-
fejezose.

17.4.3. Bejelentés kategéridk

A KDIV ahtal hasznall Alassian JIRA® bejelentéskezeld rendszer lelfes martékben
tud alkalimazkodni a Megrendeld altal meghatarozott bejelentés kategdriakhoz (Hiba
- Bug, Valtozas kérés — Improvement, Uj igény — New Faatura). A riporfokban és
szirésekben a bejelentés kategoriak kilon paraméterként beallithatok, igy kildn-
kaldn is lehat vellk kapcsolatos lekerdezeseke! indliani vagy valamllyen szempont
szerint diagramba rendezni.

17.4.4. Bejelentés kezelés folyamata, stiatusza

A KDIV &ltal haszndlt Atlassian JIRA® bejelentéskezeld rendszer teljes mérékben
tud alkalmazkodni a Megrendeld aital meghatarozott bejelentési statuszokhoz (Nyk-
iott, Folyamatban, Megoldott). A Megoldott stétusz hasznalata soran Ajaniattevd a
Kritikus osztaly( hibdkidl eltekintve nem ad ki automatikusan hibénként 0 release-l,
hanem Ajaniatkérivel egyesstett (lemeazésben az éppen még futd hibajavitasokat is
figyelembe vevl egyedileg megallapitolt idépontban adja &t Ajanlatkérd szamara,
mig a bajelentés kezeld rendszerben a javilas elkésziltét kivetben Megoldottra allit-
ja.

17.5. ELESUZEMI RENDSZER INFRASTRUETURAJA

Megrendeldi ipény esatén, amennyiben bizonyos esetekben a bejelenteskezelo
rendszer, telefon vagy email Utjan rténd kommunikacid kevésnek bizonyul, ugy elo-
re egyeztetett helyszinen és iddpantban KDIV lehetdséget biztosit helyszini _hunzul-
tacitk és kiegészitt oktatdsok megtartasara, lletve adatbédzis- és alkalmazasizemel-
elés| feladatok evégzésare. A konzultdcidkon szilkség eselén az llletdkes szakem-
berek is részl vehetnak, A KDIV dltal delegalt koliégak szaméra & szukscges eszko-
ziket a MegrendalGnak kell biztositania. Adott helyzetid| fliggen szikseg lehet 10D
bek kozdtt ntemet kapcsolatra, adoft rendszerekhez vald kbzvetlen hozzalérésre,
szamiiogépes munkadliomasra USB csatlakozasi iehetdséggel, illetve projekiorra.
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17.6. FLESOZEMI TAMOGATAS — KOVETELMENYEK

Azonositd Kévetaimany Teljesités | Elfogadas/hivatkozis
1 A nyertes Vallalkozonak mikéd- | R Efogadva.
tetni kell agy csoportot,
mogatas szolgaltatashoz kap- 1'T a i 7=y
esol6dd feladatokat. ik Ieeaen /e
lanydijas karbantanasi
srolgaitatasok [ Ren-
delkezésre dlias
2. Hivatkozas:
17.3. fojezel Az
élesizem| lamogatsas
szervezels
3. Hivatkozas:
17.4, fejezot Az
glestzemi tamogatas
folyamata
2 A s részeként a Val- | Al Effogadva.
lalkozonak kozponti webes hiba
bejelentd (Help desk) funkciét 1. Hivatiozas:
kell biziositania. A bejelentett 17.3. fojozet Az
hibak minden esetben a Help Bl i
D-Eﬂhﬁl rendszerben tem srorvazels: | I7AL
rogzitésre, amelynsk jelantések
jellemzoi: lejozet B0}

folyamatos (7X24) rendelkezes-
re Allds mellett alkaimas a baje-
lentések rogzitéseéra,
folyamatok és statuszok nyil-
vantartasara és suditalhatd do-
kumentildsara (teljes Incidens
&lendt tarolasaval)..

]

fogadasa
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A Help desk rendszer hasenala-
tdhoz a belépnl kivand szemé-
lyeknek arzonosild koddal és
jetszaval kelijen rendelkaznik,
amealyel a Help desk rendszer
uzemeltstdjetol lehessen ige-
nyainl.

MY

Elfogadva.

A srolghtatas részekent a Val-
lalkozd dedikah telefonos, fax
letve e-mall elérhetbségel biz-
losit & hibabejelentések foga-
dasara, amennyiben a kbzponti
webes hibabejelentd  (Help
desk) rendszar nem milkdik

Vallalkozd az elesizemi lamo-
galds szolgdhaias kerettében a
megfeleld szakembergarda es
tudésbéazis Megrendeld rendel-
kezésére allasat biztositja a
Szrerzbdés idGtartama alatl.

A szolpaliatas kerelén beldl re-
aktiv {hibaelharitasl) és proaktiv
(hiba-megelizési) levékenyse-
geket I el kell végezni.

NY

Effogadva.

Az Ajaniatkérd a szolgalatas
keretén beldl elvarna sziikség
esatén a Vallalkozo helyszini je-
leniétt,

|

Effogariva.




ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

NYILATROZAT
meghbtéséher a nemzeti vagyonrdl sedlé 2011 évi OOV, thrvény 3. § (1) bekezdés 1. b} pontja
starintl gardithodd sterverstek résrdre

1) Anyilstkozattéteire kitelezett servezet adatai a céghivonat és a2 albivisl cimpéldany alpjan:

Srerverst neve: Kapint-Datorg Informatikai &1 Vagyonkereld Kft.
Szdkhelye: 1081 Budapest, Csokonal u. 1.

Adbilletdsége |ha az nem

Magyarorszdg):

Coglegyrészama: 01-09-168162

Addrrima: 10777488-2-42

mw Aumi Laszio istvin
_Cégiagyrés modja: ONALLO

" hogy az ditalam jegyett gasdilkodd seerveiet meglelel 3 koveikesd feltételeknek, ennek alapidn
a nemzeti vagyonrdl szdid 2011, évi CXOV. . 3. § (1) bek. 1. b} pantfa srerintl dtidthatd
seetveietnek mindsil:
az olyan belfoldi vagy kiffoldi jogl személy vagy jogi személyiségge! nem rendelkesd garddlkodd




megallapodasban részes damban, 3 Gazdasdgl Egyurtmakodési éx Fejlesatési Szarveret

tagallamatan vigy olyan dltamban rendelkezik adéilletéséggel, amellyel Magyararszignak
3 hettds addrtatis stherliésérdl szdid egyarménye van.

1) Anemeet! vagyon hasenoshdsdra vonatkond srerzddést a hasenoditisba add kirtalanitas ndlkiil 4
sronnall hatdliyal felmondhatja, ha a nemzetl vagyon hasznositisiban résat vevld barmely - a
hasznositdval kbzvetlen vagy korvetett modon jogviszonyben &G harmadik fél - sterveset o
nemretl vagyon hasinositasdra vonatkord sterzddés megkdidult kivetden bedllott kbrllmeny
folytdn mdr mem mindsdl dthithatd scorveretnek. A 3. § (1) bekerdés 1. pontjs sterinti Stidthatd
szervezet tulajdonost srerkeretében @ 3. § (1) bekerdis 1. pontjitdl elténd valtozst a nemzet
Ww.wwwmnmmm
megilletd, valamint a 11 § (11) bekerdés c] pontiiban meghatérocmont wemélypkkel kiton
szerzbdésekbon a hasznositdsbe addval kogvetlen jogvistonyban dlld sremélyt megilletd
rendiiviili felmonddsi akként rdgaiten) kefl, [Nvtv. 11§ (12))

4)) Tedomadsul veszem, hogy az Aht. 41 § (6] bekerdése érieimdben ax dllamhdgianas kbiponti
alrendsterdben a kladdsl elfirdnyzatok terhére nem kithetd olyan jogl sreméliyel, jogi
stemélylségrel nem rendelkertd serverettel drvényesen vissiterhes szerddés, fletve litrejott
flyen srerzédés slapjdn nem teljesithetd kifizetds, amely servezet nem mindsll dtlsthard
srervErstnel,

5] Kijolentemn, és sldirisommal igazolom, hogy @ jelen nyllatkozatban foglaltak viftordsa esetén
MHM%WIWMﬁM{WHWW
esetédn arrdl halzdéktalanul koteles vagyok a KSH-I, mint kotelerettségvdllalor wajdkortatnl A
Allamhaztartisrd] ok torvény vagrehajtdsars! szoio @ 368/2011. ( X, 31.) Korm. rendelet 50§
[1n) bekerddsdben loglaltak wrerint o valdtion tortabem sylothorot alapjin koton vissiterhes
szerzfidist a kitelerettsegvalialo felmondja vagy = ha a szerzbdés teljesitéseérs még nem kerult
sor — @ urerrddéstdl eldll

6) Kijelentem, és aldirdsommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak = valosagnak
mindenben megfeleinek. Tudombsul veszem, hogy a nemietl vagyanrdl wdld 2011, évi CXCVI
threény 3§ [2) bekerdésdben fogialtak slapjin a valotian tastalmo nyllatkozat alapjén koot
sternbdis semmis.

7.} Mdlrdsommal tudomisul vessem, hogy a1 Ajdnlathérd/a Kocpontl Statisrtikal Hivatal 3
nyllatkoratban hivathozott feltételek efiondrzése ciljibol, 3 stersGdéshdl eredd kowwiekisek
elévilésbig az Allamhirtartdsrsl sedld 2011 &vi CXCV. thrvény (Aht) 55, §-ban foglaitak werint
jogosult 4 jogi smemély, |ogl stemblyiséggel nem rendelkerd srerverel lﬁﬂﬁﬂﬁg&ﬂl
Ossreliged, sz Aht. 55. MWMMWLMW:MHMLﬁ
kedverményezettrdl rendefkesik, aron a jog) stemélyt, jop) stemélylsdgrel nem rendelkerd
srerveretet kel drtenl. Jogaabdly mis feltételeket ls megdllapithat 3 vissaterhes srerzddések

Kelt: Budapest, 2015. oktober 19,

lgyvese
Kopint-Datorg Kft.

Inficrmatihg) es Vagyers
1081 Bucupesi, Qnu:ﬁ:.'



2 mellékiet a 27/2013 KSH utasitdshos
TITOKTARTASI KOTELEZVENY

Alulirott Rumi Liszld Istvan, mint o Kopint-Datorg Informatikai és Vagyvonkereld Kft.
{xzékhelye: 1081 Budapest, Caokonal u, 3., cégiegyzéinzdmn: 01-09-168162) nevében eljird
stemély n Koeponti Statietiksi  Hivatallal JELEKTRA support szolgiltatisok
beszerzése 1 éves idGtartamra villalkozisi szerzddés kerctében™ tirgviban
megktl spersddésben mgritett feladatok elvégnése sorin magsmm nézve kilelczoen
uﬂmnmm.Muwﬁwmmxsuhdﬂ
jognnyagokal.

Tudomisul veszem, hogy azok megeregdse csetén seabdlysériési, polgari jogi ¢s blntetd jogi
lieleldssépgel tartozom. Tanisftom, hogy megismertem az mformicios dnrendelkezdsi jogrol
és mz informacioszabadsigrol se6kd 2011, évi CXIL. Wrvény, a statisztikird! szdld 1993, évi
XLVI. rvény, o 1701993, (XIL3) Kotm. readelet, és sz adaividelemmel, adat és
informacio birtonsaggal kapesolatos KSH belsd joganyagok vonstkozd rendelkeséseit.

Tudomssul veszem, hogy a tudomdsomm, binokomba juion adutokat a hivatkozott
MWMMHMMMHHEWMMIW
M.ummmmwmmw‘mu
kicleretisbpek o sporaddés megssiindse utin is hatilyban maradnak.

i § -y

dgyvezetd
Kopint-Datorg Kit.

Hudapest, 2015, okidher 19,

KOPINT-DATORG

' n&mf
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