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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejiitt egyrészril

a Kizponti Statisztikai Hivatal

Székhely: 1024 Budapest. Keleti Kéroly u. 5-7.
Adoszam: 15302724-2-41

Képviseli: Kophazi Jozsef

a tovabbiakban, mint Megrendeld

masrészril
mint Megrendeld, masrészril a

4iG Nyilvinosan Mikodod Részvenytarsasig

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.

Cégjegyzékszam: 01 10 (44593

Adoszam: 1201 1069-2-41

Sramlavezett pénzintézet megnevezese C1B Bank Zri

Bankszamlaszama: 1070002404 197904-51 100005

képviseli: Hegediis Judit és Tith Béla Zsalt

4 tovabbiakban, mint Yillalkezd ktziin a mai napon az aldbbi feliételek szerim.

1. ELOZMENYEK

|. Megrendeld, mint ajanlatkért a kizbeszerzéscknil szolo 2015, évi CXLILL tv. {tovabbi-
akban Kbt} HARMADIK RESZ 112, § (1) bekezdés b) pontban foglalt szabdilyok szerint,
a L15. § (1)-(4) bekeadésében foglalt cliérésekkel kiizheszerzési eljaras folviatof le A
Egységes Adatfeldolgozd Rendszer éles fzemi thmogatasa™ targyban.

2 A kizbeszerzési eljaris eredmenyeként - a legjobb dr-ériék arany éridkelési szempontja
alapjdn - kivalasztott nyertes ajanlattevd, mint Vallalkozo a kizbeszerzési eljdrishan ki-
silt feltételek [ajantattételi fethivas, dokumentdcid), a szerzddéstervezet ¢s ajanlat anal-
manak megfelelden kitoll jelen szerzddés szerint teljesil kizarclag o kizbeszerzes tirgya
szerinti szolgaltisokat, ajdnlatkérd, mint Megrendeld pedig kizéardlag ennck megfele-
laen kiiteles a szolghltatis divételére és dij fizetésére,
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L. A SZERZODES TARGY A

3. Megrendeld megrendeli, Vallalkozo pedig elvillalja a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal
tzemeltetett . Az Egységes Adatfeldolgozd Rendszer éles dizemi timogatdsa” targyiban
a feladat/szolgdltatas nyijtasdt, az alibbiak szerint:
s Atalinvdijas karbamastisi szolpaliatisok a szerzidés idtartama alatt a Miszaki leiras-
ban foglaltak szerint és,

= Opciondlis embernap keret terhére végzett rendszerfejlesziési szolgiltatdsok 42 ember-
napra vonatkozoan.

A tamogatas keretében szolpiltatis pontos definicidjdt a szereddés elvalaszthatatlan részét
képezd Milszaki leiris (1. sz. melléklet) hatarozza meg,

11, A SZERZODES TELIESITESEBEN KOZREMUKODO SZEMELYEK, SZERVE-
ZETEK

4. lelen szerzddést a Vallalkozonak - mint a kiizbeszerzési eljirds alapjan nyertes ajanlarte-
vioként szetzidd Rlnek - kell teljesitenie.

5. Villalkozd a teljesitéshez alvillalkozot igénybe vesz'nem vesz igénybe,

6. Amennyiben Vallalkozd alvillalkozot vesz ipénybe, az alvdllalkozoi teljesités fsszesitett
aranya nem haladhatja meg Villalkozd sajat teljesitésének ardnyét. Ezen tilmenden a tel-
jesitésben részivevd alvillalkozd nem vehet igénybe sajdt weljesitésének 50 %-al megha-
ladé mértékben tovabbi kizremlkadol. Amennyiben a tervezett bevondsi arany médasul,
tugy Vallalkozé kiteles azt bejelenteni megrendeldnek, killtinds tekintette] a Kbt 128, §
(1) és (5) bekezdésére. Amennyiben viliozik a bevondsi ardny a Kbt. 138, § (1) és (%)
bekezdésére Ngyelemmel, Megrendeld felszdlitia Vallalkozdt, a Kbt szerint bevonasi
ariny alkelmazisira, Amennyiben Villalkozd nem tesz eleget a felszolitisnak, Megren-
delé azonnali hatdllval felmondhatja a szerzidest és meghitsuldsi kitbén kivetelhet,
amelynek dsszege a szerzidéses idotartambdl fennmaradd iddszakra meghatirozon teljes
nettd villalkozdat dij 30 %6-a.

7. A Vallalkozd a szerzddés teljesitéséhez az alkalmassiginak ipazoldsdiban részt ven szer-
vezetet a Kbt, 63, § (9) bekezdésében foglalt esetekben és médon kételes igénybe venni,
valamint kiiteles a teljesitéshe bevonni az alkalmassdg igazolisihoz bemutatott szakem-
bereket. E szervezelek vagy szakemberek bevondsa akkor maradhat el, vagy helveutik
akkor vonhatd be més (idedrive az dtalakulis, egyvesiilés, seétvalds Otjan wnént jogutddlds
eseteit is), ha a Vallalkozé e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helvette bevont
szervezettel vagy szakemberrel is megfelel - amennyiben a kizheszerzési eljdrdshan az
adott alkalmassdpi kivetelmény tekintetében bemutatott adatok alapjan Megrendelt szi-
kitette az eljdrisban részi vev gazdasagi szereplok szdmdl, az eredeti szervezetekkel vagy
szakemberrel egvenériékl modon megfelel - azoknak az alkalmassigi kivetelményeknek,
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amelyeknck Villalkozd a kizhesserzési eljirisban ax adon szervezettel vagy szakember-
vel egylitt felelt meg,.

8. vallalkozd legkésibb jelen szerzbdés megkltésének 1ddpontjaban kiteles a Megrendelo-
nek valamennyi olyan alvillalkozdt bejelenteni, amely részt vesz a szerzidés teljesilésé-
bern, és - ha a megeltizd kizbeszerzési eljarasban az adott alvdllalkezdt még nem neverie
meg - a bejelentéssel egyiitt nvilatkozni arrol is, hogy az altala igénybe venm kivanl al-
villalkozd nem 4l kizard okok hatalya alatl, Vallalkozd a scerafdés teljesitésének iddtar-
tarma alatt kiiteles a Megrendelonek minden tovihbi, a teljesitésbe bevonni kivant alvil-
lalkozdt eldzetesen bejelenteni, ¢s a bejelentéssel egyiitt nyilatkorni arrdl is. hogy az altala
iénybe venni kivint alvallalkozd nem all kizdrd okok hatdlya alatt.

9 A kiszbeszerzési eljars sorin Villalkozd dlial bemuratott valamely szervezet vagy szak-
ember bevondsitdl nem lehet eliekinieni olyan esetben, ha az érintelt szerzodés sajatos
wlajdonsdgait figyelembe véve az adott személy (szervezet) igénybevéiele a kizbeszer-
zési eljardsban az ajénlatok érnckelésekor meghatirozo koriilménynek mimdstll. lyen
esethen csak a joguiddids olyan eseteiben valtozhat a bevont szerveret, ha az i) szerveze
az értékeléskor fipvelembe vett minden relevans kirllmény - kiilonds tekintettel a 76, §
{3) bekezdés b) pontja szerinti csetben az értékelt szemelyi allomdny - tekinielchen az
eljarashan bemutatott szervezet Jogutodjanak tekinthetd. Az értékeléskor mepghatirozd
srakember személye czak Megrendeld hozzdjdrulasival és abban az esetben viltozhat, ha
az értékeléskor figyelembe vett minden relevins kirdlmény lekinteiében az értékeltiel
egyenériékii szakember kerill bemutatisra.

10. Vallalkozd alvallalkozd jopesulatlan igénybevétele esetén felelds minden olyan kirért is,
amely anélkill nem kivetkezett volna be.

1. Vallalkozd az alibbi megnevezell végrettségiiképzentsépn feladatkdnd, alkalmassiag iga-
zoldsaban részt vevd szemiélvekkel teljesiti a szerzddést:

 Elérhetdség !
[ Feladatkir
Niv Tel/fax., E-mail cim . § _
& F__ ~ | Tel:+36 13712910, Fax: =36 1 | szolgaltatds teljesitéséén
Bate Fngyes 371 2911, email: fhato@dighu | felelis seemeély
e B T teljesitésbe bevont seak-
ember
Kiss Zolida | Tel:+36 1371 2910, Fax: +36 | | (ORACLE adatbézis-kir-
. 371 2911, email: zkissi@dig.hu nyezeiben végzett fij-
[eszioi srakmai gyakor-
[antal)
i teljesitésbe bevont szok-
- Tel.: +36 1 371 2910, Fax: +36 | ember
£ oltd x : LT .
Eiss Zoitn 371 2911, email; zkissidig.hu {java programozadl gya-
korlanal)
— kezponn Sk Hivoed, ﬁEaﬁuT:E. fonsraly . =
Ty L0249 Rodepmest, Belen Kiraly uca 5-7 | Pasmolm: 1525 Bodapesi, P10 8
Tekedin: i+ 36-1"4 145-6F14 | Telelfan §+Mae ] 212E 180
F-mail mifamsaskaidksh hu | Honlop: s kshoho
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12, A felek alabb megjeltlt képviseldi, jogosultak Megrendeld, illetve Villalkoad neviben
nyilatkozattételre, amely azonban nem eredmeényezheti a jelen szerzddés madositisar, Fe-
lek minden ényepes korilmény, adat és umasitds rigzritésére irdsban kitelesek.

Név Telefon Fax E-mail cim |
Megrendeld: +361345 | +361212 . '
Hajnalka Debreceni
Debreceni Hajnalka 173 5180 ke eceniiEat
Vallalkoze: 136200 | +361371 S
Friss Liszl6 9820594 2911 laszlo. friss@ig.hu

H

IV. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEL EGYUTTMUKODESE

13. Villalkozd a lefolytaton kitzbeszeraési eljaris alapjin meghdtdn szereddés, illetve Mep-
rendcld wtasitdsai szerint kivteles eljarni. Megrendeld azonban olyan utasitisokat nem ad-
hat, mely a jelen szerzddéshez képest tdbblet feladatokat, tdhbletmunkat, illetve tibblet
kiltséget jelent a Villalkozd szdmira,

14, Vallalkozd a feladat teljesitéset kiteles dgy megszervezni, hogy biztositsa annak gazda-
sdgos és gyors befejezését. Ennck megleleléen Vallalkozo kiieles a Megrendelat minden
olyan korillményrdl haladékialanul értesitent, amely a teljesités eredményességdt vapy ha-
taridoben toriénd elvégzését veszélyezteti, vapy pitolia. Az értesités elmulasetisihal
eredi karén Villalkozd felelbsséggel tartozik,

15, Vallalkozd kisteles a szolghltatist a Miiszaki leirisban meghatarozottak szerint elvégezni.

16. Megrendel6i bejelentések és kérdések fogadisa a Milszaki leirds 5. pontjiban leinak sze-
rint thrténik.

17, A szerzodés teljesitése a feladat jellegétdl figgoen Megrendeld 1024 Budapest, Buday
Laszld v, 1-3. sz. alati épiletében, vagy Vallalkozd telephelyén tirténik.

18. Megrendeld — jelen szerzivdéshen foglalt feladatainak teljesitése céljdbal - tériésmentesen
biztosit Vallalkozo részére

a) irodahelyiséget €5 dedikall személyl szamitogepet legalabb 2 {6 részére,

b} belépési lehetiségel a Meprendeld dlial kijeldlt irodahelviséghe Megrendeld hivatali dri-
iban,

¢l Vallalkozd dltal megnevezett, a fejlesztés és hibakezelés céljabol szlikséges szoftverekel,
a Megrendeld dlual feltelepitve a dedikalt személyi szamitdgépekre,

) telefon, fax, e-mail, intermet, nvomitatd haszndlatot,

“Ktteponni Statisztikan Had, Inforsaiikai Gosaaly
Cim: 11024 Fadapest, Keletn Kimedy uien 57, | Poslkine 15235 Budapest, PT S0,
lelefoa: (#3615 2d5-62 14 [ Telefms: (030600 2125 1 b

Lsmail: mfprmaticastksh hu | Honlap: swe kehoha
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e) a Rendszer tesztkimyezetének eléréset a Megrendelé adatvédelmi szabalyainak figye-
lembe vételével, a hikdk reprodukilasa, a hibajelenségek analizéldsa és o patchek telepi-
tésdnek tessalése céljabal.

i} Vallalkewxd amennyiben alvallalkozd{kajt vesz igénybe. kiiteles a vallalkozoi dijbol alvil-
lalkozdikan megilletd vallalkozoi dijrészletet a (rész)teljesitésig engedményezni alvillal-
kozo(k) javéra, és a Ptk. 6:196. §-nak megfelelden az engedménverésnd] Megrendeldi
tajékoztatmi, vagy az engedményves szemeélydt (mint alvallalkozdt) is meghatirozd enged-
ményezési okiratot engedmenyes alvallalkozd(k nak dtadni. Amennyiben ennek nem tesz
eleget, jelen szerzddés 33, pontjaban foglalt felmonddsi indoknak mindsiil, és az oit rog-
zitell jogkivetkezmenyek alkslmazhatoak, Vallalkozo felelds azért. hogy alvallalkozdkat
tajékoztassa a 25. pont szeninti Kilizewds szabalyairol. Villalkozd felelds mindazon kirén,
amely a jelen pont szerinti kitelesettsége elmulasztisibol ered,

19. Megrendeld biztositja Villalkoad szaméra - kizdrdlag a feladat megvaldsitdsahoz - szik-
sépes &5 elépsépes mértékben kért informacid, adat, nyilatkozat, hozzajarulas rendelke-
zésre bocsavisar, amely Megrendeld folyamatos hivatali milkisdését nem patolhatja, Meg-
rendeld biziositjia a feladat megvaldsitisihoz spikséges seakmal tAmogatas nydjtasat.
szilkség szerint konzultacid formajaban is.

20. Megrendeld jogosult az clvégzett feladat folvamatos, korldtozis nélkili ellenbreésére, el-
zetes bejelentés alapjan, munkaidcben.

V. SZERZODES IDOTARTAMA

21, A srerzadés iddlartama a szereidés aldivdsaiol sedmitort 10 hionap.

VI. VALLALKOZASI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

22 Villalkozo az dltala elvépzen teljesitésrdl minden hbnap 5. napjaig a 23, pontban foglali
bontasban stitusz jelentést allit dssze &s azt megkildi Megrendeld részére, Megrendeld a
Vallalkoed dltal benyljtott statusz jelentést 13 napon beldl elfogadja, vagy megleleld in-
dokokkal visszautasitia. Megrendeld részérdl a statusz jelentés alapjdn a teljesitést Deb-
receni Hajnalka igazolja.

23 Villalkozdt a jelen szerztdésben meghatdrozon feladatok teljesitéséért a villalkozdi dij
az aldbhiak szerint illeti meg:
23.1. Ataldnydijas szolgdhatdsok szerzddéses dija dsszesen: 13.330.000,- Fu + Afa, mely
10 egyenld reszletben Kerill kifizetésre, A fizetés havonta utalag a Megrendeld részérd] -
ént teljesitésigazroldst kivetden whrnémk.

K dagecant) Stateziseal Hivetal, Infoematikai [eesaialy
Cim: 129 [adapes, Kelet Kanoly gl 5<7 ) Fosigima 1525 Bligazsi P51
Telelom 1+ 36-11 3456280 | Telohre (0306-15212-51E0
Femanl mlormmdikmidksh e | | onlmgy wwew Exh hu
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23.2. A 42 opciondlis embernap keret terhére végrett szolgaltatisok (Miszaki leirds 3.2
pont) dija 1 embernapra: 110,000, - Ft + Afa. A fizetés havonta utélag, a ténylegesen lehi-
volt, €s teljesitett embernapok elszamoldsinak, Megrendeld dltali teljesitésigazoldsat ki-
velden arénik.

Az opciondlis embemap keret terhére végzett szolgaltatisok szerzddéses dija dsszesen:
4,620.000,- Ft+ Afa

24, Megrendeld kijelenti, hogy a fenti szerzidéscs Gsszegre a szllkséges pénziigyi fedezet ren-
delkeeésdére all.

25, Villalkozd havomta. a Megrendeld dltali weljesitésigazolist kivetSen allithat ki egy darab
szamlat, a 23. pontban foglalt bontasban. A vallalkozdi dij kifizetése a Kbr. 133, § (1) és
(3}, é5 {5)-(6) bekezdéseben meghatirozott szabdlvok szerint, a szémla igazolt kézhezvé-
telétd] szdamitott 30 napon beliil 1oriénik Vallalkozd, illetve alvillalkozak) dltal mepjelilt
bankseamlara, figyelemmel a Pk, 6:130. § (1)-{2} bekezdéseiben, valamint a 6:245_§-ban
foglaltakra A Vallalkozo kiteles a szamlat a teljesités elismerésétd] szdmitot 15 napon
beiil kiallitani, majd Megrendeld részére eljuntatni. A szamldhoz a Kbt. 135, §-dban meg-
hatérozott iratokat mellékelni kell. A Villalkozo altal benyiijton szamla mellékletér képezi
a kiallitott teljesitésigazolis/ok 1 példanya. Megrendelt kizardlag a vonatkozd jopszabi-
Ivokban meghatirozott alaki és formai kivetelmeénycknek megfeleld szimlit fogad be,

26, Megrendeld elbleget nem biztosit.

27. Villalkozd altal a szerzddés keretéhen teljesitett feladatra felszdmitont dij {ellenéeiék) nem
térhet el Vallalkozd ajanlatban kozilt ellencrickd] (dijol) amely magdban foglal minden
a feladat teljesitéschez szitkseges raforditast, kaltséget, a Villalkozd — feladata ellitisahoz
- semminemil tovabbi kiltségtéritést nem igényelhet. A vallalkozdi dij a szerzidés telje-
sitési hataridejéig viltozatlan.

28. Megrendeld tdjékoztatja Vallalkozot, hogy a szerzddés teljesitése soran az addzis rendjé-
ol s2dlo 2003, évi MCIL v, 36/A. § figvelembe vételével kell eljami.

29, A szolgdltatds ellenértdkénck Megrendeld dltal tiirténd kiegyvenlitése tovabbi az aldbb is-
merteteil Kbt 135, §-aban meghatdrozol szabdlyok figyelembe vételével torténik.

3. Fizetési késedelem esctén, a késedelmi kamat mértéke: a Ptk, 6:155. §-nak késedelmi ka-
matra vonatkozo rendelkezése szernt.
31. Az dlalanos forgalmi add megfizetése a hatilyos jogszabdlyok szerimt torténik.

VI, A SZERZODES MEGSZUNESE, SZERZODESSZEGES

32, Jelen szerztidés megsziinik a 21. pontban foglalt iddartam leteltével.

13, Szerzdadd felek jelen szerzbdést rendes felmondassal nem szlintethetik meg, Szerzddd fe-
lek o masik félhez intézett egyoldald, frdsheli nyilatkozatukkal szerzidésszeges esetén a
srereddést felmondhatjak kiiléintsen ax aldbbi indokokra hivatkozassal:

T K.ozponn Sanszikm Hovmal, Informaike [Hsazly B -
Cim 1034 Seafapest, Kekerd Kamdy uten &7 | Postachne 1525 Budapea, T 51,
Tlelin; €+36-11 345-62 14 | Telefan: (+30-1] 212-51ED
E-inail: islermetibagikel hu | Hostap, wwia ksh b
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a}

b)
¢}

d)

el

f
£)
h)

i

4.

33,

36,

Villalkozoval szemben a seeraddés weljesitése soran kivetkeznek be a Kbt 62, §. (1) bek
pzdés g)-k) és m) pontja szerinti kizar okek,

Vallalkozo a tijékoztatisi kitelezenségdt szindekosan vagy silyosan megszegle.

villalkozé megszegte a litoktartisra vonatkozd rendelkezéseket, Vallalkezd méltinyalha
th ok nélkill nem kezdte meg a szerzideés teljesitdsét,

Villalkozd a teljesitést felfliggeszette, és Megrendeld crre iranyuld irisbeli felszolitasi-

nak kézhezvérelét kivetd 3 (hirom) napon belill nem folyiatia,

Villalkozo jelen szerzddést A szerzidés teljesitésében kizremiikisdl személyek, szerve-

zetek™ cimil fejezetben, illetve a Kbt 139-140. §-han foglaltakkal Gsszeegyeztethetetlen

mddon teljesits,

Villalkord egymast kdvetd 5 alkalommal késedelembe esik a Miszaki leiras 3.1.1. pontja

seerinti keatikus hibak megolddsi idejének ekinmetében,

Viallalkozd egy alkalommal torténd késedelme vagy hibas teljesitése meghaladja a 15 ne-
o,

‘lp.f.illalks}zm'a] szemben a Kozbeszerzési Dontdbizonsag vagy barmely birdsag a jelen

szerzidés teljesitésével daszefiigad jogsériést dllapit meg.

Jelen srerzidés 6. pont és 18, pont {) alpontjdban foglalt esetben,
A Kbt 143, §-iban szabialyozolt esetekben.

A Felek megéllapodnak abban. hogy a teljesités elfogadasa nom jelent a szerzddésszegis
esetére az igényérvényesités) jogral wvald lemondast Amennyiben Vallalkozd a
srerzodésben foglalt feladatait nem, nem a megfeleld hatariddre vapy hibdsan teljesiti, a
Pik. 6:186. § (1) bekezdésével dsszhangban kitbér fizetésére kifteles a 353-37. pontokban
foglaltak szerint.

A Miseaki lefras 3.1, és 3.2, pontjaiban foglalt hatdridok késedelmes teljesitése esetén
Viallalkozd a hataridd lejaral kiveld naptdl a késedelenumel érintett napokra késedelmi
kisthért kiteles fizetni Megrendeld részére, amelynek mértéke az Atalinydijas szolgilta-
tisok késedelme esetén késedelmes naponként a 23.1. pontban meghatdrozott nettd vil-
lalkozoi dij egy havi Gsszepének 2%-a (azaz két szazaléka), de dsszesen maximum 30%-
4 (azaz harmine szazaléka). Az Opciondlis embernap keret terhére végzett szolgiliatisok
esetén @ 23.2. pontban meghatirozott dij €s a késedelmes nap szorzata, de Osszesen maxi-
mum 30%-a (azaz harmine sziazaléka),

Hibds teljesités esetén Vallalkozd a hiba kijavitdsdig kiteles hibds reljesitesi kiither fi-
zetni, amelynek mértéke o hiba kijavitdséra forditott napokra szamitva megepyezik a ké-
sedelmi kistbeér mértiékével, de dsszesen maximum 30%6-a (azaz harmine szizaléka). A 35
é5 36, pontok egyidejileg (pérhuzamosan) nem alkalmazhatbak.

. Amennviben a szerzidés teljesitésének epdsze hitisul meg, men a Villalkozd a teljesitest

megtagadia, illetve a 33, pontban foglaltak megvalosulisa esetén, Megrendeld felmond-
hatja a szerzixdést és chben az esethen Vallalkozd meghinsulasi kétbér fizetdsére kileles,
melynek ménéke a teljes nettd szerzddéses elleneriéh 30%e-a.

Krinponti Sealeeriion Hivaral, inlormamikin [Goestily
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38, A kothér megfizeidse nem mentesit a szerzidesszegeés egyéb jogkdvelkezmeénvei alal, A
kitbért Megreadeld akkor is kivetelheti, ha kira nem merilit fel, tovdbba érvénvesitheti a
kithért meghalado kirdt és a szerzodésszegésbal credd egyéb jogait is, Megrendeld Vil-
lalkozd szerzddeésszegesével okozott kimak a megtéritésel az erre vonatkozo szabalyok
szerint akkor is kvetelheti, ha a kitbérigényet nem érvényesitette,

359 Barmilyen szerzodéssregés esetében Megrendeld kizirdlagos joga, hogy a szolgiltatisok
ismételt teljesitését kivetelje a Villalkozdtol, kivéve, ha a teljesités mir nem ill a Mep-
rendeld érdekében és a szolgaliatdsnydjuilst meghitsultnak kell tekinteni.

40, Amennyiben a felek biarmelyike a jelen szerziddeés teljesiiésével kapesolatos barmiféle
szerzodésszepds, vagy mulasztis vonatkozdsaban joglemondéssal €l. az semmiféle ké-
sibbi szerzidésszegésre vapy mulasztasra vonatkozo érvényves jogrol valo lemondasként
nem érielmezhetd,

VIII. VEGYES RENDFELKEZESEK

41, Viallalkozd kitelezettséget villal arra, hogy

aj nem [izethet. illetve sedmolhat el a szerzddes teljesitésével Geszefigpésben olyan kiltss-
geket, amelyvek a Kbt 62, § (1) bekezdés k) pont kap-kb) alpentja szerinti feltételeknek nem
mepfeleld tirsasig ekintetében meriilnek fel, &s amelyek a Villalkozd adokiteles jivedel-
mének cefikkentésére alkalmasak:

b a szerzbidés teljesitésének teljes idbiartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajdnlathérd sza-
mara megismerhetdveé teszl, s Mearendelon haladéktalanul drresiti, ha:

ba) a Viallalkozdndl kdzvetetten vagy kizvetlenill 25%-ot meghaladd rwlajdoni részesedés:
szerez valamely olyan jogi személy vapy személyes joga szerint jopképes szervezet, amely
tekintetében fenndll a Kht. 62. § (1) bekezdés &y pont &b) alpontjéban meghatirozon feliétel:
Bh) a Vallalkozondl kdzvetetten vagy kizvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személvben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fenndll a Kbt, 62, § (1) bekezdeés &) pont &b) alpontjdban meghatdrozott
feltétel.

42, Amennyiben a fenti figyletek bekivetkeznek, Megrendeld jogosult és egyben kiteles a
szerzodést felmondani - ha szitkséges olvan hatinddvel, amely lehetévé teszi, hogy a szer-
zodéssel érintett feladat ellitisardl Vallalkozd gondoskedni tudjon, mely esetben Vallal-
kozo a szerzddés megszinése elott mar teljesiteil szolgdliaus szerzodésszeri pénzbeli el-
lenértékére jogosult. [Kbi, 143. § (3) bekezdés]

43. Szerzddd felek jelen szerzidést a K, 141, §-ra figyelemme! a Pik, szabdlyai szerint ma-
dosithatjak.

44 Minden, a jelen szerzidéshez es az azt megeldzd kizbeszerzési eljardshoz kapcsolads,
Megrendeld altal Atadott dokumentaciot és cgyeb okiratot Vallalkozo a teljesithetdsdy
szempontjabdl a szerzodéskitést megeldzien sajar feleldssépére ellendrzan. Fre tekin-
tetiel a dokumentacia, illetdlep az epyeh okiratok esetlepes hibdjdra vagy hidnyossagdra

Koponti Statiszikai Frvatal, Informatikm osaaly
Cim 1024 Badapest, Kelely Karoly aica 57, Postocize 1323 Biklapest. PrOSIL
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valo hivatkozassal a késdbbiek sordn szerzbdésmodosilds nem kezdeményezhetd. A vil-
lalkozdi dij nem ndvelhetd azon az alapon, hogy a feladat meghatdrozis nem megfeleld,
illetve valamely miszakilag szikséges vagy a tervezett feladatot a dokumentacid, illetve
egveb okiratok nem tartalmaznak, illetve a targyalasok nem érintenek.

45. Szerzodo felek k suelezik magukat arra, hogy egymds kdziitti jogvitdikat megkiserlik peren
Kivill elintézését, A peren kivili rendezes érdekeben a felek a vitds kérdésben clfoglalt
jogi és ténybeli allaspontjuit ezek bizonyitékainak cloadasival, szilkség esetén az okirati
bizonyitékok caatoldsdval az dgyben érintett Gsszes [Elle] irdshan részletesen kizhik, akik
arra a kézhezvételldl szamitow tizendt nap alatt az dsszes felvetett jogkérdésre &5 a teljes
tényéllsra kiterjedd, az ellenbizonyilckok cloadasat is tartalmazo részletes irdsbeli vi-
laszt kitelesek adni, melyhez az okirati bizonyvitékokat szilkseg esetén csatolniuk kell. Ez
az eljards melldzhetd, ha a szerzddd felek a kizittlk felmerfilt véleményeliérésrdl kizis
jepyzikonyvet készitenek.

46, A szerzfidd felek domasu] vesz i, Bogy jelen szerzddést killiin jogszabalyban feljogosi-
ot szerzek — beleérive a Kormdnyzati Ellendrzési Hivatalt és az Allami Szamvevoszékel
jogosultak ellentirizni.

17. Felek mentesiiinek a szerzhdésszegés kivetkerményel aldl. amennyiben a szerzddésszeri
teljesitést rajtuk kivil] allo. eldre nem lathatd, elhdrithatatlan esemény, cselekmeény fizika-
llag vagy més modon gatolja (vis maior). A felek ilyen vis maior esemenynek tekintik
kiilénisen a természeti €8 mas katasztrofakat (pl. villimesapas, [idrengés, arviz, thzvese,
robbands, jarviny), hibords vagy mis konfliktusokat {zendiles, rendzavars, zavargdsok,
forradalom, dllamesiny., polgarhabond, lerrorcselekmények ). embargot sth. A vis maiorra
hivatkozd felet terheli annak bizonyitdse, hogy a vis maior eseménynek a szerzidésszeri
eljesitésre kihato kivetkezményét az adott helyzetben clvirhatd gondossig tanisitisa
eqppen sem — vagy csak aranytalan dldozat dran — lehetett volna elhdritani.

48, Az dllamhéztarisrél s2610 2011, évi CXCV, arvény (tovabbiakban: Aht.) 41. § (6) be-
kezdése énelmében, lovibba az allamhdztardsrdl szold wrvény végrehajtisdrdl seold
1682011, (XI1. 31.) Korm. rendelet 50. § (1) bekezdés a) pontja, illetdleg a nemzeti va-
gyun_n&-l ol 2011, évi CXCVL, térveny 3. § (1) bek. 1. pontja szerint a Vallalkozd kep-
viseldje gy n:,.-i]nti:nzik: hogy Vallalkozo dtlathatd szervezetnek mindsil. A Viallalkozo
wudomésul veszi, hogy Megrendeld nem kithet vele érvényesen visszierhes srerzbdést,
illetve a létrejitt ilyen szerzidés alapjdn nem teljesithet kifizetést, amennyiben a nyilat-
kozata ellenére nem mindsil dtlathatd szervezetnek. Felek rigritik, hogy Megrendeld je-
len pomt ezerinti feltéte] ellenbradse céljidbél. a jelen szerzddésbil eredd kivetelések cl-
éviiléséig az Aht 55. §-ban loglaltak szerint jogosult Vallalkozd dlathatosagaval Gssze-
flged. az Aht. 55. §-ban meghatérozon adaiokat kezelni, Megrendelt — kepviseldje utan
_ a jelen pont szerinti nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén arrdl haladéktalanul kate-
les Vallalkozot tajékoziatni. valotlan tartalmi nyilatkozal alapjan kil seereddest Meg-
rendeld - a jogviszony stadiumatal filgeden - eldllissal vagy felmondassal mepszinied.

Edupenti Staliscikai Hivanal, Bileemeikee sty T
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IX. KOZZETETEL, UZLETI TITOK

49. lelen szerzbdes, valamint a szerzddés elvilaszthatatlan részét képezd iratok et kb
erdekbdl nyilvanos adatnak mindsiinek, és azok nyilvinossdgra hozatala Gzlet liTﬂkr;r:l
hivatkozdssal nem tagadhatok meg, Megrendeld jelen swerzédést, valamint & mpereiilis
teljesitésére vonatkozd adatokat (Kbt. 43. § (1) bekezdés c)-) ponthan rogzitet adaiok) 1
Khbt. 43, § {1} bekezdés alapjan kireles kbzzétenni. '

50. Szerzidb felek kijelentik, hogy minden olyan informdeis, know-how, dok umentum, adag
¢s raje, amelyet a masik fél tizleti titoknak nyilvinit, a mdsik €] elézetes frishel; engedé-
lve nélkil nem hozhato nyilvanosségra vagy harmadik személy tudomasara. Felek meg-
allapodnak, hogy a jelen szerzidés aldirisakor Gzleti titoknak tekintett informiciokat 4
adasuk sormn ennak megfeleld jelzdsse] Ligak e],

51. Felek a jelen szerziidés kapesén kapott 8sszes olyan adatot, informéciat, valamint ismere-
tet, amelyet kifgjezetten bizalmasként jeldliek meg, esak olvan célokra haszniljik fel
amilven célokra dladiik azokat nekik. sajat teleti titokként védik azokat, megteszik H
szilkséges titokvédelmi intézkedéseket, és nem teszik harmadik személyek részére hopzd.
férhetdve, kivéve,

ha az érintett informaciak és ismeretek kizismertek, vagy

a) & szerzicdd fel, aki kapja, mar akkor ismerte ezeket az informdciokat. amikor meg-
kapta, vagy pedig ha késobb harmadik szemely titoklaras: kittelezettséy nélkiil hozia tu-
domasara azokat, vagy

b) annak a szerzbdd felnek a munkatirsai vagy alkalmazotiai, akik czeket az informi.
ciokat megkaptak, anélkiil, hogy hozzatérhettek volna az diadott informaciskhoz. ettdl
fiiggetlenil kidolgoztik azokat, '

52, Nem vonatkozik a titoktartasi kitelezettség az olyan informdcickra, amelyeket a jelen
szerzbdes céljainak elérdse érdekében szilkségseeriien wvabb kell adni harmadik SHEME-
lveknek, amennyviben a jelen fejezetben meghatérozoil titokiartas rijuk is kitesjed

53. Felek kitelezettséger vallalnak arra, hogy a jelen szerztdés ieljesitése érdekében kitin
szerziidésekben fenti kitelezettsépeiket a vele szerzbdé felekkel szemben is kikétik &
érvényesitik.

34, Viallalkozo és Megrendeld a jelen szerzodes teljesitése érdekéhen rudomésukra jutott ada-
tokat ¢s informaciokat kizarolag a szerzidés teljesitésdre hasznalhatjdk fel.

55, A titoktartasi kitelezettség a szerzidés megszlindsétdl seimitort 5 evig fennall.

X. SZERZOI JOGI RENDELKEZESEK

56. Felek rigzitik. hogy az Egységes Adatfeldolgozd Rendszer (EAR), mint srerssi jogi vé-
delem ald tartozd szerzdi mivel kapesolatban a Megrendeld a 4iG Nytt-vel 2008, méreius

kepori Sanssetiban Hivaml, Informanks Busaay
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2f)-an kKOO szerzOdés alapjan nem teljes karl, kizdrdlagos felhasznalas: jogot szerzen
idal d korlatozassal, hogy a mi harmadik szemely alali wvabbfejleseiéséhes, Gidolgo-
zhsaho®, beleérive a hibajavitast a 4iG Nyrt. hozzajaruldsa szikséges. A 4iG Nyt a Meg-
rendeld részére a hozzdjdrulist 2015, szeptember 30. napjin kelt nyilatkozatdban megadia,
A hozzajaruld n yilatkozat a jelen szerzodés 5. mellékletét képezi.

57, Felek kii elentik, hogy a meglévﬁ alll-:aJ mards tndn.ium]&s:-: vagy [ funkcionalivissal 1Gnénd
kicgéf‘-?im&e sordn nem jon [&tre 4j szerzdi mi, igy ar Egységes .ﬂ:qﬂtfﬂldﬂlgﬂzﬁ Rendszer
(EAR) fejlesziése, bevezetése, és Gzembe h_.-el}'nzzés: targyban kifejlesztett és modosull,
vagy kiegészitett mivel kapesolatos szerzdi jogok a Megrendeld és a 4G Nyrt. kizin
Zﬂi}'ﬂ- narcius 20-dn kit szerzddésben, valamint a 4iG Nyrt. dltal — az 35, pontban hi-
vatkozott — hozzdjaruld nyilatkozatban foglaliak ivinyvaddak. Vallalkozd a jelen szerzbdés
eljesitésé vel ﬂs.s::f:ﬁlggésb_-cn az Epysépges Adatfeldolgozd Rendszer (EAR), mint szerzdi
mil yonatkozasaban semmilyen felhaszndldsi jogot nem szerez, ezzel kapesolatban igényt
A &pvényesithet sem megrendeld, sem harmadik fe] fele.

XL NYILATKOZATOK

5g, Felek kijelemik. hogy kellb felhatalmazassal és jogkirrel rendelkeznek jelen szerzides
' Alairasara s teljesitésére, s nincs olyan fggdben levi kitelezetséglik vagy erdekkiriik-
ben 1€vE mas koriilmény. amely kedvezotlenil hathat a jelen szerzodésben foglaltak érve-

Y cogéadre, teljesilésére vagy sajal eljesitdsi készséglikre. illetve képességlikre,

59, A jelen szerebdéssel kapesolatos birmilven kérdésben a felek irasban tesznek nyllatkoza-
' wi egymasnak, idedrtve a fux és elekironikus formadt is.

a0, Jelen sperzidés mepkitésére, énelmezésére és teljesitésére a magyar jog €5 a magyar
epabvanyok elbirasai vonatkoznak,

61, A jelen szerzbdésben nem szabélyozou kérdésekben kiilinGsen a Polgin Torveénykinyy,
.3 kﬁzbtsmrzésckrél szold 2015, évi CXLIIL. tv,, a statisziikirdl sza16 1993, évi XLV,
. yalamint az egyeh kapesolads jogszabalyok vonatkozd rendelkezéseil kell alkalmazni

62, Jelen, 62 pantbel dllo szerzidést felek képviseldi elolvasds, és kilzils crielmezes utin, mint

kinyilvanitoll akaratukkal mindenben megegyvezdt, jovahagyolag .3+17 eredeti példdny-
han aldl dﬁk-
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Az élesiizemi tamogatais
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Az élesiizemi timogatds definicidja

A nyertes Ajanlattevo a Megrendeld dlal dizemeltetent Rendszarher élestizami thm
Az dlesiizemi timogatis ar é&les dizemben mikidd Ren
tevékenységek terjedelmébe tartozd, megrendeldi bejelentésel alapjin vég
Egy bejelentés a Megrendeld dltal hivatalosan, a bej:f*“tﬁEk&mlﬂ- {hﬂlpd:sk}

bejelemeésekrol és a hozeafizitt megjegyzésekrdl a nvertes Ak
bejelentéskezeld (heipdesk) rendszerben. 4 Vo nyilv

DEALESt nyijr.

atos, a 3. ponthan [eirt
zett folyamatos szolgdltatis,

rendszerben jelzert feladat, A
antartist vezet egy auditdlhans

'ﬂmrl"l:i I[_lpc-_qnl
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Az EAR rendszer ismertetése . .

; . 5 Rendszer feladata, | statisztikai i

Az Egységes Adatfeldolgoo fidata, hogy a statisztikai adat-eldallitdsi folyamat el -
Eizist Altalanosan haﬁzn.il_.imm, ng‘s:‘:g:s rendszerként lamopgassa. Metavezérelt, és szabtﬁn},cls ‘i'“ij;‘.higﬂzam
kapesalodik a mar megleve alalimos rendszerckhiez. L

Progra mozasi nyelv

Az EAR alkalmazas Java Enterprise I:_daunn (JavaEE) technoldgian alapszik, a fejlesziés nvelve a java. As
alkalmazott verzio 2 Kliens modulban jelenleg Java 6, mig a szerver oldali moduloknal (Admin és Eiu: s
Java & (de semmilyen g-as verzioba t:ar!::u'.*._d:- funkeionalités nincsen haszndlva, a kid Java 7 hﬂmpﬂtib[li:;t:r)
egyetlen eltérés, hogy a7 Executor szalainak vezérlését végzd EAR-Exccutor-Manager Scala H:-’ﬂivcﬂ-f-etzt
fejlesztve (httpafiwws _sc.aiarl?ng.urg_,-"_], mivel ez a nyelv a java nyelven alapul, igy a forditds és funaldsa is
standard J¥M-ct (Java v irtual Machine) igényel, igy dzemelieles szempontjabol a hasznilala iranszparens >

Fejlesztoi KO rnvezet

Az EAR NetBeans g 0-s fejlesztbeszkiizzel, a kliens oldali projekieket 6-0s Java-val, szerver oldali projekiek
8-as Java-val, fejlesztet n.lkaln?az..is_ A fejlesztés sordin a NetBeans semmilyen specialitisit nem Euin;ﬁ :f
gy barmely mas [ejlesEl N e = tujlssathetbek sz BAR rendseusben definiilt Java
projekiek 12 "*‘Hiékcz‘:lﬂlml .l!ﬂ ‘ltl.‘u:t._-h arok a java jar-ok, melyekel hozed kell rendelni a projekiekh
Azonban a Klicns grafikus felilei alkots panelek a NetBeans WYSIWYG szerkesmdjével lettek ﬁsszeral:z}-
gy azok médositasa NetBeans alatt kényelmesebb, mivel a forrdshozr mellékelve vannak a NetBeans alﬁi

hasznalt ,..form” + llomanyok. (Erol figgetleniil a java" forrasok magukban is teljes énékiien hasznalhatéak
¢s modosithatoak.) ;

Szoftverkompo nensek

Az EAR rendszer [unkciurullit&sm ha.mm cgymassal S s . -
O tverponenchs sgylien eelcpitial eRyadaek o on d dunkeionalitia jO1 elktitnithetd Eﬂf .TE.EHE;T
A szervel pldali kﬂmpﬂnﬂﬂﬂh JavaEE alkalmazisok, megjelenési formdjukal ekintve egyv-egy l
kiterjesziesi fjl. Latkel szabvanyos JavaEE alkalmezisszerverbe kell deploy-olni, melyek szahvin din
e is ahpan: ek Ex azt Jelsst], bomy bimiilyen soinifigepes schitekiein =5 SreikEl e e
) i fumatasi kdrmyezet és szabvanyos alkalmazasszerver, arra telepitheték az EAR | 51;:-:&.
Ry il ssmftvuckomponsinal. A prefendlt opsnlcics rendszareica HP-UX 1123, HP-UIX 1131, Red Hat
Enierprise Linux Advaneed Serverd (Update2) és Microsoft Windows Server 5003 As AR reids %
ktyvetkend czabvanyck tamogatasat viirja el az &1 futtatd alkalmazasszervertol: <l BAR rendbagy 4

. ISR-220: EIB 3.0

e JSR-220: Java Persistence AP 1.0

. jSk 250: Common Annetations for the Java Platform

s JSR-243: javaServer Pages 1.1

. JSR-154: Javd Cerviet 2.4

s JSR-O52: A suandard Tag Library for JavaServer Pages

. jep 151- Java 2 Platform, Enterprise Edition |4 ()2EE 1.4)
o  ISR-109: Enterprise Web Services

. JSR-181: Web Services Metadata for the Java Plaiform

s ISR-224: Java API for XML Web Services (JAX-WS) 2.0
s J5R-222: Java Architecture for XML Binding {JAXE) 2.0

o JSR26):JE APl for XML Web Services Addressing (JAX-WEAY 1D
.  JSR-101: Java APLTor XML-based RPC (JAX-RPC) 1.1



e JSR-063: Java API for XML Processing (JAXP) 1.2

e S0OAT 1.1
e SOAPF L2
= WSDL L]

= W5-[ Basic Profile 1.1

e WS-Security 1.1

*  Wh-Addressing

s JER-003: Java Management Extengion (JMX) 1.2

s JSR-207: Java Transaction API1 {JJTA) 1.O.IB

« JDBC 30

#  J5R-112: J2ZEE Conneclor Architecture (JCA) 1.5

s JSR-077: J2EE Management APL 1.0

= ISR-088: J2EE Deployment APIL 1.1

= Java Naming and Directory Interface (JNDI) 1.2.1

¢ Java Authentication and Autherization Service (JAAS) 1.0
+ J5R-115: Java Authorization Contract for Containers (JACC) 1.0

A szerveroldali komponensek erdsen timaszkodnak ar adatbézisra. Az adarhgzic ri
hivisokon keresztill éri el a rendszer, exért birmilyen adatbaziskezels hﬂsrn.iﬂ;ﬁ?ejm mmqen {:S.el_bq:n IDBC
1DBC meghajté. A preferilt adathaziskezeld sz Oracle 11g. Ennek az of » amennyiben létezik hozzd

2 3 : érése az Oracle OCI IDBC dd
whrténik, amihez telepitett Oracle kliensre van seiikség (az2on vagy azokon a driverdve|
komponens telepitve van). Eepeken, melyeken szerveroldali

A kliensoldal egy Java Web Start alkalmazas. Ez a technologia lehetdve 1o
web bingészin keresztill telepithetd legven, illetve indulaskor ellenérizze,
A klicnsoldalt futtats szamitogépeken tehat szintén telepitve ke, hogy
valamint sxiikséges egy wehb bingdszd is, 1gy i is barmilyven architektirdji
smiba jéhet, melyen fut szabvanyos lava. A preferilt opericios rendszer o
a Sun minimum G-0s5 srériaje Java-ja,

Is-r_i. hogy a kliens alkalmazas By
5 sziikség esetén frissitse is magAit,
JFE;.ﬂen a Java futtatasi kimyezet,
€5 operdcids rendszer(; szdAmitogép
Windows 7, a Java futtats kiimyezet

A kliens- és a szerveroldali komponensek kézil az adminisziracidvg) fog
czrel a szerveroldali komponenssel kommunikal) web service hivdsokon
http protokellon @ténik, ezér a rendszer mikddésének elengedheter|en
legyen az adminisztricids szerveraldali komponenst Tuttatd alkalmazsig

lalkozd komponens (8 kliens csak
keresztil kommunikdl egymissal, Bz

feltétele, hogy = kliensekrdl elérhers
. elérhers
szerver hitp protokellon.
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Az EAR hardver és szoftver kirnyezete

Az abra bemutatja az EAR rendszer hardver és szoftver elemeit és ezck kapesolatail,
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As EAR rendszer implementacidja hdrom komponensben foglal helyet. Ezek kagzg 3
komponens, egy pedig az ezek adatait a felhasznilé szmdra elérhetdive tevd Kliens ! ket szerver olda

A szerver oldalon az egyvik komponens felelds az adatok adminisztracidjacn (EA RAdmin), mi )
Feldolgozisck itemezéséén és fultatiséén (EARExecutar). Ez a ket kompaonens Eg:.*mz‘:sll_grl%a mﬁslk"a
telepithetd: a telepités tinénhet ugyanabba ar alkalmazas szerverbe vagy killan alkalmazss Em_fﬂai!.;zn il
ere is,
Az EAR szerver oldaldnak részekent tekinthetd az az adatbizis is, melvben gr F T
szilkséges adatok tarolasra kerilinek. Valdjaban két adatbazis sémérsl EZ“EJ:; rendseer !’u!asahna
adminisziracits adatok, a misikban a termelési adatok foglalnak helyet, » BZ cgyikben ar

Az EAR rendszer kliens oldalan egy komponens alalhais, Ez tulzjdonképpen az & S
melyen keresalil a felhasznalok az EAR rendszert adminisziraini tudjak, ifleve Eilmﬂmlm interfisy,
meg tudjak nezni. Lz a komponens tibb szamitdgepre is telepithetd, de ezek ming ”E;'r’anﬂh.l-am:m Ed-l:!l:lj:;ﬂ[

szerverheg

csatlakornalk.
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Hardware konfiguricid

Az EAR architekturaja harom réteghal all:
s kliens szamitogépek
o alapgép (HF)

CPU
hattértarold (HDD)
input, beviteli eszk&z {billentyizer, epér)
gutput, kiviteli eszkoz {manitor}

o operdcids rendszer (Windows 7)
+ alkalmazis szervert futtatd kiszolgald

o Linux szerver

o Memdbria

e 8 mapos CPU
¢ adatbdzis szerver

o Oracle Database |1 g Enterprise Edition Release DB szerver

o Memdna

o O 00

Modulok

A, fejlesztés soran a kévetkezd modulokba kerltl az EAR rendszer i 4id
T £ I e
Admin, Admin'Web. Executor, ExecutorWeb, EarScalaParser, K:ic::emﬂ‘ﬁlacmja. Cammons., Data dccess,
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Modolok

Az dbra bemutatjs az EAR rendszerben taldlhatd modulok
alkalmazasok kapcsolatat. Latszik, hogy hirom telepitends a

illetve 2 modulokba! eldalion telepitends
EARExecutor. Ezekben az alkalmazisokban megtalilhatd m

lkalmazdas &l cld- EARKI i
odulokar szemidlteti az ibmims. EARAdmm,
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e Altalinos felépitds

Az dbra az EAR rendszer altalanos felépitését mutatja.

; cliens ket @ :E:,.'ségb'fll all. Egvrészi magibdl a grafikus felhasznalol felilethd], masnées pedig
Eszerint a Jemb], mely képes a szerver oldalt megszdlitani é5 3 szerverrd] kapon vilaszokat éntelmezni.
iﬁ.}'h::!f:]“ﬂ; El:l'.-tlz“- egy interfész van, melyre a grafikus fellet adatigényét kielégith merddusok vannak
kivezetve. Jlon cgy web service interfész és az chihez kapesolods segitd osztilyok fogadjik a Kliensekid!
Szerver :J‘Idl T;t%; forgatjak 4t a kapott paramétercket az iizleti logika implementacidjaban hasznalt
érk?zﬂ L"’"FEEE,'M“ az interfésznek a feladata az is, hogy az cotitAsokkal meghivia az dzlet logikar
r_;ntnasakka_-i_ B komponensek kéziil azt, mely a kérést ki tudja szolgalni. Miutan a megcimaett Gzleti
;mﬂEﬂle:D':'t . visszaadott adatokat vissza kell forgatni olyan formatumba, melyet a kliens is értelmezni
og '

tud.

\ kazza az tzleti logika az Admin modul EJB komponenseiben van implementilva, de ez az implementacid
EE 5.

sean timaszkodik a DataAccess modulban implementlt entitasokra és az entitisok adatbizisha tirénd
T:Eép:z.ését vépzh DAO EIB komponensekre,

\dalon ezen kiviil a feldolgozisok futtatisaért felelds alkalmazisok talilhatdak meg, Az Exccutor
Slﬂﬁfr:& Y fgﬂﬂlgﬁmﬂh =ren belil miveletek futtatasai, Az Executorweb alkalmazas p&dig el
??::;gaziﬁk futtatisanak koordinlasat végzi, ez a modul hivja meg a futiss megvalosith Executor
B

modulbeli elemeket.

LIRS
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A nyertes Ajanlattevd altal elvégzendo fe]adﬁtuk

L T T

Atalanydijas karbantartaisi szolgaltatasok

A Szermddes ax alabbiakban réseletezent szolgdltatdsok ellendéridkeként havi
ataldnydij fejgben nyijtandd szolgiltatis meghatdrozott tartalomg tevékenys
vonatkozd feladatok (pl. hibak) felmeriilése esetén = korldtlan mennyiségh
Ugyanakkor ax elvégrent tevékenvségeknek j6] kiniihatiroh tartalmi korla
Ajanlattevd nem koteles az atalanydij fejében seolgdltatdst nydjtani,

atalinydijat hatiroz meg. Az
Epekre l;:;ied ki, mehveke: — a
en vehet igénybe a Megrendeld.
tat vannak, melveken il a nyertes
csak egyedi megrendelés esetdn,
Rendelkezésre allas

Nyeries Ajanlartevd az  élesizemi tdmogatds helpdesk  rendszerének izemeltetéser. a

szakembergirda és tudashizis Megrendeld rendelkezésére allasit biztositja a Szerzddds i :I'l:ﬁfc[c!ﬁ
Hibajavitas

Olyan rendszermiikidés, funkcionalitis vagy adat all elhiri
mg]-;rnjésérc. '-.'nnaﬂ-:f:-zésimr&hhi rl:'LE:gli.]]apESﬂkJ!ﬁk {Egmsmzﬁdtis:rkﬁ:h;:?;:ﬁ]g;i;jR;Zd;z';{:ﬂ;:';
tekintend? (jellemaden, de nem Kizardlagosan): ' '

*  korabbi, helvesnek tekintent mikidés megvaltozasa erre vonatkozs igény nélkil:

& kordbban nem, vagy ritkdn hasandlt funkcidban elvird] elténd mikddeés;

e djonnan felfedezett biztonsigi ris;

» a7 alkalmazas hibaja altal okozott adathiba;

»  ateljesitmény éreghetd romiasa vagy nem megfelelosége;

e felek megillapoddsa szerint hibanak tekintett milkddés,

Hibaosztalvok meghatarozasa:

¢+ EKritikus / 1, prioritdsd: olvan, a Rendseer epdsndt, vagy annak a munkafs)
alrendszerét elérhetetlennd vagy mikbdésképtelenné tevd
lehetetlenné tevh probléma, amelyvher megkerlild megoldas n
visszalépdssel sem megoldani.

*  Siirgds / 2. priorithsd: a kritikus prioritast osztalyba sorolhatd minden ol
megoldis talilhatd, vagy a probléma az elded versiora thrténd visszaslla
tovabba minden, kulesfontossagh munkafolyamat végrehajtasi
adatbdzis inkonzisnenciit generild funkciondlis hiba.

s  Normal { 3. prioritasd: Minden olyan hiba, ami nem sorolhaté a sirgds és a A
asztilyba, rg0s €5 az alacsomy prioritisd

*  Alacsony / 4. prioritasd: kényelmi funkeidkkal kapesolatos probléma; esztétikai, erpontmiai hiba,

; alolyamat szempontjabal kritikus
: illetve lEjI:k‘Drtatasi hatdridd teljesitésd
Incs €5 a problémar az el8zd verzidra rténd

yan _hjbﬂ, melyhez megkeorils
assal ideiglenesen orvosolhats;
megakadilvozd probléma és adathibikat,

Szolgaltatisi szint megallapodas
Metrikak definicibja

Hibaoszuily | ﬁ‘:f:‘:i‘:’:"’ “"kgg?“ ésa :“itﬂh‘ verzio telepitéhészlet
| ﬁ, 5 lmm% tadisa (Megoldasi id#)
I Kritikus | dra | | munkanap
| Suirgds 4 éra 5 minikanap
Mormal 4 dira 10 munkanap
Alacsony 4 Gra | naptiri hénap |

11s21



A fenti s iBadatok a Support csoport munkaidején bellll szamitédnak. A bejelentd e o
cual az Uj és Feladatvégaés stituszban eltdtott idd szamit bele. jelentesek dtadasaig tegjedd iddbe
Kritikus prioritasd hibax megoldisa a nyertes Ajdnlanevé oldalin munkaidon kividl is folytarsdi ;
etrika Ervényesitésének feltétele, hogy Megrendeld biztositsa a munkaidtin Kiviil vég;:m }a}:?}t;;dﬁ;ﬁ s
javitashoz sriikstges targyi és szemelyi felideelekel idejere is a
A szolgaltatasi szint monitorozisa

A szolghltatisi szintet alapvetben statisztikik segitségével lehet monitorozni, melyek a Helpdesk rendszer

historikus adatai alapjin képezhetbk. A fent leirt metrikak teljestilését negvedéves idészakrdl készitet

ctatieztibus kimutatassal kell émékelni. A silyos hibdkra vonatkozé metri % x szitel
e elhetd 3 rendszercs stdtusz beszamols folyamadban vl Selipoltinos sgianiont 3

A negyedéves kimutatist a statusz megbeszélésen kizdsen kell kiériekelni. A kienckeld i
intézkedések ar alabbiak lehetnek: * wrickeles alapjan meghozott

. metrikak midositasat, pontositasat celzd intézkedések,

a egyUttmikdest, kommunikdciot, eszkiziket fejlesntd intézkedések,

o & szolpiltatas mindségének, kapacitisénak nbvelését célzd korrekeids intezkedesek,
javaslat a szolghltaldsi szerzbdés felbontisira a Felek felsdveparbse fold.

Opciondlis embernap keret terhere
szolgdltatasok

A Szerzidés az alabbi 11_auéktﬂ}-'5&g=i:h&3 fix mennyiségl, izény s2erinti ltemezés T ;
munkanappal & ;‘.L-La.;l_a:_Lgén:.mIl. megkerdéze albtt megigén;.gr:;:. opciondlisan E;E:-T&Lr;ﬂgi;i::;luﬁiﬁh :
Megﬁﬂdﬂi} csak a lehivott és ténylegesen teljesitett embernapok dijdt fizeti ki, Myertes J'a..j;énLatti‘-'l.’:- =
bejelentéseknel 2 munka megkezdése elitt embernapban kifejezent drat, valamint hatariddt tartalmazd 3?—@‘-:%:"35
Laszit, melynek alapjan a Megrendeld megrendeli a feladat elvégzésct. Az embernapban kifejezen & p zl i
bontasban tartalmazza a feladar elvégzéséhez szilkséges alfeladatok idbigényét. A rE'L’Fr:u'diI‘.aés':II i m'r i Elﬁ;
ara. azaz 023 embemap. A2 BEyes bejelentézekhez felhasmnilt embemapokrd]l 4 nyeres .-’:I'1 !.m;u.rna i
“}_-m.énmﬂgg; vezel, A:;Ia:m bejelentés kapesdn lehivott embernapok csak a bejelentés Iﬂé{}?ﬁ mﬂb
cpamlazhatok ki, A teljes opciondlis embernap keret felhasznalisa utdn a nyertes Ajanlattev Tl
szolgilatast csak egyedi megrendelés alapjin vépes. e
Az opeionalis ambernap keret: 42 embernap.

végzett rendszerfejlesztési

az opciondlis embernap keret tethére végzent szolgallatisokra a nyenes Ajanlattevd | éves jotillist vallal

melynek 8z idAszaka a bejelentés lezdrisakor kezdidik.

Alkalmazas {izemeltetés thmogatasa
alak, valamint ka 3 A 1 : :
Eliﬂa!:f:‘:'::ﬁﬁb:‘m ptl,lzz alkalmazas Dzemeltetd személyzel Bmogarasa az dzemelerés soran felmerila
. rendszerbeli miveletek elvépzese,
¢ helvszind konzultacid,
. kiegészitt okuatds,
» adatbézis- &5 alkalmaziasizemelietési feladatok.

Valtozas kérés kezelése

CHlyan felhasaniléi igény megvaldsitasa, amely nem szerepel a résetvevt felek dltal ko

5 - e LRAeee = ribban eifogadon
megalLapndﬁsﬂkhm (pl. szerzbdés, kivetelményspecifikicid, stb.). V EE S * Aan .

de nem kizarolagosan}: o ). Viltozas kérésnek tekinthetd (jellemzden,
o G funkeick iizembe helyezése a Rendszerben,

o belsh tgyviteli folyamat viltozdsa miatt szlikséges modositisok dtvezerdse a Rendszeren:

o Liilsh, kaposolodo rendszerek valtozisai mintt seilksépes modositasok dtveretéie a Rendsreren;
n i - s g 3 19 3
. ismepes repdszermivelet, atatrigzitdés vagy lokérdezes elvéprése;




hibasan felvitt adatok tmeges komrekeidja, egyedi szoftverrel végzett adattisztitas, adatkarbantartds:

a Rendszer fogalmaba nem tartozd rendszerclemek: hibds milkidése dltal a Rendszerben ke oy

és adathibik kijavitisa (pl. ha felhasndldi hiba, vagy mas Vallalkozd altal m.ﬁtﬁr fhtf;“ ki
Rendszeralem hibdja okorza az adathibat). ogator
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Az élesiizemi tamogatas szervezete

Az élestizemben mikido rendszer haszndlatinak és dzemeltetézénelk szercpkireit, fobb folyamatait mutatja
he az alabbi dbra:

n kit

A Bl L R R
SUDpON e EeE
G'_m Lo o

wade haaEndian |

Nyertes Ajanlattevidi oldal: Support csoport

« Support veretd: nyeres Ajanlattevd oldali kiszvetlen kapesolattartd. Feladatai / hatdskdre:
= a bejelentések kategoridba sorolasinak ellendrzése és egyextetese

= hefopadon bejclentdsek kiosziisa (allpkalasa) suppon munkatdrsaknak (feleldsiknek)
s bejelentések életitjdnak figyelemmel kisérése, ellendrzes, beavatkoxis

= fix embernap keret terhére thrténd bejelentésekhez / egyedi megrendelésckhez ajanlatok készitése és
eryvertotdse

e g support szolgdhatis szinvonalinak monilorozasa, optimalizalasa
s beszamolisi és drekezlet rend mbkbdeetdse
s felhasznaldi E1E:Eu:fetliégﬂ nidveld tovabbfejlesztest Iehetbsdpek feltardsa
s Support munkatdrsak: nyertes Ajdnlattevd support szakemberei. Feladataik ! hataskénik:

s & hozzajuk rendelt bejelentések megoldasa, vagy a fejlesztési feladatok kiadasa és a megoldds nyomon
koverése

»  tdjékoTIatas A bejelentésekrdl, kommunikacio az alkalmazas Ozemelterési munkatirsakkal
= jogosultak a bejelentés nyeries Ajanlatiev oldali feleldsséget a sajat oldalukon masnak atadni

Megrendeldi oldal: Alkalmazas iizemeltetd csoport

s Alkaimazis Dzemeltetes vezetd: Meprendeld oldali kizvetlen kapesolattartd, Feladatai £ hatashéne:
= 3 bejelentdsek kategdridba sorolisinak ellendrzése &5 egyesietise
= hejelentések életijanak fimvelemmel kisérése, ellenbrads, beavatkozis

s fix embemap keret terhére wirténd bejelentésekhez / epyedi megrendelésekhez érkezen ajinlatok
sgyertetdse és elfogadasa

= bejelentések lezdrisa
" asupport szolpdlatis szinvonalinak monitorozasa, szamonkerése
s hespamolisi és értekezleti rend mikddiendse

s  Alkalmazis lizemeltetési munkatirsak: Megrendeld oldali
kulesfelhasznalok. Feladataik / hatdskériik:
s g felhasznaldi pmblémﬁk Gesrepviiitdse &5 4 bejelentések megtétele a Helpdesk rendszerbe.
s az Geyviteli szakmai szempontok képviselete a rendszer zemelietdss, ovabblielesasse soran
s 2 bejeleniések megoldasahoz informaciak biztositasa, kommunikécit a support munkatirsakkal
= ar atadott megoldasok teszielése és elfopadisa
« jogosultak a bejelentés Megrendeld oldali felelissépét & sajit oldalukon masnak gtadm

rendszer-, modulgardik vagy
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Megjegvrdsek:

Egy bejelentésnek 2 feleldse van: egy support ill. egy alkalmazis tzemeltetési munkatdrs, Ok kitelesek a
bejelentés kezeléséril a Szerzddés és a jelen dokumentum alapjan egyiittmitkédve gondoskodni, egvazersmind
jogosultak a bejelentések prioritisdtl és stituszit modositani. Vitis esetben jogosultak a problémat a support
vezetd ill. az alkalmazds Gzemeltetés vezeld felé jelezni

A support vezeth ill. ar alkalmazds izemeltetés vezetd minden bejelentés esetében a sajit oldalin levd
feleldssel azonos jogokkal bir, tovabbd arolk dimiéseit feltibicilhatja. Vitatott esetekben kizfSsen dénidst
hozhatnak. Ha egy vitatott esetet a Szerzbdds és a jelen dokumentum alapidn elddnteni nem lehet, jogosultak
a problémdn a Megrendeld ill. a nyeries Ajdnlamevd vallalat vezetése-filé jelesni.

13721



L Se S S L L g =l A e Pl -

Az élesiizemi tamogatas folyamata

Bejelentések fogadasa

« Bejelentéscket a M,:g;g?du:lﬁ Alkalmazrds lremeltetd csoportja csak a bejelentések fopadisira sralzals,
Helpdesk rendszerben jelenthe: be. Csak az szamit bejelentésnek, amit a Helpdesk rendszerbe jelentettek
be.

. Bejelemésck fogadisa a Helpdesk rendszerben dllandéan torténik (7x24).

e Bejelentésekkel kapesclatos irdsos kommunikacid (visszajeleds, mepolddsi javaslatok, megjepyeések
hozzaflizése) csak o Helpdesk rendszerben folyhat, Nyitott bejelentésekrdl munka kiizben telefonon is
kommunikalhatnak a felek, de a lényeges informdcickat, megallapodasokat be kell jegyezni a Helpdesk
rendszerbe.

s A Bendszer mikidésével kapesolatos felhaszndlél kérdéseket kizvetlenlll telefonon is fel lehet tenni a

s munkatirsaknak. Amennyiben azonban e kérdéa tovabbi feladatvégadsre vezet, a felvetinek be
kell jelentenic art a Helpdesk rendszerbe,

. A Helpdesk rendszer elérhetctlenségét a support vezetd felé kell telefonon vagy e-mailben jelezni. A
Helpdesk rendszer elérhetetlensége esctén a siirgds bejelentésekel mis csatorndkon keresziiil is meg lehet
tenmi (telefon, fax, comail). A Helpdesk rendszer helyredllitisa utin az idékéizhen més csatomndn
lebonyeliton kommunikaciot dt kell vezemi a Helpdesk rendszerbe.

Support csoport munkarendje

s Bejelentések feldolgozasa, azaz a Support csoport rendelkezésre dlldsa a Support esoport munkaidejéb
térténik: munkanapokon O8:30-17:00 dra kiizi. P wdejeben

« Bejelemésck feldolgozasa, ill. rendelkezésre allas munkaidén til egyedileg megrendelhetd, az igény két
nappal korabbi bejelentéseével {2z vonatkozik munkanapokon munkaiddn kivil, szabadnapokon és
finnepnapokon irend munkavégzésre).

o A feladarvégris vagy @ nyeries Ajanlattevd telephelyén, vagy s Megrendeld telephelyén (helyszini
kiszillassal) wrténik. H-::g}- hul:_ azt a feladat jellepge {pl. konzulicid vagy fejlesztés), ill. a Rendszer tavoli
elérhetdségének lehetdscge hatarozza meg.

s Helyszini kiszallisra mindig elére egyeztetett idopontban keriil sor. Amennyiben sirgds hiba miatt
hikafeltdrd tevékenységre van sxﬂ_kség. # helyszini kiszdllisra a bejelentés visszaigazolasat kiverben
azonnal lehetbséget kell biztositani a support munkatarsaknak.

Bejelentés kategd riak

« Hiba: a Rendszer rendeletésszeri hasznalata sordn eldalll hibas rend=zrermikiédes, funkeionalitas vagy
adat allapot.

o  Tamogatis kérés: a Rendszer hasmdlatival dsszefliggd, alkalmazds dzemeltetdi vagy felhasandldi feladat
elvégzése.

s Viltozds kérés: meghevo funkeidk mbdositasa.

s UJj igény: ij funkeiok ki fujleszitse

Bejelentés kezeles folyamata, stituszai

A bejelentésekkel kapesolatlos k:i{;l:_z:luég:k:t &5 tevekenységeket a stituszuk pillanatnyi éndke hatarozza
meg. Adott stituszban a bejelentésril a bejelentéshez fiizint megjegyzések formajaban kommunikalnak a
résztvevak, llyenkor valwozhat az Ggy rendszerbeli felelbse is, akinek a Helpdesk rendszer e-mailben énesitést
Lild. A bejelentés végrehajtisaval kapesolatos aktudlis felelosség szempontjabol azonban nem az szamit, hogy
kinek a nevén van a feladat, hanem hogy melyik oldzlhoz tartozik ex adott stétusz.




A bejeleniéselk élercikiusin az alibbi dllapotdiagram jellemzi:
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A stdtuszok ismertetése

. ﬂj: glapértelmezett stitusz. A suppom vezetd {vagy meghizottia) fogadja a bejel
beallitisival meghatirozza a tovibbi teenddket: S

= amennyiben a bejelentés loirasa egyértelmil és kategoriaja megfelel a megdillapodisnak |
a2 podasnak (alapeser), a

support vegzetd rigiin Feladatvéerés stduszba helveri éz horrdrendel egy support I'I'ﬁ.iﬂF::ft.ir?sal
(felelds), igy a feledat végrehajtasa azonnel megkeadhetd:

= amennyiben a bejelentés hidnyos, nem értelmezhesd, VAGY ha a raforditas becslés rés
s e f ; zlet
igényfelmérest, megoldisterveszést tesz szitksépessé, VAGY ha a sUpport vezetd nem ént EWEEE:
bejelentés kategondidval vagy a hiba prioritdsaval, akkor Visszajelrés stht ;
alkalmazas ilzemeltetés veretit rendell horza; i uszba helyczi és az

= amennyiben a bejelentés embemap keref terhiére vagy egvedi megrendelésre elvégzett szal
vonatkozik, ES a raforditds becslés egyszerien elkészithetd, a SUPPOT vezeld munﬁ:::l:birﬁ
meghatirozott rifordiths becslést készil a feladar megoldisira és dtteszi Ajdnlat stdtuszba, az
alkalmazis hzemeltetés veretd hozzarendelésdvel, E

*  Vissrajelres: cbben a statuszhan thrténik
= azdj bejelentds tartalmanak €5 kategorizdldsinak mepvitatisa, pontositisa a felek kizst-
*  részletes igénytelmeérés és megoldistervezés a jelentdsebb raforditdst igényls, embemap ke .
: . ret terh
vagy epvedi megrendeldsre elvégeren szolgdltatsok esetén; P e
= virakozas megrendeldi visszajeladsre mér folyamatban levd bejelentések esetdn
A wvita, ill. felmérés eredményeként a support veroth a bejelentdst

*  Feladatvégees dllapotdba helyezi és hozzdrendel gy support munkatdrsat {felels i
végrehajtasa megkezdhetd, {felelés), igy a feladat

" vagy — a megvalosithatosagi elemzés, megoldisi terv becsatolizs meller — .
meghatarozott raforditis becshést késrit a fefadat megoldisira és ir‘hj;zi.nlnl_ z:::f;:z:"h‘zi
alkalmazis Uzemeltetés vezetd hozzarendelésével. T

¢ Ajaniat: ebben a statusrban torénik meg a raforditas becsléssel mint ajinlattal ka . ,
o7 : . posolatos targyval

felek kozott, Ha az ajénlatol az alkalmazds Uzemeltetés vezetd (vagy meghizottia) elfogadia, ﬁ‘ei;;::
kioszthatdva valik a Support csoport tagjainak (Feladatvégzés stitusz). Ha nem fosadis <o
& bejelentés lezdrissal (Lezdrva starusz) zamul, gadjik el az ajanlator,

» Feladatvégaés: ebben a statuszban Wriénik a feladat végrehajidsa, azaz tipikusan a hibafeltards- és javitds
vagy a fejlesmés elvégzeése. A feladat végrehajtisa sorfin szilkséges kommunikiciot a Feladatvéprds
sttuszon beliil bonyolitjdk le a support ill. alkalmazds fizemeltetési munkatdrsak. Amennyiben a Hﬁ"ﬂ
vigrehajtasa oz uzu‘neltflﬁk‘:ﬁl virt informacio hiﬁnya‘han ellehetetleniil, a bejelentés a virakozis idejére
visszalehetd Visseajeleés statuszha. A feladat végrehajtisdhoz tartozik a megoldas fajlesztdi teszrelése ds
a rendszer modositas telepitdse a Megrendeld tesztkémyezeidbe, Ha elkészile és ellendrzésre keriilt a
telepités, a support munkatirs az Atadva stitusz bedllitasaval jelzi & felhaszndldnak.

*  Afadva: cz a stitusz az dtadott feladat felhaszndlsi tesmelésst jelenti. A feladar ve - ;
el ; - . : égreh 0w
szikséges kommunikiciol az Aladva statuszon beli] bonyolitik le & support ill. alkzlmazs :J::_Iijmé;
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. 5 ban keril sor a Eend dulomits .o ;

felelosbk. Ebben 2 EEtatusz _ srer mddositisok telepitd-dllomanyainak dtadasara
(tipikusan 2 bejelentésheZ tiirténd csatoldssal a Helpdesk rendszerben). Nem tokéletes teljesités esetén a
bejelentést vissza lehet tennl Feladatvégzés stituszba, siker esetén viszont a Megoldva dllapotba kell
tovabbitani, Mindkét - rAnyba az Alkalmazds Gzemeltetési felelds jogosult ditenni,

Megoldva: ehben AZ allapotban a teszeld szerint a feladat késenek tekinthetd. Ekkor elvégezhetd a

5. az dles rendszerbe, majd az alkalmazis Ozemeltetés vezerd : e
ﬂfﬂ::c:t (Lezarva starusz beallitisaval). (vagy meghizomja) lezarhatja a

) i7 - ban a teszeld szerint a feladat k i T

Lexdrva: ebben a< _a“&P”t, a feladat késznek tekinthetd; az cles rendszerbe wine
relepités a Lvetkezd relepitéskor esedékes. Lah_:lnség wvan azonban innen a bejelentés visseanyvitasara, :i
L asabb wdtségek meriinek fel & feladatvépzés sikerességet illetben.
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Elesiizemi tAmogatas infrastruktirija —

A Suppon csoport feladarvégnése részben a nyertes Ajdnlattevd, részben a Me o
Mivel a Rendszer kiimyezetei, a Megrendeld infrastruktirdja a nyertes Ajéﬂlaﬂggnt:.;lﬁj:tlthE]}tn tt_menlk-
el, & szolpaltatas myijtas sorén rendszeresen seiikség van a Megrendeld (e ephelyvérd] nem érhetik

-

'ephelyén végzei 2 munkdra,

A Megrendeldnek a Szerzddésben meghatirozott telephelyén biztositania kel 4 Support csoport rd
részére:

irodahelyiséget és dedikalt személyi szamitigépet legalabb 2 3 résrdre,
belépési
driiban,

a nyerles Ajanlaneyd dltal megnevezen, a fejleszies &8 hibakere)ég céljiba
hegrendeld altal feftelepitve a dedikalt személyi ssamitdgépeakre, | szlikséges srofivercket, m

telefon, fax, e-mail, internet, nyomtatd hasznailatot,

a Rendszer tesztkirnyezetének elérését a Megrendeld adatvédelmi szabdlva;
hibak reprodukalasa, a hibajelenségek analizélisa és a patchek telepitésének :::;::f:::::ﬁﬂ -;rﬁ.glr.'!'l-'tl. a

lehetiséget a Support csoport munkatirsainak az iroddbs legalabh a Support ort hivatali
CE0p ivatali
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Szﬂ]_{mai ajdnlat elvart tartalma

ik & A_iinlaﬂwﬁ“ﬂ- hogy szakmal ajinlatakban ismertessél/fejtsék ki, hogy fenti szolgdltatasokat
}CSEE 1, milyen modon fogiik elldtni.
i

Eﬁvetﬂlményﬂk

. ndé tevekenységekkel és szolgaltatdssal szemben timasziott kéwvetelmények: :
'i“' iﬁn;mnﬁ altal a rendszer élesizemi tdmogatisa sordn ny(jtandd szolghtatisokkal (Atalnydijas
b

o isi szolgiltatisok; Opciondlis embemap keret terhére végzett rendszerfejleszidsi szolpalatisok )
::;mb-an amasztom kiveteimények bemutatisa.

Hﬁ,..-:;ﬂménytﬁhlmmkban szerepld egyes kiverelményekhez a tibldzar Teljesités oszlopaban hozzirendelt
i |s1&sek fliggvinyeben az Ajanlameviknek az ajinlatadds sordn az alabbiak szerint kell eljamia:
e

11 (Részletes infcl-fmiv;ié}: ) _
Ajanlanevbinek nyilatkoznia kell a jeldh kivetelmény elfopadisara] és részletesen be kell mutatnia a
vallalt kavetelmeény teljesivgsi modjan.
e MY (M vilathozat): )
Ajanlanevonek nyilatkoznia kell a jeldlt kévetelmény elfopadasirdl.

Azonoste | Kévetelmé ny Teljesités | Elfogadas/hivatkecas

A nyertes Ajanlattevinek mikddtemi kell egy Support [ NY
csoportol, amely ellitja az élesizemi tamogatas
keretében  nyQjtandd  szolgiliatashor  kapesolddd |
L fieladatokat.

Myertes  Ajanlattevd  wvillalija sz  atalanydijas | NY
karbantartasi szolgdltatdsra vonatkowdan a vilaszidik
¢és megoldasi iddk tekintetében a Miszaki leiras 3.1.2- [
s pontjdban definidlt szolgiltatisi szintet, |

A szolgiltatds részeként a nyertes Ajanlattevénck | RI !
kéizponti webes hibabejelentd (Helpdesk) funkeidt kell
bizositania. A bejelentet hibdk minden esstben a
Helpdesk rendszerben keriilnek rbgzitésre, amelynek
kitelezd jellemzdi:

o folyematos (7x24) rendelkezésre allis mellett |
alkilmas a bojelentések rigzitésdére,
e a bejelentések &5 stituseok  nyilvintarsisira,

auditilhaté  dokumentildsira (reljes incidens
3. . életiit tdrolisavaly.

A Helpdesk rendszer hasendlatihoz a belépni kivand | NY

személveknek azonositd koddal és jelszdval kelljen
rendelkeznilik, amelyer a Helpdesk rendszer
| iizemeltetdjérd] lehessen igényelni.

2 n
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Fizetési iitemezés et

Nyertes ajanlaftevét a jelen leirdsban meghatdrozott feladatok teljesitésérs,

n 2 AT
Megrendeld dltal meghatirozott (temtery szering, illeti meg: Yeres janlatievai g 8

- Atalinydijas szolgihatasok dijdnak  kifizetése havonta utélag, Megren )
teljesitésigazolist kivetten trténik, 10 egyenld részlethen. Srendeld Feszerbl brént

- Azopeicndlis embernap terhére végzetl szolgihatisok dijanak kifizetése havonta uigs L
: ; Fal : ? : Wiag, a tényie
lehivott, és teljesitett embernapok elszémolisdnak, Megrendels ahal; teljesitde = lEnkiegesen
torténik. Jesitesigazolisdr kevetSen
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Az Ajimtarevd pr Ajantatkde’ Al dmenelictel! Rendsrerher dhesdin
A7 Elesfizemi tamnpuths az #les fGremben mEKRDS Rendsre

tevikemssbpek terjedelmébe tortost, mezréndelal  befelenténck
srnimitintds.

1 Egv belelentdy a Megrendela 3Ral Brvasalesan a by elertdskerela thelpdosk - :
§ iclzeu feladar A heyelenreseknil éa o horrdflleol memeryresekrd) Valtaloud nyibesiruisg

nudipdfd hepeien cekoreld fhelpdes) - Sanllz) rendererhen

| Az élesiizemi timogatis keretében nyiijtott
! szolgaltatasok

Atalanvdijas karbantartdsi szolgdltatisok

b Goespaides or abAWhiakhan sésriotest wolpaliaiisnd cllemdrdicksn hovi eal i
Az pnilindl] B dher, mortodl sooligalintfis meghatmoeodl tartalnm ievwketmss y
v 5 E ot es = erdgeire teped ki T
ik -_-:11'.J|15!l\.|_'.'|'. eimdniok :rl: hbﬂi\.‘l 1‘f|m!ﬁ: Essdy - kostiting 'T"mlj'l.:iﬂéﬂhm PR ]l]..l"l'::.ﬂ
Megrondeld Uiyanakhor ar elibgzen tevikenységeknek 161 korilhatdroll tarinhms korlftm oo
mebveken tdl o Vallalkost sem kiteles ap Salingddi fojidhen srolgibadst mybjlanm Atk
mieuremle s e==lin ) o oAk ppweddy

hﬂi."l:l.’_‘ meg

Rendelkerésre allis
Vil labhisan £ sheslimemb timogatis hetpdesk rendarerinck Gremelt=ttals. n rieplehed® sl
& e dshd i M eprendeln emdslierestre Mlasal biztoaiha o Srerpicdes .‘],'tL-m-IﬂL JL:11-H-11L|I.h:er,m

Hibajovitas

Cilyan rendsmemiikittes, fustharnalias vegn wdor Sliapet elliiritésn amely nem faled mes o S
clvin mikddessre vonatkosd korabbl megallapodisobnah (pl. srerzidds, kivetelnémys h:'r""'_':
gibt b Blitiead Iekumtendd (elhoeden de nem Betrilnpowm) YEpECinkoci.

korilhitn, helveatcl; iehimnesd mmihdidds mepvihiezdan erre vonatkosh ngeny nefkil;

barhbey e vagy i ldin Masrnddl funkeiihme elvira] efrend pdlkdidde |
wjrerias felfoderett hidonog: o |
2z alkalmasdy habdpn abeal obomelt sdathsba: |

3 1eiesdimeny ere sl rmldss vone nein megrfelelfnlee
| Vel mmenblanratisa crorimt Teink vebaslett mikadé.
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timogatasa™ targyaban megkdtit szerrbdésben ragzitett feladatok elvigrése gnp
nezve kbtelezden elfogadom sz adatvédelemme| adat-

cles fizemi
N magamra
€5 informaeis bizionsdgegal
kapcsolatos KSH belsf joganyagokat.

Iidomdsul veszem. hogy azok megszepése esetén szabdlysértési,
feleldsséggel tartorom, Tandsitom, hogy megismertem gz infiorm
s a7 informacidszabadsigra] 52616 2011, évi CXT. trvény, a
XLVIL ioreény, a 170/1993. (X11.3.) Korm. rendelet,

informécio bistonsaggal kapesolatos KSH belsd jopanyagek

statisatikdrs] EzAld jony. m'j
g5 a7 adnt?q':dtlemmul, adal ég
vonatkors rendelkezdgef;

Tudemasul veszem, hogy a tudomdsomra, birtokombg Jutott adatokai g hivatkozore

egyeb mddon feldolgozni.

vagy felhasmnalni. Euaj a
kdtelezettségek a szerzddés megsziinése utdn is hatdlyhan aradnak

szerebdesben megjeltl feladatok ellitasin kivill tilgs barmifile
terjeszteni. vagy masként mdsok rendelkezdsére bocsdtan

Budapest, 2016. mércius 8,
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ATLATHATOSAGI NYILATKOZ AT

MNYILATKOZAT
nemzetl vagyon hasznositasdra, vagy tulaidenjogénak m

megkdtésehez a nemzetl vagyonrdl sz24l6 2011, évi CXCwvI, tSrven

a) pontja szerinti gazdalkodd szerveratelk részére

1.1 A nyilatkozattételre kitaleratt srerverst

EgsZerzésdre iranyulg sZerzddas

¥ 3. 8 (1) bekerdés 1,

alapjant:

adatai a cégkivonat és az atsirsg, cimpidany

-

Srerveret neve:

| 4IG Nyrt,

|
| Szekhelye:

Adbilletdsége {ha az nem

|
Magyarerszég): i Magyarorszag
Cégjegyzékszama: 01-10-044993
Adészama: 12011069-2-41

Statisrtikai szamjele;

12011065-6209-114-01

il

Cégjegyzésre jogosull képuisalfik)
I neve (85 személyes adatai*):

Hegediis Judit (an,: Reményik M

04 ded .. & Fo
2049 Didsd, Szegfil utca 14.) ég Tﬂﬁ'éﬂfc'm'
(an.: Rapak Ibolya Maria, lalkci & Jaoir

Cégjegyzés modia:

Székely Bertalan Ut 12.) igazgathes é féﬁ,fi""' |
i . T l_\_\_\_\_‘_\_
N ONALLO EGyil |

2.} Aluliratt [(alulirottak) az 1.) pontban meghatdrozott szerveza
képviselije {keépviseldi) nyilatkozom (nyilatkozzuk), hogy az él‘tEtlr;fn fﬂég‘.l"léSrE Jogosuit

gazdalliodd szervezet megfelel a kivetkezd feitételeknek, ennek

vagyonrdl szdld 2011, évi CHCVL. tv. 3. § (1) bek,
srervezetnek mindsdl:

t2lunk) jegyzete
=] Iﬂl:ljél'l a nemgzet

1. a) Pontja szerjpe atldthatd

~a) az dllam, & kdhsépvelsi szerv, a kiztestilel, a helvi dnkg
. o . mman oo
dnkormanyzal, o wrsulas, az cgyhdzi jogi személy, a2 olyan H“}:E:;ﬂ“ Memaelisgg

amelyben az dllam vagy a helyi dnkormianyzn

a kiblfEldi allami vagy helyhatdsagi szerv &s az
lHapodasban riésr
réesEveényiirsasdp,”

un

' Amennyiben gem a cégkivanatban szerepld szemdly ihga ald 2 nyiatkezan
saemily), akkor - a céglivonatok tartaimdval azonos madon - Lérilk a g

_ kitldn-kils
részesedésse]l rendelkezik. a nemaeikiia szervezer, a kilfoldi 4]

dis SEDrvemet,

u:-. “‘ﬁ’lm*ﬂ:rﬂtt | (%% 0g
= L {l' ! idf hEI g ]

ai Gazdasig; Tersigray -5

ot (hanem m
sebletési idejét, lakoim 1, addazanosing jelét, valamint az aldirdsra pogosits meg

eghatalmazdssa) 5

¥ NE6E ap .
hatalmazdst R newd,



3.)

A nemzeti vagyon hasznositdsara vonatkozd szerzddést a hasznositdsba add
leartalanitas néikil és azonnali hatallyal feimondhatia, ha a nemazetl wvagyon
nasznositdsaban részt vevd birmely - a hasznositdval kbzvetlen vagy kézvetett modan
jogviszonyban allo harmadik fél - szerveret 8 nemzeti vagyon hasznositasara
vonatkozo szerzddes megkétését kavetden beallott kardlmeény folytdn mar nem
mindsll atlathatd szervezetnek. A 3, § (1) bekerdés 1, pontja szerintl Atidthatd
czarvezet tulajdonosi szerkezetében a 3. § (1) bekezdés 1. pontjatdl eltérd valtozast a
nemzeti vagyen hasznositdsara a hasznositoval kozvetienll megkotatt szarzédésben a
wasrnositdsha adot megilletd, wvelamint a 11. § (11) bekezdés £} pontjdban
meghatdrozott személyekkel kbtdtt szerzidesekben a hasznositdsba addval kizvetlen
joguiszonyban allé szemelyt megillets rendkivill felmondasi okkent rogzitent kel
[Mvtv. 11. § {12]]

4.3 Tudomdsul veszem, hogy 2z Aht, 41, § (6) bekezdése értelméven az allamhdztartas

kizponti alrendszereben 2 kiadasi elSirdnyzatok terhére nem kdthetd olyan jogi
személiyel, jogi személyiseggel nem rendelkezd srerverettel érvényesen visszterhes
csorzédés, llletve létrejott llyen szerzbdés alapjdn nem teljesithets kifizetes, amely
czarvezet nem mindsil stlathatd szervezetnek.

5,3 Kijelentem (kljelentjlk}, és aldirdsommal (aldirdsunkkal) igazolom (Igazofjuk), hogy a

jelen nyilatkozatban foglaltak valtczdsa esetén arrcl haladéktalanul koteles vagyok
{kotelesek vagyunk) a KSH-t talékoztatni. A nyilatkozatban foolaltak valtozdsa esetén
arrGl  haladéktalanul  kételes  wagyok/kotelesek  vagyunk  a KSH-t,  mint
witelezettségvalialot tajékoztatni. Az dllambaztartasrol szol5 tbrveny végrehajtdsarsl
szold a 368/2011. ( Xl 31.) Korm. rendelet 50. § {1a} bekezdésében foglaltak szerint
. valétian tartalmd nyilatkozat alapjdn kotdtt visszterhes szerzddést a
witelezatiségvallalé felmondja vagy - ha a szerzddes teljesitésére még nem keriilt sor
- a szerzddéstdl eléll.

6. Kijelentem {kijelentjik), &s aldirdsommal (alairdasunkkal) igazolom (igazoeljuk), hogy a

jelen nyllatkezetban foglaitak a valdsagnak mindenben megfelelnek. Tudomasul
waszem (vesszik), hogy a nemzet| vagyonrdl s26i6 2011, évi CRHCVI térvény 3. § (2]
nekezdésében foglaltak alapyan a valtian tartaimu nyllatkozat alapjan kotolt szerzddes
SETMMis.

7.} alairdsommal (aldirasunkkal) tudomasul veszem (vesszik), hogy az Ajaniatkérd/a

Kazpont Statisztikai Hivakal a nyilatkozatban hivatkozott feltételek ellendrzese céljabal,
a szerzBdésbdl eredd kivetelések eléviléselg az Allamhaztartderdl szdle 2011, évi
CXCV. tarvény ia'-:lhl:.:l 55. B-ban foglaltak szerint jogosult & jogi szemely, jogi
cramdélyiséggel nam rendalkerd szervezet atlathatdségével dsszefiggd, az Ant, 55. §-
ban meghatérozott adatokat kezelni, arzal, hogy ahol az Aht. 55. §
cedverményezettril rendelkezik, azen a Jogl szemeélyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezs szervezetet kell érteni. Jogszabaly mas feltételeket is megallapithat a
visszierhes szerzbdések magkBtésének, wvagy azek alapjan torténd kifizetdcek
faitdteleként.

pudapest, 2016, marcius 7.

Vg den X \f;)

egedis Judit Tath Bala Zsolt
idazgatosao Ltag igazgatosagi tag
4G Myt KiG Nyrt.
a g™ diC Myrt.




TAJEKOZTATAS

A nemzeti vagyonrol szold 2011, évi CXCVI. térvény 11. § (10) bekezdése
nemzeti vagyon (allaml és énkerményzati vagyon) hasznositasara vonatkozes . ;
csak termeszetes személlyel, vagy atldthatd szervezettel kathetd. Ugyanezen E& ”Eﬁfﬁeg

{2} bekezdése alapjan nemzetl vagyon tulajdonjogét Atruhdzni természat
atlathatd szervezet részére lehet, HLES SzZemély vagy

alapjén a

A tirvény a 3. § {1) bekezdés 1.a-b) pontja hatdrozza me

] g azr atldthats
szerveretre vonatkozd kritériumokat a kbvetkezGkeéppen: 93azdalkods

1. atlathats szerveret:

&) az allam, a koltségvetési srerv, a kiiztestilet, a helyi dnkormanyzat, a ne e
gnkermanyzat, a tarsulds, az egyhdzi jogi szemeély, az olyan gazddlkode mzetisdgi
arnel-.rber': az &llam vagy a helyi Snkormanvzat kdlén-kil&n vagy myﬁttﬁieh;ezet,
részesedéssel rendelkezik, a nemzetkozi szervezet, a kdlfid] dllam, a kGIFSId; hel f_lﬂﬂ_-h:':ls
a kﬂllf-iﬂd'l allami vagy helyhatdsdgi szerv és az Eurdpai Gazdas3gi Téree '.'f;atl::'sajg,
megallapedidsban részes allam szabdlyozott piacdra baveretett Avilvdrio 2gral _5zdlg
részvénytarsasdg, San  mikods

cegszerden alairt okiratban kell nyilatkozni. A valotian

A torveny 3, § (2} bekegdes alapidn az (1) bekezdés 1, pﬁni_ﬂl,muéﬂag_mnum'
- S



i KGZPONTI
( KSH STATISZTIKAI
J HIVATAL

5. sedma melléklet

Hozzajarulasi nyilatkozat

Koprpoeii Simisifcet Hovaral
Infirmatiki Foomdly
Cim 1024 Budepest, Keleli Karaly uten 3-7, | Pestpcim 1525 Bedapest, P51
Teleliam: {+36- 11 3856214 | Tebafax (+36-1) 212-5180
E-rmail: infieminikadidesh.hu | Honlap. www ksh ba

AT



4

palierat 2l o1
- Baalc T5 {fIE
i &

[Laath e g il

HOZZTAARULAS) MYILATKOZAT

Alulirott 416G Nyrt. {székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.} képviseli: dr. Felsd Gébor
vergrigazgatd, mint Vallalkozd az alabbi nyilatkozatakat teszi,

Vallalkozé kijelenti, hogy a KBznontl Statisztikai Hivatallal, mint megrendeldvel 2008, mardus
20-an kStStt  Fgvsdpes Adatfeidolgors Rendszer (EAR) feflesztdse, bevezetisa ds Qrembe
helyezdse” targyd villatkozds) szerz6dés (tevibbiskban szerzddés) tellesitdse sordn ax
EDUCATIO Tarsadalmi Szolgdltatd ¥azhasang Tdrsasdggal, mint szerzdtarsdya) kiszts mivet (a
terabbiakban: Szoftver) hozott létre. A szerzftareak 2011, november (l-én messlapodral;

hogy a kfizds mi a szerzdl vagyoni jogsl teljes tededeimében, minden felhasznaldsi mdédea
Kiterjedfen a Vallalkardt ileti Meg.

Fentiel stfrehocsitiza utdn Villalkazd HjEFEﬁ!‘F_. hogy = KBzpant Staticetikal
Megrendelfvel Z008. marcius 20-3n  katdtt Eg
fejlesrtése, bevezetése és izembe helyezése t3
olyan oltalomképes szellemi termék, szamitd
szerzdl jogrol szdld 1999, & LWV
védelen ald tartorik,

Hivatallal, mint
ységes Adotfeldoigors Rendszer (EAR)
reyd villalkordsi szorzddds teljesitése soran
gépes programalkotds [mdd) jHet 1strp, amely a
lErvény rendelkeséceinek megfelelfen seere& joei

A hivatkozott szerzfdés srerint Megrendels kizdrdlagos fethaszndlds jogot srerzet:

Vallalkozd sMtal kifejlesztett mdre. A kizdrdlagos fethasznalssi Jog nem terjed ki arra, hogy
Megrendeld a felhasznalisi engedéht harmadik személy részére Stadia,

Villalkazé kijelenti, hogy a szerzfi jogai viltozatian tartalommal fenndfinak ezen nyilatkezat
kidgllitdsakor is,

A Villalkozd jelen nyflatkozat kislitésdval homdjsrul ahhoz, hogy az dltain kifellesrtett
Szoftvert mds, az eredeti szerzfdéses felek logviszonye szempontiabd! harmadik szeméty
aital tovabbfejlessze, drdolgozza, epyéh médon mddositea, beledrtve a hibajavitist s,

Budapest, 2015 sreptember 30,

g: Felsd Glé»_'bpnr
vezérigazgatsd
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