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Iktatészam: KSH/996-1/2017

VALLALKOZASI SZERZODES

amely 1étrej6tt egyrészrol

a Kozponti Statisztikai Hivatal

Szekhely: 1024 Budapest, Keleti Karoly u. 5-7.
Adoszam: 15302724-2-41

Képviseli: Kophazi Jozsef

a tovabbiakban, mint Megrendelé

masrészrol
mint Megrendeld, masrészrdl a

4iG Nyilvanosan Miik6d6 Részvénytarsasag

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.
Cégjegyzekszam: 01 10 044993

Adészam: 12011069-2-41

Szamlavezet6 pénzintézet megnevezése: CIB Bank Zrt.
Bankszamlaszama: 10700024-04197904-51100005
képviseli: Dr. Fels6 Gabor

a tovabbiakban, mint Vallalkoz6 kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.

I. ELOZMENYEK

1. Megrendel6, mint ajanlatkérd a kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL tv.
(tovabbiakban Kbt.) HARMADIK RESZ 112. § (1) bekezdés b) pontban meghatérozott
szabélyok szerint, a 115. § (1)-(4) bekezdésében foglalt eltérésekkel kozbeszerzési eljaras
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folytatott le ,,Az Egységes Adatfeldolgozé Rendszer éles iizemi tdmogatds nyujtasa”
targyban.

2. A kozbeszerzési eljaras eredményeként - a legjobb ar-érték arany értékelési szempontja
alapjan - kivalasztott nyertes ajanlattevd, mint Vallalkozd a kdzbeszerzési eljarasban
kozolt feltételek [ajanlattételi felhivas, Kozbeszerzési Dokumentumok és ajanlat
tartalmanak megfeleléen kotott jelen szerzodés szerint teljesiti kizarolag a kozbeszerzés
targya szerinti szolgaltatasokat, ajanlatkér, mint Megrendel6 pedig kizarélag ennek
megfelelden koteles a szolgaltatas atvételére és dij fizetésére.

A Kbt. 131. § (2) bekezdése alapjén az értékelésre keriilt megajanlasok:
1. Teljes ellenszolgéltatds Gsszege (nettd osszesen) (Ft)

2. Az Ajanlattételi felhivas 12. B. Miiszaki és szakmai alkalmassdg M3.) pont b) alpontjat
igazolo szakember alkalmassagi minimumkdvetelményként eléirtakon feliili java
programoz6i szakteriileten szerzett tobblettapasztalata honapban meghatirozva
(maximum 48 hénap)

II. A SZERZODES TARGYA

Megrendelé megrendeli, Vallalkozé pedig elvéllalja a Kozponti Statisztikai Hivatal 4ltal
lizemeltetett ,Az Egységes Adatfeldolgozo Rendszer éles iizemi tdmogatds nyujtisa”
targyaban a feladat/szolgaltatas nyujtasat, az alabbiak szerint:

(8]

o Atalanydijas karbantartasi szolgltatas (rendelkezésre 4llas és hibajavitas),

e Rendszerfejlesztési szolgaltatas 30 opcionalis embernap keretben

A tdmogatas keretében torténé szolgaltatds pontos definicidjat a szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képez6 Miiszaki leiras (1. sz. melléklet) hatarozza meg.

II1. A SZERZODES TELJESITESEBEN KOZREMUKODO SZEMELYEK,
SZERVEZETEK

4. Jelen szerz6dést a Vallalkozonak - mint a kozbeszerzési eljaras alapjan nyertes
ajanlattevoként szerz6do félnek - kell teljesitenie.
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5. Vallalkoz6 a kbzbeszerzes alabbi része(i) tekintetében vesz igénybe alvallalkozot:

A kozbeszerzés szazalékos

Alvéllalkozo neve, | A kozbeszerzés érintett aranya, amelynek

székhelye része(i) megjeldlése: teljesitésében a megjelolt
alvallalkoz6 kézre miikddik
1.| Auri Consulting
Kft., Projektvezetés, adatbazis 4%
2000. Szentendre, fejlesztés
Go6zhajé u. 2.

6. Amennyiben Vallalkozé alvallalkozoét vesz igénybe, az alvallalkozoi teljesités dsszesitett

aranya nem haladhatja meg Vallalkoz6 sajat teljesitésének aranyat. Ezen tilmenden a
teljesitésben résztvevo alvallalkozé nem vehet igénybe sajat teljesitésének 50 %o-at
meghaladé mértékben tovabbi kozremitkod6t. Amennyiben a tervezett bevonasi arany
modosul, tgy Villalkozo kételes azt bejelenteni megrendelonek, kiilonds tekintettel a Kbt.
138. § (1) és (5) bekezdésére. Amennyiben véltozik a bevonasi arany a Kbt. 138. § (1) és
(5) bekezdésére figyelemmel, Megrendel6 felszolitja Vallalkozot, a Kbt. szerint bevonasi
arany alkalmazésira. Amennyiben Villalkoz6 nem tesz eleget a felszolitasnak,
Megrendelé azonnali hatdllyal felmondhatja a szerzédést és meghiusulasi kotbért
kovetelhet, amelynek mértéke megegyezik a 37. pontban foglaltakkal.

. A Vallalkoz6é a szerz6dés teljesitéséhez az alkalmassdganak igazoldsdban részt vett
szervezetet a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és modon koteles igénybe
venni, valamint koteles a teljesitésbe bevonni az alkalmassag igazolasdhoz bemutatott
szakembereket. E szervezetek vagy szakemberek bevondsa akkor maradhat el, vagy
helyettiik akkor vonhaté be mas (ideértve az atalakulas, egyesiilés, szétvalas utjan tortént
jogutodlas eseteit is), ha a Vallalkozo e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette
bevont 1ij szervezettel vagy szakemberrel is megfelel - amennyiben a kozbeszerzési
eljarasban az adott alkalmassagi kovetelmény tekintetében bemutatott adatok alapjan
Megrendel6 sziikitette az eljarasban részt vevd gazdasagi szerepl6k szadmat, az eredeti
szervezetekkel vagy szakemberrel egyenértékii modon megfelel - azoknak az
alkalmassagi kovetelményeknek, amelyeknek Véllalkoz6 a kozbeszerzési eljarasban az
adott szervezettel vagy szakemberrel egyiitt felelt meg.

. Viallalkozoé legkésébb jelen szerz6dés megkotésének id6pontjaban koteles a
Megrendelének valamennyi olyan alvallalkozét bejelenteni, aki részt vesz a szerz6dés
teljesitésében, és - ha a megel6z6 kdzbeszerzési eljarasban az adott alvallalkoz6t még nem
nevezte meg - a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrdl is, hogy az éltala igénybe venni
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kivant alvallalkoz6 nem 4ll kizaré okok hatalya alatt. Vallalkoz6 a szerz6dés teljesitésének
idétartama alatt koteles a Megrendelének minden tovabbi, a teljesitésbe bevonni kivant
alvallalkozot eldzetesen bejelenteni, és a bejelentéssel egytitt nyilatkozni arr6l is, hogy az
altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem 4ll kizaré okok hatalya alatt.

. A kozbeszerzési eljaras soran Vallalkozé altal bemutatott valamely szervezet vagy
szakember bevonasatél nem lehet eltekinteni olyan esetben, ha az érintett szerzodés
sajatos tulajdonségait figyelembe véve az adott személy (szervezet) igénybevétele a
kozbeszerzési eljarasban az ajanlatok értékelésekor meghataroz6 kériilménynek minésiilt.
Ilyen esetben csak a jogutodlas olyan eseteiben valtozhat a bevont szervezet, ha az Uj
szervezet az értékeléskor figyelembe vett minden relevans koriilmény - kiilonos tekintettel
a 76. § (3) bekezdés b) pontja szerinti esetben az értékelt személyi dllomany - tekintetében
az eljarasban bemutatott szervezet jogutodjanak tekinthetd. Az értékeléskor meghatarozo
szakember személye csak Megrendel6 hozzajarulasaval és abban az esetben véltozhat, ha
az értékeléskor figyelembe vett minden relevans koriilmény tekintetében az értékelttel
egyenértékii szakember keriil bemutatasra.

10. Vallalkozé alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén felelds minden olyan kérért is,

amely anélkiil nem kdvetkezett volna be.

11. Vallalkoz6 az aldbbi megnevezett végzettségi/képzettségli feladatkorli, alkalmassag

igazolasaban részt vevo személyekkel teljesiti a szerzodést:

Elérhettség
Név Feladatkor
Tel/fax., E-mail cim

Telefon: +36 1371 2910

Bat6 Frigyes Fax: +36 1 371 2911, szolgaltatas teljesitéséért felelos
; személy
e-mail:
Telefon: +36 1371 2910 teljesitésbe bevont szakember
Kiss Zoltan Fax: +36 1 371 2911, (ORACLE adatbazis-kornyezetben
Sren : végzett fejleszt6i szakmai
e-mail: kozbeszerzes@4ig.hu gyakorlattal)

Telefon: 436 1371 2910 teljesitésbe bevont szakember

Kiss Zoltan Fax: +36 1 371 2911, (5 év java programozoi gyakorlattal
(az ajanlatban foglaltak szerint, de

e-mail: kozbeszerzes@4ig.hu i D .5 6V))

12. Megrendeld régziti, hogy a jelen szerz6dés teljesitésében a Kbt. 35. § (8) bekezdés szerinti

gazdalkodo6 szervezet alapitasa, projekttarsasag létrehozasa kizart.

Kozponti Statisztikai Hivatal, Informatikai szolgaltato foosztaly
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 51.
Telefon: (+36-1) 345-6214 | Telefax: (+36-1) 212-5180
E-mail: informatika@ksh.hu | Honlap: www.ksh.hu

4




S KOZPONTI
L KSH T STATISZTIKAI

-j HIVATAL

13. A felek alabb megjelslt képvisel6i, jogosultak Megrendeld, illetve Vallalkoz6é nevében
nyilatkozattételre, amely azonban nem eredményezheti a jelen szerz6dés modositasat.
Felek minden lényeges koriilmény, adat és utasitas rogzitésére irasban kotelesek.

Az Egységes Adatfeldolgozé Rendszer éles iizemi tamogatas nyujtdsa

Név Telefon Fax E-mail cim
Megrendel6:
04 +36 13451173 +36 1212 5180 Hajnalka.Debreceni@ksh.hu
Debreceni Hajnalka
; G g +36 1371 +36 1371 :
Vallalkozé: Friss Laszlé 2910 2911 kozbeszerzes@4ig.hu

IV. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEL EGYUTTMUKODESE

14. Vallalkoz6 a lefolytatott kozbeszerzési eljaras alapjdn megkotott szerzodés, illetve
Megrendel§ utasitasai szerint koteles eljarni. Megrendel6 azonban olyan utasitdsokat nem
adhat, mely a jelen szerz6déshez képest tobblet feladatokat, tobbletmunkat, illetve tébblet
koltséget jelent a Vallalkozd szdmara.

15. Vallalkoz6 a feladat teljesitését koteles ugy megszervezni, hogy biztositsa annak
gazdasagos €s gyors befejezését. Ennek megfeleléen Vallalkozo koteles a Megrendel6t
minden olyan kériilményrél haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités eredményességét
vagy hataridoben torténé elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités
elmulasztasabol ered6 karért Vallalkozo feleldsséggel tartozik.

16. Vallalkoz6 koteles a szolgaltatast a Miiszaki leirasban meghatarozottak szerint elvégezni.

17. Megrendel6i bejelentések €s kérdések fogadasa a Miiszaki leirds 5. pontjaban leirtak
szerint torténik.

18. A szerzOdés teljesitése a feladat jellegétol fliggben Megrendelé 1024 Budapest, Buday
Laszl6 u. 1-3. sz. alatti épiiletében, vagy Vallalkoz6 telephelyén torténik, a feladat jellege
pl.: konzultacié, fejlesztés, vagy hibaelharitas szerint.

19. Megrendel§ — jelen szerzodésben foglalt feladatainak teljesitése céljabol — téritésmentesen
biztosit a Support csoport részére:

a) dedikalt személyi szamitogépet 1 f6 részére,

b) belépési lehetéséget a Support csoport munkatarsainak a Megrendelé altal kijelolt
irodahelyiségbe a Support csoport hivatali éraiban,

¢) telefon, fax, e-mail, internet, nyomtaté hasznélatot,
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d) a Rendszer tesztkérnyezetének elérését a Megrendelé adatvédelmi szabélyainak
figyelembe vételével, a hibak reprodukalasa, a hibajelenségek analizalasa céljabol. A
patchek telepitésének tesztelése a Véllalkozonal iizemeltetett tesztkrnyezetben torténik.

¢) Vallalkozé6 amennyiben alvallalkozo(ka)t vesz igénybe, koteles a véllalkozéi dijbol
alvallalkozo(ka)t megilleté vallalkozoi dijrészletet a (rész)teljesitésig a Ptk. 6:193-6:201.
§-okban rogzitett szabalyoknak megfeleléen engedményezni alvallalkoz6(k) javara, €s a
Ptk. 6:196.-6:198. §-nak megfeleldéen az engedményezésrél Megrendeldt tajékoztatni,
vagy az engedményes személyét (mint alvallalkozot) is meghatirozé engedményezési
okiratot engedményes alvallalkozé(k)nak atadni, illetve a sziikséges teljesitési utasitasra
vonatkoz6 szabélyok szerint eljarni. Amennyiben ennek nem tesz eleget, jelen szerz6dés
33. pontjaban foglalt felmondasi indoknak minésiil, €s az ott, valamint a jelen szerz6dés
37. pontjaban rogzitett jogkdvetkezmények alkalmazhatéak. Vallalkozé felel6s azért,
hogy alvéllalkozokat tajékoztassa a 24. pont szerinti kifizetés szabalyairdl. Vallalkozo
felel6s mindazon karért, amely a jelen pont szerinti kotelezettsége elmulasztasabol ered.

20. Megrendelé biztositja Vallalkozd szaméra - kizardlag a feladat megvaldsitasahoz -
szilkséges és elégséges mértékben kért informacié, adat, nyilatkozat, hozzdjarulas
rendelkezésre bocsatasat, amely Megrendeld folyamatos hivatali miikddését nem
gatolhatja. Megrendeld biztositia a feladat megvalésitasdhoz sziikséges szakmai
tamogatés nyujtasat, sziikség szerint konzultacié formajaban is.

21. Megrendeld jogosult az elvégzett feladat folyamatos, korlatozas nélkiili ellendrzésére,
el6zetes bejelentés alapjan, munkaidében.

V. SZERZODES IDOTARTAMA

22. A szerz06dés az alairas napjan 1ép hatdlyba. A szerz0dés teljesitésének idétartama 2017.
februar 1-t6] szamitott 11 honap. Amennyiben a szerz6dés aldirasara 2017. februar 1-jét
kovetden keriil sor, akkor a teljesités idétartama az aldiras napjatol szamitott 11 honap.

VI. VALLALKOZASI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

23. Vallalkozé az altala elvégzett teljesitésr6l minden teljesitett honapot kovetd 5. napig a 24.
pontban foglalt bontasban statusz jelentést allit 6ssze €s azt megkiildi Megrendel6 részére.
Megrendel a Vallalkozo altal benyujtott statusz jelentést 10 napon beliil elfogadja, vagy
megfeleld indokokkal visszautasitja. Megrendel6 részér6l a statusz jelentés alapjan a
teljesitést Debreceni Hajnalka, az Adatfeldolgozasi rendszerfejleszté osztaly vezetdje
igazolja.
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24. Véllalkozot a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitéséért a vallalkozoi dij
az alabbiak szerint illeti meg:

24.1. Atalanydijas karbantartasi szolgaltatasok szerzédéses dija dsszesen: 14.550.000,-Ft
+ Afa. Az Osszeg kifizetése havonta utélag a Megrendeld részérdl tortént
teljesitésigazolast kovetden torténik 11 részletben, melyb6l 10 részlet egyenld,
1.322.727,-+AFA/hé, az utolsé részlet 1.322.730,-+ AFA.

24.2. A 30 opcionalis embernap keret terhére végzett szolgaltatasok (Miiszaki leiras 3.2.
pont) dija 1 embernapra: 110.000,-Ft + Afa. A fizetés havonta utélag, a ténylegesen
teljesitett embernapok elszamolasanak, Megrendel$ altali teljesitésigazolasat kovetden
torténik.

Az opcionalis embernap keret terhére végzett szolgaltatasok szerzbdéses dija dsszesen:
3.300.000,-Ft + Afa

25. Megrendeld kijelenti, hogy a fenti szerzodéses Osszegre a sziikséges pénziigyi fedezet
rendelkezésére all.

26. Véllalkozé havonta, a Megrendeld éltali teljesitésigazolast kovetden allithat ki egy darab
szamlat, a 24. pontban foglalt bontdsban. A vallalkozoéi dij kifizetése a Kbt. 135. § (1) és
(3), és (5)-(6) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, a szédmla igazolt
kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil torténik Vallalkozo, illetve alvéllalkozo(k) éltal
megjelolt bankszamldra, figyelemmel a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben, valamint a
6:245.§-ban foglaltakra. A Vallalkozo6 kételes a szamlat a teljesitést6] szamitott 15 napon
beliil kiallitani, majd Megrendel6 részére eljuttatni. A szamldhoz a Kbt. 135. §-4ban
meghatéarozott iratokat mellékelni kell. A Vallalkozo altal benyujtott szamla mellékletét
képezi a kiallitott teljesitésigazolas/ok 1 példanya. Megrendeld kizardlag a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott alaki €s formai kovetelményeknek megfelelé szamlat
fogad be. A Kbt. 135. § (6) bekezdése alapjan Megrendelé a szerzédésen alapulod
ellenszolgaltatasbdl eredo tartozasaval szemben csak a jogosult altal elismert, egynemi €s
lejart kovetelését szamithatja be.

27.Megrendel6 el6leget nem biztosit. Megrendel$ felhivja Vallalkozo6 figyelmét, hogy az
elszamolas és a kifizetés pénzneme a forint (HUF).

Vonatkozo jogszabalyok:
a) 2003. évi XCIL torvény az ad6zas rendjérdl;
b) 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol;

c) 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasr6l sz6l6 torvény
végrehajtasarol;
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d) 2007. évi CXXVIL térvény az altalanos forgalmi adérél;

€)
Y

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

2016. évi IX. torvény a behajtasi koltségatalanyrol.

28. Vallalkoz6 altal a szerz6dés keretében teljesitett feladatra felszamitott dij (ellenérték) nem
térhet el Vallalkozé ajanlatban k6zolt ellenértéktdl (dijtol) amely magéban foglal minden
a feladat teljesitéséhez sziikséges raforditast, koltséget, a Vallalkozo6 — feladata ellatasahoz
— semminemii tovabbi koltségtéritést nem igényelhet. A vaéllalkoz6i dij a szerz6dés
teljesitési hataridejéig valtozatlan.

29. Megrendel6 tajékoztatja Vallalkozot, hogy a szerz6dés teljesitése soran az addzas
rendjérdl sz6l6 2003. évi XCIL. tv. 36/A. § figyelembe vételével kell eljarni.

30. Fizetési késedelem esetén, a késedelmi kamat mértéke: a Ptk. 6:155. §-nak késedelmi
kamatra vonatkoz6 rendelkezése, illetve a behajtasi koltségatalanyrol szol6 2016. évi IX.
torvényben foglaltak szerint.

31. Az altalanos forgalmi ad6 megfizetése a hatalyos jogszabalyok szerint torténik.

VIIL A SZERZODES MEGSZUNESE, SZERZODESSZEGES

32. Jelen szerz6dés megsziinik a 22. pontban foglalt idétartam leteltével.

33.Szerz6d6 felek jelen szerz6dést rendes felmondassal nem sziintethetik meg. Szerz6d6
felek a masik félhez intézett egyoldaly, irasbeli nyilatkozatukkal szerz6désszeges esetén
a szerz6dést felmondhatjak kiilondsen az alabbi indokokra hivatkozassal:

2)

b)
c)

d)

g

Vallalkozoval szemben a szerz6dés teljesitése soran kévetkeznek be a Kbt. 62. §. (1)
bekezdés g)-k) és m) pontja szerinti kizaré okok,

Vallalkozé a tajékoztatasi kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan megszegte,

Vallalkozé6 megszegte a titoktartasra vonatkozé rendelkezéseket, Vallalkozo
méltanyolhaté ok nélkiil nem kezdte meg a szerz6dés teljesitését,

Vallalkozé a teljesitést felfiiggesztette, €s Megrendeld erre iranyulé irasbeli
felszolitasanak kézhezvételét kovet6 3 (harom) napon beliil nem folytatta,

Véllalkoz6 jelen szerzOdést ,,A szerzOdés teljesitésében kozremiik6do személyek,
szervezetek” cimii fejezetben, illetve a Kbt. 139-140. §-ban foglaltakkal
Osszeegyeztethetetlen modon teljesiti,

Vallalkozé egymast kovet6 5 alkalommal késedelembe esik a Miiszaki leiras 3.1.1.
pontja szerinti kritikus hibdk megoldasi idejének tekintetében,

Vallalkoz6 egy alkalommal torténé késedelme vagy hibas teljesitése meghaladja a
15 napot,
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h) Vdllalkozéval szemben a Kozbeszerzési Dontdbizottsag vagy barmely birosag a
jelen szerz6dés teljesitésével Gsszefliggd jogsértést allapit meg,

i) Jelen szerz6dés 6. pont €s 19. pont e) alpontjaban foglalt esetben,
j) A Kbt. 143. §-dban szabalyozott esetekben.

34. A Felek megallapodnak abban, hogy a teljesités elfogadasa nem jelenti a szerz6désszegés
esetére az igényérvényesitési jogrol valé lemonddst. Amennyiben Vallalkoz6é a
szerz6désben foglalt feladatait nem, nem a megfelel6 hataridére vagy hibasan teljesiti, a
Ptk. 6:186. § (1) bekezdésével dsszhangban kotbér fizetésére koteles a 35-37. pontokban
foglaltak szerint.

35. A Muszaki leiras 3.1.2.1. Metrikdk definicioja pontjaban foglalt hataridok késedelmes
teljesitése esetén Vallalkozo a hatarid6 lejartat kévetd naptol a késedelemmel érintett
napokra késedelmi kotbért koteles fizetni Megrendel6 részére, amelynek mértéke az
Atalanydijas karbantartasi szolgaltatasok késedelme esetén késedelmes naponként a 24.1.
pontban meghatarozott nettdé vallalkozo6i dij egy havi Osszegének 2%-a (azaz két
szazaléka), de Osszesen maximum 30%-a (azaz harminc szazaléka). Az Opcionalis
embernap keret terhére végzett szolgaltatasok esetén a 24.2. pontban meghatarozott dij €s
a késedelmes nap szorzata, de 6sszesen maximum 30%-a (azaz harminc szézaléka).

36. Hibas teljesités esetén Vallalkozé a hiba kijavitasaig koteles hibas teljesitési kotbért
fizetni, amelynek mértéke a hiba kijavitdsara forditott napokra szamitva megegyezik a
késedelmi kotbér mértékével, de 6sszesen maximum 30%-a (azaz harminc szazaléka). A
35. és 36. pontok egyidejiileg (parhuzamosan) nem alkalmazhatoak.

37. Amennyiben a szerz6dés teljesitésének egésze hiusul meg, mert a Vallalkozo6 a teljesitést
megtagadja, illetve a 33. pontban foglaltak megvalosuldsa esetén, Megrendeld
felmondhatja a szerz6dést és ebben az esetben Véllalkozé meghiusulasi kotbér fizetésére
koteles, melynek mértéke a teljes nett6 szerzodéses ellenérték 30%-a.

38. A kotbér megfizetése nem mentesit a szerz6désszegés egyéb jogkovetkezményei aldl. A
kotbért Megrendel6 akkor is kovetelheti, ha kdra nem meriilt fel, tovabba érvényesitheti a
kotbért meghaladod kérat és a szerzodésszegésbdl eredd egyéb jogait is. Megrendeld
Vallalkozé szerzédésszegésével okozott karmnak a megtéritését az erre vonatkozo
szabalyok szerint akkor is kovetelheti, ha a kotbérigényét nem érvényesitette.

39. Barmilyen szerzédésszegés esetében Megrendeld kizarolagos joga, hogy a szolgaltatasok
ismételt teljesitését kovetelje a Vallalkoz6tol, kivéve, ha a teljesités mar nem 4&ll a
Megrendel6 érdekében és a szolgaltatasnynjtast meghiusultnak kell tekinteni.

40. Amennyiben a felek barmelyike a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos barmiféle
szerz6désszegés, vagy mulasztds vonatkozasaban joglemondassal él, az semmiféle
késdbbi szerzOdésszegésre vagy mulasztasra vonatkozd érvényes jogrol vald
lemondasként nem értelmezheto.
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VIII. VEGYES RENDELKEZESEK

41. Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy
a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, €s amelyek a Vallalkozo
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkér
szaméara megismerhet6vé teszi, és Megrendel6t haladéktalanul értesiti, ha:

ba) a Vallalkozonal kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatéarozott feltétel;

bb) a Vallalkozonal kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatéarozott feltétel.

42. Amennyiben a fenti iigyletek bekdvetkeznek, Megrendeld jogosult és egyben koteles a
szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan hataridovel, amely lehetévé teszi, hogy a
szerzbdéssel érintett feladat ellatasarol Vallalkozo gondoskodni tudjon, mely esetben
Vallalkozd a szerz6dés megsziinése el6tt mar teljesitett szolgdltatas szerz6désszert
pénzbeli ellenértékére jogosult. [Kbt. 143. § (3) bekezdés]

43.Szerz6d6 felek jelen szerzédést a Kbt. 141. §-ra figyelemmel a Ptk. szabélyai szerint
modosithatjak.

44. Minden, a jelen szerz6déshez és az azt megel6z6 kdzbeszerzési eljarashoz kapcsolodo,
Megrendel6 altal atadott dokumentécidt és egyéb okiratot Vallalkozé a teljesithetoség
szempontjabol a szerz6déskotést megel6zden sajat felelosségére ellen6rzott. Erre
tekintettel a dokumentécid, illetéleg az egyéb okiratok esetleges hibdjara vagy
hidnyossagara valé hivatkozassal a késébbiek soran szerz6désmoédositdss nem
kezdeményezhetd. A vallalkozéi dij nem novelheté azon az alapon, hogy a feladat
meghatarozas nem megfeleld, illetve valamely miiszakilag sziikséges vagy a tervezett
feladatot a dokumentacio, illetve egyéb okiratok nem tartalmaznak, illetve a targyalasok
nem érintenek.

45.Felek rogzitik, hogy az Egységes Adatfeldolgozé Rendszer (EAR), mint szerz6i jogi
védelem ala tartozé szerz6i miivel kapcsolatban a Megrendelé a 4iG Nyrt-vel 2008.
marcius 20-4n kotott szerzé6dés alapjan nem teljes korii, kizarolagos felhasznalasi jogot
szerzett azzal a korlatozassal, hogy a mii harmadik személy altali tovabbfejlesztéséhez,
atdolgozasahoz, beleértve a hibajavitast a 4iG Nyrt. hozzajarulasa sziikséges. A 4iG Nyrt.
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a Megrendel6 részére a hozzajarulast 2015. szeptember 30. napjan kelt nyilatkozataban
megadta. A hozzajarul6 nyilatkozat a jelen szerzddés 4. mellékletét képezi.

46. Felek kijelentik, hogy a meglévo alkalmazds médosuldsa vagy 1ij funkcionalitassal térténd
kiegészitése soran nem jon létre 0j szerz6i mi, igy az Egységes Adatfeldolgozé Rendszer
(EAR) fejlesztése, bevezetése, €s lizembe helyezése targyban kifejlesztett és modosult,
vagy kiegészitett miivel kapcsolatos szerz6i jogok a Megrendeld és a 4iG Nyrt. kozott
2008. marcius 20-4n kotott szerz6désben, valamint a 4iG Nyrt. altal — az 45. pontban
hivatkozott — hozzajarulé nyilatkozatban foglaltak irdnyadéak. Vallalkozé a jelen
szerzOdés teljesitésével osszefliggésben az Egységes Adatfeldolgozé Rendszer (EAR),
mint szerz6i mii vonatkozasaban semmilyen felhasznalasi jogot nem szerez, ezzel
kapcsolatban igényt nem érvényesithet sem megrendeld, sem harmadik fél felé.

47. Szerz6do6 felek kotelezik magukat arra, hogy egymas kozotti jogvitdikat megkisérlik peren
kiviil elintézését. A peren kiviili rendezés érdekében a felek a vitas kérdésben elfoglalt
jogi ¢és ténybeli allaspontjait ezek bizonyitékainak eléadasaval, sziikség esetén az okirati
bizonyitékok csatolasaval az ligyben érintett sszes féllel irasban részletesen kozlik, akik
arra a kézhezvételt6] szamitott tizendt nap alatt az Gsszes felvetett jogkérdésre €s a teljes
tényallasra kiterjedd, az ellenbizonyitékok eldadasat is tartalmazo részletes irasbeli
vélaszt kotelesek adni, melyhez az okirati bizonyitékokat sziikség esetén csatolniuk kell.
Ez az eljards melldzhetd, ha a szerz6d6 felek a kozottikk felmeriilt véleményeltérésrol
kozos jegyzOkonyvet készitenek.

48. A szerz6do felek tudomasul veszik, hogy jelen szerz6dést kiilon jogszabalyban
feljogositott szerzek — beleértve a Kormanyzati Ellenérzési Hivatalt és az Allami
SzémvevOszéket — jogosultak ellendrizni.

49. Felek mentesiilnek a szerzddésszegés kovetkezményei alol, amennyiben a szerzédésszer(i
teljesitést rajtuk kiviil allo, elére nem lathaté, elhérithatatlan esemény, cselekmény
fizikailag vagy mas moédon gétolja (vis maior). A felek ilyen vis maior eseménynek
tekintik kiilonosen a természeti €s mas katasztrofakat (pl. villdmcsapas, foldrengés, arviz,
tizvész, robbanas, jarvany), haborus vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras,
zavargésok, forradalom, allamcsiny, polgarhéboru, terrorcselekmények), embargot stb. A
vis maiorra hivatkozd felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszerii teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvérhato
gondossag tanusitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat 4ran — lehetett volna
elharitani.

50. Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (tovabbiakban: Aht.) 41. § (6)
bekezdése értelmében, tovabba az dllamhéztartasrél sz616 torvény végrehajtasardl sz6lé
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése, illetéleg a nemzeti vagyonrol
sz616 2011. évi CXCVI. tdrvény 3. § (1) bek. 1. pontja szerint a Vallalkozé képviseldje
ugy nyilatkozik, hogy Vallalkozé Aatlathatd szervezetnek mindsil. A Vallalkozé

Kozponti Statisztikai Hivatal, Informatikai szolgéltat6 foosztaly
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 51.
Telefon: (+36-1) 345-6214 | Telefax: (+36-1) 212-5180
E-mail: informatika@ksh.hu | Honlap: www ksh.hu

11

-



/ st KOZPONT'
LKSH 7 STATISZTIKAI

3i.

HIVATAL

Az Egységes Adatfeldolgozé Rendszer éles iizemi tdmogatds nyijtdsa

tudomasul veszi, hogy Megrendel6 nem kothet vele érvényesen visszterhes szerzodést,
illetve a létrejstt ilyen szerz6dés alapjan nem teljesithet kifizetést, amennyiben a
nyilatkozata ellenére nem mindsiil atlathato szervezetnek. Felek rogzitik, hogy
Megrendel6 jelen pont szerinti feltétel ellendrzése c€ljabol, a jelen szerzédésbol eredd
kovetelések eléviiléséig az Aht. 55. §-ban foglaltak szerint jogosult Vallalkozod
atlathatosagaval Osszefiiggd, az Ant. 55. §-ban meghatérozott adatokat kezelni.
Villalkoz6 — képviselbje Gitjan — a jelen pont szerinti nyilatkozatban foglaltak valtozéasa
esetén arr6l haladéktalanul koteles Megrendel6t tajékoztatni. Valétlan tartalmu
nyilatkozat alapjan kotott szerz6dést Megrendeld - a jogviszony stadiumatél fliggéen -
elallassal vagy felmondassal megsziinteti.

IX. KOZZETETEL, UZLETI TITOK

Jelen szerzédés, valamint a szerzddés elvélaszthatatlan részét képezd iratok tartalma
kdzérdekbdl nyilvanos adatnak minésiilnek, és azok nyilvanossagra hozatala lizleti titokra
hivatkozassal nem tagadhatok meg. Megrendeld jelen szerzédést, valamint a szerzodés
teljesitésére vonatkoz6 adatokat (Kbt. 43. § (1) bekezdés c)-f) pontban rogzitett adatok) a
Kbt. 43. § (1) bekezdés alapjan kéoteles kozzétenni.

52. Szerz6d6 felek kijelentik, hogy minden olyan informacio, know-how, dokumentum, adat

33,

és rajz, amelyet a masik fél iizleti titoknak nyilvanit, a masik fél el6zetes irasbeli
engedélye nélkiil nem hozhat6 nyilvanossagra vagy harmadik személy tudomasara. Felek
megallapodnak, hogy a jelen szerz6dés aldirasakor iizleti titoknak tekintett informaciokat
atadasuk soran ennek megfeleld jelzéssel latjak el.

Felek a jelen szerz6dés kapcsan kapott Osszes olyan adatot, informaciot, valamint
ismeretet, amelyet kifejezetten bizalmasként jeloltek meg, csak olyan célokra hasznaljak
fel, amilyen célokra 4tadtak azokat nekik, sajat iizleti titokként védik azokat, megteszik a
sziikkséges titokvédelmi intézkedéseket, és nem teszik harmadik személyek részére
hozzaférhetévé, kivéve,

ha az érintett informaciok és ismeretek kozismertek, vagy

a) a szerz6dd fél, aki kapja, mar akkor ismerte ezeket az informécidkat, amikor
megkapta, vagy pedig ha késébb harmadik személy titoktartasi kitelezettség nélkiil hozta
tudomasdra azokat, vagy

b) annak a szerz6d6 félnek a munkatarsai vagy alkalmazottai, akik ezeket az
informacidkat megkaptak, anélkiil, hogy hozzaférhettek volna az atadott informaciokhoz,
ett6] fiiggetleniil kidolgoztak azokat.
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54.Nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség az olyan informaciokra, amelyeket a jelen
szerz6dés céljainak elérése érdekében sziikségszeriien tovabb kell adni harmadik
személyeknek, amennyiben a jelen fejezetben meghatérozott titoktartds rdjuk is kiterjed.

55.Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerz6dés teljesitése érdekében kotott
szerz6désekben fenti kotelezettségeiket a vele szerz6dd felekkel szemben is kikotik €s
érvényesitik.

56. Vallalkoz6 és Megrendel6 a jelen szerzddés teljesitése érdekében tudomésukra jutott
adatokat és informdacidkat kizardlag a szerz0dés teljesitésére hasznalhatjak fel.

57. A titoktartasi kotelezettség a szerz0dés megsziinésétol szamitott 5 évig fennall.

X. NYILATKOZATOK

58.Felek kijelentik, hogy kell§ felhatalmazassal és jogkorrel rendelkeznek jelen szerzédés
alairasira és teljesitésére, é€s nincs olyan fliggdben levd kotelezettségiik vagy
érdekkoriikben 1évé mas koériilmény, amely kedvezobtleniil hathat a jelen szerz6désben
foglaltak érvényességére, teljesitésére vagy sajat teljesitési készségiikre, illetve
képességiikre.

59.A jelen szerzédéssel kapcsolatos barmilyen kérdésben a felek irdsban tesznek
nyilatkozatot egymasnak, ideértve a fax és elektronikus format is.

60. Jelen szerz6dés megkotésére, értelmezésére és teljesitésére a magyar jog €s a magyar
szabvéanyok el6irasai vonatkoznak.

61. A jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben kiilondsen a Polgéri Torvénykonyv,
a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL tv., a statisztikardl sz6lé 1993. évi XLVL
tv., valamint az egyéb kapcsol6do jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni
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62. Jelen, 62 pontbdl 4116 szerzodést felek képviseldi elolvasas, és k6zos értelmezés utan, mint
kinyilvanitott akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag .2 + 17 eredeti
példanyban irjak ala, melybdl 2 példany Megrendel6t, 1 példany Vallalkozot illet.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Miiszaki Leiras

2. sz. melléklet: Titoktartési nyilatkozat

3. sz. melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat

4. sz.melléklet: 4iG Nyrt. hozzéjarul6 nyilatkozata
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1 Az élesiizemi tamogatas

1.1 Az élesiizemi tAmogatas definicidja

A nyertes Ajanlattevd a Megrendel6 altal tizemeltetett Rendszerhez €lesiizemi tAmogatést ny1jt.
Az élesiizemi tamogatas az éles iizemben miikédé Rendszerrel kapcsolatos, a 3. pontban leirt
tevékenységek terjedelmébe tartoz6, megrendeldi bejelentések alapjan végzett folyamatos szolgaltatas.

Egy bejelentés a Megrendel6 &ltal hivatalosan, a bejelentéskezeld (helpdesk) rendszerben jelzett feladat. A
bejelentésekrdl és a hozzaflizott megjegyzésekrol a nyertes Ajanlattevd nyilvantartast vezet egy auditalhatd
bejelentéskezeld (helpdesk) rendszerben.
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Az Egységes Adatfeldolgozé Rendszer feladata, hogy a statisztikai adat-eldallitasi folyamat feldolgozasi
fazisat altalanosan hasznalhatd, egységes rendszerként timogassa. Metavezérelt, €s szabvanyos interfésszel
kapcsolodik a mar meglévé altalanos rendszerekhez.

2.1 Programozasi nyelv

Az EAR alkalmazas Java Enterprise Edition (JavaEE) technoldgian alapszik, a fejlesztés nyelve a Java. Az
alkalmazott verzié a Kliens modulban jelenleg Java 7, mig a szerver oldali moduloknal (Admin és Executor)
Java 8 (de 8-as verzidba tartozoé funkcionalitas nincs hasznalva, a kod Java 7 kompatibilis). Az egyetlen eltérés,
hogy az Executor széalainak vezérlését végzd EAR-Executor-Manager Scala nyelven lett fejlesztve
(http://www.scala-lang.org/), mivel ez a nyelv a Java nyelven alapul, igy a forditéas és futtatdsa is standard
JVM-et (Java Virtual Machine) igényel, igy lizemeltetés szempontjabodl a hasznélata transzparens.

2.2 Fejleszt6i kornyezet

Az EAR NetBeans 8.0-s fejlesztéeszkozzel, a kliens oldali projekteket 7-es Java-val, szerver oldali projekteket
8-as Java-val, fejlesztett alkalmazas. A fejlesztés soran a NetBeans semmilyen specialitdsat nem hasznaltuk,
igy barmely mas fejlesztéeszkozben is létrehozhatoak és fejleszthetéek az EAR rendszerben definidlt Java
projektek (a verzidkezelobdl letdlthetdk azok a java jar-ok, melyeket hozza kell rendelni a projektekhez).
Azonban a Kliens grafikus feliiletét alkot6 panelek a NetBeans WYSIWYG szerkesztojével lettek Osszerakva,
igy azok médositasa NetBeans alatt kényelmesebb, mivel a forrashoz mellékelve vannak a NetBeans altal
hasznalt ,,.form™ allomanyok. (Ettol fliggetleniil a ,,.java™ forrasok magukban is teljes ért€klien hasznalhatdak,
és modosithatdak.)

2.3 Szoftverkomponensek

Az EAR rendszer funkcionalitadsat harom, egymassal egyiittmiikddd szoftverkomponens implementalja. Ezek
a szoftverkomponensek egyben telepitési egységek is és a funkcionalitas jol elkiilonitheto részeit tartalmazzak.

A szerver oldali komponensek JavaEE alkalmaziasok, megjelenési formdjukat tekintve egy-egy .ear
kiterjesztésii fajl. Ezeket szabvanyos JavaEE alkalmazasszerverbe kell deploy-olni, melyek szabvanyos Java
virtualis gépen futnak. Ez azt jelenti, hogy barmilyen szdmitdgépes architektlirdn és operacids rendszeren,
melyre létezik Java futtatasi kdrnyezet és szabvanyos alkalmazasszerver, arra telepitheték az EAR rendszer
szerveroldali szoftverkomponensei. A preferalt operacios rendszerek a HP-UX 11.23, HP-UX 11.31, Red Hat
Enterprise Linux Advanced Server4 (Update2) és Microsoft Windows Server 2003. Az EAR rendszer a
kovetkezo szabvanyok tamogatasat varja el az 6t futtato alkalmazasszervertdl:

e JSR-220: EJB 3.0
JSR-220: Java Persistence API 1.0

e JSR 250: Common Annotations for the Java Platform

e JSR-245: JavaServer Pages 2.1

e JSR-154: Java Servlet 2.4

e JSR-052: A Standard Tag Library for JavaServer Pages

e JSR 151: Java 2 Platform, Enterprise Edition 1.4 (J2EE 1.4)
e JSR-109: Enterprise Web Services

o JSR-181: Web Services Metadata for the Java Platform

e JSR-224: Java API for XML Web Services (JAX-WS) 2.0
e JSR-222: Java Architecture for XML Binding (JAXB) 2.0

e JSR-261: Java API for XML Web Services Addressing (JAX-WSA) 1.0
e JSR-101: Java API for XML-based RPC (JAX-RPC) 1.1
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e JSR-063: Java API for XML Processing (JAXP) 1.2

e SOAP 1.1
e SOAP1.2
e WSDL 1.1

e WS-I Basic Profile 1.1

e WS-Security 1.1

e WS-Addressing

e JSR-003: Java Management Extension (JMX) 1.2

e JSR-907: Java Transaction API (JTA) 1.0.1B

e JDBC3.0

e JSR-112: J2EE Connector Architecture (JCA) 1.5

e JSR-077: J2EE Management API 1.0

e JSR-088: J2EE Deployment API 1.1

e Java Naming and Directory Interface (JNDI) 1.2.1

e Java Authentication and Authorization Service (JAAS) 1.0
e JSR-115: Java Authorization Contract for Containers (JACC) 1.0

A szerveroldali komponensek erdsen timaszkodnak az adatbazisra. Az adatbaziskezel6t minden esetben JDBC
hivasokon keresztiil éri el a rendszer, ezért barmilyen adatbaziskezeld hasznalhat6, amennyiben létezik hozza
JDBC meghajtd. A preferalt adatbaziskezeld az Oracle 11g. Ennek az elérése az Oracle OCI JDBC driverével
torténik, amihez telepitett Oracle kliensre van sziikség (azon vagy azokon a gépeken, melyeken szerveroldali
komponens telepitve van).

A kliensoldal egy Java Web Start alkalmazas. Ez a technoldgia lehetdvé teszi, hogy a kliens alkalmazas egy
web bongészon keresztiil telepithetd legyen, illetve indulaskor ellendrizze, és sziikség esetén frissitse is magat.
A kliensoldalt futtatd szamitogépeken tehat szintén telepitve kell, hogy legyen a Java futtatasi kérnyezet,
valamint sziikséges egy web bongészé is. Igy itt is barmilyen architektiraji és operacios rendszerti szamitogép
szOba johet, melyen fut szabvanyos Java. A preferalt operacios rendszer a Windows 7, a Java futtatd kornyezet
a Sun minimum 6-o0s szériaju Java-ja.

A kliens- és a szerveroldali komponensek koziil az adminisztracioval foglalkozé komponens (a kliens csak
ezzel a szerveroldali komponenssel kommunikal) web service hivasokon keresztiil kommunikal egymassal. Ez
http protokollon torténik, ezért a rendszer miikodésének elengedhetetlen feltétele, hogy a kliensekrdl elérhetd
legyen az adminisztraciés szerveroldali komponenst futtaté alkalmazéasszerver http protokollon.
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Az EAR hardver és szoftver kdrnyezete

Az ébra bemutatja az EAR rendszer hardver és szoftver elemeit és ezek kapcsolatait.
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Kompo-nensek

Az EAR rendszer implementéacidja harom komponensben foglal helyet. Ezek koziil kettd szerver oldali
komponens, egy pedig az ezek adatait a felhasznalo szamara elérhetévé tévo kliens.

-----

feldolgozasok iitemezéséért és futtatasaért (EARExecutor). Ez a két komponens egymastdl fliggetleniil
telepithetd: a telepités torténhet ugyanabba az alkalmazés szerverbe vagy kiilon alkalmazés szerverekbe is.

Az EAR szerver oldalanak részeként tekinthetd az az adatbazis is, melyben az EAR rendszer futdsihoz
szitkséges adatok tarolasra keriilnek. Valdjaban két adatbazis sémarél van szd, az egyikben az
adminisztracids adatok, a masikban a termelési adatok foglalnak helyet.

Az EAR rendszer kliens oldaldn egy komponens talalhat6. Ez tulajdonképpen az a felhasznaléi interfész,
melyen keresztiil a felhasznalok az EAR rendszert adminisztralni tudjak, illetve az ltala eldallitott adatokat
meg tudjék nézni. Ez a komponens t5bb szdmitogépre is telepithetd, de ezek mind ugyanahhoz a szerverhez
csatlakoznak.
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2.4 Hardware konfiguracio

Az EAR architektiraja harom rétegb6l all:

e kliens szamitogépek
o alapgép (HP)
CPU
héttértarolé (HDD)
input, beviteli eszkoz (billentytizet, egér)
output, kiviteli eszkdz (monitor)
o operacios rendszer (Windows 7)

0O 0 0O 0

e alkalmazas szervert futtatd kiszolgalo
o Linux szerver
o Memdria
o 8 magos CPU
e adatbazis szerver
o Oracle Database 11g Enterprise Edition Release DB szerver
o Memobria

2.5 Modulok

A fejlesztés soran a kovetkezé modulokba keriil az EAR rendszer implementéacidja: Commons, DataAccess,
Admin, AdminWeb, Executor, ExecutorWeb, Kliens.
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Modulok

" or

Az 4bra bemutatja az EAR rendszerben taldlhatd modulok illetve a modulokbdl elballitott telepitendd
alkalmazasok kapcsolatat. Latszik, hogy harom telepitend6 alkalmazas all elé: EARKliens, EARAdmin,
EARExecutor. Ezekben az alkalmazasokban megtaldlhaté modulokat szemlélteti az 4bra.
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Altalanos felépités

Az abra az EAR rendszer altalanos felépitését mutatja.

Eszerint a kliens két fo egységbdl all. Egyrészt magabol a grafikus felhasznaléi feliiletbdl, masrészt pedig
egy olyan elembdl, mely képes a szerver oldalt megszolitani és a szerverrdl kapott valaszokat értelmezni.
A két elem kozt egy interfész van, melyre a grafikus feliilet adatigényét kielégité metodusok vannak
kivezetve.

Szerver oldalon egy web service interfész és az ehhez kapcsolddo segité osztalyok fogadjak a kliensektdl
érkez6 kéréseket és forgatjak at a kapott paramétereket az iizleti logika implementacidjaban hasznalt
entitdsokka. Ennek az interfésznek a feladata az is, hogy az entitasokkal meghivja az iizleti logikat
implementalo EJB komponensek koziil azt, mely a kérést ki tudja szolgalni. Miutan a megcimzett iizleti
logika lefutott, a visszaadott adatokat vissza kell forgatni olyan formatumba, melyet a kliens is értelmezni
tud.

Maga az iizleti logika az Admin modul EJB komponenseiben van implementélva, de ez az implementacio
erosen tamaszkodik a DataAccess modulban implementalt entitdsokra €s az entitdsok adatbazisba torténd
leképezését végzd DAO EJB komponensekre.

Szerver oldalon ezen kiviil a feldolgozasok futtatasaért felels alkalmazasok talalhatoak meg. Az Executor
modul végzi a feldolgozasok, ezen belill miiveletek futtatisat. Az ExecutorWeb alkalmazas pedig a
feldolgozasok futtatasanak koordinalasat végzi, ez a modul hivja meg a futast megvaldsité Executor
modulbeli elemeket.

10/21



3.1 Atalanydijas karbantartasi szolgaltatasok

A Szerz6dés az alabbiakban részletezett szolgaltatasok ellenértékeként havi atalanydijat hataroz meg. Az
atalanydij fejében nyujtandé szolgaltatds meghatdrozott tartalmu tevékenységekre terjed ki, melyeket — a
vonatkozo6 feladatok (pl. hibak) felmeriilése esetén — korlatlan mennyiségben vehet igénybe a Megrendel6.
Ugyanakkor az elvégzett tevékenységeknek jol koriilhatérolt tartalmi korlatai vannak, melyeken tal a nyertes
Ajanlattevé nem koteles az atalanydij fejében szolgaltatast nyijtani, csak egyedi megrendelés esetén.

Rendelkezésre allas

Nyertes Ajanlattevd az élesiizemi tamogatds Helpdesk rendszerének {izemeltetését, a megfeleld
szakembergarda és tudasbazis MegrendelO rendelkezésére allasat biztositja a Szerz6dés idbtartama alatt.

Hibajavitas
Olyan rendszermiikddés, funkcionalitds vagy adat allapot elhdritdsa, amely nem felel meg a Rendszer elvart

miikodésére vonatkozé korabbi megallapodasoknak (pl. szerzodés, kovetelményspecifikacio, stb.). Hibanak
tekintendo (jellemzden, de nem kizarélagosan):

e korabbi, helyesnek tekintett mitkodés megvaltozasa erre vonatkoz6 igény nélkiil;
e kordbban nem, vagy ritkdn hasznalt funkcidban elvarttdl eltéré miikddés;

e gjonnan felfedezett biztonsagi rés;

e az alkalmazas hibaja altal okozott adathiba;

e ateljesitmény érezhetd romldsa vagy nem megfelelosége;

o felek megéllapodasa szerint hibanak tekintett miikddés.

3.1.1 Hibaosztilyok meghatarozasa:

e Kiritikus / 1. prioritasi: olyan, a Rendszer egészét, vagy annak a munkafolyamat szempontjabol kritikus
alrendszerét elérhetetlenné vagy miikodésképtelenné tevd, illetve tijékoztatasi hatarid6 teljesitését
lehetetlenné tevo probléma, amelyhez megkeriilé megoldas nincs €s a problémat az el6z6 verzidra torténd
visszalépéssel sem megoldani.

e Siirgds / 2. prioritasi: a kritikus prioritasa osztalyba sorolhaté minden olyan hiba, melyhez megkeriilé
megoldas talalhatd, vagy a probléma az el6z6 verziora torténd visszadllassal ideiglenesen orvosolhato;
tovabba minden, kulcsfontossagi munkafolyamat végrehajtasat megakadéalyozé probléma és adathibakat,
adatbdazis inkonzisztenciat generald funkcionalis hiba.

e Normal/3. prioritasi: minden olyan hiba, ami nem sorolhaté a siirgds és az alacsony prioritasi osztalyba.
e Alacsony / 4. prioritasi: kényelmi funkcidkkal kapcsolatos probléma; esztétikai, ergondmiai hiba.

3.1.2 Szolgaltatasi szint megallapodas
3.1.2.1 Metrikak definiciéja

Hibaosztaly Bejelentés megnyitasa és a Javitott verzio telepitGkészlet
javitas megkezdése atadasa (Megoldasi id6)
(Valaszidd)

Kritikus 1 6ra 1 munkanap

Stirgds 4 o6ra 5 munkanap

Normal 4 ora 10 munkanap |

; :
Alacsony 4 6ra 1 naptéri honap |

A fenti id6adatok a Support csoport munkaidején beliil szdmitédnak. A bejelentések atadasdig terjedd id6be
csak az Uj és Feladatvégzeés statuszban eltdltott id szamit bele.
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Kritikus prioritasu hibdk megoldasa a nyertes Ajanlattevd oldalan munkaidon kiviil is folytatédik. A fenti
metrika érvényesitésének feltétele, hogy Megrendeld biztositsa a munkaidén kiviil végzett javitas idejére is a
javitashoz sziikséges targyi és személyi feltételeket.

3.1.2.2 A szolgaltatasi szint monitorozasa

A szolgaltatasi szintet alapvetden statisztikdk segitségével lehet monitorozni, melyek a Helpdesk rendszer
historikus adatai alapjan képezhet6k. A fent leirt metrikak teljesiilését havi id6szakrdl készitett statisztikus
kimutatassal kell értékelni. A silyos hibdkra vonatkozé metrika teljesiilése egyenként is kiértékelhetd a
rendszeres statusz beszamolas folyamataban.

A havi kimutatast k6zdsen kell kiértékelni. A kiértékelés alapjan meghozott intézkedések az aldbbiak lehetnek:
e metrikdk mddositasat, pontositasat célzo intézkedések,

e egyiittmiikddést, kommunikaciot, eszkozoket fejlesztd intézkedések,

e aszolgaltatds mindségének, kapacitdsanak ndvelését célzo korrekcios intézkedések,

e javaslat a szolgaltatasi szerz6dés felbontdséra a Felek felsdvezetése felé.

3.2 Opcionalis embernap keret terhére végzett rendszerfejlesztési
szolgaltatasok

A Szerzbdés az alabbi tevékenységekhez fix mennyiségi, igény szerinti iitemezésben megrendelt, legalabb 5
munkanappal a feladat igényelt megkezdése eltt megigényelt, opcionalisan lehivhaté embernapot rendel. A
Megrendel6 csak a lehivott és ténylegesen teljesitett embernapok dijat fizeti ki. Nyertes Ajanlattevé az egyes
bejelentéseknél a munka megkezdése el6tt embernapban kifejezett arat, valamint hataridét tartalmazo ajanlatot
készit, melynek alapjan a Megrendel$ megrendeli a feladat elvégzését. Az embernapban kifejezett ar részletes
bontéasban tartalmazza a feladat elvégzéséhez sziikséges alfeladatok iddigényét. A raforditasi id6 minimuma 2
ora, azaz 0,25 embernap. Az egyes bejelentésekhez felhasznalt embernapokrél a nyertes Ajénlattevd
nyilvantartast vezet. Adott bejelentés kapcsan lehivott embernapok csak a bejelentés lezardsa utan
szamlazhatok ki. A teljes opcionélis embernap keret felhasznaldsa utdn a nyertes Ajanlattevd tovabbi
szolgaltatast csak egyedi megrendelés alapjan végez.

Az opcionalis embernap keret: 30 embernap.

Az opciondlis embernap keret terhére végzett szolgaltatdsokra a nyertes Ajanlattevd 1 éves jotallast vallal,
melynek az idészaka a bejelentés lezarasakor kezdodik.

3.2.1 Alkalmazas iizemeltetés tamogatasa

A felhasznaldk, valamint az alkalmazas ilizemelteté személyzet tdmogatasa az iizemeltetés soran felmeriild
feladatok elvégzésében, pl.:

e rendszerbeli miiveletek elvégzése,

e helyszini konzultécid,

e kiegészitd oktatas,

e adatbazis- és alkalmazasiizemeltetési feladatok.

3.2.2 Valtozas kérés kezelése

Olyan felhasznaléi igény megvalGsitdsa, amely nem szerepel a résztvevd felek altal kordbban elfogadott
megallapodasokban (pl. szerzédés, kévetelményspecifikacio, stb.). Véltozas kérésnek tekinthetd (jellemzden,
de nem kizarélagosan):

e 1j funkcidk iizembe helyezése a Rendszerben;

e belsd iigyviteli folyamat valtozasa miatt sziikséges modositasok atvezetése a Rendszeren;

e  Kkiils6, kapcsolddo rendszerek véltozasai miatt szitkséges modositasok atvezetése a Rendszeren;

e tomeges rendszermiivelet, adatrogzités vagy lekérdezés elvégzése;

e hibasan felvitt adatok tomeges korrekcidja, egyedi szoftverrel végzett adattisztitas, adatkarbantartas;
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e aRendszer fogalmaba nem tartozé rendszerelemek hibas miikodése altal a Rendszerben generalodott hibak
¢s adathibak kijavitdsa (pl. ha felhaszndléi hiba, vagy mas Vallalkoz6 éltal széllitott / tdmogatott
Rendszerelem hibéja okozza az adathibat).
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4 Az élesiizemi tAmogatas szervezete

Az élesiizemben miikddé rendszer hasznalatanak és lizemeltetésének szerepkoreit, fobb folyamatait mutatja
be az alabbi abra:

HWE&SW infrastruktira (zemeltetés

alkalmazas hasznalat Felhasznalok

elsodleges bejeiiﬂés&k. kérdések

Ikalmazés hasznélat, AW%W |alkalmazas uzemel | Supportesoport  |standard szoftver,| A;Ei‘:‘;tza ‘;Z"S:f
eallitasok modositasa | 1 sl trhogaidsy tetési bejelentések’ o Qqu hibak bejelentése @ szintu tAmogatés)

rendszer (zemejtetési igények

==~ -Rendszerizemelteto csoport

4.1 Nyertes Ajanlattevéi oldal: Support csoport

Support vezetd: nyertes Ajanlattevo oldali kozvetlen kapcsolattarto. Feladatai / hataskore:
= a bejelentések kategdriaba sorolasanak ellendrzése és egyeztetése

= befogadott bejelentések kiosztasa (allokéldsa) support munkatarsaknak (felel6scknek)
= bejelentések életitjanak figyelemmel kisérése, ellendrzés, beavatkozas

= fix embernap keret terhére torténd bejelentésekhez / egyedi megrendelésekhez ajanlatok készitése €s
egyeztetése

=  asupport szolgéltatas szinvonaldnak monitorozasa, optimalizalasa

= beszamolasi és értekezleti rend miikodtetése

s felhasznaldi elégedettséget noveld tovabbfejlesztési lehetoségek feltarasa

Support munkatarsak: nyertes Ajanlattevd support szakemberei. Feladataik / hataskoriik:

= ahozzajuk rendelt bejelentések megoldasa, vagy a fejlesztési feladatok kiadasa és a megoldas nyomon
kovetése

= tajékoztatas a bejelentésekrdl, kommunikacié az alkalmazas tizemeltetési munkatarsakkal
= jogosultak a bejelentés nyertes Ajanlattevd oldali felelosségét a sajat oldalukon masnak 4tadni

4.2 Megrendeldi oldal: Alkalmazas iizemeltet6 csoport

(]

Alkalmazas iizemeltetés vezeté: Megrendel6 oldali kozvetlen kapcsolattart6. Feladatai / hataskore:
= a bejelentések kategoéridba sorolasanak ellendrzése €s egyeztetése
= bejelentések életutjanak figyelemmel kisérése, ellendrzés, beavatkozas

= fix embernap keret terhére torténd bejelentésekhez / egyedi megrendelésekhez érkezett ajanlatok
egyeztetése és elfogadasa

= bejelentések lezarasa
= a support szolgaltatas szinvonalanak monitorozasa, szdmonkérése
= beszamolési €s értekezleti rend mitkodtetése

Alkalmazas iizemeltetési munkatarsak: Megrendelé oldali rendszer-, modulgazddk vagy
kulcsfelhasznalok. Feladataik / hataskoriik:

= afelhasznaloi problémak Ssszegyiijtése €s a bejelentések megtétele a Helpdesk rendszerbe.

= az iigyviteli szakmai szempontok képviselete a rendszer lizemeltetése, tovabbfejlesztése soran
= abejelentések megoldasiahoz informacidk biztositasa, kommunikéacioé a support munkatarsakkal
= az atadott megoldasok tesztelése €s elfogadasa

= jogosultak a bejelentés Megrendeld oldali felelosségét a sajat oldalukon masnak atadni
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Megjegyzések:

Egy bejelentésnek 2 feleldse van: egy support ill. egy alkalmazas iizemeltetési munkatars. Ok kotelesek a
bejelentés kezelésérdl a Szerzddés és a jelen dokumentum alapjan egyiittmiikddve gondoskodni, egyszersmind
jogosultak a bejelentések prioritasat és statuszat modositani. Vitas esetben jogosultak a problémat a support
vezetd ill. az alkalmazas tizemeltetés vezetd felé jelezni

A support vezet0 ill. az alkalmazas iizemeltetés vezetd minden bejelentés esetében a sajat oldalan levo
felelossel azonos jogokkal bir, tovabba azok dontéseit feliilbiralhatja. Vitatott esetekben k6zdsen dontést
hozhatnak. Ha egy vitatott esetet a Szerz0dés és a jelen dokumentum alapjan eldonteni nem lehet, jogosultak
a problémat a Megrendel¢ ill. a nyertes Ajanlattevé vallalati vezetése-felé jelezni.
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5 Az élesiizemi témogatés folyamata

5.1 Bejelentések fogadasa

Bejelentéseket a Megrendeld Alkalmazas iizemeltetd csoportja csak a bejelentések fogadésara szolgalo,
Helpdesk rendszerben jelenthet be. Csak az szamit bejelentésnek, amit a Helpdesk rendszerbe jelentettek
be.

Bejelentések fogadasa a Helpdesk rendszerben allandéan torténik (7x24).

Bejelentésekkel kapcsolatos frasos kommunikacié (visszajelzés, megoldési javaslatok, megjegyzesek
hozzafiizése) csak a Helpdesk rendszerben folyhat. Nyitott bejelentésekrol munka kézben telefonon is
kommunikalhatnak a felek, de a lényeges informacidkat, megallapodasokat be kell jegyezni a Helpdesk
rendszerbe.

A Rendszer miikddésével kapcsolatos felhasznaléi kérdéseket kozvetlentil telefonon is fel lehet tenni a
support munkatarsaknak. Amennyiben azonban a kérdés tovabbi feladatvégzésre vezet, a felvetonek be
kell jelentenie azt a Helpdesk rendszerbe.

A Helpdesk rendszer elérhetetlenségét a support vezetd felé kell telefonon vagy e-mailben jelezni. A
Helpdesk rendszer elérhetetlensége esetén a siirgds bejelentéseket més csatornakon keresztill is meg lehet
tenni (telefon, fax, e-mail). A Helpdesk rendszer helyredllitisa utdn az id6kozben més csatornan
lebonyolitott kommunikaciot at kell vezetni a Helpdesk rendszerbe.

5.2 Support csoport munkarendje

(]

Bejelentések feldolgozasa, azaz a Support csoport rendelkezésre allasa a Support csoport munkaidejében
torténik: munkanapokon 08:30-17:00 éra kozott.

Bejelentések feldolgozésa, ill. rendelkezésre allas munkaidén til egyedileg megrendelhetd, az igény két
nappal korabbi bejelentésével (ez vonatkozik munkanapokon munkaidén kiviil, szabadnapokon és
{innepnapokon térténd munkavégzésre).

A feladatvégzés vagy a nyertes Ajanlattevd telephelyén, vagy a Megrendeld telephelyén (helyszini
kiszallassal) torténik. Hogy hol, azt a feladat jellege (pl. konzultacié vagy fejlesztés), ill. a Rendszer tavoli
elérhetéségének lehetdsége hatarozza meg.

Helyszini kiszallisra mindig elére egyeztetett idépontban keriil sor. Amennyiben siirgds hiba miatt
hibafeltaré tevékenységre van szitkség, a helyszini kiszéllasra a bejelentés visszaigazolasat kdvetden
azonnal lehetdséget kell biztositani a support munkatarsaknak.

5.3 Bejelentés kategoriak

Hiba: a Rendszer rendeltetésszerii hasznélata soran el$allt hibas rendszermiikddés, funkcionalitds vagy
adat allapot.

Tamogatas kérés: a Rendszer hasznélataval dsszefliggd, alkalmazas {izemeltetdi vagy felhasznaldi feladat
elvégzése.

Viltozas kérés: meglevd funkciok modositasa.
Uj igény: 4j funkciok kifejlesztése

5.4 Bejelentés kezelés folyamata, statuszai

A bejelentésekkel kapcsolatos kitelezettségeket és tevekenységeket a statuszuk pillanatnyi értéke hatarozza
meg. Adott statuszban a bejelentésrol a bejelentéshez fiiz6tt megjegyzések formajaban kommunikalnak a
résztvevok. Ilyenkor valtozhat az ligy rendszerbeli feleldse is, akinek a Helpdesk rendszer e-mailben értesitést
kiild. A bejelentés végrehajtasaval kapcsolatos aktualis feleldsség szempontjabdl azonban nem az szamit, hogy
kinek a nevén van a feladat, hanem hogy melyik oldalhoz tartozik az adott statusz.
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A bejelentések életciklusét az aldbbi allapotdiagram jellemzi:

Sup mid
(z mtars o Sup vezeto: e . Uz mté . et
Start =0 Uj egya'telfnmwnlés ladatvégzés|  dendcidh. Atadva S Magoldva paNezgg Lezarva
Uz miars K
,
"f
55 i
] o5 M et Uzmas v
= visszanmyitas
Vi Sup vezeto:
i emb. b,
Felelosseg:
Support Uzemeltetesi
« 4 csoportnal
Lezarva

A statuszok ismertetése

Uj: alapértelmezett statusz. A support vezetd (vagy megbizottja) fogadja a bejelentést és a stitusz

beallitdsaval meghatarozza a tovabbi teenddket:

= amennyiben a bejelentés leirasa egyértelmii és kategdriaja megfelel a megallapodasnak (alapeset), a
support vezetd rogton Feladatvégzés statuszba helyezi és hozzarendel egy support munkatdrsat
(felelds), igy a feladat végrehajtasa azonnal megkezdheto;

= amennyiben a bejelentés hidnyos, nem értelmezhetd, VAGY ha a raforditds becslés részletes
igényfelmérést, megoldastervezést tesz sziikségessé, VAGY ha a support vezeté nem ért egyet a
bejelentés kategoridjaval vagy a hiba prioritdsaval, akkor Visszajelzés statuszba helyezi és az
alkalmazas iizemeltetés vezet6t rendeli hozza;

= amennyiben a bejelentés embernap keret terhére vagy egyedi megrendelésre elvégzett szolgaltatasra
vonatkozik, ES a raforditis becslés egyszeriien elkészithetd, a support vezeté munkanapban
meghatérozott raforditds becslést készit a feladat megoldasara és 4atteszi Ajamlat statuszba, az
alkalmazas lizemeltetés vezetd hozzarendelésével.

Visszajelzés: ebben a statuszban tdrténik
= az 0j bejelentés tartalmanak és kategorizalasanak megvitatasa, pontositasa a felek kozott;

= részletes igényfelmérés és megoldastervezés a jelentOsebb raforditast igényl6, embernap keret terhére
vagy egyedi megrendelésre elvégzett szolgaltatasok esetén;

= varakozas megrendeldi visszajelzésre mar folyamatban levo bejelentések esetén.
A vita, ill. felmérés eredményeként a support vezet6 a bejelentést

=  Feladatvégzés allapotaba helyezi és hozzarendel egy support munkatarsat (felelds), igy a feladat
végrehajtasa megkezdhetd,

= vagy — a megvaldsithatosagi elemzés, megoldasi terv becsatoldsa mellett — munkadrdban
meghatdrozott raforditds becslést készit a feladat megolddsira €s atteszi Ajamlat sttuszba, az
alkalmazas iizemeltetés vezetd hozzarendelésével.

Ajanlat: ebben a statuszban torténik meg a raforditas becsléssel, mint ajanlattal kapcsolatos targyaléds a
felek kozott. Ha az ajanlatot az alkalmazas iizemeltetés vezetd (vagy megbizottja) elfogadja, a feladat
kioszthatéva valik a Support csoport tagjainak (Feladatvégzés statusz). Ha nem fogadjék el az ajanlatot,
a bejelentés lezarassal (Lezarva statusz) zarul.

Feladatvégzés: ebben a statuszban torténik a feladat végrehajtasa, azaz tipikusan a hibafeltaras- €s javitds
vagy a fejlesztés elvégzése. A feladat végrehajtasa soran sziikséges kommunikéciét a Feladatvégzés
statuszon beliil bonyolitjak le a support ill. alkalmazas iizemeltetési munkatarsak. Amennyiben a feladat
végrehajtasa az lizemeltetktol vart informacid hianyaban ellehetetleniil, a bejelentés a varakozas idejére
visszatehet0 Visszajelzés statuszba. A feladat végrehajtasahoz tartozik a megoldas fejlesztoi tesztelése €s
a rendszer modositas telepitése a Megrendeld tesztkdrnyezetébe. Ha elkésziilt és ellendrzésre keriilt a
telepités, a support munkatérs az Atadva stitusz beallitasaval jelzi a felhasznalénak.

Atadva: ez a statusz az atadott feladat felhasznal6i tesztelését jelenti. A feladat végrehajtésa soran
szitkséges kommunikaciot az Atadva statuszon beliil bonyolitjak le a support ill. alkalmazas lizemeltetési
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felelosok. Ebben a statuszban keriil sor a Rendszer mddositasok telepit-dllomanyainak éatadasara
(tipikusan a bejelentéshez torténd csatolassal a Helpdesk rendszerben). Nem tokéletes teljesités esetén a
bejelentést vissza lehet tenni Feladatvégzés statuszba, siker esetén viszont a Megoldva éllapotba kell
tovabbitani. Mindkét irAnyba az Alkalmazas iizemeltetési felel6s jogosult attenni.

Megoldva: ebben az allapotban a teszteld szerint a feladat késznek tekinthetd. Ekkor elvégezhetd a
telepités az éles rendszerbe, majd az alkalmazas iizemeltetés vezetd (vagy megbizottja) lezarhatja a
bejelentést (Lezarva statusz beallitadsaval).

Lezarva: ebben az allapotban a teszteld szerint a feladat késznek tekinthetd; az éles rendszerbe torténd
telepités a kovetkezd telepitéskor esedékes. Lehetdség van azonban innen a bejelentés visszanyitasara, ha
késdbb kétségek meriilnek fel a feladatvégzés sikerességét illetéen.
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6 Elesiizemi timogatas infrastruktirija

A Support csoport feladatvégzése részben a nyertes Ajanlattevd, részben a Megrendeld telephelyén torténik.
Mivel a Rendszer kornyezetei, a Megrendeld infrastruktiraja a nyertes Ajanlattevo telephelyér6l nem érheték
el, a szolgaltats nyijtas soran rendszeresen sziikség van a Megrendelé telephelyén végzett a munkara.

A Megrendel6nek a Szerz6désben meghatérozott telephelyén biztositania kell a Support csoport részére:

irodahelyiséget és dedikalt személyi szamitogépet legalabb 2 £6 részére,

belépési lehetdséget a Support csoport munkatarsainak az iroddba legalabb a Support csoport hivatali
oraiban,

a nyertes Ajanlattevd altal megnevezett, a fejlesztés és hibakezelés c€ljabdl sziikséges szoftvereket, a
Megrendelé 4ltal feltelepitve a dedikalt személyi szamitogépekre,

telefon, fax, e-mail, internet, nyomtaté hasznalatot,

a Rendszer tesztkdrnyezetének elérését a Megrendels adatvédelmi szabalyainak figyelembe vételével, a
hibak reprodukalasa, a hibajelenségek analizilasa és a patchek telepitésének tesztelése céljabol.
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7 Szakmai aj anlat elvart tartalma

Kérjiik az Ajanlattevéket,

szolgaltatasokat miként, milyen médon fogjak ellatni.

7.1 Kovetelmények

hogy szakmai ajanlatukban ismertessék/fejtsék ki, hogy a fenti

Elvégzendd tevékenységekkel és szolgéltatassal szemben tdmasztott kovetelmények:

Az Ajanlattevd 4ltal a rendszer élesiizemi tdmogatasa sordn nyidjtandé szolgaltatdsokkal (Atalanydijas
karbantartasi szolgaltatasok; Opcionélis embernap keret terhére végzett rendszerfejlesztési szolgaltatasok)
szemben tdmasztott kdvetelmények bemutatasa.

A kdvetelménytablazatokban szerepld egyes kovetelményekhez a tablazat Teljesités oszlopaban hozzarendelt
jeldlések fiiggvényében az Ajanlattevoknek az ajanlatadas soran az alabbiak szerint kell eljarnia:

e RI (Részletes informacio):
Ajanlattevonek nyilatkoznia kell a jeldlt kovetelmény elfogadasarol és részletesen be kell mutatnia a
vallalt kdvetelmény teljesitési modjat.

e NY (Nyilatkozat):

Ajanlattevének nyilatkoznia kell a jelolt kovetelmény elfogadaséarol.

Azonosito

Kovetelmény

Teljesités

Elfogﬂés!hivatkozés

A nyertes Ajanlattevonek miikddtetni kell egy Support
csoportot, amely ellatja az élesiizemi tidmogatis
keretében nyudjtandd szolgaltatdshoz kapcsolodo
feladatokat.

NY

Nyertes Ajanlattevé véllalja az Aatalanydijas
karbantartasi szolgaltatasra vonatkozoan a vélaszidok
és megoldasi idok tekintetében a Miiszaki leiras 3.1.2-
es pontjaban definidlt szolgaltatési szintet.

NY

A szolgéltatas részeként a nyertes Ajanlattevének
kdzponti webes hibabejelentd (Helpdesk) funkcidt
kell biztositania. A bejelentett hibak minden esetben a
Helpdesk rendszerben keriilnek rogzitésre, amelynek
kotelezo jellemzdi:

o folyamatos (7x24) rendelkezésre allas mellett
alkalmas a bejelentések rogzitésére,

e a bejelentések és statuszuk nyilvantartasara,
auditdlhaté dokumentalasira (teljes incidens
élett tarolasaval).

RI

A Helpdesk rendszer hasznalatdhoz, a belépni kivané
személyeknek azonositdé koddal és jelszdval kelljen
rendelkezniitkk, amelyet a Helpdesk rendszer
tizemeltetdjétol lehessen igényelni.

NY

20/21



Nyertes ajanlattevt a jelen leirdsban meghatérozott feladatok teljesitésért, nyertes ajanlattevéi dij, a
Megrendel6 éltal meghatérozott iitemterv szerint, illeti meg:

- Atalanydijas szolgaltatasok dfjanak kifizetése havonta utélag, Megrendeld részérdl tortént
teljesitésigazolast kovetden torténik, 11 egyenld részletben.

- Azopcionalis embernap terhére végzett szolgéltatasok dijanak kifizetése havonta utdlag, a ténylegesen
lehivott, és teljesitett embernapok elszamoldsanak, Megrendeld 4ltali teljesitésigazolasat kivetéen
torténik.
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2. melléklet a 27/2013. KSH utasitdshoz

TITOKTARTASI KOTELEZVENY

Dr. Felsé Gabor, a 4iG Nyilvinosan Miikodé Részvénytarsasag (székhelye: 1037
Budapest, Montevideo u. 8., cégjegyzékszama: 01 10 044993) nevében

a Kozponti Statisztikai Hivatallal ,,Az Egységes Adatfeldolgoz6 Rendszer éles iizemi
tamogatasa” targyaban megkotott szerzédésben rogzitett feladatok elvégzése soran
magamra nézve kotelezéen elfogadom az adatvédelemmel, adat- és informécid

biztonsaggal kapcsolatos KSH bels6 joganyagokat.

Tudomasul veszem, hogy azok megszegése esetén szabalysértési, polgari jogi és biintetd
jogi felelésséggel tartozom. Tanusitom, hogy megismertem az informécids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. térvény, a
statisztikar6l sz616 1993. évi XLVI. torvény, a 170/1993. (XI1.3.) Korm. rendelet, és
az adatvédelemmel, adat és informdacié biztonsaggal kapcsolatos KSH bels6

joganyagok vonatkozé rendelkezéseit.

Tudomasul veszem, hogy a tudomdsomra, birtokomba jutott adatokat a hivatkozott
szerzOdésben megjeldlt feladatok ellatdsan kiviil tilos barmiféle egyéb médon
feldolgozni, terjeszteni, vagy masként mésok rendelkezésére bocsatani vagy

felhasznélni. Ezek a kotelezettségek a szerz6dés megsziinése utan is hatalyban

maradnak.
Budapest, ..40473...05:.46..coccvvnnnn
& n AR = - |"'£\ T L_%
e o : 4 3 Nyrts -
SO N e e e ‘cégszerﬁ alairas

Kozponti Statisztikai Hivatal, Informatikai szolgaltaté foosztaly
Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. | Postacim: 1525 Budapest, Pf. 51.
Telefon: (+36-1) 345-6214 | Telefax: (+36-1) 212-5180
E-mail: informatika@ksh.hu | Honlap: www.ksh.hu
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ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

NYILATKOZAT

nemzeti vagyon hasznositasara, vagy tulajdonjogdnak megszerzésére irdnyuld szerzddés
megkotéséhez a nemzeti vagyonrdl sz6lé 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1.
a) pontja szerinti gazdalkodd szervezetek részére

1.) A nyilatkozattételre kitelezett szervezet adatai a cégkivonat és az aldirdsi cimpéldany

alapjant:
Szervezet neve: 4iG Nyrt.
Székhelye: 1037 Budapest Montevideo u. 8.

Adoilletdsége (ha az nem

Magyarorszag):

Cégjegyzékszama: 01-10-044993
Addszama: 12011069-2-41
Statisztikai széamjele: 1201 10;;-6209-1 14-01

Cégjegyzésre jogosult
képviseld(k) neve (és személyes

adatai*): Dr. Fels6 Gabor

Cégjegyzés modja: ONALLO

2.) Alulirott (alulirottak) az 1.) pontban meghatdrozott szervezet cégjegyzésre jogosult
képviselSie (képviseldi) nyilatkozom (nyilatkozzuk), hogy az éltalam (altalunk) jegyzett
gazdalkod6 szervezet megfelel a kivetkez6 feltételeknek, ennek alapjan a nemzeti
vagyonrdl szolé 2011, évi CXCVI. tv. 3. § (1) bek. 1. a) pontja szerinti atlathaté
szervezetnek mindsil:

.a) az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi dnkormanyzat, a nemzetiségi
onkorményzat, a tarsulds, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkodo szervezet,
amelyben az allam vagy a helyi &nkormanyzat killon-kilon vagy egyiitt 100%-os
részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kiilfoldi allam, a kiilfsldi helyhatosag,
a kiilfoldi allami vagy helyhatosagi szerv és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6le

' Amennyiben nem a cégkivonatban szerepld személy irja ald a nyilatkozatot (hanem meghatalmazassal 3.
személy), akkor — a cégkivonatok tartalmaval azonos médon - kérjiik az alairé személy nevét, anyja nevét,
sziiletési idejét, lakcimét, addazonosité jelét, valamint az aldirasra jogositd meghatalmazast.



megallapoddsban részes allam szabalyozott piacara bevezetett nyilvanosan miikodo
részvénytarsasag,”

3.) A nemzeti vagyon hasznositdsdra vonatkozd szerzédést a hasznositasba add

kartalanitds nélkil és azonnali hatallyal felmondhatja, ha a nemzeti vagyon
hasznositdsaban részt vevd barmely - a hasznositéval kézvetlen vagy kdzvetett modon
jogviszonyban alié harmadik fél - szervezet a nemzeti vagyon hasznositasara
vonatkozd szerz8dés megkotését kdvetben bedllott kérilmény folytdn mar nem
minésil atlathaté szervezetnek. A 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato
szervezet tulajdonosi szerkezetében a 3. § (1) bekezdés 1. pontjatdl eltérd vaitozast a
nemzeti vagyon hasznositdsara a hasznositéval kdzvetlenul megkotétt szerzodesben a
hasznositasba adét megilletd, valamint a 11. § (11) bekezdés c) pontjaban
meghatdarozott személyekkel kotétt szerz6désekben a hasznositasba addval kdzvetlen
jogviszonyban all6 személyt megilletd rendkivili felmondasi okként régziteni kell.
[Nvtv. 11. § (12)]

4.) Tudomasul veszem, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése értelmében az allamhaztartas

kézponti alrendszerében a kiaddsi elSirdnyzatok terhére nem kéthetd olyan jogi
személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezettel érvényesen visszterhes
szerzodés, illetve létrejott ilyen szerzédés alapjan nem teljesithets kifizetés, amely
szervezet nem mindsiil dtlathatd szervezetnek.

5.) Kijelentem (kijelentjiik), és aldirdasommal (alairasunkkal) igazolom (igazoljuk), hogy a

jelen nyilatkozatban foglaitak valtozésa esetén arrél haladéktalanul koteles vagyok
(kotelesek vagyunk) a KSH-t tajékoztatni. A nyilatkozatban foglaltak valtozdsa esetén
arrol  haladéktalanul koételes vagyok/kotelesek vagyunk a KSH-t, mint
kotelezettségvallalot tdjékoztatni. Az dllamhdaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasardl
sz6l6 a 368/2011. ( XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglaltak szerint
a valotlan tartalmd nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzédést a
kotelezettségvillalé felmondja vagy — ha a szerzddés teljesitésére meég nem keriilt sor
- a szerzodéstol eldll.

6.) Kijelentem (kijelentjik), és aldirasommal (aldirasunkkal) igazolom (igazoljuk), hogy a

jelen nyilatkozatban foglaltak a valésdgnak mindenben megfelelnek. Tudomasul
veszem (vessziik), hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI térvény 3. § (2)
bekezdésében foglaltak alapjan a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan kotott szerzédés
semmis.

7.) Aldirdsommal (aldirdsunkkal) tudomdsul veszem (vessziik), hogy az Ajanlatkérd/a

Kelt: Budapest, 2017. marcius 2.

Kézponti Statisztikai Hivatal a nyilatkozatban hivatkozott feltételek ellendrzése celjabol
a szerzddésbdl eredo kovetelések eléviiléséig az Allamhéztartasrol szold 2011. évi
CXCV. toérvény (Aht.) 55. §-ban foglaltak szerint jogosult a jogi szemely, jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet dtlathatésagadval ésszefiiggd, az Aht. 55. §-
ban meghatdrozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az Aht. 55. §
kedvezményezettrdl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetet kell érteni. Jogszabaly mas feltételeket is megallapithat a
visszterhes szerzbdések megkotésének, vagy azok alapjan torténd kifizetések
feltetelekent.

#
o

/«U

“Dr. Felsé Gabor
igazgatésag elndke
4iG Nyrt.

&
|
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HOZZAJARULASI NYILATKOZAT

Alulirott 841G Nyrt. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.) képviseli: dr. Fels§ Gabor
vezérigazgatd, mint Villatkozé az alabbi nyilatkozatokat teszi.

Valiatkozd kijelenti, hogy a KBzponti Statisztikai Hivatalial, mint megrendelfvel 2008. marcius
20-an katdtt , Egységes Adatfeldolgoré Rendszer (EAR) fejlesztése, bevezetése és Grembe
helyezése” térgyt vallatkozdsi szerz8dés (tovabbiakban szerz&dés) reljesitése sordn az
EDUCATIO Térsadalmi Szolgaitats K&zhasznti Tarsasiggal, mint szerz&tarssval kéz6s miivet (a
tovabbiakban: Szoftver] hozott ttre. A szerz8térsak 2011. november 01-6én megéliapodtak,

hogy a k&28s md a szerz8i vagyont jogai teljes terfedeimében, minden felhasznélssi médra
kiterjedSen a Villalkozét illeti meg.

Fentiek elSrebocsdtasa utdn Villalkozd Ujelent!, hogy a K3zponti Statisztikai Hivatallal, mint
Megrendeifvel 2008. mdrcius 20-3n k5tGtt Egységes Adotfeldolgozd Rendszer (EAR)
fejlesztése, bevezetése és Gzembe helyezése tirgyu vallalkozdsi szerz8dés teljesitése sordn
olyan oltalomképes szellerni termék, szdmitégépes programalkotds [md) jbtt 16tre, amely a
szerzSi jogrél széld 1999. évi LXMVI t8rvény rendelkezéseinek megfefelSen szerz8i jogi
védelem al3d tartozik,

A hivatkozott szerz8dés szerint Megrendeld kizdrdlagos fethasznildsi jogot szerzett
Véllalkozé 3ltal kifejlesztett miire. A kizarélagos fethasznaldsi jog nem terjed ki arra, hogy
Megrendeld a fethasznildsi engedéhyt harmadik személy részére dtadia.

VaHatkoz6 Kijelenti, hogy a szer28i jogai véltozatlan tartalommal fenndiinak ezen nyilatkozat
kiadllitasakor is.

A Villalkozd jelen nyilatkozat kisiitdssvsl horidisrul abhoz, hogy az dltala kifejlesztett
Szoftvert mds, az eredeti szerz8déses felek jogviszonya szempontjdbdl harmadik személy
ital tovébbfejlessze, stdolgozza, egyéb mdédon médositsz, befedrtve a hibajavitdst is.

Budapest, 2015. szeptember 30,

é Felsd Gabor
verdrigazgatd
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Ugyvéd dl1tal ellenjegyzett aldirds-minta

Alulirott Merényi Attila Zoltdn (szilletett: Merényi Attila Zoltén, Budapest, 1979. janius 26.;
anyja neve: Balogh Margit; lakcime: 2045 T6rokbdlint, Balassi Bélint utca 18. 2. épilet), mint a
4iG Nyilvanos Miikddé Részvénytdrsasdg (cégjegyzékszdm: 01-10-044993; székhely: 1037
Budapest, Montevideo utca 8.) igazgatdsdgdnak tagja a céget akként jegyzem, hogy a cég
kézzel vagy géppel elGirt, elényomott vagy nyomtatott cégneve ald vagy f6ié nevemet az
igazgatésag egy masik tagjaval egyiittesen az aldbbiak szerint irom:

Budapest, 2016. dprilis 29.

Alulirott Dr. Pongor Déaniel igyvéd (a Pongor Ugyvédi Iroda képviseletében; kamarai
nyilvantartasi szam: 4172; székhely: 1024 Budapest, Keleti Kdroly utca 41. fe. 2.) Ggyved
tanusitom, hogy a fenti aldirds-mintét Merényi Attila Zoltdn (szlletett: Merényi Attila Zoltan,
Budapest, 1979. junius 26.; anyja neve: Balogh Margit; lakcime: 2045 Torbkbalint, Balassi Balint
utca 18. 2. épilet) a 4iG Nyilvdnos M{ik6d6 Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 01-10-044993;
székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 8.) igazgatdsaganak tagja — aki személyazonossagat
a 605816RA szamu személyazonosit6 igazolvannyal, mig lakcimét a 442911LA szdmu hatésagi
igazolvannyal kell6képpen igazolta — elSttem sajdt kez(ileg irta ala.

Nyilatkozom, hogy jelen aldiras-mintat a cégmodositési eljdrds sordn ldtom el ellenjegyzéssel,
valamint a Tarsasdg létesitd okiratat (alapszabdlyat) is én készitettem és ldttam el
ellenjegyzéssel, és az aldirds-minta a véltozdsbejegyzései kérelem mellékletét képezi.

Ellenjegyzem Budapesten, 2016. dprilis 29. napjén

Pongor Ugyvédi Irada
1024 Budapest, Keleti Karaly uteu 41
Adészam: 18599701-2-4]
Bankszéamlaszin:
10401055-50526765-7 1801000




ALAIRASI CIMPELDANY

Alulirott HEGEDUS JUDIT (sziiletett: Debrecen, 1970. évi majus hé 14. napjan, anyja neve:
Reményik Margit) 2049 Didsd, Szegfii utca 14. szam alatti  lakos, mint a
4iG Nyilvdnosan Mikods Részvénytarsasag (roviditett einevezése: 4iG Nyri., székhelye:
1037 Budapest, Montevideo u 8.) vezeté tisztségviseldje, a tarsasagot akként jegyzem. hogy a
tarsasag kézzel vagy géppel eléirt, elényomott vagy nyomtatott cégneve ala a nevemet
egyiitiesen az alabbiak szerint irom:

<2

....................................................

Hegediis Judit

dr. Barbalics Miklés kozjegyz6
1036 Budapest, Arpad fejedelem tutja 53/A. 1./5.
Tel./Fax: 06 (1) 368-8305 email: barbalics@mokk.hu

Ugyszam: 11071/H/3773/2014.

Alulirott  kégjegyzdhelyettes tantsitom, hogy ezt a fenti alairdsi cimpéldanyt
HEGEDUS JUDIT (sziiletett: Debrecen, 1970. évi mdjus hé 14. napjén, anyja neve:
Reményik Margit), 2049 Didsd, Szegfit utca 14. szam alatti lakos, aki személyazonossagat a
felmutatott 966210PA szamu személyazonosito 1gazx)%vanyaw al, lakcimét a 338094 ZL szamu
lakcimet igazolé hatosagi igazolvanyaval igazolta, a mai napon eldttem sajétkeziileg irta ala. -

Az Usyfél tudomdsul vette a kozjegvzGhelvettes tdjékoziatdsdat a kozjegyzkrdl sz616 199]. évi
XLI torvény 122. S (2)-(10) bekezdéseiben foglaltakrdl, vagyis a személyazonossdg on- -line
ellendrzésére vonatkozo rendelkezésekrol, - -

Az alairasi cimpéldany Snmagaban a képviseleti jog igazoléséra nem alkalmas.

Kelt Budapesten, 2014. (kettGezer-tizennegyedik) év oktober hénap 17. (tizenhetedik) napjdn.

ovq
dr. Szittpai Momka
koz;egvzéh elyettes
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