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Informatikai szolgaltaté féosztaly
Tktatészém: KSH/2067-7/2017
VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

a Kozponti Statisztikai Hivatal

Székhely: 1024 Budapest, Keleti Karoly u. 5-7.
Adoészam: 15302724-2-41

Képviseli: Kophazi Jozsef

a tovébbiakban, mint Megrendeld

miésrészrol

az ALBACOMP RI Rendszerintegricios Kft,

Sz¢khely: 8000 Székesfehérvar, Martirok utja 3. B. ép.

Cégjegyzékszam: 07 09 015199;

Adoészam: 14464401-2-07;

Szamlavezeté pénzintézet megnevezése: UniCredit Bank Hungary Zrt. ;
Bankszamlaszama: 10918001-00000036-73390058

képviseli: Min4rovits Marton

a tovibbiakban, mint Vallalkozé k6z6tt a mai napon az alébbi feltételek szerint.

I. ELOZMENYEK

1. Megrendeld, mint ajanlatkérd a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL. tv. (tovébbiakban Kbt.)
HARMADIK RESZ 112. § (1) bekezdés b) pontban meghatéarozott szabalyok szerint, a 113-114.
§ bekezdéseiben foglalt eltérésekkel kézbeszerzési eljaras folytatott le ,KARAT - Az
adatalloményok kdzpontositott atvételét, 4tadasit kezeld, timogaté informatikai rendszer
éleslizemi tAmogatésa” tArgyban.

2. A kdzbeszerzési eljiras eredményeként - a legjobb 4r-érték ardny értékelési szempontja alapjan -
kivélasztott nyertes ajanlattevd, mint Vallalkozé a kozbeszerzési eljarasban kozolt feltételek
[ajanlattételi felhivds, dokumentdci6], a szerzddéstervezet és ajanlat tartalmanak megfeleléen
kotstt jelen szerz6dés szerint teljesiti kizarolag a kdzbeszerzés targya szerinti szolgaltatasokat,
ajanlatkérd, mint Megrendeld pedig kizarolag ennek megfelel6en koteles a szolgaltatés atvételére
és dij fizetésére.

1. A SZERZODES TARGYA

3. Megrendeld megrendeli, Vallalkozé pedig elvillalia a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
iizemeltetett ,KARAT - Az adatdllomdnyok kizpontositott dtvételét, dtaddsdt kezeld, témogatd
informatikai rendszer élesiizemi tdmogatdsa” targyéban a feladat/szolgaltatis nytjtisat, az

alabbiak szerint:
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o Ataldnydijas szolgaltatss (rendelkezésre 41l4s és hibajavitas),

e Opcionalis embernap keret terhére végzett rendszerfejlesztési szolgiltatds 250 embernapra
vonatkozdan.

A tdmogatés keretében torténd szolgaltatds pontos definicidjat a szerzOdés elvélaszthatatlan részét
képezb Miiszaki leiras (1. sz. melléklet) hatrozza meg.

ITI. A SZERZODES TELJESITESEBEN KOZREMUKODO SZEMELYEK, SZERVEZETEK

4.

Jelen szerz6dést a Villalkozénak - mint a kbzbeszerzési eljras alapjan nyertes ajanlattevoként
szerz0do félnek - kell teljesitenie.

Villalkozé a teljesitéshez alvallalkozoét igénybe nem vesz igénybe.

Amennyiben Vallalkozé alvallalkozét vesz igénybe, az alvallalkozdi teljesités Gsszesitett aranya
nem haladhatja meg Vailalkozé sajat teljesitésének aranyat. Ezen tilmenden a teljesitésben
résztvevd alvéllalkozé nem vehet igénybe sajat teljesitésének 50 %-at meghaladé mérickben
tovabbi kézrem(ik6ddt. Amennyiben a tervezett bevonasi arany médosul, dgy Vallalkozé koteles
azt bejelenteni megrendeldnek, kiilonos tekintettel a Kbt. 138. § (1) és (5) bekezdésére.
Amennyiben valtozik a bevondsi arany a Kbt. 138. § (1) és (5) bekezdésére figyelemmel,
Megrendel6 felszélitja Véllalkozot, a Kbt. szerint bevonasi ardny alkalmazdséra. Amennyiben
Villalkozéd nem tesz eleget a felszolitisnak, Megrendelé azonnali hatllyal felmondhatja a
szerzbdést és meghitisulasi kétbért kovetelhet, amelynek Osszege a szerzddéses idGtartambol
fennmarado iddszakra meghatdrozott teljes nett6 véllalkozéi dij 30 %-a.

A Villalkozd6 a szerzOdés teljesitéséhez az alkalmassaganak igazolasdban részt vett szervezetet a
Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és modon kételes igénybe venni, valamint koteles
a teljesitésbe bevonni az alkalmassag igazolasahoz bemutatott szakembereket. E szervezetek vagy
szakemberek bevonasa akkor maradhat el, vagy helyettiik akkor vonhaté be méas (ide€rtve az
atalakulds, egyesiilés, szétvalas Gtjan tortént jogutodlds eseteit is), ha a Viéllalkozd e szervezet
vagy szakember nélkiil vagy a helyette bevont 4j szervezettel vagy szakemberrel is megfelel -
amennyiben a kozbeszerzési eljardsban az adott alkalmassagi kdévetelmény tekintetében
bemutatott adatok alapjan Megrendelé szikitette az eljarasban részt vevd gazdasagi szerepidk
szamat, az eredeti szervezetekkel vagy szakemberrel egyenértékii médon megfelel - azoknak az
alkalmassagi kévetelményeknek, amelyeknek Vallalkozé a kézbeszerzési eljarasban az adott
szervezettel vagy szakemberrel egyiitt felelt meg.

Villalkozé legkésdbb jelen szerzbdés megkdtésének idOpontjdban koteles a Megrendeldnek
valamennyi olyan alvallalkozét bejelenteni, amely részt vesz a szerzddés teljesitésében, és - ha a
megeldzd kdzbeszerzési eljarasban az adott alvéllalkozdt még nem nevezte meg - a bejelentéssel
egyiitt nyilatkozni arrél is, hogy az 4ltala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all kizar6é okok
hatélya alatt. Vallalkozd a szerzddés teljesitésének id6tartama alatt kételes a Megrendelonek
minden tovabbi, a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozot elozetesen bejelenteni, és a
bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivént alvéllalkozé nem all
kizard okok hatalya alatt.

A kozbeszerzési eljards soran Vallalkozd 4ltal bemutatott valamely szervezet vagy szakember

bevonasatdl nem lehet eltekinteni olyan esetben, ha az érintett szerz8dés sajatos tulajdonsagait
figyelembe véve az adott személy (szervezet) igénybevétele a kozbeszerzési eljarasban az
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ajanlatok értékelésekor meghatarozé koriilménynek mindsiilt. Hlyen esetben csak a jogutddlas
olyan eseteiben valtozhat a bevont szervezet, ha az 4] szervezet az értékeléskor figyelembe vett
minden relevans koriilmény - kiilénds tekintettel a 76. § (3) bekezdés b) pontja szerinti esetben az
értékelt személyi dllomany - tekintetében az eljarasban bemutatott szervezet jogutddjinak
tekinthet6. Az értékeléskor meghatirozd szakember személye csak Megrendeld hozzajaruldsdval
és abban az esetben valtozhat, ha az értékeléskor figyelembe vett minden relevins korilmény
tekintetében az értékelttel egyenértéki szakember keriil bemutatasra.

10. Villalkozé alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén felelds minden olyan kérért is, amely
anélkiil nem kovetkezett volna be.

11. Villalkozo az alabbi megnevezett végzettségii/képzettségii feladatkor(i, alkalmassag igazolasdban
részt vevd személyekkel teljesiti a szerzodést:

Elérhetdség
Fel i
Nev Tel/fax., E-mail cim eladatidr
Tel.:  +36 20 983 4263
Léstydn Akos | Fax:  +36 22 327-532 Support vezetd munkatars
E-mail: alestyan@albacomp.hu
Tel.: +3622515-442 szoftverfejlesztd munkatars
Tajti Tibor Fax: 43622 327-532 (ADF és PL SQL teriileten
E-mail: ttajti@albacomp.hu szerzett szakmai tapasztalattal)
Tel.:  +3620 3201931 szoftverfejlesztd munkatars
Nyilas Csaba Fax: +3622327-532 (ADF és PL SQL teriileten
E-mail: csnyilas@albacomp.hu szerzett szakmai tapasztalattal)
Tel.:  +36 20 569 6704 teszteld
Tliés Agnes Fax: +36 22 327-532 (teszteli szakmai tapasztalattal)
E-mail: agreguss@albacomp.hu

12. A felek alabb megjelslt képviseldi, jogosultak Megrendeld, illetve Vallalkozd nevében
nyilatkozattételre, amely azonban nem eredményezheti a jelen szerz8dés moédositasat. Felek
minden lényeges koriillmény, adat és wtasitas régzitésére irasban kotelesek.

Név Telefon Fax E-mail cim
Megrendelo: N
Krisztik Jozsef +36(1)345-1262 | +36(1)212-5180 | Jozsef Krisztik@ksh.hu
Villalkozé:
dr. Baléizs Zzolt 4n +36(22)515-414 | +36(22)327-532 tender@albacomp.hu

IV. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEL EGYUTTMUKODESE

13. Villalkozo a lefolytatott kozbeszerzési eljiras alapjan megkotott szerzdés, illetve Megrendel
utasitdsai szerint koteles eljarni. Megrendel6 azonban olyan utasitasokat nem adhat, mely a jelen
szerzOdéshez képest tobblet feladatokat, tobbletmunkat, illetve tobblet koltséget jelent a

Vallalkozé szamara.
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14. Villalkozd a feladat teljesitését kiteles igy megszervezni, hogy biztositsa annak gazdasagos és
gyors befejezését. Ennek megfeleléen Vallalkozé koteles a Megrendelét minden olyan
kériilményr6l haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités eredményességét vagy hatariddben
torténd elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités elmulasztisabél eredd karért
Villalkozé feleltsséggel tartozik.

15. Véllalkozd kiteles a szolgaltatast a Miiszaki leirasban meghatarozottak szerint elvégezni.

16. Megrendeldi bejelentések és kérdések fogaddsa a Miszaki leirds 4. pontjaban leirtak szerint
torténik.

17. A szerzddés teljesitése a feladat jellegétdl fiiggben Megrendeld 1024 Budapest, Buday LaszI6 u.
1-3. sz. alatti épiiletében, vagy Vallalkozo telephelyén torténik, a feladat jellege pl.: konzultécid,
fejlesztés, vagy hibaelhéritds szerint.

18. Megrendeld — jelen szerzddésben foglalt feladatainak teljesitése céljabol —téritésmentesen biztosit
a Support csoport részére:

a) dedikalt személyi szamitogépet 1 {0 részére,

b) belépési lehetbséget a Support csoport munkatirsainak a Megrendeld altal kijelolt
irodahelyiségbe a Support csoport hivatali éraiban,

c} telefon, fax, e-mail, internet, nyomtatd hasznalatot,

d) a Rendszer tesztkdrnyezetének elérését a Megrendelé adatvédelmi szabalyainak figyelembe
vételével, a hibak reprodukaldsa, a hibajelenségek analizaldsa céljabol. A patchek telepitésének
tesztelése a Vallalkozdndl lizemeltetett tesztkérnyezetben térténik.

19, Megrendeld biztositja Vallalkoz6 szdméra - kizardlag a feladat megvalésitdsahoz - sziikséges és
elégséges mértékben kért informacid, adat, nyilatkozat, hozzéjarulas rendelkezésre bocsatasat,
amely Megrendeld folyamatos hivatali mtkdését nem gatolhatja. Megrendeld biztositja a feladat
megvaldsitdsdhoz szilkséges szakmai tdmogatds nytjtasat, sziikség szerint konzultacid
formajéban is.

20. Megrendeld jogosult az elvégzett feladat folyamatos, korlatozas nélkiili ellendrzésére, elbzetes
bejelentés alapjan, munkaidoben.

V.SZERZODES IDOTARTAMA

21. A szerzbdés a mindkét £él altal térténd alairas napjan 1ép hatilyba. A szerzddés teljesitésének
idétartama 2017. oktéber 20-t6l szamitott 24 hénap. Amennyiben a szerzédés alairaséra 2017.
oktéber 20-at kbvetden keriil sor, akkor a teljesités id6tartama az alairas napjatol szamftott 24

honap.

VI. VALLALKOZASI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

22. Villalkozé az iltala elvégzett teljesitésrd] minden hénap 5. napjdig a 23. pontban foglalt bontasban
statusz jelentést allit ssze és azt megkiildi Megrendeld részére. Megrendeld a Vallalkozo altal
benynjtott stitusz jelentést 8 napon belill elfogadja, vagy megfeleld indokokkal visszautasitja.
Megrendeld részérdl a statusz jelentés alapjan a teljesitést Krisztik J6zsef igazolja.
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23. Villalkozét a jelen szerz8désben meghatdrozott feladatok teljesitéséért a vallalkozdi dij az
alabbiak szerint illeti meg:
23.1. Atalanydijas szolgaltatdsok szerzbdéses dija Ssszesen: 20.400.000,- Ft + Afa, mely 24
egyenlo részletben kertil kifizetésre. A fizetés havonta utélag a Megrendeld részérdl tortént
teljesitésigazolast kvetden torténik.

23.2. A 250 opcionélis embernap keret terhére végzett szolgaltatisok (Mtiszaki leirds 2.2. pont)
dfja 1 embernapra: 105.000,- Ft + Afa. A fizetés havonta utlag, a ténylegesen lehivott, és
teljesitett embernapok elszamoldsidnak, Megrendeld altali teljesitésigazolasat kdvetden
torténik.

Az opcionalis embernap keret terhére végzett szolgdltatisok szerzddéses dija dsszesen:
26.250.000,- Ft + Afa

24, Megrendeld kijelenti, hogy a fenti szerzOdéses Osszegre a szilkséges pénziigyi fedezet
rendelkezésére All.

25. Véllalkozo havonta, a Megrendeld altali teljesitésigazolast kovetéen allithat ki egy darab szamlat,
a 23. pontban foglalt bontasban. A vallalkozéi dij kifizetése a Kbt. 135. § (1), és (5)-(6)
bekezdésében meghatirozott szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétl szamitott 30
napon beliil torténik Vallalkozé, illetve alvéllalkozd(k) 4ltal megjeldlt bankszamlara, figyelemmel
a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben, valamint a 6:245.§-ban foglaltakra. A Vallalkozé kételes a
szamlat a teljesitéstl szamitott 15 napon beliil kiéllitani, majd Megrendeld részére eljuttatni. A
szamlahoz a Kbt. 135. §-dban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A Vallalkoz6 4ltal benytijtott
szdmia mellékletét képezi a killitott teljesitésigazolds/ok 1 példanya. Megrendeld kizarélag a
vonatkozd jogszabalyokban meghatérozott alaki és formai kévetelményeknek megfeleld szamlat
fogad be.

26. Megrendeld el6leget nem biztosit.

27. Villalkozo 4ltal a szerzddés keretében teljesitett teladatra felszamitott dij (ellenérték) nem térhet
el Vallalkozé ajanlatban kozolt ellenértéktsl (dijtol) amely magiban foglal minden a feladat
teljesitéséhez szlikséges raforditast, koltséget, a Vallalkozd — feladata cllatisdhoz — semminemi
tovabbi koltségtéritést nem igényelhet. A villalkozéi dij a szerzédés teljesitési hataridejéig
valtozatlan.

28. Megrendel6 tijékoztatja Vallalkozot, hogy a szerzddés teljesitése soran az adozas rendjérdl sz616
2003. évi XCIL tv. 36/A. § figyelembe vételével kell eljarni.

29. Fizetési késedelem esetén, a késedelmi kamat mértéke: a Ptk. 6:155. §-nak késedelmi kamatra
vonatkozd rendelkezése, illetve a behajtdsi koltségatalanyrél szolé6 2016. évi IX. térvényben
foglaltak szerint.

30. Az 4ltalénos forgalmi ad6é megfizetése a hatalyos jogszabalyok szerint torténik.
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VIL A SZERZODES MEGSZUNESE, SZERZODESSZEGES

31. Jelen szerzbdés megsziinik a 21. pontban foglalt idStartam leteltével.

32. Szerzb6d6 felek jelen szerzOdést rendes felmondassal nem sziintethetik meg. Szerz6dd felek a
masik félhez intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozatukkal szerzodésszegés esetén a szerzddest
felmondhatjak kiilonésen az alabbi indokokra hivatkozassal:

a) Vaillalkozdval szemben a szerz6dés teljesitése soran kovetkeznek be a Kbt. 62. §. (1) bekezdés g)
-k) és m) pontja szerinti kiziré okok,

b) Vallalkozé a tajékoztatasi kitelezettségét szindékosan vagy silyosan megszegte,

¢) Villalkozé megszegte a titoktartdsra vonatkozé rendelkezéseket, Vallalkozéd méltanyolhaté ok
nélkiil nem kezdte meg a szerzddés teljesitését,

d) Villalkozé a teljesitést felfiiggesztette, és Megrendeld erre irdnyuld irasbeli felszolitdsénak
kézhezvételét kivetd 3 (hdrom) napon belill nem folytatta,

€) Vallalkozd jelen szerzddést ,,A szerzOdés teljesitésében kdzremiik6dod személyek, szervezetek™
cimii fejezetben, illetve a Kbt. 139-140. §-ban foglaltakkal 6sszeegyeztethetetlen médon teljesiti,

f) Vallalkozo egymast kévets 5 alkalommal késedelembe esik a Miszaki leirds 2.1.1. pontja szerinti
kritikus hibak megoldasi idejének tekintetében,

g) Villalkozé egy alkalommal torténd késedelme vagy hibas teljesitése meghaladja a 15 napot,

h) Villalkozéval szemben a Kdzbeszerzési Dontdbizottsag vagy barmely birdség a jelen szerzbdés
teljesitésével Ssszefiiggd jogsértést allapit meg,

1) Jelen szerzbdés 6. pont és 18. pont e) alpontjaban foglalt esetben,
1) AKbt. 143, §-aban szabélyozott esetekben.

33. A Felek megallapodnak abban, hogy a teljesités elfogadasa nem jelenti a szerz6désszegés esetére
az igényérvényesitési jogrol vald lemondast. Amennyiben Vallalkozd a szerzOdésben foglalt
feladatait nem, nem a megfeleld hataridére vagy hibasan teljesiti, a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésével
Osszhangban kotbeér fizetésére kételes a 34-36. pontokban foglaltak szerint.

34. A Miiszaki leiras 2.1.2.1. Metrikik definicioja pontjaban foglalt hatarid6k késedelmes teljesitése
esetén Vallalkozd a hatarid6 lejartat kdvetd naptol a késedelemmel érintett napokra késedelmi
kotbért koteles fizetni Megrendeld részére, amelynek mértéke az Atalanydijas szolgaltatisok
késedelme esetén késedelmes naponként a 23.1. pontban meghatérozott nett6 vallalkozdi dij egy
havi Osszegének 2%-a (azaz két szdzaléka), de Osszesen maximum 30%-a (azaz harminc
szdzaléka). Az Opciondlis embernap keret terhére végzett szolgaltatdsok esetén a 23.2. pontban
meghatarozott dij és a késedelmes nap szorzata, de Gsszesen maximum 30%-a (azaz harminc

szizaléka).

35. Hibas teljesités esetén Vallalkozo a hiba kijavitasdig koteles hibds teljesitési kdtbért fizetni,
amelynek mértéke a hiba kijavitasara forditott napokra szAmitva megegyezik a késedelmi kitbér
mértékével, de Osszesen maximum 30%-a (azaz harminc szazaléka). A 34. és 35. pontok
egyidejlileg {parhuzamosan) nem alkalmazhatéak.

36. Amennyiben a szerzdés teljesitésének egésze hiusul meg, mert a Vallalkozo a teljesitést
megtagadja, illetve a 32. pontban foglaltak megvaldsuldsa esetén, Megrendel6 felmondhatja a
szerzOdést és ebben az esetben Vallalkozéd meghinsuldsi ktbér fizetésére koteles, melynek
mértéke a teljes netto szerzédéses ellenértek 30%-a.
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37. A kétbér megfizetése nem mentesit a szerz6désszegés egyéb jogkovetkezményei alél. A kotbért
Megrendelé akkor is kovetelheti, ha kira nem meriilt fel, tovabba érvényesitheti a kotbért
meghalado kérit és a szerz6désszegésbdl eredd egyéb jogait is. Megrendeld Vallalkozd
szerzbdesszegésével okozott kirnak a megtéritését az erre vonatkozé szabélyok szerint akkor is
kdvetelheti, ha a kitbérigényét nem érvényesitette.

38. Barmilyen szerzbdésszegés esetében Megrendeld kizardlagos joga, hogy a szolgaltatasok ismételt
teljesitését kdvetelje a Vallalkozétol, kivéve, ha a teljesités mér nem 4ll a Megrendeld érdekében
és a szolgaltatdsnynjtast meghitisultnak kell tekinteni.

39. Amennyiben a felek barmelyike a jelen szerzbdés teljesitésével kapcsolatos barmiféle
szerzbdésszegés, vagy mulasztds vonatkozdsdban joglemondéssal él, az semmiféle késébbi
szerzbdésszegésre vagy mulasztisra vonatkozd érvényes jogrél valé lemondésként nem
értelmezhetd.

III. VEGYES RENDELKEZESEK

40, Villalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzodés teljesitésével sszefiiggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Villalkozé ad6kételes jovedelmének cskkentésére
alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szdméara
megismerhetdveé teszi, és Megrendelét haladéktalanul értesiti, ha:

ba) a Villalkozéndl kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennéll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;

bb) a Véllalkozéndl kézvetetten vagy kodzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennéll a Kbt. 62. § (1) bekezdés &} pont kb) alpontjsban meghatarozott feltétel.

41. Amennyiben a fenti ligyletek bekovetkeznek, Megrendelé jogosult és egyben kételes a szerzddést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridGvel, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzbdéssel érintett
feladat ellatisarél Villalkozé gondoskodni tudjon, mely esetben Villalkozd a szerzédés
megsziinése elétt mér teljesitett szolgaltatas szerzddésszerii pénzbeli ellenértékére jogosult. [Kbit.
143. § (3) bekezdés]

42. Szerz6d6 felek jelen szerzédést a Kbt. 141. §-ra figyelemmel a Ptk. szabélyai szerint
médosithatjak.

43.Minden, a jelen szerzbdéshez és az azt megeldzd kozbeszerzési eljarashoz kapcsol6ds,
Megrendeld altal 4tadott dokumentaciét és egyéb okiratot Vallalkozé a teljesithetdség
szempontjabol a szerz6déskostést megeldzben sajat feleldsségére ellendrzstt. Erre tekintettel a
dokumentdcio, illetéleg az egyéb okiratok esetleges hibajara vagy hidnyossigira vald
hivatkozassal a késébbiek sordn szerz6désmodositas nem kezdeményezhets. A véllalkozéi dij
nem ndvelheté azon az alapon, hogy a feladat meghatérozds nem megfeleld, illetve valamely
milszakilag szitkséges vagy a tervezett feladatot a dokumenticié, illetve egyéb okiratok nem
tartalmaznak, illetve a targyal4sok nem érintenek.
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44, Szerzod6 felek kotelezik magukat arra, hogy egymas kdzitti jogvitaikat megkisérlik peren kiviil
elintézését. A peren kiviili rendezés érdekében a felek a vitas kérdésben elfoglalt jogi és ténybeli
dllaspontjait ezek bizonyitékainak el6adasaval, sziikség esetén az okirati bizonyitékok
csatolasdval az igyben érintett Gsszes féllel irdsban részletesen kozlik, akik arra a kézhezvételtol
szamitott tizendt nap alatt az dsszes felvetett jogkérdésre és a teljes tényallasra kiterjedo, az
ellenbizonyitékok eldadasét is tartalmazé részletes irdsbeli vélaszt kotelesek adni, melyhez az
okirati bizonyitékokat sziikség esetén csatolniuk kell. Ez az eljaras mell6zhetd, ha a szerzodo felek
a kozottiik felmeriilt véleményeltérésrol kozos jegyzokonyvet készitenek.

45. A szerzbd6 felek tudomasul veszik, hogy jelen szerzodést kiilon jogszabalyban feljogositott
szerzek — beleértve a Kormanyzati Ellenérzési Hivatalt és az Allami Szamvevoszéket — jogosultak

ellenfrizni.

46.Felek mentesiilnek a szerzddésszegés kévetkezményei aldl, amennyiben a szerzodésszerii
teljesitést rajtuk kiviil all6, elore nem lathatd, elharithatatian esemény, cselekmény fizikailag vagy
mas modon gatolja (vis maior). A felek ilyen vis maior eseménynek tekintik kiiléndsen a
természeti és mas katasztréfikat (pl. villamcsapds, foldrengés, arviz, tlizvész, robbandis, jarvany),
haboris vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaris, zavargdsok, forradalom, allamcsiny,
polgarhabori, terrorcselekmények), embargét stb. A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak
bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a szerzédésszerii teljesitésre kihato kdvetkezményét az
adott helyzetben elvarhaté gondossig tantisitisa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat 4rdn —
lehetett volna elhdritani.

47. Az dllamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény (tovibbiakban: Aht.) 41. § (6) bekezdése
értelmében, tovabba az allamhaztartisrol szolo térvény végrehajtisardl sz616 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése, illetleg a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVL
térvény 3. § (1) bek. 1. pontja szerint a Vallalkozé képviselbje tigy nyilatkozik, hogy Vallalkozé
atlathato szervezetnek mindsiil. A Vallalkozo6 tudomasul veszi, hogy Megrendeld nem kéthet vele
érvényesen visszterhes szerzddést, illetve a létrejott ilyen szerzOdés alapjan nem teljesithet
kifizetést, amennyiben a nyilatkozata ellenére nem mindésiil atlathato szervezetnek. Felek rogzitik,
hogy Megrendeld jelen pont szerinti feltétel ellendrzése céljabol, a jelen szerzédésbol eredd
kovetelések eléviiléséig az Aht. 55. §-ban foglaltak szerint jogosult Villalkozé atlathatésagaval
dsszefliggd, az Aht. 55. §-ban meghatérozott adatokat kezelni. Megrendels — képvisel8je iitjan —
a jelen pont szerinti nyilatkozatban foglaltak viltozisa esetén arrdl haladéktalanul kételes
Villalkozét tajékoztatni. Valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotétt szerzodést Megrendeld - a
jogviszony stadiumatol fliggben - elallassal vagy felmondassal megsziinteti.

IX. KOZZETETEL, UZLETI TITOK

48. Jelen szerz6dés, valamint a szerzodés elvalaszthatatlan részét képezd iratok tartalma kdzérdekbol
nyilvénos adatnak minbsiilnek, és azok nyilvanossagra hozatala iizleti titokra hivatkozéssal nem
tagadhaték meg. Megrendels jelen szerz6dést, valamint a szerzOdés teljesitésére vonatkozéd
adatokat (Kbt. 43. § (1) bekezdés c)-f) pontban rogzitett adatok) a Kbt. 43. § (1) bekezdés alapjan
kételes kbzzétenni.

49, Szerz6d6 felek kijelentik, hogy minden olyan informéacid, know-how, dokumentum, adat €s rajz,
amelyet a masik fél iizleti titoknak nyilvanit, a masik fél elézetes irasbeli engedélye nélkiil nem
hozhat6 nyilvanossagra vagy harmadik személy tudomaséra. Felek megallapodnak, hogy a jelen
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szerz0dés alirdsakor iizleti titoknak tekintett informaciokat atadasuk sorin ennek megfeleld
jelzéssel latjak el.

50.Felek a jelen szerzodés kapcsén kapott dsszes olyan adatot, informéci6t, valamint ismeretet,
amelyet kifejezetten bizalmasként jeloltek meg, csak olyan célokra hasznaljak fel, amilyen célokra
atadtak azokat nekik, sajat fizleti titokként védik azokat, megteszik a sziikséges titokvédelmi
intézkedéseket, és nem teszik harmadik személyek részére hozzaférhetdvé, kivéve,

ha az érintett informécidk és ismeretek kozismertek, vagy

a) aszerzodd fél, aki kapja, mér akkor ismerte ezeket az inform4ciokat, amikor megkapta, vagy
pedig ha késébb harmadik személy titoktartasi kitelezettség nélkiil hozta tudomasara azokat, vagy

b) annak a szerzodd félnek a munkatirsai vagy alkalmazottai, akik ezeket az informécidkat
megkaptak, anélkiil, hogy hozzaférhettek volna az atadott informaciokhoz, ettdl fiiggetleniil
kidolgoztak azokat.

51. Nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség az olyan informécidkra, amelyeket a jelen szerz6dés
céljainak elérése érdekében szilkségszerlen tovabb kell adni harmadik személyeknek,
amennyiben a jelen fejezetben meghatarozott titoktartas rajuk is kiterjed.

52.Felek kotelezettséget villalnak arra, hogy a jelen szerzédés teljesitése érdekében kotott
szerzbdésekben fenti kotelezettségeiket a vele szerzodd felekkel szemben is kikstik és
érvényesitik.

53. Villalkozo és Megrendeld a jelen szerzddés teljesitése érdekében tudomasukra jutott adatokat és
informaciokat kizarélag a szerzddés teljesitésére hasznalhatjak fel.

54. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését6l szamitott 5 évig fennall.

X. NYILATKOZATOK

55. Felek kijelentik, hogy kells felhatalmazassal és jogkorrel rendelkeznek jelen szerzbdés alairasara
¢s teljesitésére, és nincs olyan fliggében levd kotelezettségiik vagy érdekkoriikben 1évo mds
koriilmény, amely kedvezbtleniil hathat a jelen szerzbdésben foglaltak érvényességére,
teljesitésére vagy sajat teljesitési készségiikre, illetve képességiikre.

56. A jelen szerzédéssel kapcsolatos barmilyen kérdésben a felek irasban tesznek nyilatkozatot

egymasnak, ideértve a fax és elektronikus format is.

57. Jelen szerz6dés megkotésére, értelmezésére és teljesitésére a magyar jog és a magyar szabvanyok
eloirasai vonatkoznak.

58. A jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a Polgari Toérvénykényv, a
kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL tv., a hivatalos statisztikardl sz6ld 2016. évi CLV. tv.,
valamint az egyéb kapcsolodé jogszabélyok vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni
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59. Jelen, 59 pontbol allé szerzddést felek képviseldi elolvasis, és kozds értelmezeés utan, mint
kinyilvanitott akaratukkal mindenben megegyezit, jévahagyolag ,,3” eredeti példanyban irjék ala,
melybdl 1 példany a Vallalkozét, 2 példany a Megrendelét illeti meg.

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Kdzbeszerzési Miiszaki Leiras
2. sz. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

3. sz. melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat

Képviseli: Kophazi Joz Képviseli: Minarovits Marton

féosztalyvezetd iigyvezetd
Megrendeld Villalkozé
Pénziigyi ellenjegyzd (KSH) neve: Jogi ellenjegyzé (KSH) neve:
Rabatin Rita dr. Nagy Eszier
Pénziigyi ellenjegyzd (KSH) aldirdsa Jogi ellenjegyz6 (KSH) alairasa:
gtk L j By S
Pénziigyi ellenjegyzés (KSH) datuma: Jogi ellenjegyzés (KSH) datuma:
2017. oktdber 24 2017, oktéber .
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Villalkozasi szerzodés 1. sz. melléklete

Kizbeszerzési Miiszaki Leiras
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XIL MUSZAKI LEfRAS

KARAT Az adatillominyok kizpontosftott dtvételét, 4taddsit kezeld, timogatd

informatikai rendszer élesiizemi timogatisa

1. Elesiizemi timogatiy

1.1. Az élesiizemi tAmogatés definicidja: A Vallalkozé a Megrendel6 altal iizemeltetett KARAT
rendszerhez (tovabbiakban Rendszer-hez,) élesiizemi tAimogatast nyijt.

Az éleslizemi thmogatds az éles iizemben miiktdé Rendszerrel kapesolatos, a 2. pontban
leirt tevékenységek terjedelmébe tartozé, megrendelfi bejelentésck alapjn végrett
folyamatos szolgiltatis.

A megrendelSi bejelentések kezeléséhez a Véllalkozénak mikodtetni kell egy olyan webes
bejelentéskezeld (Helpdesk) rendszert (biztositva a Megrendelé hozziférését), amely
folyamatos (7X24) rendelkezésre 4llis mellett alkalmas a bejelentések rogzitésére, folyamatok
¢s stituszok nyilvéntartasdra és auditalhaté dokumentaldsara. Egy bejelentés a Megrendeld
dltal hivatalosan, a bejelentéskezeld (Helpdesk) rendszerben jelzett feladat,

1.2. A KARAT rendszer Ismertetése

AKARATa mdsodlagos adatforrasokbdl szérmazé adatillomanyok kézpontosftott atvételét és
atadasat kezel$ informatikai rendszere a K SH-nak. Célja, hogy biztonsagos csatornén keresztiil
biztositsa a KSH-ba érkezd &s a KSH-bol kifelé iranyulé adatforgalmat, az Alloméinyok
nyilvéntartisit, ellendrzését és dokumentaldsat. A rendszert a nem kérdéiv formatumi
adatillomanyok (masodlagos adatforrisok/dtvett adatok és adatkérésekhez tartoz6 kapcsolodé
statisztikai adatallomanyok) kezelésére fojlesztette ki a Hivatal, A rendszerben az adatforgalom
irAnyitisa meta-adatokra épiilve, verzi6- & villtozdskezeldssel, folyamatvezérelve,
standardizdlt automatizmussal torténik. A Karat rendszerbe folyamatosan béviilve kb. 260
adatitvétel (kb. 3000-4000 érintett szervezettel) keriil megtervezésre, szervezésre.

A KARAT rendszer hirom alkalmazashal
* Belsd KARAT (adatfogadas és adatkiadas)

» Kilsd KARAT — adatfogadas
* Kiulsé KARAT — adatkiad4s

valamint az alkalmazisoktél fuggetlen, allapot és idGvezérelt automatikus héttérfolyamatokbol
all.
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Belsé Kardt

Belst Kardt a KSH tizfalon beluli, a KSH mas statisztikai feldolgozist végz6 alkalmazasi
rendszereivel szoros kapcsolatban levé alkalmazis, melyet csak a KSH munkatérsak
hasrndlhatnak az adatitvételek és adatkiaddsok kezelésére, feliigyeletére, Az alkalmazasha
Oracle felhasznalokeént jelentkeznck be, a funkcidk elérése jogosultsagtol fiigg,

A Bels8 KARAT rendszer az aldbbi madon valositja meg az authentikdciot az Oracle
felhasznalokkal:

A KARAT alkalmazis a WEBLOGIC 12C-be kerilt telepitésre. Megvaldsitsa sordn a
Weblogic lehetéségeit hasznalja ki, amely k0lon-kilon gondoskodik a Kitlsé KARAT és Bels
KARAT rendszer azonositisi és belépési lchetdségeirsl. A KARAT alkalmazis a Weblogicban
bedllitott , security realm” konténeren keresztil miikddik, amely tartalmazza a felhaszndlék,
csoportok, biztonsdgi bellitdsait, jogosultsigkezelését és az adatbazis kapcsolat leirdkat
(JDBC) a Weblogic erdforrdsain keresziul. A Belsd KARAT alkalmazas sajit Oracle Auth,
providert hasznél, amely az Oracle adatbézis 4ltal nyijtott authentikdciés szolgaltatist valdsitja
meg. A provider a weblogic JDBC-n keresztiil kapesolodik az adatbézishoz és a bejelentkez
felhasznalét azonositja, Sikeres azenositds utan az alkalmazAs technikai adatbézis felhasznald
névvel dolgozik a hattérben, viszont a felhasznalé tevékenység a ContextParamétereken

kereszill a bejelentkezett userhez kotddik, igy a jogosultsagit és az adatok hozzaférését is ez
szabalyozza.

A Belsd KARAT alkalmazashan tervezik meg az adatftvételeket - az un, META alkalmazisban
kezelt adatforrds nyilvintartdsra épitve - (adatatadSkat, hataridéket, Uzeneteket, elvart
adatillomanyokat, beérkezés és adatllominyok feldolgozasanak, adatbézisba tHltésének
modjit, stb.). Lehetdség van a tervek masoldsdra, kovetkezt évre drokdlictésére. Az alkalmazis
feladata az év kozbeni viltozisok dtvezetése (szervezése), adatdtvételek allapotinak
felugyelete, az atvett alloményck elérése, letoltése. Az alkalmazds lehetBséget biztosit a
bejelentkezé felhasznalok jogosultsaganak megfelelden az adatatvételek monitorozésara,
mindségt mutatok képzésére, felhasznalok kezelésére, a rendszer hibakeresést és Uzemeltetést
tdmogaté adminisztralasira. Az adatétvételek mellett az adatkiaddsok is monitorozhatok az
alkalmazassal.

Killsé Karit Adatdtadds/ Adatfogadds

A kiilsé Karat a KSH honlaprél elérhet$ alkalmazés, amelybe a felhasznalok regisztracid utan
tudnak belépni (ez torténhet a KSH-ELEKTRA tendszeren és Ugyfélkapun keresztiil is). A
Karat felileten torténé adatbenynjtdshoz az adatgazda/adatbenyijté szamara rendelkezésre 4ll
a felhasznilo személyes hataridénaploja, valamint a KSH sltal meghatérozott ,Feladatlista” (az.
adott felhasznilé jogosultsigaba tartozd adatitadési feladatok felsoroldsa), amelynek
segitségével feltSlthetik az adatéllomanyokat, valamint szilkség szerint rigzithetik az
adatallomanyt kiséré szerkezetlefrasokat, értékkészlcteket. A KARAT rendszer szamdra dtadott
dlloményok feltdltése mindig a KARAT kilsé példanydba torténik. A felileten feltsltott
allomanyok maximilis mérete legfeljebb 500 MB lehet. Ha a felhaszndlé ennél nagyobb méreth
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allomény feltoliését kisérli meg, a milvelet sikertelen lesz. Az 500 MB méretkorlat feletti
alloményok esetében tomdritett, darabolt 4llomanyok KARAT feliileten valé #tadasa vagy a
BEDSZNFK szolgaitatas igénybevétele lehetsépes.

Adatéllomany tipusai:

o adatbazisba t5ltésnél: csv, txt, xml
o dllomanyként kezeltnél az eltizseken kivtil xls(x), doe, pdf, zip, stb.

Az adatbézisba toltends allomanyok szerkezete az adatbenyijto 4ltal is megadhaté xsd
forméban,

Ezen kivill egyéb éllomanyok és meghatérozott szerkezetii értékkészletek is atadhatok.

Az alkalmazas a feltdltott dllomanyokat ellenSrzést kivetden dolgozza fel. A KARAT rendszer
a feltiliit alloményokat egyenként dolgozza fel A feldolgozas kiterjed az dllomanyok
tipusanak, szerkezetének ellendrzésére, az eredeti dllomanyok throlsira, a szerkezetnek
megfeleld adatbazis tablak létrehozasira, az adatok verzidkezelt automatilus adatbizisba
toltsére, érkeztetésére, A rendszer kezeli a tdmébritett és darabolt alloményokat is. A KARAT
rendszer cllendrzi az adatbektldé altal zip formdtumba tomoritett allomény tartalmat.
Amennyiben nem felel meg az elvart adatilloméany tipusanak a feldolgozas hibaiizenettel le4ll.

A rendszer kezeli a tdmérités soran végzett fizikai darabolt Alloményokat is; A darabolés Total
Commanderrel illetve 7zip tipusa ZIP tomdrittvel tomoritett / darabolt allomany nevek alapjan
miikodik, a darabok szima maximum 6 darab lehet. A fajlok mérete egyenként 500 MB
(¢sszesen 3 GB) Iehet. (A korlétot az idSben és az adatbazis memorigjaban feldolgozhatd
méretek jelentik, ami miatt maximum 6 részre darabolt £4j] kezelését engedi meg a program.)

Az adatitadé felhaszndlé megtekintheti az adatétvétel 1épéseit, hibafizeneteit. Az illomanyok
sikeres feltoltésérdl vagy hibajarsi a rendszer iizenetet kiild az adatgazda &s az adatbenyiijto,
valamint a statisztikus felhaszndlok szamara. LehetBséget ad a felhaszndlo adatainak
karbantartiséra, mas kapesolattarték kijelolésére is.

Kiilsé Karit Adatkiadds

A Kulsé Karat Kiadds alkalmazés a KSH honlapon elérhet$ alkalmazas az adatkérdleént
regiszirdlt felhasznélok szdmara (Ugyfélkapun keresztill is). Az alkalmazas lehetdséget ad a

felhasznald altal rendszeresen és esetenként igényelt adatallomanyok letiltésére meghatirozott
idéperiédusban,

A Kulsd KARAT alkalmazasok (Atadss és Kiadas) jelentik az egyik biztonsagos csatornat,
amelyen keresztiil az adatfogadis/adatkindas torténhet. a feltSltés illetve letdltés:
‘(www.ksh.hu).

Emellett azonban lehetdsége van a felhasznilénak az adatok

s Hivatali kapun (BEDSZ, BEDSZNFK-n) keresztiili feltdlidsére illetve letéltésre
¢ Web-szolgiltatdson keresztiil feltdltésre illetve letdltésre
¢ IBM WebSphere MQ-n keresztiil feltltésre illetve letdltésre.
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Azon adatszolgaltatdk szamara, akik haszniljik a KSH-ELEKTRA elektronikus adatgyijtési
rendszert, lehetdség van a KSH_ELEKTRA-ban az adatgyiijtések és adatitvételek kozos
hatéridénapldjabal a Karat feliiletre tlépésre az adatallomanyok feltsltéséhez.

Vannak olyan napi adatatvételek is, amelyeknél csak a forgalom figyelése a KARAT feladata,
ez a fentiektd] eltérs folyamatot igényel.

Kulsd KARAT
ADATFOGADAS |

.| BELSO KARAT

A KARAT rendszerben a fenti hérom alkalmazdson kivil illapot és iddvezérelt folyamatok

zajlanak. Ezek koziil a teljesség igénye nélkiil néhany:

A DMZ-n beliili és a DMZ-ben levd adatbézisok folyamatos szinkronizalasa

Az adatokban bekdvetkezett viltozdsok naplozdsa

Az események rogzitése

A tervek véglegesitését kbvetd folyamatok inditdsa (expedialas, feladatiétel elGallitas,

adatbdzis szerkezet, mintaféjl cléallitas, felhasznalo-kezelés)

Havonta a feladatlista tételek el6allitasa, aktudlis szamjel Allapottal ellenbrzése

¢ Hatarid6htz, vagy az adatitvételi tervhez illetve a feladatterv tétel allapotahoz kotott
levélkildés

* Az Atvételi csatorndkra (hivatali kapura) beérkezett alloményok figyelése,
feldolgozisi folyamatok inditdsa
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* A killsd felhasznalok altal kért Alloméanyok clkésztliének figyelése, a koldends
csomag Osszedllitisa, a felhasznald értesiiése
® sth.
A KARAT rendszer més KSH rendszerekkel kapcsolatot tart fenn, a rendszerek kozdtt
adatatadas, és adatfogadas tSriénik.

* META rendszer (inputként adatforris nyilvintartds, a programok, adatbazis
érickkészletei, outputként az dtvett értékkészletek META rendszernek tovabbitisa

s GESA adatgy(ijtés-szervezdsi rendszer (input az aktudlis szervezetregiszier
(szamjel), output dllomény a beérkezett 4llomanyok tartalmAabol)

* ADAMES az atvett dllomanyok ellendrz6-javitd rendszere (output az adatbézisba
betolistt verziokezelt atvett allomanyok, input az ADAMES #ltal elédllitott
hibaiizenetek a felhasznlok fels)

* ELEKTRA a KSH elektronikus adatgyiijté rendszere (input az ELEKTRA-ba
bejelentkezett felhasznalo adatai, output a hatariddnapld folyamatosan frisstls
adatai az ELEKTRA ¢s a WEB lapon megjelend hataridénaplé felg)

* ADKI, az adatkiad4s nyilvantartas (input az adatkérBk felé tovabbitando

, adatdlloméanyok ¢és a felhasznalok adatai, output az adatkiadés stétusza).
A KARAT (izemeltetésnek tamogatni kell az adatéllomanyok hataridére 1rténé beérkezését,
az adatallomdnyok feldolgozhatésagat. . A rendszernck napi 7-19 6rés rendelkezésre allast kell
biztositani 99.98%-os szinten. A rendszernek fogadnia, kezelnie, térolnia kell a t6bb (akér 8)
gigds dllomanyokat is.

L.2.1. A KARAT rendszer feladata
A KARAT rendszer egy meta vezérelt, standardizalt automatikus eszkoz, amely az
adatillomdnyok kizpontositott dtadasat, atvételét és az adatkiadasokat kezeli, timogatja.
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1.2.1.1.Az adatdtadd/ fogads rendszer dltal lefedett funkeick a kivetkezok:

- e 'KARAT rendszer
Adatbenyujtok adatszolgiitatasi feladatai

i ,.
Adatbenyijte

H Adatilloma ok) és adminisztrativ
Adatezolgalatdsl etk e a7 Shdten poston

i /neta acatok afadasa az atvételi pon

KARAT rendszer - Adatfogadas

. Promsnyoh st o ekdogezsea | Adatillomény beiogadiea e sl por

e e Skt

KARAT rendszer — adatszolgéltatis regisztrilisa

Bejegyzés KSH rendszereibe Monitorozis

Tervezés és metaadat karbantartés

Adatatvétel esetén a KSH az adatitadd partnerrel, adatgazdaval kotott egyottmitkddési
megétlapodds  alapjin meghatirozza az  adatétvétel kapcsolattartit  (adatgazdait,
adatbenyljtoit), az atvétel és az Atvett dlloményok feldolgozdsinak moédjit, az Atvétel
gyakorishgdt, hataridGit, az adattvételhez kapcsolods tzeneteket, az &tadandd alloméanyck
tipusat, szerepét, ha ismeri, a partner 4ltal stadandd llomény tartalmét, szerkezetét egy adott
évre vonatkozdan. A terv dokumentilisa a META adatbizisban torténik az informécidk
strukturalt leirasaval. A metaadatok a dokumentacids cél mellett az adatfogadds szervezéséhez,
vezérléséhez is alapul szolgalnak, ezek alapjin ellendrzi a KARAT rendszer a bedrkezd
informaciok teljességét, formai megfeleldségét. A terveknél viltozatokat kezel a rendszer ag
adatétado partnerek eltérd adatatadési feladatai alapjén illetve a tervek valtozasai alapjén, A
tervek mésolhaték dj valtozatok, v adatitvételi tervek képzéséhez. A tervek évek kozott
orokoltethetbk. A tervek véglegesitése a felhasznalok értesitéschez, feladatlista készitéshez,
felhaszndlé  kezeléshez, mintadllominy el84liftashoz, az ELEKTRA hatdridénaplo
eldallitasahoz sth, kapesolddé allapotokat allit eld, folyamatokat indit el,

Adatfogadds szervezése

Ez a funkeié @ KARAT nyilvéntartas elokészitése a META adatok és a GESA adott idészaki
befagyasztott szimjel-dllomanya alapjan cgy adott vonatkozisi id6szakra. A KARAT
nyilvantartis feladata a KARAT miikodéshez és feligyeletéhez sziikséges informaciok
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tarolasa, kezelése. A KARAT nyilvantartss biztositia az alapot az adatitvételenkénti,
adatgazda partnerenkénti, iddszakenkénti adatfogadés-szervezési 1épések, 4llapotok nyomon
ktvetéséhez, érvényességellendrzéshez, a fogadds, az érkeztetés, a siirgetés, megfeleldség
ellendrzéséhez. Az automatikus folyamatok mellett évktzben lehetBség van egyes informaciok
tervtdl eltérd modositisara is. Az adatitvételek szabalyozottak, az atvételek verzidit
(Ujrakiildéseket) a rendszer engedélyezi, kezeli.

Adatfogadds

A funkcié célja timogatist nydjtani az adatkillddk szamdra, hogy adatalloményaikat és
metadataikat dtadjdk a KSH részére, és visszajelzést kapjanak az dtadott adatok formai
megfelelésérdl, valamint szilkség esetén az ezzel kapesolatos tovabbi teendkrdl, A
rendszernek tovabba biztositania kell a beérkezd adatallomanyok hivatal altali regisziralasat, a
beérkezett llomanyok tdrolasdt, tovibbitasat a célrendszer felé, A rendszernck rugalmas
megoldést kell biztositania a kolonbozd forrasbol és kilonbdzé csatorndkon érkezé adatok
befogadasira. Az adatfogado feliiletek timogatjik a felhasznalot a feladatainak iitemezésében
(hataridénaplo), a szOkséges szerkezetleirasok, értékkészlet leirasok megadésiban is. Az

adatalloményok kiséroboritékban csomagolva meghatirozott formai el6irasok alapjan
érkezhetnek be.

Erkeztetés, visszaigazolis kiildése

A beérkezd allomanyck nyilvintartasba kerlllnek. A nyilvantartas tartalmazza mindazon
relevans informaciokat, melyek a bekiildés azonositasahoz sziikségesek. Az érkezés tényérd] a
bekaldd Partner tdjékoztatast (nyugtat) kap.

Adatbefogadis

A rendszer ellendrzi, hogy a fogadott allomény eleget tesz-e azoknak a formai feltételeknek
(fijl neve, vonatkozasi ideje, formatuma, a fajl szerkezete), amiket a szakstatisztikus koribban
megadott a tervezés sordn. A feltoltott sllomanyok ellendrzése utdn a rendszer jelentést készit
annak eredményérfl, az esetleges hibakrél, és errél tajékoztatja az adatkiildét,

Adatbazisba tdliés

Amennyiben a meta informaciok alapjin az adatallomany feldolgozasa adatbézis kimyezetben
torténik, akkor az dllomény automatikus adatbazisba t5ltését biztositja a rendszer. Ehhez
elalliia az adatbdzistabldk szerkezetét, kulonbozé tipusi &llomanyokbol megoldja az
adatbazis feltoltését, az adatok formai cllendrzését, az adatok verzickezelését, az ADAMES
interfészek cldallitasat, a GESA interfészek eldallitasdt az alloményban szerepld szervezetek
adatanak érkeztetéséhez, teljességellendrzéséhez.

Manudlis érkeztetés, adatfeltiltés,

Ha az adatok nem a hivatalos csatomén érkeznek be, a statisztikusnak akkor is lehetésége van
az dtvett adatillomanyok feltdltésére, érkezteiésére. Nem teljestild adatatvéte]l esetén a nem
teljesiilés okdnak regisztrilasara,
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Véprehajtis feliigyelete

A végrehajids feliigyeletébe tartozd funkcidk feladata, hogy az adatfogadés sorin bemutatott
folyamatokon ativeléen biztosiisa azok lefutasat és az elvarasoknak megfeleld végrehajtasat,

Uzenetkiildés

A funkcié célja, a killsd és statisztikus felhasznalok thjékoztatasa az adatforgalom feladatairl,
allapotirdl. Megkiilénboztetiink
- Téhjékoztatd (expediald) iizenetet, amely az adatitaddsi feladatokrol értesiti az
adatgazdikat, adatbenydjidkat (kikiildése a tervezési allapothoz és expedialasi
id6héz kotoit)

- Strgetd feladatokat, amelyek az adatitaddsi hataridokhtz kotstt emlékeztets
figyelmezetd, siirgett lzenetek)

Beérkezést igazolé iizenetek, amelyek a sikeres vagy hibas beérkezésrél értesitik az
adatgazdakat, adatbenynjtdkat

- Statisziikus felhasznalokat €rtesitd Ozenetek az adatallomanyck sikeres vagy
sikertelen beérkezésérl

Adminisziratorokat érintd iizenetek

Az lizenetek meghatirozott sablonok alapjin megszemélyesitettek. Lehetnek egyediek vagy
esoportosak. Mellékleteket tartalmaznak hataridénaploval, mintaféjllal, hibalistakkal, stb.

Monitoring

A rendszer lehetdséget biztosit arra, hogy a teljes folyamatot nyomon lehessen kévetni a
nyilvantartisba vételtdl addig, hogy az élloméany megérkezésérdl a feladd nyugtat kap. Az
adatfogadds folyamatarél, eredményérdl statisztikdk készitinek valamennyi forrésra
vonatkozban egységes szerkezetben.

Felhasznalé kezelés

A KARAT rendszer kezeli mind a KSH felhasznalokat, mind az adatatado killsé partnereket.
Gondoskodik a kapcsolattartok nyilvantartdsarél a META rendszerben levé felhasznéld és
feladatleird nyilvantartissal Osszhangban, kezeli a regiszirildssal, jelszévéltdssal vald
feladatokat. Nyilvantartja a felhasznalok adatatvételekkel vald kapesolatit, jogosultsigat.

Archivilds

A kllsé adatbézisban tarolt eredeti atvett alloményok és kiktldott adatok csak a tervezéskor
meghatirozott ideig maradnak az adatbdzisban. A KARAT rendszer archivilisa kiemeli a
feltdltdet fajlokat az adatbzishdl valamennyi hozzdtartozd elemi &s paraméter adattal egyiitt
dsszecsomagolva, azonositva helyezi el egy kiilsd fajlba és az archivalast kivetden megsziinteti
a kiemelt adatokhoz tartozd tAblikat (ADAMES) és fijlokat az adatbizisban., A rendszernek
biztositani kell az archivélt dlloményok nyilvintartasat, kereshetdségét és visszatolthetséget.
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Rendszerfunkeiék

A rendszerfunkciok biztositjdk a K0ls6 és Belsé K ARAT kozotti Utemezett, naplozott kétiranyt
folyamatos szinkronizalast mind a tervezés, mind az adatforgalmi feladatok végrehajtasihoz
kapcsolédva. A tendszer a tervezési és adatforgalmi folyamatokat tevékenységekre, elemi
eseményekre bontja, amelyeknek végrehajtasat naplézza, kezeli a végrehajtas eredményét,
dllapotit. Az adatbizis tiblak sorai kezelik a létrehozo, médosité felhasznaldk adatait, az

esemény datumdt, érvényességét. Az adatok valtozasarol visszakereshetd viltozasnaplot vezet
a rendszer

A KARAT a fenti feladatokat két alkalmazas és t6bb gépi interfész segitéségével timogatja:
® Az adatitadisok eldkészitésére, felogyeletére a KSH adatitadas feleldsei szaméra
készillt un. Belsd KARAT
* Azadatitadé partnerek szdméra, az dlloményok feltoltésére, a kapcsolédé informacidk
leirasdra késziilt un. KARAT- Adatétadss alkalmazds
* Az adatdtadésok gépi interfészen keresztiihi Atvételére szolgéld alrendszerek:
© Hivatali kapun keresztiili adatfogadds (BEDSZ, BEDSZNFK)
©  MQ WebSpheren keresztiili adatfogadis
o Web Service-en keresztiili adatfogadds

A KARAT rendszerben véltozas- és eseménynaplé/monitoring makodik, amelyben minden
adatitvétellel kapcsolatos tevekenység bejegyzésre keriil. A rendszer e-mail-en tajékoztatdst
kild a kiilsé felhasznflok részére minden szlikséges lépésrdl illetve folyamatrol (pld.
regisziraljon, hidnyzo adatétvételek sirgetése, hataridénaplé).

A KARAT adatatvevé/fogado alrendszerének

a MET A metaadatkezelé rendszerrel

a GESA adatgylijtés-szervezés rendszerrel

az ELEKTRA elektronikus adatgy(ijtd rendszerrel.

az ADAMES adatitvételeket ellendrzé-javité rendszerrel

van az 1.1. pentban leir6 kétiranyi interfész kapcsolata,

1.2.1.2.Az adatkiadé rendszer dltal lefedett funkciok a kavethezik:
Adatkiadds feladat

A KSH-ADKI rendszere végzi az adatkiaddshoz az adatallomanyok eltkészitését. A KARAT
rendszer folyamatosan figyeli az ADKI nyilvantartast, hogy van-e atadisra kész adatallomany
a felhaszndlék rendszeres és eseti adatkéréseikre vonatkozoan, Az elkésziilt allomanyokat
Osszecsomagolja, a feladatot regiszirilja a KARAT-ban, az ADKI nyilvéantartasban szereplét
értesiti az dlloményok elkészoltérdl és a csomagot a meghatdrozott biztonsagos csatornéra

iranyitja. Regiszirélja az alloményok letiltését ég tovabbitja az eredményt az ADKI rendszer
felé.

N

2 KOZPONTI
KSH') STATISZTIKAI
HIVATAL ="
~KARAT - Az adatélloményok kizpontositott dtvételér, stadist kezeld,
té 6 informatikai rendszer élestizemi t4 fisa”

Kéitheszerzési Dok k

A  KARAT hatirids-figyeld cljdrdsa a rendszerparaméterben  meghatarozott
idéintervallumonként meghivja az ’Adatkiadés® programcsomagot, amely ellenbrzi az ADKI
FTP tarhelyet, hogy van-e ott 4j ADKI xml 4llomény, ha van 4temeli a KARAT bels6
fajlteriiletére(fip-vel) és feldolgozza. Feldolgozés sordn:

e beirja az ADKI xml adatait a belsd adatbézis ADKI t4bl4jaba,

¢ cllenérzi, hogy létezik-¢ mdr az xml-ben megadott kapcsolattarté a KARAT-

ban, ha nincs, akkor a program a kapott adatok alapjin létrehozza. Ha van, a
feldolgozés folytatédik

e clbkésziti a felhasznalé szdmdra az adatkiadashoz az informdcidkat, amit a
folyamat sordn a felhasznald emailben kap meg.

* Az &emelt adatkiadasi csomagot a kiméasolja a belst weblogic szerver

mappédjéba (scp) ahonnan a csomagot dtemeli a killsé példany fajlok tablajéba
(java servlet)

= elfkészitett informacidkat e-mailben kikiildi,

o szilkség esetén jelzi a Hivatali kapun az adatatadasi csomag elkésziiliét.
Végrehajtis feliigyelete
A végrehajtas feliigycletébe tartozé funkcidk feladata, hogy az adatkiadas folyamatokon
ativelden biztositsa azok lefutasat és az elvardsoknak megfeleld végrehajtasat
Monitoring
A rendszer lehetiséget biztosit arra, hogy az adatkiadasi folyamatot nyomon lchessen kovetni
a nyilvantartasba vételts] addig, hogy az dlloményock felhasznals 4ltali itvételéig,
Felhasznilé kezelés

A KARAT rendszer kezeli az adatétvevs kilsé partnercket. Gondoskodik a kapcsolattartok
nyilvantartisirél, a regisziralasardl, jelszévaltassal kapcsolatos feladatokrol.

A KARAT a fenti feladatokat két alkalmaz4s és t5bb gépi interfész segitéségével timogatja:

* Az adatkiadasok feltigyeletére szolgdl a. Belsd KARAT alkalmazas

* Az adatdtvevt partnerek szaméra, az Allomanyok letoltésére készalt un. Kills KARAT-
Adatkiadés alkalmazis

* Azadatitadasok gépi interfészen keresztiili atvételére szolgald alrendszerek:
© Hivatali kapun keresztiili adatkiadas (BEDSZ, BEDSZNFK)
o MQ WebSheren keresztiili adatkiadas
© Web Service-en keresztiili adatkiadas

A KARAT adatkiadé alrendszerének az
* ADKI - Adatkiaddsi Nyilvantartés alkalmazassal van kétirdnyi interfész kapesolata.

H-E024 Budapest, Kelcti Kdroly utca 5-7, Levelezdsi cim: 1525 Budapest, PF. 51.
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Kizheszerzési Dokumentumok

1224 .ﬂmhﬁ.ﬁ&amﬂnw Architektiira koncepcio
s A W>w>._, fejlesziés és lizemeltetés harom kémyezetben torténik: élestizetn a KSH-ban
a KARAT rendszer mikodtetéséhez
* tesztlizem a KSH-ban a méir clkésziilt fejlesztések tesztelésére, integracidos és
teljesitmény tesztekre
¢ fejlesztési kornyezet a véllalkozonal

Az IT biztonségi kovetelményck biztositasshoz a KARAT rendszer regisztriciot, adatfogadasat
a KSH DMZ zénéjaban talalhatd kulsd KARAT példinyaban vépzi, mely elszeparélt
kornyezetben helyezkedik el sajat alkalmazds szerverrel &s adatbézis instance-szel.
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Alkalmazis szerver: ekarfiol ksh.hu, karficl ksh.hu, ekarma ksh.hu, karma. ksh.hu (Weblogic
121.2)

Kiilsé adatbdizis: karatdb.ksh.hu; karattesztdb ksh.hu {Oracle RDBMS Standard Edition
11.2.04 RAC)

Belsb adatbizis: cmerald.ksh.hu; tesztdb.ksh.hu (Oracle RDBMS Enterprise Edition 11.2.0.4)
Loadbalanszer: ekarvaj.ksh.hu, karvajteszt.ksh.hu

Kiilsi KARAT:

A kulsé KARAT a rendszer azon moduljainak Gsszefoglalé neve, melyek a KSH DMZ
zénajaban taldlhatoak, adatbazisa szinién a DMZ-ben talalhaté, Az adatkuldék, adatigénylék
kizvetleniil az itt talalhaté feldletekkel, szolgaltatasokkal talilkoznak. Ezcken a feliileteken

illetve szolgaltatasokon keresztiil kiildhetik az adatokat a KSH-nak, illetve fogadhatjik az
adatokat a KSH-t6l.

Belst KARAT:

Belst KARAT a rendszer azon meduljainak dsszefoglald neve, melyek a KSH belsé halozatan

belul taldlhatoak, és adatbazisa szintén a belsé halozaton talalhats, Fzek a modulek tartjik a
kapcsolatot a KSH trsrendszereivel.

Kiilsé — Belsé KARAT kapesolata;

Az adatétvétel tervezése és szervezése a rendszer Beisd KARAT példanyiban torténik, Az
adatforgalmi tervek és a folyamatszervezés véglegesitésekor a belsd KARAT adatbazisabdl a
kilsé KARAT rendszer adatbazisiba masolja az adatokat a bels KARAT rendszer.

Adatfogadaskor az adatbenyujtok feliltik a kalsd KARAT rendszerbe a féjljaikat, adataikat,
melyeket 2 rendszer a kilsé adatbézisban tarol. Az adatétvétel konfiguriciéja alapjén az
adatbdzis tabldba kibontdsra keriild adatkuldések inputjai attdltésre kertlnek a killsé
adatbizisbél a belsd adatbazisba, ahol létrejonnek a kapott adatokat tartalmezé tabisk. A kiilsd
KARAT rendszerben csak az érkeztetés illetve a naplézas torténik, az adathefogadis nem. A
beérkezett kiséré adatok, mint események bekertlnek a kolsé eseménynapldba és onnan olvassa
ki a rendszer a megfeleld értékeket és regisziralja a belsé adatbazisban.

A kills8 és bels6 adatbazisok kazott folyamatos oda-vissza szinkronizacié mikodik. A kiilsé és
belsé adatbdzis kozdtt dblink-en keresztol torténik a szinkronizacio, a belsd adatbazisbél a
kllsé adatbdzisba A beallitisdt a KSH végzi. A KARAT kils6 & belsd alkalmazasa is
haszndlja az adatbézis szervert, alkalmazdsszerverként a weblogicot, és loadbalancerként, egy
apache web szervert,
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1.2.3. A KARAT rendszer - Szoftver architektiira koncepcié

A fejlesatésre keriilt KARAT rendszer szofiver elemei az Oracle nagyvallalati Java
alkalmazasszervere, a WebLogic Server 12¢ kiré épiilt. A feliiletek fejlesztése az Oracle Altal
kiadott Oracle ADF keretrendszerrel torténik. Az eljardsok fejlesztése Oracle adatbézis
kezelovel valdsult meg PL/SQL nyelven. A PL/SQL nagy elonye, hogy igen szorosan
kapesolédik az Oracle rendszerhez, annak t5bb komponensébe is integralhaté.

1. AKSHWS web szerviz alkalmazis futtatisinak jelenlegi kirnyezete:
-JDK 1.7.0_121

- Oracle WebLogic 12¢ alkalmazas szerver

Kliens KARAT Oracle DB
JAX-WS vofoad WebLogic se1BinaryStream
alkalmazas
szerver
download reiBlob
<

1. Operdcids rendszer: Oracle Enterprise Linux 6.

2. Az adatok térolasara Oracle 11g Standard Edition RAC (Kulsé Karat) és Enterprise
Edition(Belsd Kart) relacios adath4zis-kezel® biztositja,

3. Java API for XML Web Services (JAX-WS) A Java alapii APL, SOAP protokollt
hasznalé web szolgéltatdsok 1étrehozaséra.

4. Javax activation. JavaMail APT MIME adatok kezelésére,

5. JWS Annotation. WebLogic Web Services programozisi modellje. JWS annoticiok
alkalmazdisa

6. Apache logdj. Java-alapi naplozasi segédeszkdz

7. Oracle JDBC. JDBC egy Java alapyi kapcsolatot biztosit az adatbézis szerver és egy
Java alapu kliens kézétt

8. XML: dllemény atvétcle ADKI-bol, a KSH HP-UX-o0s fip Kliens shell seript fut
feladatonként: A shell scriptek a KSHDPDIR adatbazis directoryban talalhatoak
{/tesztdb/software/KaratDataPump &s /oral 1/software/KaratDataPump)

H-1024 Budapest, Keleti Kiroly utca 5-7. Levelezdsi cimi: 1525 Budapest, P 51,
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1.2.4. A KARAT rendszer - Logikai koncepcié
Az aldbbi 4bra a KARAT relevins felhasznaléit, kilsé és belsd rendszerkapesolatait, logikai

rendszerelemeket és azok kapcsolatait szemlélteti:

e e iy

1.2.5, A KARAT rendszer dokumenticici
Adatélloméanyok kbzpontositott atvételét, atadasat kezeld, timogaté informatikai
rendszer fejlesztése. Funkcionélis specifikacié Adatallomanyok kozpontositott
tvételét, atadasat kezeld, timogato informatikai rendszer fejlesztése. Rendszerterv

- Adatilloméanyok kezpontositott atvételét, atadasat kezeld, tamogaté informatikai
rendszer fejlesztése. Miszaki specifikacio

Az adatbéis leirasa

A rendszer metaadatainak leirdsa

Felhasznaldi feliiletek jegyzéke

Az adatdtvétel tervezése

Az adatatvéte] szervezése

Kapcesolattartok, felhasznilok, jogosultsagok lefrasa

Az adatforgalom leirdsa

Monitoring és lekérdezs funkciok

Mas rendszerekkel vald kapesolat lefrasa

Rendszerfunkcidk leirdsa

000000000
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Fejlesztési dokumenticid

o Fejlesztési szabilyok

o Template és minta a dokumentalashoz

Felhasznaldi dokumentacio

© Belsd KARAT rendszer. Felhasznaléi kézikonyv

o Fﬁfﬂ. rendszer - Adatétadés a KSH-nak. Felhaszndléi kézikényv
o KARAT rendszer — Adatkiadds, Fethasznali kézikényv

2. Az élesiizemi timogatds keretében nyiijiott szolgélietisok

2.1. Atalinydijas karbantartdsi szolgdltatdsok

A Szerzddés az aldbbiakban részletezett szolgaltatisok ellenértékekeént havi 4talanydijat hatéroz
meg. Az dtalanydij fejében nytjtott szolgdltatds meghatdrozott tartalmn tevékenységekre terjed
ki, melyeket — a vonatkozé feladatok felmeriilése esetén — korlétlan mennyiségben vehet
igénybe a Megrendeld.

Az dtaldnydijas siolgdltatisok felsoroldsa;

Rendelkezésre dllds

Vallalkozd az élesizemi timogatds Helpdesk rendszerénck tzemeltetését, a megfelels
szakembergirda ¢és tudasbazis Megrendeld rendelkezésére allasat biztositia a Szerz8dés
iddtartama alatt. A szolgiltatis keretén beliil reaktlv (hibaclhdrftisi) &s proaktiv (hiba-
megeldzeési) tevékenységeket is el kell végezni.

Az italAnydijas szolgéltatdsok korébe tartoznak az alibbi feladatok is:
Hibajavitds
Olyan rendszerm{ikddés, funkcionalitas vagy adat allapot elharitisa, amely nem felel meg a

Rendszer miikddésére vonatkozo korabbi elvarascknak (pl. ktvetelményspecifikacio, logikai

rendszerterv, milszaki specifikécié stb.). Hib4nak tekintendd (jellemzden, de nem
kizarélagosan):

* az alkalmazis miikodése soran észlelt hibdk;

s korabbi, specifikacio szerinti mikodés megvaltozasa erre vonatkozo igény nélkl;
e az alkalmazis hib4ja 4ltal okozott utélag javithaté adathiba

¢ felek megillapod4sa szerint hibanak tekintett miikodés,

e iizemeltetés kizben felderitett biztonsagi sériilékenységek

H-1024 Budapest, Keleti Kiroly utca 5-7. Levelezéss cim: 1525 Budapest, PE.51.
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Kézheszerzési Dokumentumok
Témogatisi tevékenység
L Kulesfelhasznaloi témogards
a. ameglevb alkalmazas j tipusii feladatokra valé alkalmazhatésaga,

b. felhasznaléi hiba elharitasinak timogatésa,
c. Tejlesztési javaslatok kidolgozdsaban vald részvétel
2. Uzemelteiés tdmogatds

a. a rendszer nem megfelel hasznalatabél adodo problémék felderitése,
megoldasi javaslatok kidolgozésa

weblogic izemeltetési tdmogatés (hibaelhéritas, patch folyamatok
elemzése, vizsgilata)

tarsrendszerck kapesolatainak hibdinak elbaritisdban vald tamogatas
adatbazis és operaci6s rendszer iizemeltetési javaslatok

rendszer dthelyezésének timogatisa

¢les és teszt kimyezet kdzotti adatmozgatis thimogatisa
Verzibviltds timogatisa (DB, Weblogic, Java)

&

LIRS LI

2.1.1. Hibaosztdlyok meghatirozdsa:
A rendszerben a bejegyzett hibdk prioritis szerint az alibbi két csoportba sorolandék
® Kritikus , azaz a rendszer folyamatos mikodését veszélyeztetd hiba (a tovabbiakban:

Kritikus Hiba), amelyhez megkerald megoldés nincs és a problémét az cldzé verzidra
tdrténd visszalépéssel sem lehet megoldani,

¢  Normisl (a tovabbiakban: Normal Hiba} Minden olyan hiba, ami nem sorolhaté a kritikus
prioritdsu osztilyba.

A kozponti webes hibabejelentd {Helpdesk) rendszerben biztositani kell a hibaosztalyoknak
megfeleld prioritdst, besorolést.
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2.1.2. Szolgdltatisi szint megdllapodis
2,1.2.1. Metrikdh definicidja
R IL
Hibaosztily Bejelentés megnyitisa ésa | Javitott verzié
Jjavitds megkezdése telepitékészlet dtadfsa
(Vilaszidé) (maximélis javitdsi id6)**
Kritikus | munkanap | 72-120 éra, pontos értéke az
ajanlattéte]l sordn megadott
ora
Normal 2 munkanap 192 6ra

**A megoldési id6 kdtelezettsége csak abban az esetben kotelezs érvényli Véllalkozdra nézve,
ha nem az alapszoftverre, hanem az egyedileg fojlesztelt szoftver eszkdzok hibas mikodésére
vonatkozik a hibajavitas.

A fenti metrikdk a kdzponti webes hiba bejelents (Helpdesk) rendszerbe tdriéng bejegyzés
id6pontjatdl szamitodnak.

Javitdsi id6tartamba nem szamitand6 bele:

- Megrendeld és Villalkozé kozos hibafeltarasi munkja
- Uzemeltetési bedllitisok modositisabol adédd hibak,

A fenti iddadatok a Support csoport munkaidgjén belnl szamitédnal. Kritikus prioritasa hibak
megoldisa a Villalkozo oldaldn munkaidén kivil is folytatédik. A fenti metrika
érvényesitésének feltétele, hogy Megrendeld biztositsa a munkaidén kivil végzett javitas
idejcre s a javitishoz szitkséges targyi és személyi feltételeket,

2.1.2.2. A szolgdltatdsi szint monitorozdsa

A szolgéltatasi szintet alapvetden statisztikik segitségével lehet monitorozni, melyek a
Helpdesk rendszer historikus adatai alapjin képezhetok. Vallalkozé feladata a targyho soran
bejelentett, elkészitett, illetve folyamatban lévék hibakrdl kimutatas készitése, A fent leirt
meirikdk teljestiését adott havi iddszakrd! a Vallalkozé Altal készitett kimutatis alapjan kell

értékelni. A kritikus hibdkra vonatkozo metrika teljestilése egyenként is kiértékelhets a
folyamatban.

2.2. Opciondlis embernap keret terhére végzett szolgditatdsok
A Szerzdés az aldbbi tevékenységekhez fix mennyiségli, igény szerinti Dtemczésben
megrendelt, a feladat megkezdése elbtt megigényelt, opcionalisan lehivhaté emberdrit rendel,

H-1024 Budapest, Keleti Kiroly utea 5-7.  Levefezési aim: 1525 Budapest, P£. 5t,
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2.2.1. Rendszerfejlesztés
A Rendszer fejlesziésének mindsill minden olyan j felhasznaléi igény, amely j funkciok
kifejlesztésére frdnyul.

A szolgaltatds része a fejlesziésekhez kapcsolddoan végzett helyszini konzultdcio és kiegészitd
oktatas.

2,2,2, Viiltozdskérés

A Rendszerben meglévd funkeiok modositisa. Valtozaskérésnek mindsiilnek kulénosképpen
az aldbbiak:

s meglévd funkciok médositisa a Rendszerben:

* belst iigyviteli folyamat valtozdsa miatt szitkséges médositasok atvezetése a Rendszeren;

e killsé, kapcsolodd rendszerek véltozdsai mialt szitkséges modositisok atvezetése a
Rendszeren;

2.2.3 A szolgdltatisba tartozd (fejlesztési és valtozdshérési) feladatok meghatdrozdsa és
elfogadisa

Villalkozd az egyes bejelentéscknél a munka megkezdése cl6tt ajanlatot keészit, amely
tartalmazza a fejlesztés eréforras igényét emberdrdban kifejezve (a fejlesztés kiltségét),
valamint a hatériddt. Az ajanlat alapjan Megrendeld megrendeli a feladat elvégzését. Tobb
feladat egyidejii jelentkezésekor a Megrendeld priorizdlja a fejlesztéscket. Vallalkozo
haladéktalanul jelzi, amennyiben a feladat megoldasa a Rendszer tizemeltethetdségét kritikusan
érinti. Ebben az esetben Vallalkozd elillhat az ajénlatadasi, valamint fejlesztési
kitelezettségétdl. Az emberéraban kifejezett ar részletes bontdsban tartalmazza a feladat
elvégzéséhez szilkséges alfeladatok iddigényét. Az egyes bejelentésekhez felhasznalt
emberérikrél Vallalkozé az erre a célra kialakitott Helpdesk rendszerben nyilvintartist vezet.
Adott bejelentés kapcsan lehivott emberdrak csak a bejelentés lezérdsa utin az adott
negyedévben esedékes szdmldval szdmlizhatok ki A szolgiltatisba tartozd (fejlesztési &s
viltozdskérési) feladatok meghatirozasa és elfogadisa valamint a sziikséges egyeztetés nem
1észe a szolgiltatisnak, igy embernap nem szamolhato el erre.
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3. Az élestizemi timogatds szervegete

3.1. Villalkezdi oldal: Support csoport
. m__.E:.-.n vezetd: Villalkozd oldali kézvetlen kapcsolattartd. Feladatai / hatdskére:
* abejelentésck kategoridba sorolasdnak ellendrzése és egyeztetése
* befogadott bejelentések kiosztasa (allokélasa) support munkatarsaknak (feleldstknek)
* Dbejelentések élenitjanak figyelemmel kisérése, ellendrzés, beavatkozas
* fix embernap keret terhére torténd bejelentések egyeztetése
= asupport szolgiltatds szinvonalanak monitorozasa, optimalizdlasa
= beszdmolasi és értckezleti rend milkddietése
= felhaszndléi elégedettséget noveld tovabbfejlesziési lehetdségek feltarasa
e Sopport munkatdrsak: Véllalkozé support szakemberei. Feladataik / hataskorik:

® a hozzdjuk rendelt bejelentések megolddsa, vagy a fejlesztési feladatok kiaddsa és a
megoldds nyomon kovetése

* tdjékoztatss a bejelentésekrsl, kommunikacid az alkalmazis tizemeltetési
munkatirsakkal

*  jogosultak a bejelentés Vallalkozo oldali feleltisségét a sajat oldalukon masnak 4tadni

* A support esoportba allandé tagként egy rendszerszervezt és legalabb egy ADF, Oracle
PL/SQL illetve XML programozasban jéttas szakember bevon4sa sziikséges, Ezen kiviil
atimogatas és fejlesztés ipényelheti a megadott infrastruktirat ismerd mas szakemberek
bevonasit is.

3.2, Megrendelbi oldal: Alkalmazds lizemeltetf csoport

¢ Alkalmazis Uizemeltetés vezetd: Megrendel oldali kozvetlen kapesolattarté. Feladatai /
hatéskore:

* abejelentések kategoridba sorolasinak ellentirzése és egyeztetése
* bejelentések életitjanak figyelemmel kisérése, ellenbrzés, beavatkozas
* fix embernap keret terhére torténd bejelentések egyeztetése
= fejlesziések megrendelése
= bejelentések lezdrasa, igazolasa
" asupport szolgiltatis sz{nvonalanak monitorozasa, szamonkérése
= beszéimolasi és értekezleti rend mikodtetése
" teljesitésigazolas kidllitisa
* Alkalmazds iizemeltetési munkatdrsak: Megrendeld oldali rendszer-, vagy
kulcsfelhasznaldk. Feladataik / hatdskériik:

H-1024 Budapest, Keleti Kéroly utca 5-7. Levelezdel cim; 1525 Budapest, Pf, $1.
Telefon: +36-1/345-6326, E-mail: kozheszerzes@kshihu, Honlap: www.ksh.hu
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= a felhasznildi problémik oOsszegyijtése és a bejelentések megtétele a Helpdesk
rendszerbe.

*  azfigyviteli szakmai szempontok képviselete a rendszer iizemeltetése, tovabbfejlesztése
soran
* a bejelentésck megolddsdhoz informaciok biztositdsa, kommunikicié a support
munkatarsakkal
* az dtadott megolddsck tesztelése és elfogaddsa
= jogosultak a bejelentés Megrendeld oldali felel6sségét a sajat oldalukon mésnak atadni
Megjegyzésck: i
Egy bejelentésnek 2 felelfse van: egy support ill. egy alkalmazas tizemeltetési munkatérs, Ok
kotelesek a bejelentés kezelésérdl a Szerz6dés és a jelen dokumentum alapjan egyiittmf{ikddve
gondoskodni, egyszersmind jogosultak a bejelentések prioritasit &s stituszat médositani. Vitis
esetben jogosultak a problémat a support vezetd ill. az alkalmazés Dzemeltetés vezetd felé
jelezni
A support vezetd ill. az alkalmazas Uzemeltetés vezetd minden bejelentés esetéhen a sajat
oldalan levé felelossel azonos jogolkal bir, tovabba azok dontéseit feltlbiralhatja. Vitatott
esetekben kozosen dontést hozhatnak. Ha egy vitatott esetet a Szerz8dés és a jelen dokumentum

alapjin eldonteni nem Ichet, jogosultak a problémat Megrendeld ill. Villalkozs vallalati
vezetése-felé jelezni,

4. Az élesiizemi tdmogatds folyamata

4.1, Bejelentések fogaddsa

* Bejelentéscket a Megrendeld Alkalmazés tzemeltetd csoportja csak a bejelentések
fogadséara szolgld a villalkozo altal fizemeltetett, webes Helpdesk rendszerben jelenthet
be. Csak az szamit bejelentésnek, amit a Helpdesk rendszerbe jelenteitek be.

* A Helpdesk rendszer clérhetdsége:
* Bejelentések fogadasa a Helpdesk rendszerben 4llandéan torténik (7x24),

» Bejelentésekkel kapcsolatos irasos komrmunikacié (visszajelzés, megolddsi javaslatok,
megjegyzések hozzaflizése) csak a Helpdesk rendszerben folyhat, Nyitott bejelentésekrsl
munka kézben telefonon is kommunikélhatnak a felek, de a Mnyeges informéciokat,
megéllapodasokat be kell jegyezni a Helpdesk rendszerbe.

* A Rendszer miikodésével kapesolatos felhaszndléi kérdéseket kizvetleniil telefonon is fel
lehet tenni a support munkatirsaknak. Amennyiben azonban a kérdés tovibbi
feladatvégzésre vezet, a felvetdnek be kell jelentenic azt a Helpdesk rendszerbe.

* A Helpdesk rendszer elérhetetlenségét a support vezetd felé kell telefonon vagy e-mailben
jelezni. A Helpdesk rendszer elérhetetlensége esetén a siirgds bejelentéseket mas
csatornikon keresztlil is meg Ichet tenni (telefon, e-mail). A Helpdesk rendszer
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helyreallitasa utan az idSkdzben més csatornin lebonyolitott kommunikaciét 4t kell vezetni
a Helpdesk rendszerbe.

4.2. Support csoport munkarendje

* Bejelentések feldolgozdsa, azaz a Support csoport rendelkezésre dllisa: munkanapokon
8:00 - 16:30 Gra kizétt torténik.

s A feladatvégzés vagy a Villalkozo telephelyén, vagy a Megrendels telephelyén (helyszini
kiszillassal) tdrténik. Hogy hol, azt a feladat jellege pl. konzulticié, fejlesziés vagy
hibaelhéritas hatdrozza meg,

» Helyszini kiszallasra mindig elére egyeztetett idBpontban kerol sor. Amennyiben siirgds
hiba miatt hibafeltiré tevékenységre van szilkség, a helyszini kiszillisra a bejelentés
visszaigazoldsat kovetden azonnal lehetdséget kell biztositani a support munkatérsaknak.

4.3. Az digldnydijas szolgéltatdsok bejelentés kategoridi

= Timogatis: a Véllalkozé 4ltal programfejlesztést, modositast nem igényls feladat, ami a
meglevd rendszer felhaszndldi  alkalmazasit, &s  az  infrastruktira kornyezet
problémamegoldésat segiti.

¢ Hiba: a Rendszer rendeltetésszerli hasznalata sordn eldallt hibas rendszermikodés,
funkcionalitis vagy adat iflapot, amelynek megolddsa az alkalmazdsi rendszer,
infrastruktira kdrmyezet modositisat, ij programvattozatok tesztelését igényli.

4.4. Az apciondlis embernap keret terhére végzett rendszerfejlesttési szolgdltatisok
bejelentés kategbridi

¢ Viltozas kérés: meglevd funkciok modositasa.
s Uj igény: 1j funkcick kifejlesztése

4.5. Befelentés kezelés folyamata, stdtuszai

A bejelentésekkel kapcsolatos kotelezettségeket és tovékenységeket a statuszuk pillanatnyi
éricke hatdrozza meg. Adott stituszban a bejelentésrl a bejelentéshez fiOtt megjegyzések
formdjaban kommunikéalnak a résztvevdk. [lyenkor véltozhat az tigy rendszerbeli felelése is, A
Villalkozénak a valtozasrol a feleldst e-mailben is értesfieni kell (a Helpdesk rendszer ezt
automatikusan is biztosfthatja). A bejelentés végrehajtdsival kapcsolatos aktualis felelGsség
szempontj&bdl azonban nem az szamit, hogy kinek a nevén van a feladat, hanem hogy melyik
oldalhoz tartozik az adott statusz.

H-1024 Budapest, Keleti Kéroly uica 5-7.  Levelezési cim: 1525 Budapest, PE 51,
Telefon: +36-1/345-6326, E-maif: kozheszerzesi@kshhu, Howmlap: worw kshhu
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A sthtuszok ismertetése

* Nyitott: 0j bejegyzés esetén ez az alapértelmezett stitusz. A support vezetd (vagy
megbizottja) fogadja a bejelentést &s meghatarozza a tovabbi teendbket:

® amennyiben a bejelentés leirdsa egyértelmii, support vezetd hozzirendel egy support
munkatéarsat (felelis), igy a feladat végrehajtasa azonnal megkezdhets;

* amennyiben a bejelentés hianyos, nem értelmezhets, vagy ha a raforditas becslés
részletes igényfelmérest, megoldastervezést tesz sziikségessé, akkor ezt comment-ben
jelzi a bejegyzés Usszes érintettjének, illetve atruhfizza a feladatmegoldas kovetkezd
lépését Megrendeldi  oldalra. Eszerint a hé vépi  statisztikik  esetében
megkldnbozietink Megrendeldi, illetve Vallalkozoi oldali . nyitott” statuszt,

+ Folyamatban: ebben a stituszban torténik
= az ij bejelentés megvitatsa, pontositisa a felek kdzitt;

® részletes igényfelmérés és megoldéstervezés a jelentdsebb raforditist igényld feladatok
esetén;

varakozés megrendeldi visszajelzésre mar folyamatban levl bejelentések esetén,
Eszerint a ho végi statisztikik esetében megkolonbsztetink Megrendeldi, illetve
Vallalkozéi oldali ,,folyamatban 1év6” statuszt.

" abejelentés megoldasa.

» Megoldott: ebben az dllapothan a feladatot a support késznek tekinti

¢ Tesztelés alatt: a support dltal megoldotinak vélt és a tesztrendszerre telepitett javitas
tesztelése. A teszi alapjan a Megrendeld altal jonak ftélt médositds dtadésa az tzemeltetdnek

az €les rendszeren valé dtvezetésre. Hibas megoldist kovetden az 4llapot visszadllithaté
Folyamatban levére,

* Lezdrt: ebben az allapotban a feladat késznek tekinthetd; illetve a duplikalt bejelentések, a
nem megoldhato vagy idékozben aktualitdsit vesztett bejegyzések megkapjak ezt a statuszt,
LehetSség van azonban innen a bejelentés visszanyitdsara, ha késibb kétségek merdlnek fel
a feladatvégzés sikerességet illetden.

e Ujra megnyitott: ebben a statuszban térténik meg egy korabban mér lezart bejegyzés
ismételt megnyitisa.

5. Elesiizemi timogatds infrastruktirifa

A hibajavitisok és a fejlesztések a Vallalkoz6 telephelyén torténnek. Ehhez a Vallalkozénak
biztositani kell mind az alkalmazdsok, mind az interfészek fejlesziéséhez, fejlesztoi
teszteléséhez sziikséges az 1.2.2. pontnak megfelelé kornyezetet (hardver,szoftver, adatbdzis)

A Support csoport feladatvégzése soran idénként szitkség van a Megrendeld telephelyén
végzett a munkéra.

A Megrendelénck a Szerz6désben meghatirozoti telephelyén biztositania kell a Support
csoport részére;
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e dedikalt személyi szamitdgépet 1 6 részére,

¢ belépési lehetlséget a Support csoport munkatarsainak az irodaba legalabb a Support
csoport hivatali érdiban,

+ telefon, e-mail, intemet, nyomtaté hasznalatot,

* aRendszer tesztkbrnyezetének elérését a Megrendel® adatvédelmi szabalyainak figyelembe
vételével, a hibdk reprodukaldsa, a hibajclenségek analizélsa céljabél. A patchek
telepitésének tesztelése a Villalkozonal fizemeltetett tesztkdrnyezetben torténik,

6. Elesiizemi timogatds — Kovetelményjegyzék

Ajdnlatok szakmai tartalméval szemben tdmasztott kivetelmények

Nyertes ajanlattevs dltal a rendszer élesiizemi tamogatasa soran elvégzendd tevékenységekkel,
a szolgaltatissal szemben tdmasztott kOvetelményck valamint a Nyertes ajanlattevd

rendszerfejlesztéssel kapesolatos tevékenységével szemben tAmaszioit kovetelmények
bemutatisa:

Azonosité | Kbvetelmény .. ... . . . _ ... . .. |Teljesités | Elfogndis/hivatknzis
A nyertes Véllalkozdnak mitkadtetni kell egy NY [T .
1. Suppeort csoportot, amely ellatja az élesiizemi
timogatés szolgaltatishoz kapcsolodd
feladatokat.

A nyertes Villalkozo a szerzodeéskatéstdl ellatja NY
2. a tAmogatési, hibaclh4ritasi feladatokat a
megadott metrika szerint.

A nyertes Villalkozonak meg kell ismemi &5 a NY
3 hibajavitasok és a fejlesztések sordn be kell

’ tartani a KSH Informatikai biztonsagi elirasait,
rendszerfejlesziési, névkonvencios szabdlyait.

A nyertes Véllalkozénak a hibajavitisck, NY
véltozskezelések és fejlesztések eredményével a
4. Miiszaki specifikéciot, Uzemeltetési és a belsd

¢s kilso Felhasznaldi dokumentdcidkat frissiteni
kell.

H-1024 Budapest, Keleti Kiraly utca 5-7. Levelezési cint: 1525 Budapest, P, 51.
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Teljesités

Elfogadas/hivatkozis

A mno_wasam részeként a 8322 <E_w_womoumw
kdzponti webes hibabejelentd (Helpdesk)
funkciét kell biztositania, A bejelentett hibak
minden esetben a Helpdesk rendszerben
kertilnek rogzitésre, amelynek kotelezé
jellemzdi:

folyamatos (7X24) rendelkezésre Allds mellett
alkalmas a bejelentések rdgzitésére, folyamatok
€s stétuszok nyilvintartisdra és auditilhato
dokumentaliséra (teljes incidens életit
tarolasaval),

NY
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Az opcionilis fejlesztési igényekhez kapesolédé kivetelmények:

Azonositi

Kdvetelmény ... ... . . Fe

Teljesités

EHogadas/hivatkozis

11

Az 1j funkeidk mn.__nmﬁ.mmmunw wo<nB_n wo__ az
alkalmazas meglevd funkcidinal alkalmazott
szabvanyos megoldasokat, biztonsdgi,
jogosultsagi szabilyokat, kévetelményeket.

NY

12

Az ij fumkciék fejlesztése nem korldtozhatja az
eredeti rendszer kilsd felhasznalasi lehetfségét
(bdngész6, rendelkezésre allas, allomanyméret,
szoftvertelepitést nem igényld alkalmazds, stb.)

A Helpdesk rendszer hasznalatéhoz a belépni
kiving személyeknek azonosits kéddal &
jelszaval kelljen rendelkezniiik, amelyet a
Helpdesk rendszer Gizemeltet§jétdl lehessen
igényelnt,

13.

Az 1j funkcidk fejlesziésének fenn kell tartani a
rendszer integritdsat, alkalmazni kell a rendszer
verzid, villozds, eseménykezelésre,
szinkronizildsra vonatkoz6 eljarasait, szabalyait.

A szolgdltaths részeként a nyertes Véllalkozd
dedikalt telefonos illetve e-mail elérhetséget
biztosit a hibabejelentések fogadiséra,
amennyiben a kézponti webes hibabejelenté
(Helpdesk) rendszer nem miikadik,

NY

Infrastrukturdlis kivetelmények:

Azonosité

Kivetelmény

Teljesités

EHogadis/hivatkozis

A nyertes Villalkozd az &lesiizemi timogatis
szolgiltatas keretében a megfeleld
szakembergarda és tudasbazis Megrendels
rendelkezésére alldsit biztositjia a Szerzbdés
iddtartama alatt,

A szolgéltatds keretén beliil reaktiv
(hibaelhiritdsi) és proaktiv (hiba-megelszési}
tevékenységeket is el kell végezni.

NY

14,

A nyertes Villalkozénak rendelkeznic kell a
KARAT rendszer fijlesztéséhez és a fejlesztésck
teszteléséhez szikséges minitmalis
infrastrukturalis kdmyezeitel (Oracle RDBMS
Enterprise Edition, Weblogic alkalmazis
szerver, JavaZ, 8)

A minim4lis infrastrukturdlis kémyezet
létrehozdsa illetve annak adott idépontig tortént
megvaldsitisa a Kryezet 1étrehozds
iitemezésben szerepel

10.

Az Ajanlatkérd a szolgaltatas keretén belill
elvirja sziiksép esetén a nyertes Véllalkozo

helyszini jelenlétét.

A nyertes Véllalkozénak a Telephelyén létre
kell hozni a KARAT fejlesztéséhez, fejlesztéi
tesztjéhez fejleszidi és teszt adatbdzist, Az
adatbézisok létrehozdsa illetve annak adott
idSpontig t5rténd megvalésitisa a Komyezet
létrehozés Gitemezésben szerepel

NY

A nyertes Véllalkozo a support szolgdltatés
keretében vallalja a felmeriils, tervezett
infrastruktira elemek verziovaltdsanak
tamogatdsat (Oracle RDBMS 12¢, Weblogic
12,2.1, Javag)

1-1024 Budapest, Keleti Kiroly utca 5-7. Levelezési cim: 1525 Budspest, Pf, 51.

Telefon: +36-1/445-6326, E-muil: koxbeszerzes(@ksh hu, Honlap: worwkshhu
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:—Cr;q.-wa%E_chuwaw. tzp ftott atvéeelét, atadasat kezeld,
témogald informatikai rendszer élesizemi timogatiisa™

Kiizheszersési Dok ok

Kévetelmény oszlop:

Nyertes ajanlattevd altal a rendszer élesiizemi tdmogatasa sordn elvégzends tevékenységekkel,
a szolgltatissal szemben timasztott kovetelmények valamint a Nyertes ajanlatiev

rendszerfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységével szemben tdmasztott kovetelmények
bemutatisa

Teljesités oszlop:

NY jelolés: amennyiben Ajanlattevd a kovetelmény teljesitését  vallalia, az
Elfogadés/hivatkozds oszlopban kérjiik, frja be: ,Elfogadds”™

Rl jellés: amennyiben Ajdnlattev a kovetelmény teljesitését vallalja, az Elfogadas/hivatkozas
oszlopban kérjitk, irja be: , Elfogadés”, lletve szévegesen fejtse ki, mutassa be
részletesen, hogy a véllalt kévetelményt milyen médon, milyen képzettségf,
szakmai tapasztalati személyekkel, létszdmmal, projektbe dedikalt
feladatkorének megjeldlésével kivanja a szerzfdést teljesitését biztositani,

A kitbltitt Kovetelményjegyzéket az ajanlatban szerepeltetni sziikséges,

7. Kornyezet létrehozds iitemezése

A nyeries Villalkozonak a szerz0déskotést kovetden rendelkeznic kell a KARAT rendszer
Tejlesziéséhez &s a fejlesztések teszteléséhez szikséges minimélis infrastrukturalis kdrnyezettel
(Oracle RDBMS Enterprise Edition, Weblogic alkalmazis szerver, Java7, 8.)

Hatdridé: Szerz8désksteést koveté 10 napon beliil

A nyertes Villalkozénak a Telephelyén létre kell hozni a KARAT fejlesziéschez, fejlesatdi
tesztjéhez fejleszibi és teszt adatbazist.

Hatérid6: Szerzddéskitést kovetd 5 napon beliil

H-1024 Budapest, Keleti Kéroly utca 5-7. Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 51.
Telefon: +36-1/345-6326, E-mail: kozbeszerzes@lsh.hy, Honlap: www.kshhu
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H-B000 Székesfehérvar,
Martirok dtja 3/B

Tel.: +36 {22) 515-414

ALBAGCOMP Fax: +36 (22) 327 532

ALBACOMP RI Kft. www.albscomp, hu

Cimzett:
Kézponti Statisztikal Hivatal
1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7

Fax: +36 1 345 8638
E-mail: kozbeszerzes@ksh.hu

Targy: Kiegészité tajékoztatas kérése

Tisztelt Ajanlatkérd!

Kérjiik

a Tisztelt Ajanlatkérdt, kiegészité tajékoztatds keretében sziveskedjen

megvalaszolni az alkalmazott megoldéasokkal kapcsolatos kérdéseinket:

1.
2.

3.

Jelenleg milyen adatbazis, weblogic, java verzidval miikodik a KARAT rendszer?
Alkalmaz-e a KARAT rendszer virusvédelmi megoidast a helytelen/illegalis
feltdltésekkel szemben? )

Hogyan tart kapcsolatot a KARAT rendszer a KSH egyéb rendszereivel (META,
GESA, ADAMES, ELEKTRA), hogyan torténik az adatatvétel és adatatadas a
rendszerek k&zHtt?

Lehetséges-e kombinalni egy adatatadason beliil az adatallomanyok tipusait?
Milyen megolddssal miikddik a Kiils6 és Bels¢ KARAT kozotti Gtemezett, naplozott
folyamatos szinkronizalas?

Hogyan tériénik az elkészilt fejlesztések atadasa, tesztelése a KSH teszt
kérnyezetében és kik a teszt résztvevdi?

Milyen megoldéssal, mbdszerrel lehetséges az éleslizemi kérnyezet tamogatdasa?
Milyen tipusu (fgjlformatumi) és méretl adatdllomanyok kerlllhetnek egy
Adatkiadasi ccomagba és milyen méretl lehet az Adatkiadasi csomag?

Székesfehérvar, 2017, 08. 21.

Kbszénettel,

Minarovits Marton
{igyvezetd
Albacomp RI Kit.
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KS8H/2363-18/2017
Targy: Kiegészitd tijekoztatas

Tisztelt Gazdasagi Szereplt!

A Kozponti Statisztikai Hivatal a kozbeszerzésekrdl szél6 2015, évi CXLIIL tv. (tovabbiakban Kbt.)
HARMADIK RESZ 112. § (1) bekezdés b) pontban meghatérozott szabédlyok szerint, a Kbt. 113-114.
§-ban foglalt eltérésekkel KARAT - Az adatdllomdnyok kizpontositott divételér, draddsat kezeld,
témogaté informatikai rendszer élesiizemi fdmogatdsa™ targyban inditott kdzbeszerzési eljarisban
kiegészil tajekoztatds iranti kérclem keretében az alabbi kérdések érkeztek, melyre Ajénlatkérd, a
Kbt. 56. § alapjan az aldbbi kiegészitd tajékoztatasl adja:

1. Jelenleg milyen adatbdzis, weblogic, java verziéval miikodik a KARAT rendszer?

Valasz:

Jelenleg a KARAT rendszer Oracle Standard és Enterprise 12¢ adatbdzist hasznal. Az alkalmazas
az Oracle Application Development Framework 12.2.1 segitségével késziilt, a java verzié 1.8. Az
alkalmu-ast futtaté kémyezct Weblogic 12c.

2. Alkalmaz-e a KARAT rendszer virusvédelmi megoldast a hclytclen/illegalis feltéhtésekkel
szemben?

Vilasz:
Igen alkalmaz, ClamAV teljes nevén Clam AntiVirus. GPL licensz alatt fejlesztett széles kérben
elterjedt Antivirus programcsomag. A kiilsdé KARAT rendszer elé telepitve miikodik.

3. Hopyan tart kapcsolatot a KARAT rendszer a KSH egyéb rendszereivel (META, GESA,
ADAMES, ELEKTRA), hogyan torténik az adatitvétel és adatitadas a rendszerek kozou?

Valasz.

META rendszer - inputként adatforras nyilvantartds. a programok, adatbazis értékkészietei,
outputként az atvett értékkdészletek META rendszemnek tovabbitasa;

GESA adatgyijiés-szervezési rendszer - input az akludlis szervezetregiszier (szamijel). ontput
Sllomany a beérkezett dllomanyok tartalmabal;
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-

ADAMES az atvett dlloményok ellendrzé-javité rendszere - output az adatbézisba betdltétt
verzidkezelt dtvett alloményok, input az ADAMES altal elSéllitott hibaiizenetek a felhasznalék
felé;

ADKI, az adatkiadas nyilvantartds - input az adatkérék felé tovabbitandé adatillomanyok és a
felhasznaldk adatai, output az adatkiadés statusza;

ELEKTRA a KSII elektronikus adatgytijté rendszere - input az ELEKTRA-ba bejelentkezett
felhasznalé adatai, output a hataridénaplo tolyamatosan frissiilé adatai az ELEKTRA és a WEB
lapon megjelend hataridénapla felé;

Az ELEKTRA kivétclével minden rendszer felé adatbézis alapi kapcsolatot hasznal a KARAT
rendszer. Az ELEKTRA rendszerbe regisztralt felhasznalok egy specidlis interfész segitségével
léphetnek be a KARAT rendszerbe.

. Lehetséges-e kombinalni egy adatatadason behill az adatdlloményok tipusait?

Yélasz:
Igen. Egy adatataddson beliil lehetéség van kiilonféle tipust (adatallomény, szerkezetleirs,

értékkészlet, egyéb dokumentum) és fijlformatuma (txt, csv, xml, xsd, docx, xlsx) alloméanyok
feltoltésére. A felisltou allomanyok tipusat és formatumat az adatatadasok tervezésekor a KSH
hatirozza meg, irja elé. Tovabbi megkttések vannak attdl fiiggben, hogy milyen madon toriénik az
itvett dllomanyok tovibbi feldolgozdsa. A feltsltstt dllomédnyok témérithetbk és darabothatdk is.

. Milyen megoldissal miikodik a Kiilsé és Delsé KARAT kozotti fitemezetl, naplézott folyamatos
szinkronizalas?

Vilasz:
A kiils6 €s bels adatbazis kozott dblink-en keresztill térténik a s«inkronizacid, a belst adatbazisbol

a kiilsé adatbézisba. A dblink bedllitdsst a KSH végzi. A folyamatok adatbazis alapt titemezés
segitségével zajlanak. A rendszerben az adatviltozasok naplézisra keriilnek, mely alapjét képezi a

szinkronizacionak,

. Hogyan torténik az elkésziilt fejlesztések ataddsa, tesztelése a KSH teszt kérnyezetében és kik a
teszt résztvevdi?

Vilasz:

A fejlesztések elvégzéséhez sziikséges egy fejlesztd kdmyezet kialakitdsa, ahol térténik a fejleszt6i
tesztelés is. A fejlesztés végén a KSH aéltal meghatarozott csomagot kell késziteni, a csomag
tartalmazza a valtozdsok, verziok leirasat. Lzek utan a fejlesztdnek lehetdsége van CISCO VPN

H-1024 Budkapest, RKeleli Karaly ulca 5-7.  Leveleséir cim 1325 Budapest. P 31,

Felefim: 136113156326, L-mertl: Kozbeszerze s@hsh. . Monfap, swwsw hsh.hn
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scgitségével belépni a teszt kdmyezetbe és a telepitést elvégezni, tesztelni. Majd a fejlesztd a teszt
kémyezetbe végzett teszielés befejezése uidn dtadja a KSH részére a leszielés lehetOségél. Az
elkészillt és letesztelt fejlesziések csomagjat tovabbitja a KSH iizemeltetés részére a telepitési
leirdssal cgyiitt. Az éles rendszerre a telepitést ezen informacidk alapjan a KSH elvégzi.

7. Milyen megoldassal, mddszerrel lehetséges az élesiizemi kdrnyezet tAmogatasa?

Vilagz:
Elestizemi kéimyezet tamogatisa a KSH kozremiikodésével lehetséges, egyedi esetenkénti VPN
hozzaférést biztosit a KSII.

8. Milyen tipust (f&j1formatumi) és méretii adatallomanyok keritlhetnck cgy Adatkiadasi csomagba és
milyen méretl lehet az Adatkiadasi csomag?

Valasz:

Maximunin 4 Gbyte méretiick lehetnek a csomagok, melyek elballitasa a Belsod KARAT rendszerben
torténik, ahol témdritett formatumban keriilnek el6allitisra €s szervlet segitségével keriilnek
tovibbitdsra a killsé KARAT rendszerbe.

Kérjiik, hogy ajénlatukat a kiegészité tajékoziatas figyelembe vételével sziveskedjenek megtenni.

Ajanlatkérd tajékoztatja tovabbd a Tisztelt Gazdasagi Szerepléket, hogy a Kbt. 56. § (5) bekezdésében
foglaltak szerint a kiegészitd tdjékoztatast ngy kell megadni, hogy az ne sértse a gazdasigi szereplék
esélyegyenloségét. A tijékoztatas teljes tartalmat hozzaférhetdvé kell tenni vagy meg kell kiildeni
valamennyi gazdaségi szerepld részére, amely érdekiédését az eljards irdnt az ajanlatkérénél jelezte. A
kicgészitd tijékoztatds megaddsa soran az ajanlatkérd nem jelsli meg, hogy a kérdést melyik
gazdasagi szerepld tetie fel, valamint hogy vilaszit sz ajanlatkérd mely gazdasagi szereplSknek kiildte
még meg.

Kérem levelem kézhezvételét a kozbeszerzes@ksh.bu e-mail cimre vagy a +36 1 345 8638-as
faxszamra visszaigazolni sziveskedjenek.

Budapest, 2017. augusztus 22.

Pollak Givtirgy Laszlone
Ajanlatkéré nevében
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HIVATAL KARAT - Az adatéliomanyok kigpontositott dtvételét, dtadisit

Informatikai szolgaltats féosztaly kezell, tdimogatd informatikai rendszer élesiizemi tdmogatdsa

Villalkozasi szerzddés 2. sz. melléklete
Titoktartisi nyilatkozat

KOZPONTI H-1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5~7. Levelezési cim: 1525 Budapest, P£. 51.
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KSH  STATISZTIKAI ' Vdllalkozdsi szerzddés
HIVATAL KARAT - Az adatillomdnyok kizpontositott dtvételés, dtaddsdt

Informatikai szolgaltats fSosztaly kezeld, tdmogatd informatikal rendszer élesiizemi tdmogatisa

TITOKTARTASI KOTELEZVENY

Minirovits Mirton az ALBACOMP RI Rendszerintegricios Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvar,
Mirtirok utja 3. B. ép., cégjegyzékszama: 07 09 015199) nevében a Kozponti Statisztikai Hivatallal
JKARAT - Az adatallominyok kozpontositott 4tvételét, ataddisat kezeld, tamogaté informatikai
rendszer élesiizemi timogatisa™ tirgydban megkdtott szerzbdésben rogzitett feladatok clvégzése

sordn magamra nézve kotelezben elfogadom az adatvédelemmel, adat- és informéci6 biztonsaggal
kapcsolatos KSH belsé joganyagokat.

Tudoméasul veszem, hogy annak megszegése esetén szabalysértési, polgari jogi és biintetd jogi
felelosséggel tartozom. Taniisitom, hogy megismertem az informaciés onrendelkezési jogrdl és
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény, a hivatalos statisztikarél szél6 2016. évi CLV.
torvény, a 184/2017. (VIL5.) Korm. rendelet, és az adatvédelemmel, adat és inform4ci6 biztonsaggal

kapcsolatos KSH bels6 joganyagok vonatkozd rendelkezéseit.

Tudomdsul veszem, hogy a tudomdsomra, birtokomba jutott adatokat a hivatkozott szerzddésben
megjelélt feladatok ell4tasan kiviil tilos barmiféle egyéb médon feldolgozni, terjeszteni, vagy masként

masok rendelkezésére bocsétani vagy felhasznélni. Ezek a kotelezettségek a szerzddés megsziinése utén

is hatélyban maradnak.

Székesfehérvar, 2017, oktober 27

KOZPONTI H-1024 Budapest, Keleti Kéroly utca 5-7. Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 51.

. KSH i STATISZTIKAI . .
HIVATAL Telefon: +36-1/345-6072, E-mail: informatika@ksh.hu, Honlap: www.ksh.hu
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HIVATAL KARAT - Az adatdliomdnyok kizpontositott dtvételét, dradisit

Informatikai szolgaltats tosztaly kezelf, tdmogald informatikai rendszer élestizemi tdmogatdsa

Villalkozasi szerzédés 3. sz. melléklete

Atlithatésdgi nyilatkozat

KOZPONTI H-1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7. Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 51.
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ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

NYILATKOZAT
nemzeti vagyon hasznositdsdra, vagy tulajdonjogénak megszerzésére irdnyuld szerzfdés
megkdtéséhez a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. b} pontja szerinti
gazdalkodé szervezetek! részére

1.} A nyilatkozattételre kotelezett szervezet adatai a cégkivonat és az aldirdsi cimpéldany alapjan®:

Albacomp RI Kft,
Szervezet neve:

8000 Székesfehérvar, Martirok utja 3/B.
Székhelye:

Addilletésége (ha az nem

Magyarorszag):

07-09-015199
Cégjegyzékszama:

14464401-2-07
Addszama:

14464401-4741-113-07
Statisztikai szamjele:

Minarovits Marton
Cégjegyzésre jogosult képviseld(k)
neve (és személyes adatai*):

Cégjegyzés modja: ONALLO EGYUTTES

2.) Alulirott (alulirottak) az 1.) pontban meghatdrozott szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje
(képvisel&i) nyilatkozom (nyilatkozzuk), hogy az dltalam (&ltalunk) jegyzett gazdilkodd szervezet

! pazddlkod¢ szervezet: a gazdasagi tirsasag, az eurdpai részvénytirsasdg, az egyesiilés, az eurdpai gazdaségi
egyesiilés, az eurdpai terileti egylittmiikddési csoportosulds, a szdvetkezet, a lakdsszdvetkezet, az eurdpai
szévetkezet, a vizgazdalkoddsi tarsulat, az erdébirtokossdgi tarsulat, az dllami vdllalat, az egyéb allami gazdalkodd
szerv, az egyes jogi személyek véllalata, a kézos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kdzjegyzdi iroda, az ligyvédi iroda,
a szabadalmi Ggyviv8i iroda, az Gnkéntes kdlcsonds biztositd pénztdr, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég,
tovdbba az egyéni vallalkozd. Az dllam, a helyi nkormanyzat, a k&ltségvetési szerv, az egyesiilet, a kdztestlilet,
valamint az alapitvdny gazdalkodd tevékenységével osszefliggd polgdri jogi kapcsolataira is a gazdélkodd
szervezetre vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni [Pp. 396. §].

? *Amennyiben nem a cégkivonatban szerepld személy irja ald a nyilatkozatot {hanem meghatalmazassal 3.
személy), akkor — a cégkivonatok tartalméval azonos médon - kérjiik az alairé személy nevét, anyja nevét,
sziiletési idejét, lakcimét, addazonositd jelét, valamint az alairasra jogositd meghatalmazast.



3.)

4.)

5)

6.)

7)

megfelel a kivetkezd fettételeknek, ennek alapjan a nemzeti vagyonrdl szélé 2011. évi CXCVI. tv.
3. § (1} bek. 1. b) pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiit:
az olyan belféldi vagy kulféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazddlkodé
szervezet, amely megfelel a kdvetkezd feltételeknek:

a.) a szervezet tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérél és megakaddlyozasardl szolé torvény szerint meghatarozott tényleges
tulajdonosa megismerhetd;

b.) a szervezet nem mindsil a tdrsasagi addrdl és az osztalékadorél széld térvény szerint
meghatdrozott ellenérzott kiilféldi térsasagnak;

c.) aszervezetben kézvetleniil vagy kdzvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy
szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet
tekintetében az a-b) pont szerinti feltételek fennallnak, tovdbba ezen gazddlkodd szervezet
az Eurdpai Uni6 tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapodasban részes
dllamban, a Gazdasdgi Egylttmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan
allamban rendelkezik addilletGséggel, amellyel Magyarorszignak a kettds addztatds
elkeriilésérdl sz6l6 egyezménye van,

A nemzeti vagyon hasznositdsdra vonatkozd szerz§dést a hasznositdsba add kértalanitas nélkil és
azonnali hatdllyal felmondhatja, ha a nemzeti vagyon hasznositasdban részt vevd barmely - a
hasznositéval kdzvetlen vagy kdzvetett médon jogviszonyban allé harmadik fél - szervezet a
nemzeti vagyon hasznositdsdra vonatkozd szerzddés megkdtését kovetfen bedllott kérilmény
folytan mar nem mindsil atlathatéd szervezetnek. A 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté
szervezet tulajdonosi szerkezetében a 3. § (1) bekezdés 1. pontjatdl eltérd valtozdst a nemzeti
vagyon hasznositdsdra a hasznositéval kézvetlenill megkdtott szerz6désben a hasznositdsba adét
megilletd, valamint a 11. & (11) bekezdés ¢} pontjaban meghatarozott személyekkel kotott
szerzGdésekben a hasznositdsba adéval kdzvetlen jogviszonyban allé személyt megillets rendkiviili
felmonddsi okként régziteni kell. [Nvtv. 11. § (12)]

Tudomasul veszem, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése értelmében az dllamhdztartds kézponti
alrendszerében a kiadasi elSirdnyzatok terhére nem kothet§ olyan jogi személiyel, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes szerzdés, illetve létrejott
ilyen szerzédés alapjdn nem teljesitheté kifizetés, amely szervezet nem minGsil atlathatd
szervezetnek.

Kijelentem (kijelentjuk), és alairdasommal (alairasunkkal) igazotom (igazoljuk), hogy a jelen
nyilatkozathan foglaltak valtozasa esetén arrél haladéktalanul kbteles vagyok (kbtelesek vagyunk)
a KSH-t tajékoztatni. A nyilatkozatban foglaltak véltozasa esetén arrdl haladéktalanul kételes
vagyok/kotelesek vagyunk a KSH-t, mint kitelezettségvallal6t tajékoztatni. Az allamhdaztartésrol
52010 térvény végrehajtasardl sz6lé a 368/2011. { XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésében
foglaltak szerint a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzBdést a
kitelezettségvéllalé felmondja vagy — ha a szerzGdés teljesitésére még nem keriilt sor — a
szerzdéstdl elall.

Kijelentem (kijelentjiik), és aldirasommal (alairdsunkkal} igazolom {igazoljuk), hogy a jelen
nyilatkozatban foglaltak a valésdgnak mindenben megfelelnek. Tudomdésul veszem {vessziik), hogy
a nemzeti vagyonrdt szolé 2011, évi CXCVI térvény 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjdn a
valdtlan tartalmu nyilatkozat alapjén kotott szerz6dés semmis.

Aldirasommal (aldirdsunkkal}) tudomdsul veszem (vessziik), hogy az AjaniatkérS/a Kdzponti
Statisztikai Hivatal a nyilatkozatban hivatkozott feltételek ellendrzése céljabdl, a szerz6désbdl
eredd kovetelések eléviiléséig az Allamhaztartdsrél sz6l6 2011, évi CXCV. tdrvény (Aht.) 55. §-ban



foglaltak szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
atlathatésagédval dsszefiiggs, az Aht. 55. §-ban meghatdrozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az
Aht. 55. § kedvezményezettrél rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetet kell érteni. Jogszabaly mas feltételeket is megéllapithat a visszterhes
szerzfdések megkétésének, vagy azok alapjan torténd kifizetések feltételeként.

Kelt: Székesfehérvar, 2017. oktdber 16.

N

Minarovits Marton
lgyvezetd
Albacomp Rl Kft.

TAJEKOZTATAS

A nemzeti vagyonrdl s26l6 2011, évi CXCVI. torvény 11. § (10) bekezdése alapjan a nemzeti vagyon
{3llami és dnkormanyzati vagyon) hasznositéséra vonatkozo szerzddés csak természetes személlyel,
vagy atldthato szervezettel kéthetd. Ugyanezen térvény 13.§ (2) bekezdése alapjan nemzeti vagyon
tulajdonjogat dtruhazni természetes személy vagy atlathatd szervezet részére lehet.

A torvény a 3.8 (1) bekezdés 1.b) pontja hatdrozza meg az atlathaté gazdalkodo szervezetre vonatkozd
kritériumokat a kdvetkezéképpen:

1. atlathato szervezet:

.b) az olyan belfoldi vagy kilfdldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodé
szervezet, amely megfelel a kovetkezd feltételeknek:

ba) — a nyilvdnosan m(ikddd részvénytdrsasag kivételével — tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdsardl szold torvény szerint
meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhet§,

bb) az Eurdpai Unié tagdllamaban, az Eur6pai Gazdaségi Térségrél sz616 megallapodasban részes
dllamban, a Gazdasagi Egyiittm({kodési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan
dllamban rendelkezik adédilletGséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatas
elkeriilésérél sz6l6 egyezménye van,

bc) nem minésiil a tarsasagi adoérdl és az osztalékadérol szdlé torvény szerint meghatdrozott
ellendrzott kiilféldi tarsasagnak,

bd) a gazdilkodé szervezetben kézvetleniil vagy kdzvetetten tébb.mint 25%-os tulajdonnal,
befolydssal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodé szervezet tekintetében a ba), bb) és bc) alpont szerinti feltételek fennalinak;

A térvény 3.5 (2) bekezdés alapjén az (1) bekezdés 1. pont b) alpont ba)-bd) alpontidban foglaltakrdl
cépszeriien aldirt okiratban kell nyilatkozni. A valétian nyilatkozat alapjan kotott szerzédés semmis.




