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Uniés, Nyilt eljaras - EKR001170272020

Eredmeénytelen kozbeszerzési eljaras

Népszamlalas 2021 Call Center

Kozponti Statisztikai Hivatal

Osszegezés az ajanlatok elbirdlasarol

Osszegezés az ajanlatok elbiralasarol

I. szakasz: Ajanlatkéro
I.1) Név és cimek (jelolje meg az eljarasért felelos osszes ajanlatkérot)

Ko6zponti Statisztikai Hivatal EKRSZ 7117691

Hivatalos név: Nemzeti azonositészam

Keleti Karoly Utca 5-7

Postai cim:

Véros: Budapest NUTS-kéd: W0 Postai iranyitdszam: i Orszég: Magyarorszag

Kapcsolattarté személy: Hidasi-Gercsék Klaudia

ET i kozbeszerzes. Telefon: +36 309634560 e +36 13458638
klaudia@targetconsulting.hu

Internetcim(ek)

Az ajanlatkéré éaltaldnos cime: (URL) www.ksh.hu

A felhaszndldi oldal cime: (URL)

Lebonyolité szerv(ek) adatai

Target Consulting Tanacsadé és Szolgaltatd EKRSZ 6029002

Hivatalos név: Nemzeti azonositészam

Bt.
Postai cim: Benedek Elek Utca 11. 3. emelet 35.
Véros: Budapest NUTS-kéd: =W0LA Postai iranyitdszam: L Orszag: Magyarorszag
Kapcsolattart6 személy: Hidasi-Gercsak Klaudia
E-mail: kozbeszerzes. Telefon: +36 309634560 e +36 17004515

klaudia@targetconsulting.hu
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Internetcim(ek)

Az ajénlatkérd altalanos cime: (URL) www.kozbeszerzestanacsadas.hu

A felhasznaléi oldal cime: (URL)

I1. szakasz: Targy
I1.1) Meghatarozas

I1.1.1) A kozbeszerzés targya
Népszamlalas 2021 Call Center

I1.2) A kozbeszerzés mennyisége

I1.2.1) A kozbeszerzés mennyisége

A beszerzés targya a 2021. évi Népszamlalashoz kapcsolddo telefonos iigyfélszolgalati (Call Center) feladatok teljes kori ellatasa a
lakosség (adatszolgaltatdk) érdekében. Telefonhivasok és e-mailek kezelése operatorok kozremiikodésével szakmai, informatikai, és
adminisztrativ kérdések mentén a kérdéivek onkitoltésének és az dsszeiras idGszakaban. A Népszamlalds 2021. méjus 1-t6l junius 28-
ig tart. A jol mikodé tgyfélszolgalat hozzajarul a Kézponti Statisztikai Hivatal tigyfeleinek elégedettségéhez, a népszamlalas
elfogadottsagdnak emeléséhez, végso soron a Hivatal presztizsének javitdsdhoz.

A Call Center elsGsorban telefonon, illetve e-mail Gtjan valaszol meg kérdéseket. Olyan kérdéseket

- amelyek felmeriiltek az iigyfélben, ES

o amelyekre az tigyfél nem kapott valaszt mas forrasbol, vagy

o nem jelentett megfelel6 segitséget a mas forrasbol szarmazoé valasz, vagy

o az ugyfél nem taldlt egyéb informéaciéforrast a kérdése megvalaszolasara, vagy

o az Ugyfél nem is keresett semmilyen egyéb informéaciéforrast, mert leginkabb személyesen szamit a megbizhaté vélaszra.

IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljaras keriilt alkalmazasra:
Masodik rész, XV. fejezet
1V.1.2) Az eljaras fajtaja: Uni6s Nyilt eljaras

IV.1.3) Targyalasos eljaras vagy versenyparbeszéd esetén az eljaras alkalmazasat megalapozo6 korilmények ismertetése:

IV.1.4) Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljaras alkalmazasat megalapoz6 korillmények ismertetése:

IV.2) Adminisztrativ informaciok

IV.2.1) Az adott eljarasra vonatkozo kozzététel

A hirdetmény szdma a Hivatalos Lapban: 2020/S 247-612611

A hirdetmény szama a Kézbeszerzési Ertesitében: 247

1V.2.2) Hirdetmény kozzététele nélkiil induld eljaras esetén az eljarast megindito6 felhivas megkiildésének, illetéleg a
Kozbeszerzési Hatosag tajékoztatasanak napja:
IV.2.3) Az el6zetes piaci konzultaciok eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések ismertetése:

IV.2.4) Elektronikustdl eltéré kommunikacios eszk6zok alkalmazasanak indoka:

Kozbeszerzési dokumentumok elektronikustdl eltéré médon torténd rendelkezésre bocsatasanak indoka:
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V. szakasz: Az eljaras eredménye

A szerz6dés szama:

Az eljaras eredményes volt: Nem
V.1 Eredménytelen eljarassal kapcsolatos informacio
V.1.1) A befejezetlen eljaras oka

Igen

A kozbeszerzési eljarast eredménytelennek mindsitették:

Az eredménytelenség indoka:
Téargyi kozbeszerzési eljarasban 2021. januar 28-an jart le az ajanlattételi hataridS. Targyi eljaras a 2018. évi CI. torvényben foglaltak

értelmében a 2021. évben megvaldsitandd népszamlélashoz kapcsolddo call center szolgaltatds beszerzésére iranyult.

A Magyar Kozlony 2021. évi 18. szaméban [2021. februédr 5.] megjelent a 45/2021. (I1.5.) Korm. rendelet, mely kiegészitette a
veszélyhelyzet idején alkalmazandé tovabbi védelmi intézkedésekrol sz6l6 479/2020. (X1.3.) Korm. rendeletet. Ennek értelmében a
népszamlélasra 2021. helyett 2022. évben kertil sor.

Ezzel 6sszefliggésben a Magyar Ko6zlony 2021. évi 25. szaméban [2021. februar 19.] megjelent a 67/2021. (I1.19.) Korm. rendelet a
népszamlalas elhalasztdsaval 6sszefliiggdé rendelkezésekrol.

Ezen Korm. rendelet 2. § (6) bekezdése kimondja:

,A KSH az altala mint ajanlatkérd altal az e rendelet hatdlybalépése napjat megel6zéen a 2021. évi népszamlalas végrehajtésa
targyaban inditott k6zbeszerzési, kozpontositott beszerzési eljarasokban a népszamlalas idépontjanak elhalasztasdra mint a KSH
ellendrzési korén kiviil esd, elére nem lathaté korilményre tekintettel jogosult

a) az ajanlatokat, valamint a részvételi jelentkezéseket nem elbirdlni, a targyalést vagy parbeszédet befejezni,

a tobb szakaszbdl 4116 eljardsokban az ajanlattételi felhivast az ajanlattételi hataridé lejartaig visszavonni,

b) az eljarast eredménytelenné nyilvanitani,

c) mentesilni szerzédéskotési kotelezettsége aldl a nyertes ajanlattevével.”

Figyelemmel arra, hogy jelen eljaras a 2021. évi népszamldlds végrehajtdsa okan keriilt meginditésra, igy targyi kozbeszerzési eljarast
Ajanlatkéré6 a 2021. februar 25-i dontésével a fentiek okén a Kbt. 75. § (2) bekezdés a) bekezdése nyoman eredménytelenné
nyilvanitotta [Kbt. 53. § (4) bekezdés].

A szerz6dés megkotését megtagadtak: Nem

V.1.2) A befejezetlen eljarast kovetéen indul-e Gj eljaras? Igen
V.1.3) Az érvényes ajanlatot tevok

Ajanlattevék neve és cime, alkalmassaguk indoklasa és ajanlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i):

Ajanlattevé neve, székhelye Addszama

V.1.4) Az érvénytelen ajanlatot tevok
Az érvénytelen ajanlatot tevék neve, cime és az érvénytelenség indoka:

Ajanlattevé neve, székhelye Addszama

V.1.5) Az osszeférhetetlenségi helyzet elharitasa érdekében az ajanlattevo(k) altal tett intézkedések ismertetése:

VI. szakasz: Kiegészito informaciok
VI.1) Tovabbi informaciok:
VI.1.1) A szerzodéskotési moratorium idotartama

Kezdete: Lejarata:

Moratériummal kapcsolatos tovabbi informaciok:
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VI.1.2) Az 6sszegezés elkészitésének idopontja: 2021.02.26

VI.1.3) Az 6sszegezés megkiildésének idépontja: 2021.02.26

VI.1.4) Az 6sszegezés modositasanak indoka:

VI.1.5) Az 6sszegezés modositasanak idépontja:
VI.1.6) A modositott 6sszegezés megkiildésének idépontja:

VI.1.7) Az 6sszegezés javitasanak indoka:

VI.1.8) Az 6sszegezés javitasanak idépontja:
VI.1.9) A javitott osszegezés megkiildésének idopontja:

VI.1.10) Tovabbi informaciok:

Ajanlatkéré a Kbt. 53. § (4) bekezdés alapjan az ajanlati birdlata nélkiil hozta meg az eredménytelenségrol szol6 dontését.

Az eljarés ajanlattevoi:
1. BDC. Business Data Center direkt marketing kft. (székhely: 1121 Budapest Konkoly Thege Ut 29-33., adészam: 14709245-2-43).
Osszesitett netté ajanlati 4r (netté Ft) (artdblézat termék csomag teljes netté dij): 18 231 460

2. CALL TO ACTION HUNGARY Kft. (székhelye: 2071 Paty Bocskai Istvan Utca 27/1., adészam: 25790942-2-13), RAFMAN Ugynékség
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 1118 Budapest Kelenhegyi Ut 60/b., adészam: 13987370-2-43)

Osszesitett netté ajanlati ar (nett6 Ft) (artdblazat termék csomag teljes netté dij): 89 352 335

3. Ringstone Contact Center Kft. (székhelye: 2724 Ujlengyel Kossuth Utca 36., adészam: 23484634-2-13).
Osszesitett netté ajanlati ar (nett6 Ft) (artédblazat termék csomag teljes netté dij): 61 885 471

4. T-Systems Magyarorszag Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag (székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman Korut 36., addszam:
12928099-2-44), SzondaPhone Telemarketing-szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségu Tarsasag (székhelye: 1096 Budapest
Thaly Kalman Utca 39., addszam: 12312872-2-43)

Osszesitett netté ajanlati ar (nett6 Ft) (artdblazat termék csomag teljes netté dij): 107 967 364

5. United Call Centers Tanacsadd Kereskedelmi és Szolgdltat6 Korlatolt Felel6sségt Tarsasag (székhelye: 3525 Miskolc Kis-Hunyad

Utca 9., ad6szam: 11843157-2-05)
Osszesitett netté ajanlati 4r (netté Ft) (artdblazat termék csomag teljes netté dij): 44 080 526

OSSZEGEZESEKHEZ KAPCSOLODO ELJARASI CSELEKMENYEK

Eljarasi cselekmény tipusa ¢ Inditas datuma ¢ Indit6 felhasznalé ¢

Osszegezés az ajanlatok elbirdlasarol 2021.02.26 12:22:54 gercsakklaudia

Osszesen: 1 sor (1 /1)
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