Iktatészam: KSH/243-9/2022

MEGBIZASI SZERZODES

amely létrejott

egyrészrol a Kozponti Statisztikai Hivatal
Szekhelye: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7.
Képviseldje: Dr. Vukovich Gabriella

Ado6szama: 15302724-2-41

a tovabbiakban Megbizé,

masrészrél a UNITED CALL CENTERS Kft.
Székhelye: 3525 Miskolc, Kis-Hunyad utca 9. I1. em.
Cégjegyzékszama: 05-09-018137

Keépviselje: Kerekes Zsolt, {igyvezets
Bankszamlaszama: 10201006-50205956-00000000
Adészama: 11843157-2-05

a tovabbiakban Megbizott kozott,

El6zmények

. »A Kozponti Statisztikai Hivatal »INépszdmldlas 2022 Call Center” cimmel a
kdzbeszerzésekrl 52616 2015. évi CXLIIL tv. (a tovébbiakban Kbt.) MASODIK RESZ
81. § szerinti nyilt kdzbeszerzési eljarasban meghatérozott szabalyok szerint az aldbb
részletezett targyban kdzbeszerzési eljarast folytatott le.

. A kozbeszerzési eljaras eredményeként — a legjobb ar-érték arany értékelési szempontja
alapjan — kivalasztott nyertes ajanlattevé, mint Megbizott a kozbeszerzési eljarasban
kozolt feltételek (kozbeszerzési dokumentumok, a szerzédéstervezet) &s ajanlat
tartalmanak megfeleléen kotott jelen szerzédés szerint teljesiti kizardlag a kozbeszerzés
targya szerinti szolgaltatasokat, a Kézponti Statisztikai Hivatal, mint Megbizé pedig
kizarolag ennek megfeleléen koteles a jelen szerzédésben rogzitett megbizési dijat
megfizetni.

- A Felek a Kbt. rendelkezéseivel sszhangban a kivetkez6kben allapodnak meg.
Szerzédés targya
. A Megbizé megbizza Megbizottat az alabbi feladatok elvégzésével:

A 2022. évi Népszamlalashoz kapcsolodé telefonos ugyfélszolgélati (Call Center)
feladatok teljes korii ellatédsa a lakossag (adatszolgaltatok) érdekében. Telefonhivasok és
e-mailek kezelése operatorok kzremiikédésével szakmai, informatikai és adminisztrativ
kérdések mentén a kérddivek onkitoltésének és az Osszeirdsnak az id6szakdban. A
Népszamlalas 2022. oktéber 1-t8] november 28-ig tart.

A Call Center elsésorban telefonon, illetve e-mail utjan vélaszol meg kérdéseket.
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A rendelkezésre allas idotartama:

1. onkitoltés el6tti idészak (2022. szeptember 26-30.)

8-18 oraig kapcsolhatd operator fogadja a hivast, valaszthatd automata tajékoztato
rendelkezésre allasa 0-24 6raig, varhatoan napi kb. 2100 hivas, beszelgeteés hossza kb. 2
perc

2. dnkitoltés idészaka (2022. oktober 1-16.)

7-21 6raig kapcsolhaté operator fogadja a hivast, vélaszthatd automata tajékoztato
rendelkezésre allasa 0-24 6raig, varhatéan napi kb. 2400-9700 hivas, beszélgetés hossza
kb. 3 perc

3. psszeiras id6szaka (2022. oktober 17. - november 20.)

8-18 oraig kapcsolhatd operator fogadja a hivast, valaszthaté automata tajékoztatd
rendelkezésre alldsa 0-24 6raig, varhatéan napi kb. 760-3300 hivas, beszélgetés hossza
kb. 3 perc

4. potosszeiras idoszaka (2022. november 21 -28.)

8-18 oraig kapcsolhatd operator fogadja a hivast, valaszthaté automata tajékoztatd
rendelkezésre allasa 0-24 6raig, varhatoan napi kb. 1300-2700 hivas, beszélgetés hossza
kb. 2 perc

5. sszeiras utani idészak (2022. november 29. - december 4.)

automata tajékoztaté rendelkezésre alldsa 0-24 oraig, varhatéan napi kb. 1000 hivas

A szerzbdés keretében Megbizd opcios lehetdségként rogziteni kivanja az egyes
idészakok kezds és zard datumanak rugalmas kezelését, ezzel az id6szakok
idtartamanak legfeljebb 3 napos modositasi lehetdségét (a 3 napos modositasi lehetdség
id6szakonként 3-3 napként értendd). Ez alol kivételt képez a 2022. december 4-i zaro
datum, mely fix datum.

Ezen tul Megbizé fenntartja annak lehetdségét, hogy az onkitoltés idoszaka atfedésbe
keriiljon az 6sszeiras id6szakdval, azonban ez a fentebb megadott atlagos hivasszamot
nem befolyasolja majd érdemben.

A Megbizd részérdl elvaras, hogy a valaszthato altalanos tajékoztatd rendelkezésre
4llasat Megbizott a nap 24 6rajdban biztositsa. Az altalanos tajékoztatora Megbizott egy
hangbemondasos meniivalasztasi lehetoséget alakit ki a hivo fél részére, amiben a hivd
elére rogzitett valaszokat kap a Népszamlalas kérd6ivének kitoltésével kapcsolatos
néhany tipikus és gyakori kérdésre. Eltérd hangtizenet tartalmak késziilnek az onkitoltest
megel6z6 idészakra, az 6nkitoltési idészakra, az dsszeiras és potosszeiras idoszakara,
valamint a Népszamlalas dsszeirdsanak lezarasat kovetd idészakra. A hangiizeneteket
Megbizé bocsitia a Megbizott rendelkezeésére, akinek feladata a hangiizenetek
rendszerbe illesztése, miikodtetése.

Rendelkezésre allas:

a) A zoldszamon elérhetd rogzitett informacios hangiizenet rendelkezésre alldsa:
» 2022. szeptember 26-30. nkitdltés eibtti idészak (5 nap)

« 2022. oktober 1-16. énkitoltés idoszaka (16 nap)
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* 2022. oktober 17. — november 20. Gsszeirs idészaka (35 nap)
* 2022. november 21. — november 28. p6tosszeiras idészaka (8 nap)
* 2022. november 29. — december 4. $sszeirds utani id6szak (6 nap)

Amennyiben az 6nkit6ltés idészaka atfedésbe keriil az Ssszeirds idészakéval, opcids
lehetségként sziikség lehet egy hatodik hangiizenet elkészitésére a vegyes id6szak
idStartamara.

b) A telefonos tigyfélszolgalat — operatorok — rendelkezésre llasa:

2022. szeptember 26. — november 28. (3sszesen 64 nap) (Amennyiben Megbizé a kezd6
idépont fentiek szerinti modositasanak lehetéségével €él, akkor a rendelkezésre allds
kezd§ id6pontja legkordbban 2022. szeptember 23. napja, legvégsé id6pontja 2022.
december 1-je lehet, figyelemmel arra, hogy Megbizé legfeljebb 3 nappal
korabbi/késébbi idépontot hatarozhat meg.)

A Call Center szolgaltatds dsszes rendelkezésre allé ideje a 2022. szeptember 26. —
november 28. kozétti idSintervallumot tekintve:

- automata hangiizenet tekintetében: 1536 6ra,

- operatorok jelenlétében: 704 6ra.

Az operatorok feladata a telefonos hivisok megvalaszolasan tul az e-mailben beérkezé
kérdésekre valo valaszadas is.

A beszerzés mennyisége:

A varhat6 telefonhivasok mennyisége dsszesen: 523 189 perc (ez magaban foglalja az
Osszeirasi id6szak utani idszak hivasait is, amelyekhez mar operatori jelenlét nem
sziikséges).

A varhaté e-mailek szama: 42000 db. Ezen darabszim a potosszeirasi idoszak végéig
beérkezd e-mailek szamét takarja.

A beérkezd e-mailek eloszlasa a telefonhivasok aranyaban varhat6. A pét 6sszeiras utani
idészak 6 napja alatt beérkezé e-mailek megvélaszoldsa nem tartozik Megbizott

feladatkorébe.

Megbizo jogosult a fenti (mind a telefonhivas, mind az e-mail) mennyiségekhez képest a
lentiekben meghatarozott opcids mennyiség lehivasara, mig Megbizott koteles a fenti
mennyiségeken feliil a megadott opciés mennyiséget biztositani a lentiekben rogzitettek
szerint.

Megbiz6 az alapmennyiség tekintetében mind a telefonhivasok, mind az e-mailek
tekintetében 100%-o0s megrendelési kotelezettséget véllal azzal, hogy a telefonhivasok
tekintetében a kifizetés a lehivott percek alapjan torténik.

Az egyes id6szakokban viarhaté telefonhivasok szamadatait, valamint az egyes
id6szakokra es, operatorok altal kezelt telefonhivasok perceinek — opcidé nélkiili —
varhaté szamat a miiszaki leirds tartalmazza. Megbizé kiemeli, hogy ezen adatok
kizarélag tajékoztatasképpen keriiltek kiad4sra az egyes id6szakok felmérése érdekében.
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Megbizott feladata, hogy a szolgaltatas teljes ideje alatt gondoskodjon annyi (min. 50 f6)
operator rendelkezésre allasarol, hogy a kdzbeszerzési eljaras ajanlattételi felhivasdban
és miiszaki tartalomban meghatarozott paramétereknek megfeleld szolgaltatasi szintet
nyujtani tudja, és errél az Megbizonak az altala eloirt formaban be is tudjon szdmolni
(lasd Jelentési kotelezettségben foglaltakat).

A fentiekhez kapcsoloédéan Megbizott vallalja, hogy a jelen szerzddés megkdotését
megel6zd kozbeszerzési eljarasban altala megajanlottakkal ésszhangban 100 (szaz)! 16
operator rendelkezésre allasarol gondoskodik annak érdekében, hogy az ajanlattételi
felhivasban és miiszaki tartalomban meghatérozott paramétereknek megfeleld
szolgaltatasi szintet nydjtani tudja, és err6l Megbizénak az altala eléirt forméban be is
tudjon szamolni a , Jelentési kotelezettségben” fo glaltak szerint.

Megbizott feladata a beérkezett irdsos kérdések megvalaszolasa e-mail formajaban
Megbizé altal rendelkezésre bocsétott sablon valaszlehetoségek kozil kivalasztott
relevans valasz segitségével.

Operatorok oktatasa:

Megbizott kotelezi az altala foglalkoztatott telefonos operatorokat, hogy részt vesznek
Megbizé szakértdi dltal nyujtott oktatison, amelyeken a (személyes, vagy pl. jarvanyligyi
okbol valo akadalyoztatds esetén az online) jelenlét kotelezé. Az oktatés id6tartama 6
6ra, amelyet kovetden egyéni felkésziilés is sziikséges lehet. Az oktatasokat Megbizo
szakértdi Megbizott altal biztositott helyszinen tartjak 2022. szeptemberében. Megbizott
feladata gondoskodni akkora és annyi helyszinrél, hogy valamennyi alkalmazni kivant
operatora részt tudjon venni az oktatason.

A Call Centerrel kapcsolatos technikai elvarasok:

Megbizottnak biztositania kell a teljes — technikai, technolégia és fizikalis — elszigetelést
a tobbi Call Center tevékenységétol;

Megbizottnak biztositania kell a tdrolt adatok ¢&s informaciok adatbézisszinti
elklilonitését;

Megbizottnak biztositania kell a rendszerei €s alkalmazott eszkdzei redundancijat, mind
a hangforgalom, mind az adattarolas és védelem szintjén.

Jelentési kotelezettseg:

Megbizott feladata, hogy hogy az 6nkitoltési idészakban naponta, az egyéb idoszakokban
kétnaponta (beleértve a hétvégéket és munkasziineti napokat is) jelentést készitsen az
elz6 jelentés szerinti id6szakot kovetden elvegzett munkardl, és azt benyujtsa Megbizo
szamara, beleértve:

' Az Ajanlattevd 2. értékelési részszempontra tett megajanldsa alapjan kitoitendo (a kotelez6 50 16 + az
ajanlattevé megajanlasa szerinti tobblet dsszesen)
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* akezelt hivasok mennyiségérol készitett rankénti bontasu kimutatést,

e az eldobott hivasok aranyanak kimutatasat,

e az Osszes beszélt id6t operatoronként lebontva,

® azegy hivésra esé 4tlagos beszélt iddt operatoronként lebontva,

e az atlagos varakozasi idot,

e amegvalaszolt kérdések témak szerinti kimutatasat (telefonhivasok és e-mailek
egyarant),

e amegvalaszolt e-mailek darabszamat, illetve

e a feladat ellatdsa soran bekovetkezett nem vért események kezelése modjanak
leirasat, feltiintetve a Megbizo részérdl bevont szakérték kézremiikodését;

* ateljesitésbe bevont operatorok névlistajat, feltiintetve, hogy az adott operator
legalabb kozépfoku (B2) angol szobeli nyelvvizsgaval, vagy azzal egyenértékii
bizonyitvannyal rendelkezik-e.

Megbizé fenntartja a jogot maginak, hogy ezen rendes 4lland6 jelentéseken kiviil is
kérjen jelentést. Ilyen esetben megbizott feladata a jelentéstételi kérést 24 6ran beliil

teljesiteni.

Egyéb feltételek:
Megbizottnak biztositania kell, hogy minden alkalmazott operatora rendelkezzen

személyes iigyfélkapu azonositoval.

Megbizottnak legaldbb koézépfoka (B2) angol szébeli nyelvvizsgaval, vagy azzal
egyenértékl bizonyitvannyal rendelkezd, legalabb 3 f6 operatort kell alkalmaznia az
uigyfelszolgalat izemelési idejének teljes hosszaban, amely operatorok kéziil a teljesités
sordn legalabb 1 fének folyamatosan rendelkezésre kell allnia.

Megbizott a fentiekhez kapcsolodoan vallalja, hogy az iigyfélszolgalat nyitvatartasi
idejének teljes hosszdban 11 (tizenegy)® 6 legalabb kozépfoku (B2) angol szébeli
nyelvvizsgaval, vagy azzal egyenértékii bizonyitvannyal rendelkezé operétort alkalmaz,
melyrél a Megbizénak az éltala eldirt formaban be is kell szdmolnia a ,Jelentési
kételezettségben” foglaltak szerint.

Felek rogzitik, hogy Megbizott a jelen szerz6dés teljesitésében részt vevé operétorok
nevet ¢s nyelvtudasanak igazolo dokumentumat/dokumentumait a jelen szerz6dés
megkotését megelézéen 4tadta a Megbizo részére, mely lista a jelen szerzédés 2. sz.
mellékletének részét képezi, mely melléklet Megbizott megajanlasaival 5sszhangban 4116
véltoztatdsa nem minésiil a jelen szerzodés modositasanak. Az operatorok személyét
érintd valtozasr6l Megbizott legkésdbb a véltozés napjat 2 (ketté) munkanappal
megel6zben koteles tdjékoztatni Megbizdt, egyidejiileg megkiildve Megbiz6
kapcsolattartdja részére az el6z6ek szerinti lista aktualizalt valtozatat.

? Az Ajénlattev® 3. értékelési részszempontra tett megajénlésa alapjéan kitoltendé (a kotelezo 3 16 + az ajanlattevd

megajanlasa szerinti tébblet 6sszesen)
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A szerzbdéses telefonhivas és e-mail mennyiség:

- Telefonhivasok:
o Alapmennyiség: 523 189 perc
o Opcid: 157 557 perc
o Teljes mennyiség: 680 746 perc
- E-mailek:

o Alapmennyiség: 420 00 db
Opcid: 12 600 db
o Teljes mennyiség: 54 600 db

0]

Az opcid lehivasa a szolgaltatas jellegébdl fakaddan automatikusan torténik, kiilon
lehivasokra nem keriil sor.

A feladat részletes leirasat, a szerzddés targyanak mennyiségét az 1. sz. mellékletként
csatolt miiszaki leiras tartalmazza.

A rendelkezésre 4llas idétartama (vagyis a teljesitési iddszakok):

idoszak minden nap

8-18 draig kapcsolhato operator fogadja a hivast

snkitoltés elétti idészak valaszthato automata tajékoztatod rendelkezésre allasa 0-24

2. _30. oréig
2022. szeptember 26-30 véarhatéan napi kb. 2100 hivas

beszélgetés hossza kb. 2 perc

7-21 éraig kapcsolhaté operator fogadja a hivast

Snkitsltés idészaka valaszthat6 automata tajékoztato rendelkezésre allasa 0-24

oS ordig
2022. oktober 1-16. varhat6an napi kb. 2400-9700 hivés

beszélgetés hossza kb. 3 perc

8-18 oraig kapcsolhato operator fogadja a hivast
valaszthato automata tajékoztato rendelkezésre allasa 0-24
oraig

varhatéan napi kb. 760-3300 hivas

beszélgetés hossza kb. 3 perc

Osszeiras idOszaka 2022.
oktober 17. - november
20.

8-18 6raig kapcsolhato operator fogadja a hivast

potosszeiras idészaka valaszthato automata tajékoztato rendelkezésre allasa 0-24

2022. november 21-28, | Ordie
022. november 21-28. | 14 hat6an napi kb. 1300-2700 hivés

beszélgetés hossza kb. 2 perc

automata tajékoztatd rendelkezésre allasa 0-24 oraig

Jsszeiras utani idészak . . ) .
varhatéan napi kb. 1000 hivas

2022. november 29. -
december 4.
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Felek rogzitik, hogy Megbiz6 a kizarélagos dontése fiiggvényében jogosult a fentiek
szerinti id6szakok kezd6 és zaré idépontjat — ide nem értve a 2022. december 4-i
zarédatumot, mely fix — egyoldaliian legfeljebb 3 (harom) naptari nappal moédositani
(akar el6re hozni, akér kés6bbi idépontra ,,tolni”). Megbizé ezen jogaval korlatozas
nelkil (azaz akér tobb alkalommal és akdr ugyanazon iddszak adott id6pontja
vonatkozaséaban, azonban az eredeti, fentiek szerinti datumhoz képest +/- 3 napos savon
belil maradva) gyakorolni. Felek régzitik, hogy Megbizé az ilyen médosité nyilatkozatat
cégszerlien aldirt levélben koteles Megbizott felé megtenni, legkés6bb a nyilatkozat
megtételének idSpontjaban irdnyado kezds, illetleg zaré idépont napjat legalabb 2
nappal megel6zdéen.

5. Megbizott nyertes ajanlatanak a kézbeszerzési eljarasban értékelésre keriilt elemei:

Arelemek:
1 : Egység Netto Netté ar osszesen
M M
egnevezeés ennyiség Sadee (Ft)
¥y
Telefonhivasok dija 680 746 perc 95 64 670 870
Megvalaszolt e-mailek dija 54 600 darab 300 16 380 000
Oktatass?l F?pcsolatl’).an 500 000
felmeriild 6sszes dij
Tervezési és lizemeltetési dij 350 000
Termék csoxrna}g. teyes netté | 21 900 870
megbizasi dija
Egyéb értékelésre keriilé elemek:
Ertékelési szempont megnevezése Megbizé éltal ajanlott 16
2. Az Ajanlatkéro altal a 50
szerzbdéstervezetben kotelezének
eldirt min. 50 f6 teljesitésbe
bevonasra keriil6 operatoron feliili,
teljesitésbe bevonasra keriild
operatorok szama (min. 0 £6, max. 50
10)
3. Az Ajanlatkéré altal a 8

szerz8déstervezetben kételezonek
eléirt, min. 3 £6, legalabb kézépfoku
(B2) angol szébeli nyelvvizsgaval,
vagy azzal egyenértékii
bizonyitvannyal rendelkez6
operatoron feliili t6bblet operatorok
szama (min. 0 f6, max. 8 f6)




6. Tekintettel arra, hogy Megbiz6, mint ajénlatkérd a kozbeszerzési eljards sordn kizarta,
hogy a nyertes ajanlattevd projekttarsasagot hozzon létre, igy a Kbt. 140. § (1) bekezdése
nem iranyado a jelen szerzddés vonatkozasaban.

A szerzbdés teljesitésében kizremiikodé személyek, szervezetek
7. Jelen szerzddést a Megbizottnak, mint a kozbeszerzési eljards alapjan nyertes
ajanlattevoként szerzddd félnek kell teljesitenie. A fenti teljesitési kotelezettséget
teljesitheti az ajanlattevoként szerz6d6 fél jogutodja, ha mint gazdasagi tarsasag atalakul
vagy a szervezet jogutodlassal megsziinik.

8. Megbizé nem korlatozhatja Megbizott jogosultsagat alvallalkoz6 bevonasara.

9. Megbizott a teljesitéshez alvallalkozoét az ajanlatéban foglaltak szerint vehet igénybe.
Megbizo igénybe vesz alvéllakozd(ka)t/nem vesz igénybe alvallalkozo( ka)t.?

10. Megbizé legkésdbb a jelen szerz6dés megkotésének idSpontjaban, majd — a késoébb
bevont alvallalkozok tekintetében - a szerzddés teljesitésének id6tartama alatt koteles
elézetesen Megbizonak valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni (a megnevezésen tal
az elérhetéség, valamint a képviseletre jogosult megjeldlésével), amely részt vesz a
szerz6dés teljesitésében.

Az alvallalkozo bejelentésekor Megbizottnak meg kell adnia az alabbi informécidkat:

- alvallalkoz6 megnevezése (név, székhely, adbszdm, és adott esetben
cégjegyzékszam);

- alvallalkozo elérhetésége (levelezési cim, email cim, mobiltelefonszam, adott
esetben telefonszam és faxszam);

- alvallalkozo részérdl a képviseletre jogosult személy(ek) megnevezese.

Megbizott a szerzddés teljesitésének idétartama alatt koteles a Megbizo szerzbdésben
rogzitett kapcsolattartéjat tajékoztatni az alvallalkozok bejelentésben kozolt adatainak
valtozasarol.

11. Megbizé kijelenti és szavatolja, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem vesz igénybe a
kozbeszerzési eljarasban eldirt kizaro okok hatélya alatt all6 alvallalkozot.

12. Megbizott alvallalkozo jogosulatlan igénybevétele esetén felelds minden olyan karért is,
amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

Megbizott jogai és kitelezettségei
13. A Megbizott a munkat sajat koltségén, sajat eszkdzeivel végzi el.
14. A Megbizott koteles a Megbizét minden olyan koriilményrol haladéktalanul értesiteni,
amely a feladatellatas eredményességét vagy kellé idére valo elvégzésct veszélyezteti,

vagy gatolja. Az értesités elmulasztasibol eredd karért Megbizott felelds, kiilonos
tekintettel a mulasztas jogkdvetkezményeire.

3 Megfeleld alahtizando.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A Megbizott a Megbiz6 4ltal adott utasitds szerint sem végezheti el a munkét, ha ez
jogszabaly vagy hatoésigi rendelkezés megsértésére vagy az élet- és/vagy
vagyonbiztonsig veszélyeztetésére vezetne. Ha a Megbizd célszeriitlen vagy
szakszeriitlen utasitast ad, erre a Megbizott kiteles 6t figyelmeztetni. A figyelmeztetés
elmulasztasabdl ered6 karért a Megbizott felel6s.

Megbizott kdteles Megbizo kapcsolattartoival elézetesen kdzélni minden koriilményt,
amely a megszokott és szerzédésszerii teljesitéstél eltérd munkavégzést eredményezhet.

Megbizott kételes minden valtozast haladéktalanul Megbizonak irasban bejelenteni,
figyelemmel ,,A szerzodés teljesitésében kdzremiikodd személyek, szervezetek” cimii
fejezetre is, és koteles a jelen szerzdés feltételeinek megfeleld cserérél, helyettesitésrol,
illetve sziikség szerint 4j személyrél, vagy az 4ltala véllalt eredeti feltételek potlasarol
gondoskodni.

Megbizott jogait és kotelezettségeit, részletes feladatait az 1. sz. mellékletként csatolt
Miiszaki leiras tartalmazza.

Felek e korben, az oktatasok kapcsan rogzitik, hogy Megbizott a szerzédés
hatéalybalépésétd] szamitott 3 (harom) munkanapon beliil koteles Megbizé részére irasban
javaslatot tenni a tervezett oktatasokkal kapcsolatban. A javaslatnak legalabb az aldbbi
adatokat kell tartalmaznia:

a. oktatasok tervezett szama,
b. oktatasok tervezett helyszine,
c. oktatason részt vevé operatorok szama.

Megbizé a beérkezd javaslatot jogosult véleményezni, majd a javaslatban foglaltak
alapjan Megbizottal k6z0s megegyezés alapjan hatdrozzak meg az oktatdsok pontos
idépontjat és a hozzd kapcsolodd egyéb részleteket, melyeket irdsban, kiilén
projektdokumentum keretében rogzitenek az oktatds(ok) idépontjat megel6zden.

Megbizott koteles a 4 sz. mellékletként csatolt eszk6zhasznalati nyilatkozatot aldirni.

Felek kijelentik, hogy Megbizott a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616
eurdpai parlamenti és tanacsi (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) rendelet (a tovabbiakban:
GDPR) szerint adatfeldolgozénak mindsiil. A Felek kozotti adatfeldolgozoi
megallapodast a jelen szerz6dés 5. sz. melléklete, mig az Adatfeldolgozéi megallapodas
mellékleteként szolgalé adatvédelmi és szervezési intézkedésekrdl, illetve al-
adatfeldolgozokrol sz616 nyilatkozatot a jelen szerz6dés 5.1. sz. melléklete tartalmazza.

Megbizé megtiltja minden, a jelen szerz6dés teljesitése korében Megbizott tudomésara
juté bizalmas informacio, tény, adat harmadik személy részére torténd tudomésra
hozasat. Tovdbba a munkaban kozvetleniil részt vevd személyek részére torténd
informiciokozlésnek bizalmasnak kell lennie, és olyan mértékiinek, amely a jelen
szerzOdés teljesitése szempontjabodl feltétleniil sziikséges. Megbizott tudomasul veszi,
hogy sajat maga részére, valamint valamennyi, a szerz6dés teljesitésében résztvevd
alkalmazottjara is kiterjed6 — a jelen szerz6dés 3. sz. mellékletét képezé minta szerinti —
titoktartasi nyilatkozatot koteles aldirni, aldiratni.

9
C\



22,

23.

24,

25.

26.

27.

Az alairt nyilatkozat eredeti példanyat a Megbiz6 részérdl eljaro Baric Adam részére kell
atadni.

Megbizé jogai és kitelezettségei
Megbizo jogosult Megbizott tevékenységét barmikor, barmilyen kérben ellenérizni.

Megbizé jogait és kotelezettségei az 1. sz. mellékletként csatolt Miiszaki leiras
tartalmazza.

Szerzddés idotartama

Jelen szerzodést a felek hatarozott id6tartamra kotik; a szerz6dés mindkét fél altali
alairasa napjan 1ép hatalyba, és a Felek altali maradéktalan teljesitésig hatalyos.

A call center szolgaltatas teljesitésének idotartama: 2022. szeptember 26. napjatol 2022.
december 4. napjaig, hacsak a 2022. szeptemberi kezdénap vonatkozisaban Megbizé
nem €l a 4. pont szerinti egyoldala id6szak-modositasi lehet6séggel. Amennyiben a teljes
opcidval ndvelt mennyiségi keret lehivésra kertil, a szerz6dés megszinik.

A szerz6dés hatalybalépése utan 2 munkanapon beliil Megbizott koteles Megbizo részére
atadni a call center z6ldszamanak hivoszamat.

Szerzodés teljesitésének a helye

Megbizottnak a feladatot sajat székhelyén, telephelyén kell teljesiteni. Amennyiben a
jarvanyiigyi helyzet miatt a Megbizott székelyen, telephelyen torténd feladatellatds nem
oldhaté meg, akkor Megbizott altal valasztott Magyarorszagi helyszinen/helyszineken.
Megbizottnak ebben az esetben is biztositania kell az miiszaki leirasban foglaltakat, az
informatikai, informacidbiztonsagi és adatvédelmi kovetelményeket.

Megbizasi dij és koltségek

. Megbiz6 megbizasi dij fizetésére kételes. Az elszamolas a 2. szamu mellékletként csatolt

artablaban megadott tételek szerint torténik. A megbizasi dijat (dij részleteket) az alabbi
iitemezés szerint fizeti meg Megbizo Megbizott részére:

- 1. fizetési mérfoldkd: nkitoltés idoszakat koveten az onkitoliést megel6z6 idészak
és az Onkitoltési id6szak teljesitéseinek elszamolasardl, ideértve a megtartott
oktatasok dijanak a kifizetését is.

- 2. fizetési mérfoldkd: az Osszeirds idOszakat kovetben, az Gsszeirds idoszakanak
teljesitéseirdl.

- 3. fizetési mérfoldko: Osszeirds utani idoszakot kovetben a potOsszeiras é€s az
Osszeiras utani idoszak teljesitéseirdl, azzal, hogy e részkifizetés esetén torténik a
leigazolt tervezési és tizemeltetési dij kifizetése is. A 3. fizetési mérfoldkd soran
jogosult kiszamlazni Megbizott minden olyan perc ¢és megvalaszolt e-mail dijat,
amelyet bar nem teljesitett, mivel nem érkezett hivas/e-mail, azonban az
alapmennyiség része volt.
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29.

30.

31.

32.

33.

A hivasfogadds esetén az elszdmolds alapja a zoldszamrél az tigyfélszolgalat 4ltal
fogadott és tovabbkapcsolt hivasok hosszuisdga percben (Gsszes operatori beszédido), 1
perces egysegekre kerekitve a matematika altalanos szabdlyai szerint. Az e-mailek
esetében az elszamolés alapja a Megbizott altal meghatirozott e-mail cimre beérkezo,
megvalaszolt vagy tovabbitott e-mailek darabszdma.

A dijazas magaban foglalja a jelen szerzédés szerinti feladatok teljesitéséhez szakmailag
sziikséges valamennyi koltséget. Megbizott a megadott megbizési dijon feliil semmilyen
jogcimen - ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan az inflaciét, a forint
arfolyamvaltozasat és a piaci viszonyok megvaltozéasit — nem léphet fel tovabbi koltség,
illetve dij igénnyel Megbizéval szemben. Megbizott a jelen szerzédésben meghatarozott
dijért mindazokat a szolgaltatisokat koteles nyujtani, amelyek a szerzédésszerii
teljesitéshez szilkségesek.

Fizetési feltételek

A Felek megallapitjak, hogy az altalanos forgalmi adérél sz616, 2007. évi CXXVIL
torvény (a tovabbiakban: Afa térvény) szerinti, a szdmlakiéllitds szempontjabol t6rténd
Hteljesitése” annak Megbizo altali  elismerésével (azaz (rész)teljesitésigazolas
kiallitasaval)  tekinthetd megvaldsultnak. Az Afa térvényben  rogzitett,
szamlakibocsétésra nyitva 4116 hataridé kezdete a (rész)teljesitésigazolds kiallitasanak
napja, azaz Megbizottnak ettél a naptdl szémitottan kell a szamlajat az Afa torvényben
meghatarozott hatdridén beliil kidllitani és Megbizé részére eljuttatni. Felek rogzitik,
hogy a Kbt. 135. § (1), (5)-(6) bekezdései és a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdései
alkalmazandok. Megbiz6 a megbizasi dijt az igazolt (rész)teljesitést kdvetden, utélag,
Megbizott K&H Bank Zrt.-nél vezetett 10201006-50205956-00000000 szAmu
bankszdmléjara koteles 4tutalni, Megbizott 4ltal kiallitott szdmla Megbizo altali igazolt
kézhezvételétd] szamitott 30 naptari napon beliil. Megbizé szerz6dés szerinti teljesités
elismerésérél ((rész)teljesitésigazolds) a (rész)teljesitésétd] szamitott nyolc napon beliil
irasban koteles nyilatkozni. A sz4dmla benyijtasanak feltétele Megbiz6 részérol kiallitott,
aldirt (rész)teljesitésigazolas. A szémldhoz a Megbizo részérdl kiallitott, alairt
(rész)teljesitésigazolas 1 eredeti példanyat mellékelni kell. Megbiz6 részérdl a teljesitést
Baric Adam, az Adatgyijtési igazgatosag Elndkhelyettesi koordindcids osztalyanak
vezetdje igazolja. Az Afa torvény 58. §-a az irAnyadé a szdmlézas vonatkozasaban.

Megbizo kizarolag a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott alaki és formai
kovetelményeknek megfelelé szamlat fogad be. A papir alapt szamlat Megbiz6 részére
a 1024 Budapest, Keleti K4roly utca 5-7. cimre, mig a Kbt. 27/A. § szerinti elektronikus
szamlat a penzugy(@ksh.hu e-mailcimre kell Megbizottnak megkiildenie. Megbizo
felhivja Megbizott figyelmét, hogy az elszdmolas és a kifizetés peénzneme a forint (HUF).
Megbizo eléleget nem biztosit.

Késedelmes fizetés esetén Megbizé a Polgari Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6:155. § (1) bekezdése szerinti mértékii késedelmi kamat megfizetésére
koteles a Ptk-ban meghatarozottak figyelembevételével. Megbizé rendelkezik a
szerzGdés teljesitését biztosit pénziigyi fedezettel.

C\
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

Szerz6dés megsziinése, megsziintetése, nem szerzdésszeril teljesités

Amennyiben Megbiz a szerz6désben foglalt feladatait nem, nem a megfeleld hataridore
vagy hibésan teljesiti, a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésével dsszhangban kotbér fizetésére
koteles az alabbiak szerint.

Az iizemsziinet elharitisa Megbizott kotelezettsége. Uzemsziinet esetén Megbizott két
6ran beliil koteles Megbizot irasban értesiteni a felmerilt problémarol és annak
elharitasarol. Két 6rat meghaladd tizemsziinet szerz6désszegésnek mindsiil, ha a Ptk.
6:142. §-a alapjan nem kertil kimentésre. Jelen szerzbdésszegés esetén Megbizott minden
kiesett 6ra utdn késedelmi 50.000,- Ft kotbér megfizetésére koteles. Kiesett oranak
min6siil minden folyamatos 60 perc Kiesés.

Megbizottnak annyi vonalat kell mikodtetnie, hogy az elvesztett hivasok aranya a
teljesitési idészak minden napjan 20% alatt maradjon, az egész, adott idopontig eltelt
teljesitési idészakot tekintve pedig 10 % alatt maradjon. Amennyiben szolgaltatasi szintet
Megbizott nem tudja tartani, minden szolgaltatasi szint csokkenéssel érintett nap utan

100.000,- Ft 6sszegii kotbért koteles fizetni Megbizo részére.

A beérkezett kérdés megvalaszolasa e-mail forméjaban a Megbizo altal rendelkezésre
bocsatott sablon valaszlehet6ségek koziil kivalasztott relevans valasz segitségével
torténik, illetdleg az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint azok tovabbitasra keriilhetnek a
Megbiz6 részére. A valaszadasra rendelkezésre 4ll6 hataridé az e-mail beérkezésétol
szAmitott 24 6ra. Amennyiben 24 oran belill az irdsban érkezett kérdések legalabb 95%-
a nem keriil a fent leirtak szerint megvalaszolasra vagy tovébbitasra Megbizo e-mail
cimére, Ggy Megbizott napi 10.000,- Ft ktbért koteles fizetni Megbizo6 részére. Megbizd
beérkezett kérdés megvalaszolasanak tekinti azon e-maileket is, melyek annak okan
keriilnek kikiildésre, hogy hivé fél kér bvebb, irasos tajékoztatot [1. sz. melléklet 3. pont
., Ajanlatkéré dltal biztositott e-mail fiokon keresztiil beérkezett irdsos kérdések fogaddsa
és megvalaszoldsa” rész €) pontja szerinti esetkor. ]

Amennyiben a szerzodés teljesitésének egesze hitsul meg, mert Megbizott a teljesitést
megtagadja, vagy Megbizott jelen szerzbdes 42. pontja szerinti szerzodésszegése esetén
Megbizé a szerzédést felmondja, Megbizott a jelen szerz6dés 5. pontja szerinti teljes, az
opci6s mennyiségek ellenértékét is magaba foglald nett6 megbizasi dij 30%-at (azaz
harminc szazalékat) koteles meghitisulasi kotbér cimén megfizetni Megbizonak.

Meghiusulasi kotbér kovetelése kizarja a késedelmi kotbér érvényesitését. A felek
megallapodnak, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.
A Megbizott dsszes kartéritési felelossége kizarolag a Megbizo altal igazolt tényleges €s
kdzvetlen karokra, a Megbizé altal a Megbizott részére megfizetett dij meértékéig terjed.
A Kkartéritési felelésség felsd Osszeghataraba a Megbizott altal mar megfizetett
valamennyi kotbér dsszegét is be kell szamitani.

Megbizé az ellenszolgaltatasbol eredd tartozasaval szemben csak a jogosult altal
elismert, egynemii és lejart kovetelését szamithatja be [Kbt. 135. § (6)].

Jelen szerzédés megsziinik a 24. és 25. pontban foglalt id6tartam leteltével.

Szerz6dd Felek jelen szerzOdést rendes felmondassal nem sziintethetik meg. Megbizo
azonnali hatalyu felmondasra jogosult az alabbi esetekben is, ha:
qk
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Megbizéval szemben a szerz8dés teljesitése sordn kovetkeznek be a Kbt. 62. §-ban
foglalt kizar6 okok,

Megbizott a tajékoztatasi kdtelezettségét szandékosan vagy sulyosan megszegte,
Megbizott megszegte a titoktartasra vonatkozo rendelkezéseket,
Megbizott méltanyolhat6 ok nélkiil nem kezdte meg a szerz6dés teljesitését,

Megbizott a teljesitést felfliggesztette, és Megbizé erre iranyul6 irasbeli felszolitasanak
kézhezvételét kovetd 3 (harom) napon beliil nem folytatta,

Megbizott a jelen szerzédést ,,A szerz6dés teljesitésében kozremiksdé személyek,
szervezetek”  cimli  fejezetben  foglaltakkal Osszeegyeztethetetlen modon
teljesiti,

Megbizott barmely napon az érdekkorébe tartozé okbol nem biztositja a jelen szerzédés
megkdtését megelézd kozbeszerzési eljarisban tett megajanlasa szerinti 1étszamu
operatort vagy nem kells létszamu, megfelels angol nyelvtudassal rendelkezé
operatort,

Megbizott legalabb 3 (harom) napon olyan operatort (akdr egy, akar t5bb f6t) alkalmaz,
aki elézetesen nem kertilt bejelentésre a Megbiz6 részére a jelen szerzédés 4. pontja
szerint,

Megbizottal szemben a Kézbeszerzési Dontdbizottsag vagy barmely birésag a jelen
szerzOdes teljesitésével 6sszefliggd jogsértést allapit meg,

Megbizott egyéb sulyos vagy ismétl6do szerzOdésszegést kovet el.

Ismétlddd szerzédésszegd magatartdsnak mindsiil, ha Megbizott a szerz6dés teljesitése
alatt egymast kovetd 3 napon at koveti el a 35. és 36. és 37. pontban rogzitett kotbérterhes
hianyokat, nem megfelel§ teljesitéseket.

Megbizd jelen pontban meghatirozott esetek barmelyikében a 38. pontban rogzitett
meghitisulasi kotbért érvényesithet.

Szerz8dd Felek megallapodnak abban, hogy a teljesités elfogaddsa nem jelenti
szerzOdésszegés esetén az igényérvényesitési jogrol valé lemondast.

Barmilyen szerz6désszegés esetében Megbizo kizarélagos joga, hogy a szolgaltatisok
ismételt teljesitését kovetelje Megbizottdl, kivéve, amikor meghitisulasi k6tbér fizetésének
esete all fenn.

43. Megbizd jelen szerzédést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a

szerz8déstol eldllhat, ha:

a) feltétlentil sziikséges a szerzédés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kb,

141. § alapjén 0j kézbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) Megbizott nem biztositja a Kbt. 138. §-ban fo glaltak betartasat, vagy a Megbizottként
szerz0do fél személyében érvényesen olyan jogutodlas kovetkezett be, amely nem felel
meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kételezettségszegési eljaras indult vagy az Eur6pai Uni6 Birdsaga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépai Uni6 jogabél eredé valamely
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44,

45.

kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortent, és a birdsag altal megallapitott
jogsértés miatt a szerz8dés nem semmis.

Megbizo koteles a szerzodést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol
elallni, ha a szerzodés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy a szerz6dd fél
tekintetében a kozbeszerzési eljards sordn kizar6 ok allt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a kozbeszerzési eljarasbol.

Megbizoé elbirja, hogy Megbizott

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzbdés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek Megbizott
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megbizo
szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrol
Megbizoét haladéktalanul értesiti.

A kilfoldi adoilletdségli Megbizott koteles a szerzodéshez —arra vonatkozo
meghatalmazést csatolni, hogy az illetosége szerinti adohatésagtol a magyar adohatosag
kézvetleniil beszerezhet Megbizottra vonatkozo adatokat az orszagok kozotti jogsegely
igénybevétele nélkiil. (Kbt. 136. § (2) bekezdés)

Megbizé jogosult és egyben kdteles a szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon -, ha

a) Megbizottban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogkeépes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban
meghatarozott feltétel;

b) Megbizott kdzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogkepes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjiban meghatarozott feltetel.

Vis maior

Amennyiben a szerzédés teljesitése soran barmikor olyan, barmelyik fél felelosségi és
ellendrzésén korén kivill es6, a szerzodéskotés idopontjaban eldre nem lathato,
elharithatatlan koriilmény 4ll elé, amely akadalyozza a szerzddésszerii teljesitést, €s
amely esetében nem volt elvarhatd, hogy a fél a koriilményt elkertlje, vagy a kart
elharitsa, ugy az érintett fél mentesiil a nem szerz6désszeri teljesitésébol eredo felelosség
alol.

A fél ellendrzési karén kiviili koriilménynek mindsiil kiilondsen:
- természeti katasztrofak: foldrengés, tlzvész, aszaly, tagykar, arviz, szélvihar,

villamcsapas,
- egyes politikai-tarsadalmi események: haboru, forradalom, felkelés, szabotazs,
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46.

kézlekedési utvonal (repiil6tér) lezarasa,

- egyes éallami intézkedések: behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorldtozasok,
embargo, bojkott,

- sulyos lizemzavarok.

A Felek rogzitik, hogy nem minésiil a szerzodésszegd fél ellendrzési kérén kiviili esé
oknak:

- asajat lizemi rend szervezési, vagy egyéb zavara,
- a fé] alkalmazottainak magatartasa.

A Felek rogzitik, hogy a jarvany — azaz kézegészségiigyi-jarvanyiigyi intézkedések,
illetve kihirdetett jarvanyhelyzet, amennyiben azok elrendelésére a szerzddés alafrasat
kdvetden kertil sor — vis maior kériilménynek mindsiilhet, ha a jarvanyligyi korlatozé
intézkedés a szerz0désszerii egésze teljesitésének elmaradisinak egyenes oka. Ebben az
esetben a Ptk. 6:179. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a szerzédés — jogszabaly
erejénél fogva, a Felek megsziintetd jognyilatkozata nélkiil — a jovére nézve megszlinik,
és a Felek a Ptk. 6:180. §-aban foglaltak szerint kdtelesek egymaéssal elszémolni.

A szerz6dés megsziinésének idopontjat megelSzéen nyujtott szolgaltatis pénzbeli
ellenértékét meg kell tériteni.

Karterités abban az esetben sem jar, ha a szerz8dés megsziinése miatt a Felek barmelyikét
kar érte.

A lehetetlenné valasrél tudomast szerzé félnek haladéktalanul értesitenie kell irasban
errl a masik fél szerzédés szerinti kapcsolattartéjat. Az ennek elmaraddsibél eredd
karokért felel6sséggel tartozik.

Szerzéi jogi rendelkezések

Megbizé a jelen szerz6dés soran a Miiszaki leirasban ,Jelentési kotelezettség” cimszé
alatt rogzitett jelentésekre és a Megbizott altal 1étrehozott, a Megbizé részére atadasra
keriil6 adatbazisra, mint szerz6i miire teljes kord, kizarélagos, harmadik személy részére
atruhazhaté felhasznalasi jogot szerez azok részére torténd atadasaval. A felhasznalas
joga kiterjed a mii Atdolgozasira, tobbszordzésére, nyilvanossigra hozatalara,
terjesztésére, harmadik személy részére torténé felhasznalés engedélyezésére. Megbizé
felhasznalasi joga — figyelemmel a felhaszndlés teriiletére, idGtartamara, felhasznalasi
modra, fethasznalas mértékére egyarant — korlatozasmentes.

Vegyes rendelkezések

47. Jelen szerzddés, valamint jelen szerzGdés elvélaszthatatlan részét képezd iratok tartalma

48.

kozérdekbdl nyilvanos adatnak mindsiil és azok nyilvénossagra hozatala iizleti titokra
hivatkozéssal nem tagadhat6 meg. Megbizd a jelen szerz6dést, valamint a szerzédés
teljesitésére vonatkozo6 adatokat a Kbt. alapjan koteles kdzzétenni.

Szerz6d® felek kijelentik, hogy minden olyan informacié, know-how, dokumentum, adat
¢s rajz, amelyet a mésik fél bizalmasnak, iizleti titoknak nyilvanit, titkosnak tekintendé,
¢s a masik fél el6zetes irasbeli engedélye nélkiil nem hozhaté nyilvanossagra vagy
harmadik személy tudoméséra. Felek megallapodnak, hogy a jelen szerz6dés alairasakor
bizalmasnak tekintett informaciokat 4tadasuk soran ennek megfelels jelzéssel latjak el.
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49.

50.

51.

Felek a jelen szerz6dés kapcsan kapott §sszes olyan adatot, informaciét, valamint
ismeretet, amelyet kifejezetten bizalmasként jel6ltek meg, csak olyan célokra hasznaljak
fel, amilyen célokra atadtak azokat nekik, sajat tizleti titokként védik azokat, megteszik
a szilkséges titokvédelmi intézkedéseket, és nem teszik harmadik személyek részére
hozzaférhetdvé, kivéve, ha az érintett informaciok €s ismeretek

— kozismertek, vagy

—a szerz6d6 fél, aki kapja, mar akkor ismerte ezeket az informéciokat, amikor
megkapta, vagy pedig ha késébb harmadik személy titoktartasi kotelezettség nélkiil
hozta tudomasara azokat, vagy

—annak a szerz6dd félnek a munkatarsai vagy alkalmazottai, akik ezeket az
informaciokat megkaptdk, anélkiil, hogy hozzaférhettek volna az 4tadott
informécidkhoz, ett6l fliggetleniil kidolgozték azokat.

Nem vonatkozik a titoktartdsi kotelezettség az olyan informacidkra, amelyeket a jelen
szerz8dés céljainak elérése érdekében sziikségszeriien tovabb kell adni harmadik
személyeknek, amennyiben a jelen fejezetben meghatarozott titoktartas rajuk is kiterjed,
vagy amely adat, illetve ismeret a Kbt. 44. §-a alapjan nem mindsiilhet tizleti titoknak.

Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a jelen szerz0dés teljesitése érdekében kotott
szerzddéseikben a fenti kételezettségeiket a veliik szerz6d6 Felekkel szemben is kikotik
€s érvényesitik.

Megbizott és Megbizé a jelen szerz6dés teljesitése érdekében tudomasukra jutott
adatokat és informaciokat kizarolag a szerzodés teljesitésére hasznalhatjak fel.

A titoktartasi kotelezettségiddbeli korlatozas nélkiil, a szerz6dés megsziinése utan is
fennall.

A felek alabb megjelslt képvisel6i jogosultak Megbizo, illetve Megbizott nevében
nyilatkozattételre, amely azonban nem eredményezheti a jelen szerzodés modositasat
vagy megsziintetését. Jelen szerzédés modositasaval vagy megsziintetésével kapcsolatos
jognyilatkozatot kizardlag a felek erre felhatalmazott képviseldi tehetnek. Felek minden
lényeges koriilmény, adat és utasitas rogzitésére irdsban kotelesek.

Név Telefon Fax E-mail cim
Megbizé +36 1 345 6676 . @kshh
ey dyed]e - Adam.Baric@ksh.hu
részérol: +3630 5986704
Baric Adam
Megbizott
részérol: +36305696670 - richard. kozma@unitedcallcenters.hu
Kozma Richard

52.

Felek gondoskodnak arr6l, hogy kijelolt kapcsolattartéikat — mint érintetteket —
megfeleloképp tajékoztassak arrdl, hogy a jelen szerzédés 51. pontjaban megadott
személyes adataikat a masik Fél a jelen szerz8désben meghatarozott célbdl kezeli,
osszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol szol6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
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53.

54.

55.

rendeletével (a tovabbiakban: GDPR rendelet). Az adatkezelés az adatkezeld jogos
c¢rdekeinek — a jelen szerz6désben foglaltak végrehajtasa és az annak teljesitésével
Osszefliggd kapcsolattartas céljabol — érvényesitéséhez sziikséges, jogalapja a GDPR
rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartéként megjelolt személy a GDPR rendelet
16. &s 18. cikkével Gsszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitését, kezelésének
korlatozasat, illetve a GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennéllasa esetén tiltakozhat
azok kezelése ellen. A kotelezden megadott személyes adatok kezelése jelen szerzédés
megkdtésének elkészitésével kezdédik és az adatok torléséig tart. A térlésre akkor
keriilhet sor, ha a vonatkozé eurdpai uniés és nemzeti jogszabélyok szerint jelen
szerzodéssel kapesolatos dokumentum-megérzési kotelezettség megsziinik.

Szerz8d6 felek jelen szerz6dést a Kbt. 141. §-ra figyelemmel, a Ptk. szabalyai szerint
mddosithatjak.

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés — alakszerli szerz6désmodositas nélkiil a Kbt. 141. §(4)
bekezdés a) pontja alapjan — médosul az alabbi esetekben:

a) Felek kozhiteles nyilvantartisban foglalt adatainak modosuldsa esetén a
nyilvantartasba bejegyzés napjaval;

b) Felek kapcsolattartoira, teljesitésigazolé személyére, bankszamlaszamra vonatkozé
adatok moédosuldsa esetén a masik félhez intézett kozlés kézhezvételének (a
tudomadsszerzés) napjaval;

¢) az elektronikus szamlazasi cim valtozasa esetén;

d) jogszabélyvaltozas, a kogens jogszabalyi rendelkezés alkalmazasa esetén;

e) ateljesitésbe bevont szervezetet, személyt, alvallalkozot érinté valtozas esetén,

amennyiben jogszabaly ezt nem zarja ki.

56.

57.

58.

Jelen szerzodés teljesitése soran a Kbt. 139. §, illetleg a Kbt. 142. §-ban foglalt
rendelkezések értelemszertien iranyadok.

Minden, a jelen szerz6déshez és az azt megel6zé kozbeszerzési eljarashoz kapesol6do,
Megbiz6 éltal 4tadott dokumentumot és egyéb okiratot Megbizott a teljesithetdség
szempontjabol a szerzodéskotést megelézéen sajat felelésségére ellen6rzott. Erre
tekintettel a dokumentumok, illetleg az egyéb okiratok esetleges hibdjara vagy
hidnyossigara valé hivatkozéssal a késGbbiek soran szerzédésmoédositds nem
kezdeményezhetd. A megbizasi dij nem noévelhetd azon az alapon, hogy a feladat-
meghatarozas nem megfeleld, illetve valamely miszakilag sziikséges vagy a tervezett
feladatot a dokumentumok, illetve egyéb okiratok nem tartalmaznak, illetve a targyalasok
nem érintenek.

Szerz0d6 felek kotelezik magukat arra, hogy egymaés kozotti jogvitaik rendezését
megkisérlik peren kiviil elintézni. A peren kiviili rendezés érdekében a felek a vités
kérdésben elfoglalt jogi és ténybeli allaspontjait ezek bizonyitékainak elbadasival,
sziikség esetén az okirati bizonyitékok csatoldsaval az iigyben érintett dsszes féllel
irasban részletesen kozlik, akik arra a kézhezvételtdl szamitott tizendt nap alatt az 6sszes
felvetett jogkérdésre és a teljes tényallasra kiterjeds, az ellenbizonyitékok eléadasat is
tartalmazo részletes irasbeli valaszt kotelesek adni, melyhez az okirati bizonyitékokat
szitkség esetén csatolniuk kell. Ez az eljaras mell6zhetd, ha a szerzddé felek a kozottilk
felmeriilt véleményeltérésrdl kdzos jegyzokonyvet készitenek.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Felek rdgzitik, hogy a felek kozotti jogvitdk elbirdlasira a Pp. szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé rendes magyar birosagok jogosultak.

A szerz6dd felek tudomasul veszik, hogy jelen szerzddést killon jogszabalyban
feljogositott szervek — beleértve a Korményzati Ellendrzési Hivatalt és az Allami
Szamvevdszéket — is jogosultak ellen6rizni.

A Megbizott koteles a hivatalos statisztikarol sz616 2016. évi CLV. torvény ¢s a GDPR
rendelkezéseit betartani.

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy jelen szerz6dés teljesitése sordn egymashoz intezett
kozléseik hivatalos formajanak kizarélag az irasbeli, vagy elektronikus formatumu
kozlést tekintik.

Felek kijelentik, hogy amennyiben kapcsolattartojuk személye valtozik, illetve Megbizo
részérdl a teljesitésigazoléd személye valtozik, a valtozasrol a masik felet haladéktalanul,
irasban (e-mailen, faxon) értesitik. Felek rogzitik, hogy a kapcsolattarté személyének,
illetve a teljesitésigazolé személyének modositisa nem mindsiil a szerzédés
mobdositasanak.

A jelen szerzédéssel kapcsolatos barmilyen kérdésben a felek irdsban tesznek
nyilatkozatot egymasnak, ideértve az elektronikus format is.

Jelen szerzédés megkotésére, értelmezésére és teljesitésére a magyar eldirasai
vonatkoznak.

Az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht) 41. § (6)
bekezdése értelmében, tovabba az allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasardl szolo
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Avr.) 50. § (1a) bekezdése, illetSleg
a nemzeti vagyonrol szo16 2011. évi CXCVL. tdrvény (a tovabbiakban: Nvtv.) 3. § (1)
bekezdés 1. pontja szerint Megbizott képviseloje jelen szerzodés alafrasaval ugy
nyilatkozik, hogy Megbizott tlathato szervezetnek mindsiil. Megbizott tudomasul veszi,
hogy Megbizd nem kothet vele érvényesen visszterhes szerzdést, illetve a létrejott ilyen
szerzbdés alapjan nem teljesithet kifizetést, amennyiben Megbizott nem mindsiil
atlathatd szervezetnek. Felek rogzitik, hogy Megbiz6 jelen pont szerinti feltétel
ellendrzése céljabol a jelen szerzodésbol eredd kovetelések eléviiléséig az Aht. 55. §-ban
foglaltak szerint jogosult Megbizott atlathatosagdval Osszefliggd, az Aht. 55. §-ban
meghatérozott adatokat kezelni. Megbizott kijelenti €s jelen szerzddés alairasaval
tudomasul veszi, hogy ezen adatok véltozdsa esetén, a valtozasrol haladéktalanul koteles
Megbizot tdjékoztatni, figyelemmel az Avr. 50. § (1a) bekezdésében foglaltakra.

A valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzodést Megbizo felmondja,
vagy — ha a szerz6dés teljesitésére még nem keriilt sor — a szerzédéstél elall.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben kiuldndsen a Polgari
Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény, a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi
CXLIIL tv., az iizleti titokrol sz616 2018. évi LIV. térvény, valamint az egyéb kapesolodo
jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.
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68. Jelen szerz6dés 4 példanyban késziilt, amelybé! 3 példany Megbizot, és 1 pl. Megbizottat
illeti meg.

Szerz6do felek a fenti, 68 pontbdl allo szerzédést elolvasas és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag, cégszertien alairjak.

Jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részét képez6 mellékletei:

szamu melléklet: Miiszaki leiras

szamu melléklet: Artablazat, operatorok adatai

szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

szamu melléklet: Eszkozhasznalati nyilatkozat

szamu melléklet: Adatfeldolgozéi megallapodas

5.1. sz. melléklet: Adatbiztonsigi és szervezési intézkedések, nyilatkozat al-
adatfeldolgozo6rol

N

Détum: Budapest, 2022, 6 . +°

Képviseli: Kerekes Zsolt

Megbizott
Pénziigyi ellenjegyz6 (KSH) neve: Jogtanacsosi alair6 neve (KSH)
Németh Gydngyi dr. Léang Déra

Pénziigyi ellenjegyz6 (KSH) aléirasa: Jogtanécsosi alirds (KSHM
f¢A
Pénziigyi ellenjegyzés (KSH) datuma: Jogtandcsosi aldirds datuma (KSH):
2072 JON 17,
2022 JON 16.

19



1. sz. melléklet Miiszaki leirds

Népszamlalas 2022 Call Center

Miszaki leiras

1. A beszerzés tirgya, mennyisége

A 2022. évi Népszamlalashoz kapcsolodd telefonos iigyfélszolgalati (Call Center) feladatok teljes kort

ellatasa a lakossag (adatszolgaltatok) érdekében. Telefonhivasok és e-mailek kezelése operatorok
kozremikodésével szakmai, informatikai, és adminisztrativ kérdések mentén a kérddivek dnkitoltésének
és az Osszeiras iddszakaban. A Népszamlalas 2022. oktober 1-t61 november 28-ig tart. A jol mikodd
iigyfélszolgalat hozzajarul a Kézponti Statisztikai Hivatal iigyfeleinek elégedettségéhez, a népszamlalas

elfogadottsaganak emeléséhez, végsd soron a Hivatal presztizsének javitisahoz.

A Call Center elsésorban telefonon, illetve e-mail Gtjan valaszol meg kérdéseket. Olyan kérdéseket

- amelyek felmertiltek az tigyfelben, ES

O

O
o
®]

amelyekre az ligyfél nem kapott valaszt mas forrasbol, vagy

nem jelentett megfeleld segitséget a mas forrasbol szarmazoé vélasz, vagy

az iigyfél nem talalt egyéb informaci6forrast a kérdése megvalaszolaséra, vagy

az iigyfél nem is keresett semmilyen egy¢b informacioforrast, mert leginkabb
személyesen szamit a megbizhaté valaszra.

A rendelkezésre allas idotartama

idoszak minden nap

Snkitoltés elbtti idoszak
2022. szeptember 26-30.

8-18 6raig kapcsolhat6 operator fogadja a hivast

valaszthaté automata tajékoztaté rendelkezésre allasa 0-24 Oraig
varhatéan napi kb. 2100 hivas

beszélgetés hossza kb. 2 perc

6nkitoltés idoszaka
2022. oktéber 1-16.

7-21 6raig kapcsolhato operator fogadja a hivast

valaszthat6 automata tajékoztaté rendelkezésre allasa 0-24 oraig
varhat6éan napi kb. 2400-9700 hivés

beszélgetés hossza kb. 3 perc

Ssszeiras idoszaka 2022.
oktéber 17. - november 20.

8-18 éraig kapcsoihato operator fogadja a hivast

vélaszthatd automata tajékoztatd rendelkezésre allasa 0-24 oraig
varhatéan napi kb. 760-3300 hivas

beszélgetés hossza kb. 3 perc

potdsszeiras idoszaka 2022.
november 21-28.

8-18 6raig kapcsolhatd operator fogadja a hivast

valaszthaté automata tajékoztaté rendelkezésre allasa 0-24 oraig
varhatoan napi kb. 1300-2700 hivas

beszélgetés hossza kb. 2 perc

Osszeiras utdni idoszak
2022. november 29. -
december 4.

automata tajékoztaté rendelkezésre allasa 0-24 oraig
varhatéan napi kb. 1000 hivas

A szerz6dés keretében az Ajanlatkérd opcios lehetoségként rogziteni kivanja az egyes id6szakok kezdd

és zar6 datumanak rugalmas kezelését, ezzel az id6szakok iddtartamanak legfeljebb 3 napos modositasi
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lehetéségét (a 3 napos médositdsi lehetdség idoszakonként 3-3 napként értendd). Ez alé] kivételt képez a
2022. december 4-i zar6 ditum, mely fix datum.

Ezen tul Ajanlatkérd fenntartja annak lehetdségét, hogy az onkitoltés idbszaka atfedésbe keriiljén az
Osszeiras idészakaval, azonban ez a fentebb megadott atlagos hivasszamot nem befolyasolja majd
érdemben.

Az Ajanlatkérd részérdl elvaras, hogy a beszélgetések idStartama jellemzden ne haladja meg az el6re
tervezett hosszakat (idszakonként eltérd hossziisagok), ezzel veszélyeztetve az Ajanlattevd altal vallalt
szolgaltatasi szint teljesitését mind az egységnyi idd alatt fogadott hivasok széma mind az eldobott
hivéasok ardny4t tekintve.

Az Ajanlatkérd részérél elvaras, hogy a valaszthaté altalanos tajékoztatd (automata hangiizenet)
rendelkezésre llasat Ajanlattevé a nap 24 6réjban biztositsa. Az &ltalanos tajékoztatéra Ajanlattevd egy
hangbemondésos meniivalasztisi lehetdséget alakit ki a hivé fél részére, amiben a hivé elére rogzitett
vélaszokat kap a Népszamlalas kérd6ivének kitsltésével kapcsolatos néhany tipikus és gyakori kérdésre.
Eltérd hangiizenet tartalmak késziilnek az onkitsltést megel6z6 idoszakra, az 6nkitSltési id6szakra, az
Osszeiras €s potdsszeiras iddszakara, valamint a Népszamlalas Ssszeirasanak lezardsat kovetd idészakra.
A hangiizenetek tartalmat Ajénlatkérd bocsitja az Ajanlattevé rendelkezésére, akinek feladata a
hangiizenetek elkészitése, rendszerbe illesztése, miikddtetése.

Az Ajanlattevd koteles a rendelkezésre allas idészakaban folyamatosan miikédtetni a Call Center
rendszerét, tovabba biztositania kell annak informaciétechnolé giai feliigyeletét, az esetleges hibajavitést.

Az lizemsziinet elhdritisa Ajanlattevd kotelezettsége. Uzemsziinet esetén Ajénlattevé két 6ran beliil
koteles Ajanlatkérét irasban értesiteni a felmeriilt problémérdl és annak elharitasarol. Két orat meghaladé
uzemsziinet szerzddésszegésnek minésiil, ha a Ptk. 6:142. §-a alapjin nem kimenthetd ez alol.

Rendelkezésre allas

a) A zdldszdmon elérhetd rogzitett informacios hangiizenet rendelkezésre 4ll4sa:

o 2022. szeptember 26-30. nkitsltés elbtti iddszak (5 nap)

e 2022. oktober 1-16. 6nkitsltés iddszaka (16 nap)

e 2022. oktéber 17. — november 20. sszeiras idészaka (35 nap)

® 2022. november 21. — november 28. p6tSsszeirds iddszaka (8 nap)
® 2022. november 29. — december 4. &sszeirss utini idészak (6 nap)

Amennyiben az onkitSltés iddszaka atfedésbe keriil az Gsszeiras idészakédval, opcids lehetdségként
sziikség lehet egy hatodik hangiizenet elkészitésére a vegyes iddszak idétartamara.

b) A telefonos ligyfélszolgalat — operatorok — rendelkezésre alldsa:

2022. szeptember 26. — november 28. (Ssszesen 64 nap) (Amennyiben Ajéanlatkéré a kezdd id6pont
fentiek szerinti modositasanak lehet6ségével él, akkor a rendelkezésre allas kezd6 idépontja legkorabban
2022. szeptember 23. napja, legvégsd iddpontja 2022. december 1-e lehet, figyelemmel arra, hogy
ajanlatkéré legfeljebb 3 nappal kor4bbi illetve késébbi id6pontot hatarozhat meg.)

A Call Center szolgiltatas dsszes rendelkezésre allé ideje a 2022. szeptember 26. — december 4.

kozotti idéintervallumot tekintve:
- automata hangiizenet tekintetében: 1680 6ra,

- operitorok jelenlétében: 704 6ra.
Az operétorok feladata a telefonos hivasok megvalaszolasan tul az e-mailben beérkezd kérdésekre vald

vélaszadas is.



A beszerzés mennyisége

A varhat6 telefonhivasok mennyisége dsszesen: 523 189 perc (ez magaban foglalja a potosszeirasi
idBszak utani idészak hivasait is, amelyekhez mar operatori jelenlét nem sziikséges).

A varhaté e-mailek szama: 42000 db. Ezen darabszam a potdsszeirasi idoszak végeig beérkez6 e-mailek
szamat takarja. A beérkezd e-mailek eloszlasa a telefonhivasok aranyéban varhaté. Az &sszeirds utani
idészak 6 napja alatt beérkezd e-mailek megvalaszolasa nem tartozik Ajanlattevd feladatkorébe.

Ajanlatkérd jogosult a fenti (mind a telefonhivas, mind az e-mail) mennyiségekhez képest a lentiekben
meghatérozott opciés mennyiség lehivasara, mig Ajanlattev$ koteles a fenti mennyiségeken feliil a
megadott opciés mennyiséget biztositani. A fentiek alapjan:

Telefonhivasok:
Alapmennyiség: 523 189 perc
Opci6: 157 557 perc

Teljes mennyiség: 680 746 perc
E-mailek:

Alapmennyiség: 42 000 db
Opci6: 12 600 db

Teljes mennyiség: 54 600 db

Az opci6 lehivasa a szolgaltatas jellegébSl fakaddan automatikusan torténik, kiilon lehivasokra nem keriil
SOT.

Ajanlatkérd az alapmennyiség tekintetében mind a telefonhivéasok, mind az e-mailek tekintetében 100%-
os megrendelési kotelezettséget vallal azzal, hogy a telefonhivasok tekintetében a kifizetés a lehivott
percek alapjan torténik.

Az egyes idészakokban varhaté telefonhivésok — opcié nélkiili — szama (tajékoztatd adat):

. Hivasok virhato dtlagos Besz’e lgete’sek
1dészak széma naponta (db) varhato
P idtartama (perc)

onkitoltés elotti idoszak 2066 2
gyenge nap (4) 2359

onkitoltés idészaka | atlagos nap (8) 4302 3
i erbsnap (4) 9635
gyenge nap (10) 763

dsszeiras id6szaka atlagos nap (18) 2190 3
erds nap (7) 3335
gyenge nap (4) 1304

pétosszeiras iddszaka 2
erbs nap (4) 2717

Az egyes iddszakra esd, operatorok altal kezelt telefonhivasok perceinek — opci6 nélkiili - varhato szama

(tajékoztatd adat):
2 .\



Idészak Alapmennyiség (perc)

2022. szeptember 26-30. kozott hivasok fogadasa
Ay 20 660
naponta §8-18 éraig

2022. oktéber 1-16. koz5tt ’hl"\{asok fogadédsa naponta 247 176
7-21 6raig

2022. oktober 17.-november 20. kézott hivasok
; Y 211185
fogadasa naponta 8-18 6raig

2022. november 21-28. kdzétt hivasok fogadasa
Y 32168
naponta 8-18 oraig

Ajanlatkéré kiemeli, hogy a fenti szamok (mind a hivasok darabszdma, mind az egyes id3szakra esé
percek megadésa) kizarolag tajékoztatasképpen szerepelnek, az egyes idoszakok felmérése érdekében.

Ajénlattevd feladata, hogy a szolgaltatas teljes ideje alatt gondoskodjon annyi operator rendelkezésre
allasarol, hogy az ajénlattételi felhfvasban meghatarozott paramétereknek megfeleld szolgaltatasi szintet
nydjtani tudja, és err6l az Ajanlatkérének az altala el6irt formaban be is tudjon szamolni (lasd a Jelentési
kotelezettségben foglaltakat).

Ajénlattevonek biztositania kell, hogy minden alkalmazott operatora rendelkezzen személyes tigyfélkapu
azonositoval, ami sziikséges a KSH 4ltal iizemeltetett, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat
tartalmazé menedzsment rendszerhez valé hozzaféréshez.

A szolgéltaténak legaldbb kozépfokd (B2) angol szébeli nyelvvizsgaval, vagy azzal egyenértéki
bizonyitvannyal rendelkezd, legaldbb 3 f& operatort kell alkalmaznia az ligyfélszolgalat iizemelési
idejének teljes hosszdban, amely operéatorok koziil a teljesités soran legalabb 1 fének folyamatosan
rendelkezésre kell allnia.

Az operatorok szadmaval kapcsolatos tovabbi eléirasokat a szerzédéstervezet tartalmazza.

c) Ajanlattevé biztositja, hogy az iigyfelek a z5ldszam felhivasa esetén az alabbi lehetdségek koziil
valaszthassanak:

* l-es gomb megnyomdsa: elére rogzitett tajékoztatd meghallgatisa, melyhez a sziikséges

hanganyagot Ajénlatkérd biztositja (az egyes iddszakokra kiilon szovegekkel). Az 1-es gomb

megnyomasa adott esetben egy almeniibe is vezethet, azaz Ajanlatkérd fenntartja annak a
lehet8ségét, hogy az automata hangiizeneteket hierarchikus meniirendszerben rendezze el.

® 2-es gomb megnyomdsa: operator kapcsolasa
* 3-as gomb megnyomasa: angol nyelvii operator kapcsolasa

2. Szerz6dés hatlyba Iépése, teljesités hatarideje
A szerzbdés mindkét fél altali alairas napjan 1ép hatalyba, tervezetten: 2022. julius 15,

Z5ld szam biztositasa tekintetében: A szerzddés hatélybalépése utdn 2 munkanapon beliil Ajanlattevé
kotelezettsége lesz Ajanlatkérd részére 4tadni a Call center zoldszdmanak hivoszamat,

Operdtorok oktatasa tekintetében: Ajanlattevd a szerzédés hatalybalépésétdl szamitott 3 (harom)
munkanapon beliil kételes Ajanlatkérd részére irasban javaslatot tenni a tervezett oktatdsok iitemezésével
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kapcsolatban.

Call center szolgaltatas tekintetében: 2022. szeptember 26. — 2022. december 4.



3. A szerzddés teljesitésére vonatkozo egyéb feltételek

Elvart szolgaltatasi szinvonal a telefonhivasok fogadasaval kapesolatban

a)

b)

d)

g)

h)

A szolgaltaténak annyi vonalat kell miikodtetnie, hogy az elvesztett hivasok aranya a
rendelkezésre allasi idészak barmely 6rajaban 20% alatt, az egész népszamlalasi idoszakot
tekintve pedig 10% alatt maradjon. Ennek igazolasara a szolgaltato altal készitett, a beérkez0 és
fogadott hivasok szdmaéra vonatkozo kimutatasoknak orankénti bontésban kell tartalmaznia az
adatokat. A kimutatisokat a szolgiltatd az Onkitoltési idészakban naponta, az egyéb
idészakokban kétnaponta jelentés formédjaban mutatja be az Ajanlatkérének. Amennyiben a
mutato értéke barmely idészakban 10% feletti értéket jelez, a jelentésben ki kell térni a megtett
elharité intézkedés ismertetésére. A szolgaltato feladata, hogy ezekben az esetekben megfelelden
hatéasos beavatkozasokat tudjon foganatositani az elvesztett hivasok ardanyanak az elvart szinten
tartasa érdekében.

Amennyiben a hivénak véarakoznia kell az operator kapcsolasara, a rendszernek képesnek kell
lennie arra, hogy gépi hang tajékoztassa a hivot: ,,Sajnos jelenleg minden iigyintézdnk foglalt,
kérjiik tiirelmét vagy ismételje meg hivasat kés6bb!™.

A beérkez6 telefonhivasokra az operatorok Ajanlatkérd altal — legkésobb az oktatasok kezdetéig
_ rendelkezésre bocsatott irasos dokumentdci6, valamint az elézetes oktatasokon elsajatitott
ismeretek alapjan valaszolnak. Az irasos dokumentacié tematikusan tartalmazza a varhato,
leggyakrabban eléforduld kérdéseket, illetve az azokra adhaté valaszokat az Osszeirassal
kapcsolatosan, melynek hossza szerzddéskstéskor nem tébb mint 30 oldal.

Az Ajanlattevé gondoskodik a hivasok — azok tartalma alapjan kategorizalt — nyilvantartisarol.
Az egyes tartalmi kategoriakat az Ajanlatkéré 4ltal rendelkezesre bocsatott Gtmutatd tartalmazza.
Ajanlattevnek nem feladata hivasok inditasa. Amennyiben barmely okbol szitkségesnek latszik
egy iigyfél (vissza)hivasa, az errdl sz616 informaciot a hivastol szamitott egy Oran beliil az
Ajanlatkéré altal meghatrozott e-mail cimre kell megkiildeni, az esetleg rendelkezésre alld
eldzmények 4atadasa mellett, és onnantdl Ajanlatkérd gondoskodik az iigyfél megfeleld
tajékoztatasarol.

Kiilén e-mail csatornan kell tovabbitani azokat a visszahivasi igényeket, amelyek a kérdoiv
telefonon keresztiili kitoltési lehetoségét kérik.

Hangrogzités készitése a hivasokrol nem sziikséges. Azonban amennyiben a hivo fél ezt
kifejezetten kéri, Ajanlattevének gondoskodni kell a hivas rogzitésérol. Ebben az esetben az hivo
felet tajékoztatni kell a hivas rogzitésével kapcsolatos adatkezelési koriilményekrol.

A z6ldszamot az Ajanlattevé biztositja. A zOldszamra érkez8 hivasokat Ajaunlattevd a sajat
ligyfélszolgélati rendszerével kezeli.

A telefonhivasok fogadasaval kapcsolatban elvart tovéabbi rendelkezéseket a szerzodéstervezet
tartalmazza.

r_ o

Ajanlatkéré altal biztositott e-mail fiokon keresztiil beérkezett irasos kérdések fogadasa
és megvalaszolasa

a)

b)

A beérkezett kérdés megvalaszoldsa e-mail formajaban az Ajanlatkérd dltal — legkésébb az
oktatasok kezdetéig — rendelkezésre bocsatott sablon valaszlehetdségek koziil kivalasztott
relevans valasz segitségével torténik. A sablon rendelkezésre all mind magyar, mind angol
nyelven. Ajanlattevd feladata, hogy az angol nyelven beérkezett e-mailekre is valaszolni tudjon
a megfeleld — angol nyelvii — sablon valasz kivalasztasaval.
Az e-mailek megvélaszolasara Ajanlattevo az Ajanlatkérd altal e célra — legkésdbb az oktatasok
kezdetéig — rendelkezésre bocsatott e-mail cimet kételes hasznalni. Az e-mail cim hasznalatahoz
Ajanlatkérd biztositja az operatorok szamanak megfeleld mennyiségli tokent.
Amennyiben a sablonvalaszok kozott az tigyintézd nem talal az adott kérdésre megfeleldt, az
irasos kérdést e-mailen tovabbitja az Ajanlatkérd altal megadott e-mail cimre.
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d) Ajénlattevének gondoskodnia kell az e-mailben érkezett kérdéseknek — azok tartalma alapjan
kategorizalt — nyilvantartasarol. Az egyes tartalmi kategoriakat az Ajanlatkérd altal — legkésébb
az oktatasok kezdetéig — rendelkezésre bocsatott itmutato tartalmazza.

€) Amennyiben a hivé fél a telefonhivas soran egy adott témaban bdvebb, irésos tajékoztatot
igényel, az operator gondoskodik e-mailes tdjékoztaté kikilldésérdl. Az e-mail szévegét az
Ajanlatkérd altal rendelkezésre bocsatott sablon valaszlehetdségek koziil kivalasztott relevans
vélasz segitségével kell &sszedllitani. Ebben az esetben az operator feladata — még a telefonos
beszélgetés kdzben — a valaszra megjelolt e-mail cim elkérésével egyidejiileg, hogy tajékoztassa
az ligyfelet az e-mail elérhetdség kezelésével kapcsolatos adatvédelmi kdriilményekrdl. Ezt a
tdjékoztatast a kikiildott e-mail valasz szovegének is tartalmaznia kell. A megkiild6tt valaszokat
az Ajanlatkérd altal e célra rendelkezésre bocsétott e-mail fidk ,,Elkiildétt elemek” mappajaban
kell tarolni, melybe Ajanlatkérének betekintési joga van.

Operitorok oktatdsa

Ajanlattevé kotelezi az altala foglalkoztatott operatorokat, hogy részt vesznek az Ajanlatkérd szakértoi
altal nyujtott oktatason (min. 1 db oktatés), amelyeken a (személyes, vagy online) jelenlét kotelezé. Az
oktatds iddtartama 6 oOra, amelyet kivetGen egyéni felkésziilés is sziikséges lehet. Az oktatdsokat
Ajanlatkeérd szakértdi az Ajanlattevo altal biztositott helyszinen tartjak 2022 szeptemberében. Ajanlattevé
feladata gondoskodni akkora és annyi helyszinrdl, hogy valamennyi alkalmazni kivant operétora részt
tudjon venni az oktatdson. Ajanlatkéré részérél az oktatdsok szaméra vonatkozé korlétozo igény nem

meriil fel.

Az operatoroknak az oktatason elhangzott ismereteket el kell sajatitaniuk, amelyet vizsga keretében kell
bizonyitaniuk. A vizsgaztatdst Ajanlatkérd intézi. A vizsgan elégtelen eredményt elért operatoroknak
kotelez6 ismét megjelenniiik az oktatdson. Amennyiben a szerz6dés id6tartama alatt tovabbi operatorok
bevonasa is szitkséges, gy az 6 oktatasukrol Ajanlattevd feladata gondoskodni, amihez Ajanlatkérd
oktatasi segédletet bocsat Ajanlattevd részére, azonban vizsgazniuk nekik is kell, amelyet Ajanlatkérs
bonyolit. Az operatori munka végzésének feltétele a vizsgan vald elégséges szintii megfelelés.

AjanlattevOnek ajanlata részeként az artablazat ,, oktatdssal kapcsolatban felmerild dsszes dij” sordban
meg kell adnia az oktatdssal kapcsolatban részérél felmeriild koltségeket tartalmazé dijat. A dijnak
tartalmaznia kell az oktatasok tekintetében az Ajanlattevd részérdl felmeriild valamennyi dologi és
személyi koltséget egyarint, figyelembe véve, mennyi operitornak milyen logisztikai rend szerinti
oktatast kell megszerveznie. Ilyen dologi és személyi koltség tobbek kozott az oktatasok szervezésének,
a helyszin biztositasénak koltsége, az operatorok részvétele nyoman felmeriils koltségek és a teljesités
alatt esetlegesen felmeriild tovabbi operatorok oktatasdhoz kapesolddo koltségek is.

Nyertes Ajanlattevé a szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 3 (hdrom) munkanapon beliil koteles
Ajénlatkérd részére irdsban javaslatot tenni a tervezett oktatasokkal kapcsolatban. A javaslatnak legalébb
az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a. oktatdsok tervezett szdma

b. oktatasok tervezett helyszine

c. oktatason részt vevo operatorok szama

Szakértoi tAmogatais

a) Az operatorok részérdl felmeriilé azonnali kérdések megvalaszoldsara munkanapokon hivatali
idében Ajanlatkérd szakértdje (supervisor) személyesen vagy online allandéan elérhetd modon
lesz jelen az operatorok kézott.
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b) A kérdések megvalaszolasahoz rendelkezésre bocsatott irasos dokumentacidt Ajanlatkérd a
visszajelzések alapjan folyamatosan aktualizdlja. Amennyiben a beérkezd kérdésre az operator
nem talal megfeleld valaszt, a jelen 1év6 supervisorhoz kell fordulnia, aki segit a valaszadasban,
illetve gondoskodik arrdl, hogy Ajanlatkér6 az irasos dokumentaciot kiegészitse. Amennyiben
éppen nincsen jelen az supervisor az operatori helyiségben, az informaciét az Ajanlatkérd altal
meghatérozott e-mail cimre kell tovabbitani a hivast kévetd egy oran beliil, hogy Ajanlatkérd az
irasos dokumentaciét kiegészithesse, illetve gondoskodjon az iigyfél megfeleld tdjékoztatasardl.
Ebben az esetben az operitornak az iigyfelet tajékoztatnia kell arrdl, hogy a kérdésére milyen
forméaban varhat vélaszt (Ajanlatkérd visszahivasa vagy e-mail forméajaban, amennyiben ehhez
az ligyfél megad elérhetdséget).

Ajanlattevé altal iizemeltetett call centerrel kapesolatos technikai elvarasok

a) Az Ajanlattevonek biztositania kell a teljes — technikai, technolégia és fizikalis — elszigetelést a
t6bbi Call Center tevékenységétol;

b) az Ajanlattevének biztositania kell a tarolt adatok és informaciok adatbazisszintli elkiilonitését;

c) az Ajanlattevinek biztositania kell a rendszerei és alkalmazott eszkdzei redundancigjat, mind a
hangforgalom, mind az adattarolas és védelem szintjén.

Jelentési kotelezettség

Ajanlattevd feladata, hogy az Onkitoltési idoszakban naponta, az egyéb idészakokban kétnaponta
(beleértve a hétvégéket és munkasziineti napokat is) jelentést készitsen az el6z6 jelentés szerinti idészakot
kévetden elvégzett munkarol, és azt benyijtsa Ajanlatkérd szamara, beleértve:

o akezelt hivasok mennyiségérol készitett 6rankénti bontasi kimutatast,

o az eldobott hivasok ardnyénak kimutatasat,

e az Osszes besz€It id6t operatoronként lebontva,

e az egy hivasra esd atlagos beszélt id6t operatoronként lebontva,

e az atlagos varakozasi id6t,

o amegvalaszolt kérdések témak szerinti kimutatasat (telefonhivasok és e-mailek egyarant),

e amegvalaszolt e-mailek darabszamat, illetve

o afeladat ellatdsa soran bekovetkezett nem vart események kezelése modjanak leirdsat, feltlintetve
az Ajanlatkérd részérdl bevont szakértok kdzremiikodését.

e a teljesitésbe bevont operatorok felsorolasa, megnevezése a személyek egyértelmi
beazonositasara alkalmas médon

Ajanlatkérd fenntartja a jogot maganak, hogy ezen rendes allandé jelentéseken kiviil is kérjen jelentést.
[lyen esetben Ajanlattevé feladata a jelentéstételi kérést 24 6ran beliil teljesiteni.

A személyes adatok védelmével kapcsolatos kritérium az Ajinlattevovel szemben

Ajanlattevd a Call Center miikddtetése szempontjabol Adatfeldolgozénak mindsiil, feladatat az
Ajanlatkérd mint Adatkezeld utasitdsai szerint végzi, az Adatkezeld érdekeinek megfelelden teljesiti.
Ajanlattevonek, mint Adatfeldolgozonak rendelkeznie kell adatvédelmi tisztviseldvel, koteles
Ajanlatkérd, mint Adatkezeld részére bejelenteni adatvédelmi tisztviseldjének nevét és elérhetoségét.
Ajanlatkérd e korben rdgziti, hogy a szerz0déskotés feltétele az adatvédelmi megallapodas és annak
mellékleteként szolgalo adatvédelmi és szervezési intézkedésekrdl, illetve al-adatfeldolgozokrol szol6
nyilatkozat kitdltott és cégszeriien alairt formaban valé rendelkezésre bocsatasa Ajanlatkérd részeére.

4. A szerzodés teljesitésének helye:
Nyertes Ajanlattevd magyarorszagi telephelyén.
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2. sz. melléklet Artablazat, operatorok adatai

J.oaz melivkler

ARTABLAZAT

Alulirott. Kerekes Zsolt. ligy vezetd igazgaté, mint a United Call Centers Kft, (székhely: 3525
Miskolc. Kis-Hunyad u. 9.), ajanlattevs képviseletében a Kiszponti Statisztikai Hivatal, mint
ajanlatkérd altal "Népszdmldlas 2022 Call Center tirgyban inditott kézbeszersssi cljbrdy
ajanlati felhivésdban ¢ a kozheszerzési dokumentumokban foglalt valamennyi formai é&s
tartalmi kovetelmény. utasitas, kikotés és musxaki leiras gondos fttekintése utdn az alabbiak
szerint adom meg az ajinlati aramat:

i h I a
; - .
| ) Egység . Netté Netté dr Baszesen
f Megnevezés Mennyisép | epységir (Fo)
¥t)
N i
Teletonhivasok dija 680 746 pere 95 64670870 |
| Megvélaszolt emailek dija | 54 600 | darab 300 16 380 000
Oktatdssal kapesotatban —
felmeriild 8sszes dij — SOOI
Tervezési és tizemelteidsi djj
(ezen dijnak magiban kel
foglalnia az Ajanlattevoné
felmeriild valamennyi 350 000

adminisztrativ és egyéb
koliséger (pl. hangmenti

.. fclprogramozisit) i =
Termék csomag teljes nettd
o LAl ] wom
Kelt: Mishole, 2022.04.26. ( g
—
Kemkes Zsoll

United Call Centers Kf\.
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Megbiz6 részérdl teljesitésbe bevont operatorok

1. Adam Cecilia

2, Adami Gydrgyi

3. Ancsak Violetta

4. Antalné Karoly Henriett
5. Aranyosi Alexandra
6. Balogh Szilvia

7. Balthes Barbara

8. Ban Zsoltné

9. Baranyi Addm

10. Bardos Laszld

11. Becz6-Cséki Alexandra
12. Begyik Bettina

13. Bencs Eszter

14. Bodnar Barbara

15. Bogar Kinga

16. Bozsik Boglarka

17. Burony Déra

18. Czinke Norina Dalma
19. Csabai Zoltanné

20. Csaji Beata Timea
21. Cséaki Sandorné

22. Déanyiné Barna Hajnalka
23. Dienes Krisztina
24, Dinea Klaudia Vivien
25, Domonkos Veronika
26. Elias Lenke

27. Farkas Laszloné
28. Fekécs Lajos

29. Fekete Laszld

30. Flekacs Judit

31, Forgony Biborka
32. Gazdag Evelin

33. Hadnagy Henrietta
34. Harencsar Judit

35. Homa Bettina

36. Horvith Péter

37. Hudakné Csendom Brigitta
38. Icso-Juhos Alexandra
39, Iglainé Mészaros Katalin
40, Jénas Livia

41. Kadar Patricia

42, Ké4das Bernadett

C .\
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43. Kalina Erzsébet
44, Kaposvari Adrienn
45. Kassai Gébor

46. Késely Bettina

47. Kissné Sinka Judit
48. Korcz Ménika

49, Kdsik Bence

50. Kovécs Gabriella Brigitta
51. Kunrath-Békési Déra
52. Labancz Levente
53. Lacza Alexandra
54, Laszloné Ladanyi Krisztina Katalin
55. Lesko Nikolett

56. Lévai Dora Ilona
57. Lipkovics Gaborné
58. Malinak Mark

59. Marko Erika

60. Mesterné Kun Katalin
61. Mikldssy Balazs
62. Misalek Mariann Judit
63. Molnar Zsofia

64. Mongyik Vanessza Beatrix
65. Montvajszki Monika Anita
66. Moré Andrea

67. Nagy Amanda

68. Nagy Miria

69. Németh Enik6

70. Németh Fanni

71. Novék Csaba

72. Olah Laszlé

73. Oroszi Fanni

74. Partyka Eszter

75. Pataki Gréta

76. Pécsi Klaudia

77. Pongrécz Krisztina
78. Prékay-Nagy Katalin
79. Ragényné Olah Erika
80. Sandor Jozsef

81. Sévari Gabor

82. Spisak Anita

83. Stankdczi Miklds
84. Stupek-Dunai Timea
85. Szabé Gabriella
86. Szirmainé Cseh Anett
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87. Sziics Déniel

88. Takdcs Viktor

89. Tanyi Laszloné

90. Timéri Evelin Gréta
91. Téth Ndikod

92. Toth Pal

93. Téth Péter

94. To6thné Tekse Fruzsina Zsuzsanna
95. Torok Lajos Robertné
96. Tuza Vivien

97. Vangorné Kun Gabriella
98. Varadiné Csipkés Brigitta
99. Varga Koritdr Timea
100. Vargané Farkas Moénika

Legalabb kozépfoka (B2) angol szobeli nyelvvizsgaval, vagy azzal egyenértékii bizonyitvannyal
rendelkezd operatorok:

i. Benei Néra

2. Doinka Mercédesz Alexandra
3. Fodor-Dalanics [ldikd
4. Kapi David

5. Lérincz Akos

6. Mikldssy Balazs

7. Nagy Doéra Zsuzsanna
8. Rieger Krisztina

9. Simon Klaudia

10. To6th Veronika
11. Williams Timea

C\\
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3. sz. melléklet

TITOKTARTASI ES ADATVEDELMI NYILATKOZAT
KSH-VAL JOGVISZONYBAN ALLO HARMADIK SZEMELY RESZERE

Alulirott Kerekes Zsolt (lakcime: 1029 Budapest, Csatlés u. 38.) a United Call Centers Kft.
(szekhely: 3525 Miskolc, Kis-Hunyad u. 9. Il.em) cég nevében a »INépszdamldlas 2022 Call
Center” targyban megkotott szerzodésben rogzitett feladatok elvégzése soran magamra nézve
kotelezben elfogadom az adatvédelemmel, adat- és informécié biztonsiggal kapcsolatos KSH

belsé joganyagokat.

Tudomasul veszem, hogy azok megszegése esetén szabélysértési, polgéri jogi és biintetd jogi
felelésséggel tartozom. Tandsitom, hogy megismertem az eurdpai statisztikakrél szolo
223/2009/EK eurépai parlamenti és tanécsi rendelet, az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelet, a hivatalos statisztikarél sz6lé 2016. évi CLV. torvény, és az
adatvédelemmel, adat és informacié biztonséggal kapcsolatos KSH belsé Jjoganyagok vonatkozo

rendelkezéseit.

Tudomasul veszem, hogy a tudomésomra, birtokomba jutott adatokat a hivatkozott szerzédésben
megjeldlt feladatok ellatasan kiviil tilos barmiféle egyéb modon feldolgozni, terjeszteni, vagy
harmadik személy rendelkezésére bocsatani. Ezek a kotelezettségek a szerz6dés megsziinése
utdn is az tizleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. torvény és a hivatalos statisztikarél sz616

2016. évi CLV. torvény értelmében hatalyban maradnak.

........................................

Cégszerli alairas
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4, sz. melléklet

Eszkozhasznalati nyilatkozat

Alulirott, Kerekes Zsolt, a United Call Centers Kft. (a tovabbiakban: Tarsasig) képviseletében
kijelentem, hogy a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) és a Tarsasag koz6ttIS1L 044 napjan
“Népszamlalas 2022 Call Center” targyban Iétrejott szerzOdés teljesitéséhez a KSH
rendelkezésemre bocsatotta az Informatikai Felhasznal6i Szabalyzatrdl (tovabbiakban: IFSZ)
s7616 utasitasdban foglaltakat. Nyilatkozom, hogy az IFSZ-ben foglalt rendelkezéseket
dttanulmanyoztam ¢és elfogadtam, a Tarsasdg munkavallaloival, kozremikodoivel
megismertettem és elfogadtattam.

Tudomésul veszem, hogy amennyiben a Tarsasag nevében eljarok vagy kozremiikoddk a
szerzbdésben rogzitett feladatok teljesitése soran a KSH eszkozeihez hozzaférést kapnak, az
IFSZ-ben foglaltaknak megfeleléen kell eljarniuk, kiilonos tekintettel az eszk6zhasznélatra

vonatkozo6 szabalyok betartasara.

Tudomasul veszem, hogy a nem megfeleld eszkozhasznélatért a Tarsasag anyagi feleldsséggel
tartozik az IFSZ-ben leirtak szerint.

Détum:K\@LO-p,Oﬂ& / 2o 6 20

.......................................................

Tarsasag képviseldje
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5. sz. melléklet

ADATFELDOLGOZOI MEGALLAPODAS

Az aldbbi adatfeldolgozéi megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas), amely létrejétt a

amely létrej6tt egyrészré| a

Kézponti Statisztikai Hivatal

székhely: 1024 Budapest, Keleti Karoly u. 5-7.

PIR-térzsszam: 302722 addszam: 15302724-2-41

szamlavezet§ pénzintézet megnevezése: Magyar Allamkincstar
bankszamlaszéama: 10032000-01456363

képviseli: Dr. Vukovich Gabriella elnék (6nalléan)

a tovabbiakban, mint Adatkezel§,

masrészrél az

UNITED CALL CENTERS Kft.

székhelye: 3525 Miskolc, Kis-Hunyad utca 9. II. em.
cégjegyzékszama: 05-09-018137

addszama: 11843157-2-05

szamlavezetd pénzintézet megnevezése: K&H Bank Zrt.
bankszamlaszédma: 10201006-50205956-00000000
képviseli: Kerekes Zsolt (6ndlléan)

a tovabbiakban, mint Adatfeldolgozd,

(Adatkezel6 és Adatfeldolgozé a tovabbiakban egyittesen: Felek) kozétt, alulirott napon és helyen, az
alabbi feltételek szerint:

1. EL6ZMENYEK

1.1. Felek a jelen Megéllapodast a ,,Népszamlislds 2022 Call Center” targyban megkotott szerz6désre (a
tovabbiakban: ,Szerz6dés”) tekintettel kotik meg, eleget téve az Eurépai Parlament és a Tanacs (EV)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérgl sz6l6 rendeletben és a hatdlyos hazai jogszabalyokban foglaltaknak, igy
kilénésen a GDPR 28. cikk (3) bekezdésének. Felek kijelentik, hogy amennyiben Adatfeldolgozo a
Szerz6dés alapjan az adatbazis hozzaféréssel kapcsolatban személyes adatok feldolgozésat végzi, ugy a
Felek elsédlegesen jelen Megéllapodis, masodlagosan a Szerz6dés rendelkezéseit tekintik irdnyaddénak.

1.2. Jelen Megdllapodéds elvalaszthatatlan 5. szamd mellékletét képezi a Felek kézétt létrejott

SzerzG6désnek. Erre vald tekintettel a jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre, igy kiilonésen
a Megallapodds hatélya, felmondasi ideje és annak feltételeire a Szerzdés rendelkezései iranyaddak.
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1.3. Felek rogzitik, hogy jelen Megallapodds osztja a Szerzédés sorsat, azaz, a Szerz6dés megszlinése
esetén jelen Megallapodas is megszlnik azzal, hogy a mindenkor hatélyos jogszabalyi és jelen
Megallapodasban a Szerz6dés megsziinését kdvetd idGszakra 52616 rendelkezések valtozatlan tartalommal
hatalyban maradnak az azokban meghatarozottak szerinti idétartamra.

1.4. Felek a jelen Megallapodast abbdl a célbol kdtik meg, hogy meghatarozzak az Adatkezel6hoz tartozo
személyes adatok Adatfeldolgozé éltali feldolgozasdnak és azokhoz torténé hozzaférésének feltételeit. Ez
a Megillapodas a Felek kozétt létrejott valamennyi olyan megallapodasra vonatkozik, amelynek
értelmében az Adatfeldolgozé az Adatkezel§ nevében személyes adatok feldolgozdja, és mindaddig
hatalyban marad, amig az Adatfeldolgozd az AdatkezelS nevében személyes adatokat dolgoz fel és felvalt
a felek kdzott minden korabbi e Megallapodas targyaban kététt szerzGdést, vagy szerzédéses rendelkezést,
és e kérdéskort teljes koriien szabélyozza.

1.5. Amennyiben a kériilményekbél nyilvanvaléan mas nem kévetkezik, azok a fogalmak, amelyek a jelen
Megallapodasban eléfordulnak, de nincsenek meghatarozva, ugyanolyan jelentéssel rendelkeznek, mint
ahogy azt az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérsl és az ilyen adatok szabad
dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezéserdl (a tovabbiakban: ,GDPR”)
meghatarozza.

2. ERTELMEZ®O RENDELKEZESEK ES ALKALMAZHATOSAG

2.1. Ertelmezd rendelkezések
_Megfeleld garanciak”: a személyes adatok tovdbbitasara szolgalé és a mindenkori adatvédelmi
jogszabalyok &ltal engedélyezett, jogi uton érvényesitheté mechanizmus(ok);
Erintett kérelme”: az érintett az adatvédelmi jogszabalyok értelmében az érintettek barmely jogdnak
gyakorlasara vonatkozo kérelme;
Adatvédelmi jogszabalyok”: a személyes adatok kezelésével, feldolgozasaval, védelmével és
felhaszndlasaval kapcsolatos és irdnyado jogszabaly, ideértve:
2.1.1.az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérd! (,GDPR”) és/vagy barmely ennek megfeleld
vagy ezzel egyenértékd, Magyarorszagon kdzvetlenil alkalmazandé unids jogszabaly;
2.1.2.a GDPR-nak megfelels valamennyi vonatkoz6 magyarorszégi jogszabaly, igy kiilbnosen, de nem
kizarélagosan az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
térvény; tovabba
2.1.3.a fentiekkel kapcsolatos barmely birdségi vagy hatosagi értelmezés, illetve barmely illetékes
Feliigyeleti hatdsag altal kiadott irdnymutatds, Utmutato, gyakorlati szabdlyzat, jovahagyott etikai kodex,
vagy jovahagyott tanusitasi mechanizmus,
ahol a 2.1.1. - 2.1.3. pontokban felsorolt jogszabalyok alatt azok mindenkor hatalyos valtozata értend®;
Felligyeleti hatésag”: barmely helyi, orszagos vagy multinacionalis vallalat, minisztérium, hivatalos,
parlamenti, dllami vagy a térvény értelmében kijeldlt személy vagy barmely kormanyzati vagy szakmai
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testiilet, szabdlyozé vagy felligyeleti hatdsag, testiilet vagy mas szervezet, amely az adatvédelmi
jogszabalyoknak torténé megfelelés ellenbrzéséért felelGs;

»Adatkezel6”, ,Adatfeldolgozé”, ,Erintett”, ,Személyes adatok”, ,Feldolgozds” és ,Adatvédelmi
incidens”: az Adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott jelentésnek megfeleléen értelmezendé.

2.2 Ertelmezés és alkalmazhatdsag
2.2.1.Jelen Megallapodas az uniés adatvédelmi jogszabalyok hatalya ala tartozé személyes adatok
feldolgozasara vonatkozik.
2.2.2.5zerz6d6 felek rogzitik, hogy jelen Megallapoddas annak aldirasa napjan Iép hatalyba.

3. A MEGALLAPODAS TARGYA

3.1. Az Adatkezel6 jelen Megdllapodas aldirdsdval megbizdst ad Adatfeldolgozé részére, hogy
Adatkezel6 érdekében és utasitasainak megfeleléen a Szerz6dés alapjan végzett szolgéltatashoz
kapcsolddéan a GDPR szerinti személyes adatok feldolgozasat végezze, amely megbizast
Adatfeldolgozé a jelen Megallapodas alairasaval elfogadja.

3.2. A jelen Megallapodas értelmében a feldolgozott személyes adatok tipusai, valamint Erintettek
kategoridi az alabbiak:

3.2.1.A kezelt adatok kore: adatszolgaltatd neve, telefonszama, e-mail cime, Osszeirok neve,
telefonszama, e-mail cime.

3.2.2.Erintettek kére: Népszamlalas adatszolgaltatok, 6sszeirok.

3.3.3. Adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a Szerz6dés hatélyaval, hacsak a jelen Megéllapodds
vagy Adatvédelmi jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

3.3.4. Adatfeldolgozas célja: telefonhivasok és megadott e-mail cimre beérkezé e-mailek kezelése
operatorok kozrem(ikodésével az onkitoltést megelézéen, az onkitsltés id6szakaban, az Gsszeiras
és potosszeirds idGszakdban a kérdSivek kitdltése érdekében, a népszamlalds zavartalan
lebonyolitasa érdekében, illetve dsszeirdkkal kapcsolatos adatok kezelése, amennyiben felmeriil

az 6sszeiré személyével kapcsolatos kérdés.

4. MEGALLAPODAS TELJESITESE

4.1. Adatfeldolgozo kijelenti, hogy a feladat teljesitéséhez sziikséges felkésziiltséggel, tapasztalattal
rendelkezik, valamint, hogy szerzGdéses kételezettségének szakmai, jogi és gazdasagi szempontbdl is
eleget tud tenni.

4.2. Adatfeldolgoz6 a SzerzGdés alapjan végzett feladatait kizardlag az Adatkezel6 irdsbeli, megfelel6en
dokumentalt utasitasai alapjan latja el — beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy
nemzetkozi szervezet szamara valo tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha a GDPR 28. cikk (3) bekezdés a) pontja
alapjan az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja el6; ebben az
esetben errdl a jogi elGirasrdl az adatfeldolgozé az adatkezel6t az adatkezelést megelGzGen értesiti, kivéve,
ha az adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja.
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4.3. Adatfeldolgozé szavatolja és kijelenti, hogy az adatfeldolgozas soran a személyes adatok feldolgozasa
és tarolasa az Eurdpai Unid teriiletén beliil torténik.

4.4. Adatfeldolgozé az Adatkezel§ elGzetes irdsbeli rendelkezése nélkiil nem tovabbithat személyes adatot
az EU-n/EGT-n kiviili orszagba, kivéve, ha az alabbi kivételek koziil egy vagy tobb fennall, vagy arra GDPR V.
fejezete lehet6séget biztosit:
4.4.1.Az EU-ban/EGT-ben lévé megfelel biztonsagi szinten kiviil, az Eurdpai Bizottsag déntése
értelmében néhany EU-n/EGT-n kiviili orszagban is ugyanigy megfelel6 a biztonsagi szint. Ezen
orszagoknak a listaja az Eurépai Bizottsag honlapjan talalhato.
4.4.2 Adatfeldolgozé kotelezé erejli megallapodast kotoétt az EU vonatkozo altalanos feltételeinek
megfelel6en (A személyes adatoknak harmadik orszdgok szamara térténé tovabbitasara vonatkozd
altalanos szerz&dési feltételekrdl sz616 bizottsagi hatarozat).

4.5. Felek rogzitik, hogy az adatfeldolgozasi miiveletekre vonatkozé utasitasok jogszerliségéért (igy
kiléndsen az Adatfeldolgozo altal feldolgozott személyes adatok helyességéért és az azok feldolgozasahoz
szlikséges hozzajarulasnak meglétéért) az Adatkezel6 felel.

4.6. Adatfeldolgozé kételes az Adatkezel6t haladéktalanul értesiteni, ha véleménye szerint az Adatkezel6
altal adott valamely utasitas ellentétes a GDPR szabalyaival vagy az adatvédelemre vonatkozd egyéb
jogszabalyi rendelkezéssel. Ebben az esetben az Adatfeldolgozé donthet gy, hogy a kérdéses utasitas
végrehajtasat felfliggeszti addig, amig azt az Adatkezel6 megerdsiti vagy megvaltoztatja. Adatfeldolgozonak
azonban nem terjed ki a felel6ssége minden egyes adat részletes, GDPR-nak valé megfelelGsége
vizsgdlatara, igy a fenti kotelezettsége nem értelmezheté akként, hogy Adatfeldolgozé koteles minden
adatot GDPR szempontbdl ellendrizni.

4.7. Adatfeldolgozé koteles az Adatkezelé szerz6désben megjelolt kapcsolattartéjat a tudomasszerzéstol
szamitott lehetd legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni barmely adatsértéssel
kapcsolatos eseményrdl, illet6leg adatvédelmi incidensrél vagy az Adatkezel6nek az Adatfeldolgozé
rendszerében lév6 adatai biztonsagat érinté eseményrdl.

4.8. Az Adatkezeld vallalja, hogy amennyiben az Adatfeldolgozo teljesitéséhez adatok, informacidk, vagy
egyéb nyilatkozatok sziikségesek, Ugy azokat igény esetén haladéktalanul, de legkésébb harom
munkanapon beliil megadia, illetve atadja az Adatfeldolgozénak.

4.9. Az Adatfeldolgozd koteles az adatkezelés teljes id6szaka alatt meg@rizni minden személyes adatot
mindaddig, amig maga az adatkezelés célja, vagy az Adatfeldolgozo altal Adatkezelé érdekében végzett
adatfeldolgozas meg nem sz(inik, vagy az adatkezeléssel, illetve adatfeldolgozassal Erintett személy nem
kéri adatai torlését, vagy arra jogszabaly vagy hatdsagi illetGleg birésagi hatarozat nem kotelezi.

4.10. Adatfeldolgozo az adatkezelés jellegének figyelembevételével a GDPR 28. cikk (3) bekezdés e) pontja
szerint megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezel6t
abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az Erintett személy jogainak gyakorlasahoz kapcsolédé
kérelmek megvalaszolasa tekintetében. Az Adatfeldolgozénak az Adatkezeld kérésére és a lehetséges
mértékig segitenie kell az AdatkezelSt abban, hogy az ErintettektSl érkezd, aldbbi témakkal kapcsolatos



kérdéseket megvalaszolja: az Erintettek hozzaférési joganak gyakorlasa, helyesbités, kiigazitas, tiltakozas,
adatkezelés korlatozasa, adatok taroldsanak megsziintetése, vagy adathordozhatésag joganak gyakorlasa.

4.11. Amennyiben az Adatkezelé ugy rendelkezik, az Adatfeldolgozo kételes az Erintettre vonatkozd
személyes adatot az Erintett kérése szerint helyesbiteni, t6rélni vagy feldolgozni, kivéve, ha erre
vonatkoz6an a tagéllami vagy az eurépai unids jogszabélyt mast irt eld.

4.12. Az Adatkezel§ véllalja, hogy amennyiben tudomdsdra jut, hogy a kezelt adatokkal kapcsolatosan az
Erintett barmely médon is tiltakozik adatanak kezelése, tovdbbitasa ellen, Ggy az erre vonatkozéd
informéciéjét haladéktalanul kézli az Adatfeldolgozéval, aki a jelen Megallapodds szerinti adatfeldolgozéi
feladatait ennek megfeleléen teljesiti a tovabbiakban. A jelen pontban irt tdjékoztatas eimulasztisibol
eredd valamennyi kdrért Adatfeldolgozé kizérja a felelgsségét.

4.13. Amennyiben az Adatfeldolgozéhoz az Erintettél a személyes adatai feldolgozdsaval vagy jogainak
gyakorlasaval kapcsolatos kérés vagy panasz érkezik, Ggy koteles a kérést vagy panaszt az Adatkezels részére
haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil és a leheté legtébb részletet bemutatva tovabbitani. Az
Adatfeldolgozé az Adatkezel8 utasitasai nélkiil nem dolgozhatja fel az ilyen jellegii kérést vagy panaszt.

4.14. Adatfeldolgoz6 segiti az AdatkezelSt az adatbiztonsaggal, az adatvédelmi incidensek kezelésével, az
adatvédelmi hatdsvizsgélattal kapcsolatos kdtelezettségek teljesitésében a GDPR 28. cikk (3) bekezdés f)
pontja szerint, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozé rendelkezésére &llo

informacidkat.

4.15. Adatkezeld fenntartja magénak annak ellenérzésének a jogat, hogy az altala az Adatfeldolgozénak
atadott adatok feldolgozasa a jogszabalyoknak megfeleléen, a jelen Megallapodassal 6sszhangban és az
Adatkezel§ utasitdsainak alapjan torténik. Ezzel dsszefiiggésben az Adatkezel§ az adatvédelemmel és a
biztonsdggal 6sszefiiggs ellenSrzéseket és vizsgdlatokat hajthat végre.

4.16. Adatfeldolgozé koteles az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciét és
dokumentumot, amely az Adatkezel6 személyes adatok kezelésével kapcsolatban, jogszabalyban
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasihoz sziitkséges, tovabba amely lehetévé teszi és
elésegiti az Adatkezel§ &ltal vagy az Adatfeldolgozé mas ellendre altal végzett ellenérzéseket, auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is a GDPR 28. cikk (3) bekezdés h) pontja szerint. Adatfeldolgozé ksteles
az AdatkezelSt ezen vizsgalatok, ellendrzések, auditok teljesitése soran tamogatni, segiteni és biztositani,
hogy a vizsgdlatokat, auditokat és ellenérzéseket hatékonyan és helyesen hajtjak végre.

4.17. Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodasban foglalt kotelezettség Adatfeldolgozé Altali
megszegésébdl eredd karral vagy kéltséggel dsszefliggésben harmadik személyek altal az AdatkezelSvel
szemben tamasztott koveteléssel vagy barmely igénnyel szemben Adatfeldolgozo koteles kézvetleniil
helytéllni és Adatkezel8t kirmentesen tartani, valamint Adatkezelének a fenti igényekkel 6sszefiiggésben
keletkezett valamennyi igazolt karat és koltségét megtériteni . Adatfeldolgozd koteles az Adatkezels
kérésére haladéktalanul megadni Adatkezelének minden segitséget, amely az Adatkezelével szemben az
eldz8ek szerint kezdeményezett jogi eljarasban Adatkezelével szembeni kivetelés ellen hatékony védelmet

biztosit.
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4.18. Adatkezelé tamogatja Adatfeldolgozot a GDPR 30. cikk szerinti nyilvantartasi kotelezettsége
teljesitésében azzal, hogy a Szerz6dés megkdtéséig megadja képviseléjének és - amennyiben van -
adatvédelmi tisztviselGjének nevét és elérhetségét [5.1. sz. melléklet], valamint az adatok valtozasa esetén
azt haladéktalanul kézli az Adatfeldolgozo felé.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

5.1. Adatfeldolgozé koteles a GDPR 28. cikk (3) bekezdés c) pontja szerint megfelels technikai és szervezeti
intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az altala a Szerzédés alapjan feldolgozott személyes adatok
védelmét biztositani tudja, azaz koteles megfelel§ garancidkat nyujtani. igy Adatfeldolgozo koteles
gondoskodni a feladatok teljesitése soran az dltala térolt adatok biztonsagardl, koteles megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adatvédelem, titokvédelem érvényesitése érdekében sziikségesek. Az Adatfeldolgozo az adatbazist védeni
koteles a jogosulatlan hozzéférés, megvaltozas/megvaltoztatas, a nyilvanossagra hozas, a térlés, a sériilés,
és megsemmisiilés ellen.

5.2. Az intézkedéseket olyan megfeleld szinten kell meghozni, amely figyelembe veszi a személyes adatok
érzékenységének fokat, az egyes fennallé kockazatokat, a meglévo technikai lehetdségeket az intézkedések
meghozatalanak kéltségeit, valamint az adatfeldolgozas mikéntjét.

5.3. Az Adatfeldolgoz a Szerz6dés 5.1. meliéklet szerinti adatbiztonségi és szervezési intézkedéseket hajtja
végre az altala feldolgozott személyes adatok védelme érdekében.

6. AL-ADATFELDOLGOZO ALKALMAZASA

6.1. Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozé a Megdllapodasban meghatarozott adatfeldolgozéi
tevékenységének elldtdsa sordn a GDPR 28. cikk (2) illetve (4) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével a Szerz6dés 5.1. mellékletében meghatarozott al-adatfeldolgozot (a
tovabbiakban: Al-adatfeldolgozd) veszi igénybe az itt meghatarozott céibol.

6.2. Az Al-adatfeldolgozé igénybe vételérdl és személyérdl Adatfeldolgozé az Adatkezel6t elSzetesen
tajékoztatta és az Al-adatfeldolgozé igénybe vételéhez az Adatkezel6 a Megallapodas aldirdsaval a
hozzajarulasat megadja.

6.3. Al-adatfeldolgozo alkalmazésa esetén az Adatfeldolgozo kételes biztositani, hogy az al-adatfeldolgozo
az Adatfeldolgozé vagy a Megallapodas utasitasait betartsa. Az Adatfeldolgozé az al-adatfeldolgozé
altal végzett adatfeldolgozasért az Adatkezeld felé teljes felel8sséggel tartozik.

6.4. Adatfeldolgoz6 koteles tajékoztatni az Adatkezel6t, amennyiben az al-adatfeldolgozo személyében
modositast kivan tenni. Adatkezeld jogosult az al-adatfeldolgozd személyének médositdsa ellen
tiltakozni. Amennyiben az Adatfeldolgozé altal kiildott tajékoztatas Adatkezel6 altali kézhezvételétsi
szamitott 8 napon beliil nem érkezik vélasz az Adatfeldolgozo részére, akkor az Adatkezel6
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7. TITOKTARTAS

7.1. A Felek ezaton vallaljak, hogy sem a Megallapodas hatélya alatt, sem pedig azt kévetGen nem tesznek
harmadik személy szdmara hozzéférhet6vé semmilyen, a Megallapodas vonatkozé informaciot, tovabba
semmilyen olyan informaciét, melyhez a Felek a Megallapodas eredményeképpen — akér irasban, akar
szoban - jutottak hozzd, fiiggetleniil annak formajatél (a tovabbiakban: Bizalmas Informacid) tovabba
nyilatkoznak a GDPR 28. cikk (3) bekezdés b) pontja szerint, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek jelen szerzédéssel egyenértéki titoktartasi kotelezettséget vallalnak és elismerik azt, hogy a
Bizalmas Informaciét kizarélag a Szerz6désbél fakadéd kotelezettségek teljesitése céljara hasznalhatjak fel,
és nem hasznalhatjak azt fel semmilyen mas célra. A fogadé Fél vallalja tovabba, hogy a Bizalmas Informacié
hozzaférhet6vé tételének elkeriilése érdekében, vagy felhasznalasa soran ugyanolyan gondossaggal (mely
nem lehet kisebb, mint a téle elvdrhaté gondossag) jar el, mint ahogyan azt a sajét bizalmas és/vagy védett
informdcidja esetén teszi, tovabba véllalja, hogy ezt a kotelezettséget a vezetdivel, alkalmazottaival,
adatfeldolgozdival, al-adatfeldolgozdival is betartatja, akiknek titoktartasi kotelezettségéért a Feleket
kartéritési felel@sség terheli.

7.2. A titoktartasi kételezettség a Megéllapodas fennallasa alatt és azt kévetGen is id6korlat nélkiil fennall,

7.3. Jelen Megillapodds barmely okbél térténé megsziinését kdvetden Adatfeldolgozé minden, az
AdatkezelSvel, illetve a Szerzédéssel kapcsolatos iratot, dokumentumot atad Adatkezel6nek, kivéve, ha arra
a GDPR 28. cikk (3) bekezdés g) pontja szerint unids vagy a tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja
eld.

7.4. A titoktartasi kotelezettséget bizonyitottan és felréhatéan megszegb Fél kételes megtériteni a masik
Felet ennek kapcsan ért dsszes kart.

8. VIS MAIOR

A Felek mentesiilnek a Megéllapodas alapjan ket terhels kotelezettségek teljesitésének részleges, vagy
teljes elmulasztasa miatti felelgsség aldl, amennyiben azok vis maior kdvetkezményeként &linak el6. A vis
maior fogalomkérébe tartoznak mindazok az események, amelyek a Szerzddés alairasat kvetGen meriilnek
fel, és amelyek olyan rendkiviili természet(i események, hogy azok bekdvetkeztét a Felek nem Iithattak
eldre, illetve nem keriilhették el semmilyen ésszer(i intézkedéssel. Ezen rendkiviili események kérébe
tartoznak kiilndsen: az arviz, a tiiz, a foldrengés, vagy mas természeti csapas, tovabba a jarvanyok (emberi,
allati), a habory, a katonai cselekmények, terrorcselekmények, hatdségok aktusai vagy cselekményei,
szamitégépes hacker-tdmadas, rendszerésszeomls, szamitégépes virus és barmely mas, a Felek elvarhaté
befolyasi kérén kiviil es§ koriilmény. llyen jellegii esemény bedlltakor, az érintett Fél, a tudomasszerzést
kdvetSen haladéktalanul kételes irdsban értesiteni a masik Felet a vis maior természetérdl, mértékérdl és
vérhatd id6tartamardl, tovébb3 kételes minden, téle sltaldban elvirhatét megtenni a vis maiorbdl szarmazé
karok enyhitése érdekében. A kizarélag vis maior miatt felmeriils plusz kéltségek a masik Félre at nem

terhelhetdek.
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9. A MEGALLAPODAS MEGSZUNESE

9.1. A Szerzédés megsziinése esetén a Megdllapodds, a Szerzédés feltételeivel Gsszhangban,
automatikusan megsziinik, hacsak a jelen Megallapodas, a Szerz6dés vagy a vonatkozd Adatvédelmi
jogszabalyok alapjan ettél ellentétes rendelkezés nem irdnyado.

9.2. Amennyiben az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 érdekében végzett adatfeldolgozast megsziinteti, az
Adatfeldolgoz6 koteles az AdatkezelS irasbeli utasitasanak megfeleléen a Szerz&dés sorén keletkezett
valamennyi személyes adatot az Adatkezel6nek visszajuttatni és a meglévé masolatokat tordlni vagy a
Megallapodashoz kapcsolédd valamennyi személyes adatot megsemmisiteni, kivéve, ha az uniés vagy
tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja el6.

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. Amennyiben az adatfeldolgozéi rendelkezések barmely rendelkezése érvénytelen, vagy a jovében
azzé valna, Ggy az nem érinti az egyéb pontok érvényességet.

10.2. Amennyiben a Felek barmelyike egy vagy tobb esetben nem, vagy csak késedelmesen tiltakozik az
adatfeldolgoz6i rendelkezések valamely pontjdnak megszegése miatt, illetve barmely jogosultsag
érvényesitésérdl egy vagy tobb esetben lemond, vagy azt csak késedelmesen, vagy egyaltaldan nem
érvényesiti, ez nem tekinthetd a tobbi jogosultsag érvényesitésérdl vald lemondasnak, vagy a
szerz6désszegésbdl, illetve barminemii késébbi szerzédésszegesbdl ered6 igény érvényesitésérdl vald
lemondasnak.

10.3. A Felek vallaljak, hogy a szerzédéses jogviszonyokban minden téliik elvarhatét megtesznek annak
érdekében, hogy a masik fél iizleti j6 hirneve ne sériiljon, és cégneve ne szerepeljen jo erkdlcsbe itkdzd,
izléstelen, sérté vagy barmely, a masik félre vagy barmely kbzvetett vagy kozvetlen tulajdonosara hatranyos
modon vagy Osszefliggésben.

10.4. A Megallapodas nyelve a magyar. A Megallapodasban nem érintett kérdések tekintetében a Felek a
Szerz6dés, a Polgari torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, a GDPR, valamint a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos egyéb jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.

10.5. Felek a Megallapodasbol eredd vitéik esetén igyekeznek a felmeriilt problémakat targyalasos ton
megoldani. Abban az esetben, ha ez nem vezet eredményre, akkor a SzerzGdésben foglaltak szerinti

birésagok jogosultak eljarni a jogvita elbiraldsa soran.

10.6. Feleket képviseld személyek anyagi és biintetGjogi felelgsségiik tudataban kijelentik, hogy a
Szerz&dés megkotésével kapcesolatosan képviseleti jogosultsaguk semmiben sem korlatozott.

o



Jelen Megdllapodast a Felek el6zetes megtargyalds és egyeztetés utdn, mint szerz6dési akaratukkal
mindenben megegyez6t, az aldirasra felhatalmazott képviselgjiik utjan irtak ala.

Jelen adatvédelmi megallapodas elvalaszthatatlan melléklete:
5.1. sz. melléklet: Adatbiztonsagi és szervezési intézkedések, nyilatkozat al-adatfeldolgozordl és
adatvédelmi tisztvisel&rél

Budapest, 2022. 06 |7
2002 . O€ 20 .

.................. ‘ - ———

Adatkez 16 c; NTISZ 5 Adatfeldolgozé
Kézponti Statisztikai t’ UNITED CALL CENTERS KFT.
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5.1. sz. melléklet

ADATBIZTONSAGI ES SZERVEZESI INTEZKEDESEK, NYILATKOZAT AL-
ADATFELDOLGOZOROL ES ADATVEDELMI TISZTVISELOROL

Alulirott Kerekes Zsolt, (lakcime: 1029 Budapest, Csatlos u. 38.) a United Call Centers Kft. (székhely:
3525 Miskolc, Kis-Hunyad u. 9. ILem.) cég nevében a “Népszamlalas 2022 Call Center” tirgyban
megkotott szerzodésben az alabbi adatbiztonsagi és szervezési intézkedéseket hajtjuk végre az altalunk
feldolgozott személyes adatok védelme érdekében:

o Az ”Adatvédelem” targyt dokumentumot jelen szerzddés 5.1.sz melléklete tartalmazza.

A fentieken tl nyilatkozunk, hogy az Adatfeldolgoz6i Megéllapodasban meghatarozott adatfeldolgozoi
tevékenységének ellatasa soran a GDPR 28. cikk (2) illetve (4) bekezdésében foglaltak figyelembevételével
al-adatfeldolgozot igénybe vesziink: IGEN/NEM!

Amennyiben igénybe vesziink, ugy az alébbi al-adatfeldolgozo(ka)t (a tovabbiakban: Al-adatfeldolgozo)
vessziik igénybe az Adatfeldolgoz6i Megéllapodasban meghatarozott célbol: -

A fentieken tul eztiton adjuk meg az adatvédelmi tisztviselére vonatkozo adatokat:
Az adatvédelmi tisztviseld neve: Kozma Richard

Az adatvédelmi tisztviseld elérhet6sége: richard.kozma@unitedcallcenters.hu

Détum: (JS(P. 2022 G 0O .

Tarsasag képviseldje

' A megfelels aldhuzando vagy a nem relevéns torlends.
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Adatvédelem

1. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

A United Call Centers Kft. (3525 Miskolc, Kis-Hunyad utca 9/2., a tovabbiakban
szolgaltatd, adatkezel6) mint adatkezels, magara nézve kotelezének ismeri €l a
jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatalyos
nemzeti jogszabalyokban, valamint az EU jogi aktusaiban meghatarozott
elvarasoknak.

A United Call Centers Kft. online feliileten torténé adatkezeléseivel kapcsolatosan

felmertild adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhet6k a
www.unitedcallcenters.hu/adatvedelem cimen, illetve a

www.unitedcallcenters.hu 1ablécében, minden aloldalon.

A United Call Centers Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtoztatasokrdl kell6 idében
értesiti kozonségét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kozleménytlinkhoz kapcsoléddan, kérjiik, irja meg
nekiink, és munkatarsunk megvalaszolja kérdését.

A United Call Centers Kft. elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informdaciés onrendelkezési
joganak. tiszteletben tartasat. A United Call Centers Kft. a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A United Call Centers Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2.AZ ADATKEZELO ADATAI

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat adatkezelési kérdéseivel kapcsolatban,
az adatvedelem@unitedcallcenters.hu és +36/46757775 elérhetéségeken
léphet kapcsolatba az adatkezel6vel.

A United Call Centers Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a név, e-mail cim
(opcionalisan lizenet, annak tartalma) személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstdl
szamitott legfeljebb 2 év  elteltével torol. A  fellleten elérhetd
karrier.mc@unintedcallcenters.hu cimen térténd kapcsolatfelvétel soran

torténé adatkezelés menete a jelen dokumentum kés6bbi pontjain kertiil
bemutatasra.
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Az adatkezeld adatai:

« Név: United Call Centers Kft.

« Székhely: 3525 Miskolc, Kis-Hunyad utca 9/2.
« Cégjegyzékszam: 05 09 018137

» Adészam: 11843157205

o Telefonszam: +36 (46) 75 77 75

o E-mail: info@unitedcallcenters.hu

3.A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

3.1 A UNITED CALL CENTERS KFT. SZOLGALTATASAIVAL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A UCC szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés alapvetéen a B2B szektorra
korlatozodik, ennél fogva az adatkezelés alapesetben magaban foglalja a
szolgaltatdsok  biztositasdval kapcsolatos elengedhetetlen informacidkat
tartalmazé elektronikus levelezési, telefonos vagy irasbeli kommunikaciot és
tajékoztatast az ligyfelek iranyaban és iranyabdl.

Az adatkezelés célja: A UCC altal nyujtott szolgaltatasokkal (a szolgaltatasok
listdja elérhet6é a UCC hivatalos honlapjan), a szerzddés teljesitésével dsszefiiggd
kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore:
» szerzddéses partnerek esetén altaldban
o név
o cim

telefonszam
o elektronikus levelezési cim

&

Az adatkezeles jogalapja: Az adatkezeléshez minden esetben a szerzédés
teljesitése szolgal jogalapként.

Az adatkezeles hatarideje: A szolgaltatas igénybevételének idétartama.

Az adatkezelés méddja: papiralapu és elektronikus

3.2 A UNITED CALL CENTERS KFT. SZOLGALTATASAIHOZ
KAPCSOLODO UZLETI PARTNEREK ADATKEZELESEI

Az lzleti partnerekkel kotott szerzddések teljesitése sordn sziikséges a
kapcsolattartéi kommunikacio, az ebbdl fakadé adatkezelés.



Az adatkezelés célja: A szerz6déses kapcsolatok soran térténé kommunikéacio
biztositdsa a helyi és a partner részérdl biztositott kapcsolattarté(k) kozott.

A kezelt adatok kore:

« Partneradatok altalaban
név
elektronikus levelezési cim
telefonszam
kapcsolodo cégnév és adott esetben betoltott pozicio

Az adatkezelés jogalapja: A megfelel6 kommunikacié biztositdsa és az
uzletmenet gordiilékenysége végett jogos érdek.

Az adatkezelés hatarideje: Az alapul szolgdloé szerzédés idétartama, azonban ha
a személyes adat szerzédésben és/vagy szamlan is szerepel, akkor a Szvt. alapjan
8 év.

Az adatkezelés modja: papiralapu és elektronikus

3.3 A UNITED CALL CENTERS HONLAPJARA ALTALANOSAN
ERTENDO ADATKEZELES

A United Call Centers Kft. sajat honlappal rendelkezik, amely a
www.unitedcallcenters.hu cimrél érhetd el. A honlapon a korabbiakban jelolt
modon automatikus adatgyidjtés nem miikodik, csak az oldal hasznalatahoz
sziikséges siitik. A honlapon nem torténik regisztracié. A latogaték a honlapon
taldlhat6 elérhet8ségeken léphetnek kapcsolatba a UCC- vel, a honlapot a Forpsi
miikodteti.

Az adatkezelés célja: A honlapon kapcsolatfelvételt kezdeményez6 1atogatok
azonositasa, szamukra az elektronikus szolgaltatasok elérhettvé tétele.

A kezelt adatok kore:

e hév
o elektronikus levelezési cim
« Uzenet szovege

Az adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti érintett
hozzajarulas

Az adattarolas hatarideje: adatkezelési cél megvalsuldsaig, az elektronikus
levelezési cimre érkezett adatokat, a levél megvalaszolasat kovetd 5 évig Orizziik.

Az adattarolas maddja: elektronikus.
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3.4 AZ ALLASHIRDETESEKNEL MEGADOTT ELEKTRONIKUS
CIMRE KULDOTT ADATOK

A United Call Centers Kft. honlapjan Karrier meniipont alatt biztositja a
lehetséget a mindenkori aktudlis allashirdetésekre val6 jelentkezéshez a
munkakerestk szamara. A UCC hirdethet egyéb online és offline platformokon is,
ahol a karriermc@unitedcallcenters.hu és  karrier@unitedcallcenters.hu
elektronikus levelezési cimre vonatkozéan valtozatlanul ugyanazon adatkezelési
sajatossagok vonatkoznak.

Az adatkezelés célja: A UCC aktualis allasajanlatairdl informéaciék nytjtasa,
allasra jelentkezés céljabdl torténd kapcsolatfelvétel. A karrieroldalon taldlhaté
elektronikus levelezési cimre, amely a Kkarrier@unitedcallcenters.hu, illetve
karrier.mc@unitedcallcenters.hu a jelentkezd elkiildheti onéletrajzat, és
allaskereséssel kapcsolatos adatait. A feliileten lehetésége van tadjékoztatdst is
kérni a jeloltnek a kapcsolatfelvételi (irlapon, ahol elérhet6 a vonatkozé
Adatkezelési tajékoztato valamint szoveges Uzenet kiildésére és fajl csatolasara is
lehetéség nyilik. A fajlcsatolas, mint opcid, a létrehozott feliilet altal igényelt
dokumentumokra vonatkozik, minden egyéb csatolmany, amely nem az
allasjelentkezésre iranyul, térlésre

A kezelt adatok kore:

- Az elektronikus levelezési cimre kiildott adatok esetében o az 6néletrajzban
szerepl6 adatok

o elektronikus levelezési cim

« A kapcsolatfelvételi (irlap esetében

a kapcsolatfelvételi lapon megadott név (kételezé megadni)
o elektronikus levelezési cim (kételezé megadni)
o reCaptcha azonosito (sajat adatvédelmi szabalyzattal rendelkezik)
o minden egyéb, opciondlisan megadott adat (targy, izenet, csatolt f4jl)

kertil.

Az adatkezelés jogalapja: Az Infotv. 2011. évi CXIl. tv. 6§-a
Az adatkezelés id6tartama: A jelentkezé hozzdjaruldsdnak visszavonasaig, de
maximum az 6néletrajz beérkezésétdl szamitott 2 évig. A jelentkez§ az énéletrajz
tarolasahoz adott hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja a levélfolyamra
valaszolva, tovabba a jelen tdjékoztatéban jeléltek szerint élhet jogaival.
Az adatkezelés maddja: elektronikus.

A palyazo jeloltek automatikus vdlaszlevelet kapnak elektronikus levelezé
fiokjukba, amelyben tajékoztaté keretén bellil ismertetjiik a vonatkozo
adatkezelési sajatossdgokat. A palyazdkat pozitiv elbiralas esetén kivalasztasra,
allasinterjara hivjuk be, sikertelen palyazat esetén elektronikus levél formajaban



kiildiink visszajelzést, hasonléan olyan tartalommal, amely soran tajékoztatjuk a
palyazokat a vonatkozo személyes adatkezelési feltételekrél.

3.5 A KIVALASZTASRA, ALLASINTERJURA VONATKOZO
ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: A UCC lehet6séget biztosit arra, hogy az online és/vagy
offline hirdetések sorédn az aktudlis alldsajanlatokrél értesiil leendd munkavallalé
elektronikus vagy postai uton is leadhassa jelentkezését a vonatkozé szervezeti
egységnél. Az adatkezelés célja tehat az allasinterju teljes kérd adminisztracios
sziikségletek teljestilése, igy a munkaerdt igénylé szervezetek dsszekapcsoldsa, a
munkaerd-kélcsonzés és/vagy munkaerd- kozvetités eredményes kimenetelének
biztositasa, amelyet a kivalasztds, masnéven allasinterjui el6z meg.

A kezelt adatok kore:
- kivalasztas, allasinterji

« Jelentkezési lap
név
sziletési hely, id6
allandé lakcim
tartézkodasi hely
elektronikus levelezési cim
telefonszam
iskolai végzettség
nyelvismeret
o tesztek eredmények
» Tesztiras
o név
«AC
név, sziiletési név
szuletési hely, id6
o lakcim
telefonszam
elektronikus levelezési cim
o legmagasabb iskolai végzettség

Az adatkezelés jogalapja:A palyazéd hozzajarulasa az interji sordn, a
késébbiekben a foglalkoztatasra és szerzddés teljesitésére vonatkozo jogalap.

Az adatkezelés hatarideje: Sikeres allasinterji esetén a foglalkoztatasra,
munkavallalokra vonatkozé adatkezelési hataridé, sikertelen dllasinterju esetén az
adatkezelési cél teljesitésének hatarideje, vagy a palyazo
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hozzdjarulasa esetén tovabbi adatfeldolgozas a nyilatkozastdl szamitott 2 évig
(tovabbi alldslehetlség kiajanlasa végett). A nyilatkozat az interjit megel6z6en
keril ismertetésre, alairasra.

Az adatkezelés madja: papiralapu és elektronikus.

3.6 CHAT

Az adatezelés célja: A United Call Centers Kft. szolgdltatasainak egészére, vagy
az egész egységeire vonatkozo érdeklddés soran a chat feltletén keresztiil tudnak
kollégdink a feltett kérdésekre, érdekl6désekre valaszolni. A chat szolgiltatas
megkezdésekor énként megadott adatai a kapcsolatfelvételhez sziikségesek, az
adatokat rendszeriink nem tarolja.

A kezelt adatok kore:

s név
« az érintett 4ltal megadott egyéb adatok

Az adatkezelés jogalapja és hatarideje:A chat alkalmazas motorjat a ManyChat
(San Francisco, California, United States, https://manychat.com/privacy.html) és a
Facebook (1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025,
https://www.facebook.com/privacy/explanation) alkotja. Az érintett adatait a
ManyChat és a Facebook tarolja, mindkét esetben a konkrét, az érintett és a United
Call Centers Kft. kozotti beszélgetést, amely az érintett kérésére torolheté. A chat
szolgaltatas adatkezeldi:

+ ManyChat INC.

o adatkezelési tajékoztato: https://manychat.com/privacy.html
« Facebook
o adatkezelési tajékoztatd: https://www.facebook.com/about/privacy/update

3.7 HIRLEVEL

Az adatkezelés célja: Az érintett részére hirlevél kiildése, azonnali és pontos
tajékoztatdsa a  Uniizd  Call Centers  Kft-nél djonnan  megnyild
munkalehet6ségekrdl az Aaltaluk kivélasztott érdeklédési kategéridkban,
piackutatas, tajékoztatas az aktualis hirekrdl és informéaciokrol, személyre sz616
ajanlatok készitése, kapcsolattartas. Az adatkezel6 a megadott adatokat eltéré
célokra nem haszndlja, illetve hasznalhatja fel.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hatdrozott, tajékozott és onkéntes
hozzajarulasa az Info toérvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, illetve az
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Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint.

A kezelt adatok kore:

Vezetéknév

Keresztnév

E-mail cim

Betélteni kivant munkakor kategoriaja

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett hozzdjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezeld6 mindaddig kezeli a megadott adatokat, ameddig az érintett a
hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevél aljan taldlhaté ,Leiratkozas” gombra
kattintva. Az érintettnek lehet6sége van tovabba regisztralt profiljaban médositani
adatait, illetve leiratkozni, postai uton pedig az alabbi cimen: 3525 Miskolc, Kis-
Hunyad utca 9. II. em.

Leiratkozas esetén adatkezel6 a tovabbiakban a megadott cimre tobb hirlevelet
nem kuld.

Az adatkezelés moédja: elektronikus.

3.8 TECHNIKAI ADATOK

A United Call Centers Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkozoket tigy valasztja meg és
lzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

a jogosulatlan hozziférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A United Call Centers Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a
jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvadnossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ellen. A
United Call Centers Kft. olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatosan jelentkezé kockézatoknak megfelels
védelmi szintet nyujt.

A United Call Centers Kft. az adatkezelés soran megérzi:

a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;
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« asértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

« a rendelkezésre A&llast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult
hasznalonak sziikséges van ra, valdoban hozzd tudjon férni a kivant
informéaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkézok.

Online tesztkitoltésre vonatkozo adatkezelés

Az adatkezelés célja: A United Call Centers Kft. elektronikus honlapjan, a
www.unitedcallcenters.hu feliileten dedikalt aloldalt biztosit az online palyazdék
tesztjeinek Kkitdltésére. Ennek oka a folyamatoptimalizéci6, valamint fizikai
korlatok (pl.: foldrajzi) okozta fennakadasok megkonnyitése, tdmogatdsa. A
tesztkitoltés folyamata az interjat megel6zden keril ismertetésre, elfogadasra. A
teszthez kapcsol6dd belépési adatokat az érintett, illetve a huméanerdéforras
dedikalt dolgozéi ismerheti meg, kikiildése az érintettnek levélben torténik.

A kezelt adatok kore:

e név
o elektronikus levelezési cim

Az adatkezelés jogalapja: A palyazé hozzajaruldsa az interju soran, a
késébbiekben a foglalkoztatasra és szerz8dés teljesitésére vonatkozd jogalap. A
United Call Centers Kft. szerverein nem tarolja az adatokat, a tesztek eredmeényeit
kizarélag a huméanerdéforras dedikalt munkatarsai kapjak meg, értékelik ki.

Az adatkezelés jogalapja: Sikeres tesztkitoltés és interjifolyamat esetén a
foglalkoztatasra, munkavallalékra vonatkozo adatkezelési hataridd, sikertelen
allasinterju esetén az adatkezelési cél teljesitésének hatarideje, vagy a palyazé
hozzajaruldsa esetén tovabbi adatfeldolgozds a nyilatkozastél szamitott 2 évig
(tovabbi allaslehetdség kiajanlasa végett).

3.9 COOKIE-K (SUTIK)
3.9.1 A SUTIK FELADATA
» informaciokat gyiijtenek a latogatokrol és eszkozeikrdl;

« megkonnyitik a weboldal haszndlatat;
« mindségi felhasznaléi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgdlds érdekében a felhasznalé szamitogépén un. sitit
(cookie) helyez el és a késdbbi latogatds soran olvas vissza. Ha a bongesz6
visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltaténak lehetdsége
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van dsszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag
a sajat tartalma tekintetében.

A weboldal a felhasznaléi élmény nodvelése érdekében statisztikai adatokat
rogzithet, mely sordn minden esetben garantdlt a felhasznal6
beazonosithatatlansaga, a folyamat soran semmilyen személyes adat nem kertil
rogzitésre.

3.9.2 FELTETLENUL SZUKSEGES, MUNKAMENET (SESSION)
COOKIE-K

Ezen siitik célja, hogy a latogaték maradéktalanul és zokkendmentesen
bongészhessék a United Call Centers Kft. weboldalat, hasznalhassdk annak
funkcidit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu cookie-k érvényességi
ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongész6 bezarasaval a siitik
e fajtaja automatikusan torlédik a szamitogéprél, illetve a bongészésre hasznalt
mas eszkozrol.

3.9.3. HARMADIK FEL ALTAL ELHELYEZETT COOKIE-K
(ANALITIKA)

A United Call Centers Kft. weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint
harmadik fél siitijeit is. A Google Analytics statisztikai céld szolgaltatas
haszndlataval azonban a United Call Centers Kft. nem gyijt informaciékat azzal
kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalakat. A United Call
Centers Kft. a harmadik fél altal gytijtott adatokat statisztikai és marketing célokra
haszndlja fel, a gyjtott adatok nem alkalmasak természetes személyek
beazonositasara. Ezen siitik szintén lejaratukig a latogatd szamitogépén vagy
bongészésre hasznalt mas eszkozén, annak bongész6jében maradnak, illetve amig
a latogatdé nem torli Oket.

3.9.4 A HONLAP ALTAL HASZNALT SUTIK

Type | Consent | Description Validity
S N For proper
tatus of functioning Until the end of session

cookies | required of the site

Recaptcha| Not SPAM ) .
(script) | required | filtering Until the end of session
Analytics
cookies - Marketing Defined by Google ‘ .
(Third Required — (https://develol.)ers.googlfa.c?m/ anglyhcs/ devguides/col
party) lection/analyticsjs/cookie-usage)




Chat

cookies Reauired Chat service Defined by Facebook
(Third q cookies (https://www.facebook.com/policies/cookies/)
party)
Marketing . Defined by Google
(Third | Required Remarketing (https://developers.google.com/analytics/devguides/col
party) purposes lection/analyticsjs/cookie-usage)
Name Description Duration | Data type

Hotjar cookie that is set when a
user first lands on a page with the
Hotjar script. It is used to persist
the Hotjar User ID, unique to that
site on the browser. This ensures
that behavior in subsequent visits to
the same site will be attributed to
the same user ID.

_hjSessionUser {site_id} 365 days |JSON

A cookie that holds the current
session data. This ensues that
_hjSession{site id} subsequent requests within the 30 minuted JSON
session window will be attributed to
the same Hotjar session.

Hotjar cookie that is set once a user
interacts with an External Link
Survey invitation modal. It is used Boolean
to ensure that the same invite does 365 days true/false
not reappear if it has already been
shown.

_hjClosedSurveylnvites

Hotjar cookie that is set once a user
completes a survey using the Onsitej
Survey widget. It is used to ensure 365 days Boolean
that the same survey does not true/false
reappear if it has already been filled
in.

_hjDonePolls

Hotjar cookie that is set once a user
minimizes an On-site Survey
__hjMinimizedPolls widget. It is used to ensure that the |365 days
widget stays minimized when the
user navigates through your site.

Boolean
true/false
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_hjShownFeedbackMessage

Hotjar cookie that is set when a
user minimizes or completes
Incoming Feedback. This is done
so that the Incoming Feedback will
load as minimized immediately if
the user navigates to another page
where it is set to show.

365 days

Boolean
true/false

_hjSessionTooLarge

Causes Hotjar to stop collecting
data if a session becomes too large.
This is determined automatically
by a signal from the WebSocket
server if the session size exceeds
the limit.

Session

Boolean
true/false

_hjSessionRejected

If present, this cookie will be set to
'1" for the duration of a user's
session, if Hotjar rejected the
session from connecting to our
WebSocket due to server overload.
This cookie is only applied in
extremely rare situations to prevent
severe performance issues.

Session

Boolean
true/false

_hjSessionResumed

A cookie that is set when a
session/recording is reconnected to
Hotjar servers after a break in
connection.

Session

Boolean
true/false

 hjid

Hotjar cookie that is set when the
customer first lands on a page with
the Hotjar script. It is used to
persist the Hotjar User ID, unique
to that site on the browser. This
ensures that behavior in subsequent
visits to the same site will be
attributed to the same user ID.

365 days

UUID

_hjRecordingLastActivity

This should be found in Session
storage (as opposed to cookies).
This gets updated when a user
recording starts and when data is
sent through the WebSocket (the
user performs an action that Hotjar

records).

Session

Numerical
Value
(Timestamp)




_hjTLDTest

When the Hotjar script executes we
try to determine the most generic
cookie path we should use, instead
of the page hostname. This is done
so that cookies can be shared
across subdomains (where
applicable). To determine this, we
try to store the hjTLDTest cookie
for different URL substring
alternatives until it fails. After this
check, the cookie is removed.

Session

Boolean
true/false

_hjUserAttributesHash

User Attributes sent through the
Hotjar Identify API are cached for
the duration of the session in order
to know when an attribute has
changed and needs to be updated.

Session

Hash

_hjCachedUserAttributes

This cookie stores User Attributes
which are sent through the Hotjar
Identify APIL, whenever the user is
not in the sample. Collected
attributes will only be saved to
Hotjar servers if the user interacts
with a Hotjar Feedback tool, but the
cookie will be used regardless of
whether a Feedback tool is present.

Session

JSON

_hjLocalStorageTest

This cookie is used to check if the
Hotjar Tracking Script can use
local storage. If it can, a value of 1
is set in this cookie. The data
stored in_hjLocalStorageTest has
no expiration time, but it is deleted
almost immediately after it is
created.

Under
100ms

Boolean
true/false

_hjincludedInPageviewSample

This cookie is set to let Hotjar
know whether that user is included
in the data sampling defined by
your site's pageview limit.

30 minutes

Boolean
true/false

_hjIncludedInSessionSample

This cookie is set to let Hotjar
know whether that user is included
in the data sampling defined by

your site's daily session limit.

30 minutes

Boolean
true/false




This cookie is used to detect the

hi AbsoluteSessionInProeress first pageview session of a user. 30 Boolean
- & This is a True/False flag set by the |[Minutes |[true/false
cookie.

This is set to identify a new user’s
first session. It stores a true/false
value, indicating whether this was Sessi Boolean
the first time Hotjar saw this user. I~ > 0" |true/false
is used by Recording filters to
identify new user sessions.

_hjFirstSeen

This stores information about the

hjViewportld user viewport such as size and Session |UUID
B dimensions.

This is added when a Recording
starts and is read when the
_hjRecordingEnabled recording module is initialized to  [Session
see if the user is already in a
recording in a particular session.

Boolean
true/false

3.10 KOZOSSEGI OLDALAKRA VONATKOZO0O ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: A Facebook, Instagram és LinkedIn tartalomszolgéltat6 és
kozosségi oldalon a United Call Centers Kft. sajat profillal rendelkezik, amely
felilleten a United Call Centers Kft. tevékenységeirdl, allaslehetéségekro,
ujdonsagokrol mutat meg tartalmat. A UCC nem folytat adatgydjtést a kozosségi
platformrél, tovabbi nem készit statisztikdkat, nem analizal latogatottsagot sem
egyébként, sem oly mddon, hogy azzal barmely természetes személy
beazonosithaté lenne. Az adatkezelés jogalapja: Az Infotv. 2011. évi CXII. tv. 5.§
alapjan az érintett onkéntes hozzajaruldsa a Facebook (www.facebook.com)
kozosségi oldalon, az Instagram (www.instagram.com) oldalon, valamint a
LinkedIn (www.linkedin.com) platformon térténd regisztracioval és a cégszeri
honlap kedvelésével.

Az adatkezelés id6tartama: Mivel az adatkezelés a Facebook és/vagy az
Instagram és/vagy a LinkedIn honlap felliletén valésul meg, igy a
www.facebook.com, www.instagram.com és a www.linkedin.com oldal altal eldrt,
kozosségi oldal szabalyozas vonatkozik annak hasznilatira, legyen szé az
adatkezelés idétartamardl, médjardl, torlési és modositasi lehetéségekrdl. A
Facebook, Instagram és LinkedIn kozdsségi médiaplatform vonatkozé adatvédelmi
szabalyzata elérhetok a www.facebook.com/about/privacy, a
www.help.instagram.com és a www.linkedin.com/legal/privacy-policy oldalrél.

Az adatkezelés modja: elektronikus.
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4. AZ ADATKEZELES CELJA, MODJA ES JOGALAPJA

ALTALANOS ADATKEZELESI IRANYELVEK

A United Call Centers Kft. tevékenységének adatkezelései onkéntes
hozzajarulason, illetve térvényi felhatalmazéason alapulnak. Az 6nkéntes

hozzajaruldson alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kételez6vé, melyrél kiilon értesitjik tigyfeleinket.

Felhivjuk a United Call Centers Kft. részére adatkozlék figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjadk meg, az adatkozl6 kotelessége az
érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilénésen az alabbiakkal:

« 2011. évi CXIL torvény - az informéaciés onrendelkezési jogrél és az
informacié-szabadsagroél (Infotv.);

« Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

« 2013.éviV.torvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

» 2000. évi C. torvény - a szamvitelrél (Szamv. tv.);

o 2017. évi LIl torvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérdl és megakadalyozasarosl (Pmt.);
o 2013. évi CCXXXVIL térvény - a hitelintézetekrdl és a pénziigyi

vallalkozasokrol (Hpt.).

5.AZ ADATOK FIZIKAI TAROLASI HELYEI

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba
hozhatok) a kovetkezd maodon keriilhetnek a kezelésiinkbe: egyfeldl az internetes
kapcsolat fenntartasaval osszefliggésben az On dltal hasznalt szamitégéppel,
bongészéprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatot
technikai adatok automatikusan képzddnek szamitogépes rendszeriinkben,
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masfel6l On is megadhatja nevét, elérhet8ségét vagy mas adatait, ha a honlap
haszndlata soran személyes kapcsolatba kivan [épni veliink.

A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok: az érintett
bejelentkezd szdmitogépének azon adatai, melyek a szavazas soran generalédnak
és melyeket a United Call Centers Kft. rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként régzit. Az automatikusan rogzitésre keriils adatot a
rendszer az érintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil

a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adat egyéb
személyes felhasznaldi adatokkal - torvény altal kitelez6vé tett esetek kivételével
- 0ssze nem kapcsolhat6. Az adathoz kizarélag a United Call Kft.
humaneréforras szervezeti egységéhez tartozé munkatarsak férnek hozza.

6. ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS, AZ ADATOKAT
MEGISMEROK KORE

A United Call Centers Kft. a fent régzitett kapcsolatfelvételi pontok soran szerzett
adatok korére vonatkoz6an nem vesz igénybe harmadik felet vagy adatfeldolgozét.
Az adatokat megismerék kore a United Call Centers Kft. humanerdforras
szervezeti egységéhez tartozé munkatarsak egésze.

7. ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve ~ a kitelezd adatkezelések kivételével -
torlését, visszavondsat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat
felvételénél jelzett médon, illetve az adatkezel§ fenti elérhetéségein.

7.1 TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

A United Call Centers Kft. megfelels intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. ésa 14.
cikkben emlitett valamennyi informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden
egyes tajékoztatdst tomor, atlathatd, érthets és kénnyen hozzaférhets forméaban,
vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva nyujtsa. Az érintettek a korabbiakban
ismeretett, adatvedelem@unitedcallcenters.hu cimen  fordulhatnak az
adatkezel6hoz adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel, ezen a
cimen keresztiil élhetnek a dokumentumban részletezett jogaikkal.

7.2 AZ ERINTETT HOZZAFERESHEZ VALO JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
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kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett
személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiildbndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdozi

szervezeteket; a személyes adatok térolasanak tervezett idétartama; a helyesbites,
torlés vagy adatkezelés korlatozdsanak és a tiltakozas joga; a felugyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtidsanak joga; az adatforrdsokra vonatkozo
informéacié; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott
legfeljebb egy hénapon beliil adja meg a tajékoztatast.

7.3 HELYESBITES JOGA

Az érintett kérheti a United Call Centers Kft. dltal kezelt, ra4 vonatkozé pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitéset.

7.4 TORLESHEZ VALO JOG

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fenndllasa esetén jogosult
arra, hogy kérésére a United Call Centers Kft. indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozo6 személyes adatokat:

« személyes adatokra mér nincs sziikség abbél a célbol, amelyb6l azokat
gyijtotték vagy mas modon kezelték;

« az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszertli ok az adatkezelésre;

» aszemélyes adatokat jogellenesen kezeiték;

+ aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami

jogban eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
« aszemélyes adatok gytijtésére informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitis szabadsdgidhoz és a tajékozodashoz valé jog
gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését el6iré, az adatkezel6re
alkalmazandé unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; népegészség-



lgy tertiletét érint6, vagy archivélasi, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célb6l vagy statisztikai célbél, kozérdek alapjan; vagy jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.5 AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az érintett kérésére a United Call Centers Kft. korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlitozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellendrzését;

» azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatot térlését, és ehelyett
kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;

» az adatkezel6nek mar nincs sziikséges a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

« az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezelé
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tirolds
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

7.6 ADATHORDOZASHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formdtumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa.

7.7 TILTAKOZAS JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak koézérdeki vagy az adatkezelére ruhdazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikseges adatkezelés, vagy az adatkezels vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovéabb, kivéve, ha azt olyan kényszerits erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

78 AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN,
BELEERTVE A PROFILALKOTAST

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

7.9 VISSZAVONAS JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

7.10 BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésadghoz fordulhat. A
birésag az iigyben soron kivil jar el.

7.11 ADATVEDELMI HATOSAGI ELJARAS

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal lehet elni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8. EGYEB RENDELKEZESEK

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsag, az Ggyész, a nyomoz¢ hatosag, a
szabalysértési hatdsag, a kozigazgatdsi hatésdg, a Nemzeli Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetsleg iratok rendelkezésre bocsétasa vegett megkereshetik az adatkezelot.

A Hiaitedd D001 Conters Kft, a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos
célt és az adatok kérét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlentl szlikseges.
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Ugynaki tajékoztatéd

Ugyféltsjékoztaté a fiiggs biztositaskdzvetits adatairél

A biztositaskdzvetitd neve: Ugyfélszolgalati Holding Magyarorszag Kift.
Feliigyeleti nyilvantartasi szdma: 22998127
A biztositaskozvetitd székhelye: 3525 Miskolc, Kis-Hunyad u. 9. IlL.em.

Azon biztositdk és biztositasi termékek megnevezése, amelyek részére a biztositaskizvetits a fuggd
biztositaskozvetits Ugynoki tevékenységét végzi, valamint amely termékek vonatkozasdban erre jogosult.

Biztositék megnevezése: NN Biztosité Zrt.
A székhely édllama Magyarorszag
Székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

A biztositaskdzvetits felugyeleti hatésaga Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Az Ugyfélszolgélati Holding Magyarorszag Kft. a biztositoban, mas biztositaskdzvetitében nem rendelkezik
mingsitett befolydssal. Az NN Biztosité Zrt., illetve anyavillalata sem rendelkezik mindsitett befolydssal az
Ugyfélszolgalati Holding Magyarorszag Kft -ben

Az Ugyfélszolgalati Holding Magyarorszag Kft. a biztos/té nevében jognyilatkozatot nem tehet, a biztositasi
szerz8dés megktésére nem jogosult, valamint arra sem, hogy a szerz6dé fél jognyilatkozatat érvényesen hozz
intézze, Szakmai (k6zvetitSi) tevékenysége sordn okozott karért vagy felmeriilt sérelemdij megfizetéséért az a
biztositd felelSs, amely termékének a kdzvetitése sordn a kdrokozas tortént.

Az Ugyfélszolgalati Holding Magyarorszag Kft. az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan tanacsaddast
nem nyujt.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Ugyfélszolgalati Holding Magyarorszag Kft., mint fliggl biztostaskdzvetitd az
igyfeéltdl nem vehet 4t dijat, dijeléleget. Minden ettél eltéré eset és méd szabdlyellenes és a biztosité altal
tiltott. Az Ugyfélszolgdlati Holding Magyarorszag Kft. a biztositokts| tigyféinek jaré dsszeg kifizetésében nem
jogosult kbzrem{kddni, Uigyfélnek jard 8sszeget nem vehet 4t.

Az Ugyfélszolgalati Holding Magyarorszag Kft. a biztositoktdl kapott dijazas alapjan dolgozik, azaz a biztositasi
dij magaban foglalja a javadalmazést. A igyféljeltek részére vald panasztétel lehetdségérdl és a panasz
elbirdldsara jogosult szervekrdl a jelen tajékoztatd hatoldalan talalhatd informécis.

Az MNB a biztositdskdzvetitékrél nyilvantartast vezet, amely nyilvantartasban az Ugyfélszolgdlati Holding
Magyarorszag Kft. a fenti nyilvantartasi szdmo(ko)n szerepel. A nyilvantartas az MNB honlapjén
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) tekinthetd meg.
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Az iigyfelek az el6z8 oldalon felsorolt termékek értékesitése soran a biztositaskézvetitdi tevékenységgel
kapcsolatos panaszukkal az alabbi elérhetdségeken fordulhatnak a biztositékhoz:

¢im: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247.

e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu

NN Biztosito Zrt. telefon: 1433 (NN TeleCenter) faxszam: +36-1-267-4833

Részletes szabalyokat a biztosité Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, amely megtalélhaté a www.nn.hu
honlapon.

A fogyasztonak® mindsiild Uigyfél a panasz biztosito altali elutasitasa esetén, illetve ha az Uigyfél a biztositd
vélaszaval nem ért egyet, a Magyar Nemzeti Bankré| sz616 2013. évi CXXXIX. tdrvény szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyaszt6- védelmi Kézpontjanal
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet (iigyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06 80 203 776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu). A biztositasi szerz6dés létre- jottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsziinésével, tovabb3 a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén

a Pénziigyi Békéltets Testillet eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim altalanos ligyekben: Pénzigyi
Békéltetd Testilet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
Ugyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag.hu) vagy a polgari rendtartés szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.
A fogyasztonak nem mindsilé gyfél a panasz biztosito altali elutasitasa esetén, illetve ha az gyfél a biztositd
vélaszéval nem ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint biréséghoz fordulhat.

| Fogyaszto az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes
személy.



