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Népszamlalas 2022 Call Center

Kozponti Statisztikai Hivatal

I. szakasz: Ajanlatkéro

I. szakasz: Ajanlatkéro

I.1) Név és cimek (jelolje meg az eljarasért felelos osszes ajanlatkérot)

Hivatalos név:  Kozponti Statisztikai Hivatal Nemzeti azonositészam 15302724241

Postai cim: Keleti Karoly Utca 5-7

Véros: Budapest NUTS-kéd: HU110 Postai irdnyit6szam: 1024 Orszag: Magyarorszag

Kapcsolattartd személy: Hidasi-Gercsak Klaudia

E-mail: kozbeszerzes. Telefon: +36 309634560 Fax: +36 13458638
klaudia@targetconsulting.hu

Internetcim(ek)

Az ajénlatkérd altalanos cime: (URL) www.ksh.hu

A felhaszndldi oldal cime: (URL)

Lebonyolito6 szerv(ek) adatai

Hivatalos név:  larget Consulting Tandacsado és Szolgaltatd NP e e 29045392243
Korlétolt Felel6sségii Tarsasag

Postai cim: Benedek Elek Utca 11. 3. em. 35.

Varos: Budapest NUTS-kéd: HU110 Postai iranyitoszam: 1184 Orszag: Magyarorszag

Kapcsolattartd személy: Hidasi-Gercsak Klaudia

E-mail: kozbeszerzes. Telefon: +36 309634560 Fax: +36 17004515
klaudia@targetconsulting.hu

Internetcim(ek)

Lebonyolité cime: www.kozbeszerzestanacsadas.hu

A felhaszndldi oldal cime: (URL)

EKR000379562022 2022.06.03 15:16:29



II.szakasz: Targy

I1. szakasz: Targy
I1.1) Meghatarozas

I1.1.1) A kozbeszerzés targya
Népszamlalas 2022 Call Center

I1.2) A beszerzés mennyisége

I1.2.1) A kozbeszerzés mennyisége

A beszerzés targya a 2022. évi Népszamldlashoz kapcsolddo telefonos iigyfélszolgdlati (Call Center) feladatok teljes kori ellatdsa a
lakossag érdekében. Telefonhivasok és e-mailek kezelése operatorok kozremikodésével szakmai, informatikai, és adminisztrativ
kérdések mentén a kérddivek onkitoltésének és az Osszeiras idészakaban. A Népszamlalads 2022. oktdber 1-t61 november 28-ig tart. A
j6l miikodé ugyfélszolgalat hozzajarul a Kézponti Statisztikai Hivatal igyfeleinek elégedettségéhez, a népszamléalas elfogadottsdganak
emeléséhez, végs6 soron a Hivatal presztizsének javitdsahoz.

A Call Center elsgsorban telefonon, illetve e-mail utjan valaszol meg kérdéseket. Olyan kérdéseket, amelyek felmeriiltek az iigyfélben,
ES

o amelyekre az tigyfél nem kapott valaszt més forrasbodl, vagy

o nem jelentett megfelel6 segitséget a mas forrasbol szarmazo valasz, vagy

o az ugyfél nem taldlt egyéb informaciéforrast a kérdése megvalaszolasara, vagy

o az Ugyfél nem is keresett semmilyen egyéb informéaciéforrast, mert leginkabb személyesen szamit a megbizhaté valaszra.

IV. szakasz: Eljaras

IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljaras keriilt alkalmazasra:
Masodik rész, XV. fejezet
IV.1.2) Az eljaras fajtaja Unios Nyilt eljaras

IV.1.3) Targyalasos eljaras vagy versenyparbeszéd esetén az eljaras alkalmazasat megalapozo6 koriulmények ismertetése:

IV.1.4) Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljaras alkalmazasat megalapoz6 korilmények ismertetése:

IV.2) Adminisztrativ informaciok

IV.2.1) Az adott eljarasra vonatkozo kozzététel

A hirdetmény széama a Hivatalos Lapban: 2022/S 065-170510

A hirdetmény széma a Kézbeszerzési Ertesitében: 65

1V.2.2) Hirdetmény kozzététele nélkiil induld eljaras esetén az eljarast megindit6 felhivas megkiildésének, illetéleg a
Kozbeszerzési Hatosag tajékoztatasanak napja:

IV.2.3) Az elozetes piaci konzultaciok eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések ismertetése:

1V.2.4) Elektronikustol eltéré kommunikacios eszk6zok alkalmazasanak indoka:
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Kozbeszerzési dokumentumok elektronikustél eltéré médon térténd rendelkezésre bocsatasanak indoka:

V.szakasz: Az eljaras eredménye

V. szakasz: Az eljaras eredménye

A szerz6dés szama:

Az eljaras eredményes volt: Igen

V.2 Az eljaras eredménye

V.2.1) Ajanlatokra vonatkozé6 informaciok

A beérkezett ajanlatok szdma: 4

V.2.2) Az érvényes ajanlatot tevok
Ajanlattevik neve, cime és addszama, alkalmassdguk indokolédsa és ajanlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i):

Ajanlattevé neve, székhelye Addszadma

United Call Centers Tanacsadé Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségi Tarsasag, 11843157205
Magyarorszag 3525 Miskolc, Kis-Hunyad Utca 9

A Kbt. 68. § (4) bekezdése alapjan a f6bb, szamszerisithet6 adatok, amelyek az értékelési szempontok alapjan értékelésre
kertltek:

1. Osszesitett netté ajanlati ar (HUF): 81 900 870

2. Az Ajanlatkéro altal a szerzédéstervezetben kotelezéen eldirt min. 50 {6 teljesitésbe bevonésra keriilé operatoron feliili,
teljesitésbe bevondsra keriilé operatorok szama (min. 0 f§, max. 50 f6): 50

3. Az Ajanlatkéré 4ltal a szerzédéstervezetben kotelezGen eléirt, min. 3 f6, legalabb kézépfoku (B2) angol szébeli nyelvvizsgéaval,
vagy azzal egyenértéki bizonyitvannyal rendelkez6 operéatoron feliili tobblet operatorok szdma (min. 0 f6, max. 8 f6): 8

Az ajédnlata mindenben megfelel az eljarast megindit6 felhivédsban és a Kozbeszerzési Dokumentumokban, valamint a
jogszabdlyokban meghatéarozott feltételeknek, az ajdnlattevé a szerzédés teljesitésére alkalmas, érvényes ajanlatot nyujtott be.
Ajanlattevé alkalmassagéanak és ajanlata érvényességének megallapitasa az ajanlat keretében benytjtott nyilatkozatok, a Kbt.
69. § (11) bekezdése szerinti adatbéazisok ellenérzése, valamint a Kbt. 69. § (4) bekezdés szerinti tételes igazolasok alapjan
tortént.

V.2.3) Az ajanlatok értékelése

Az ajanlattevé neve: A sulyszammal szorzott értékelési pontszamok
ajanlattevénként:
United Call Centers Tanacsadé Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt 1000.00

Felel6sségl Tarsasag

1. értékelési részszempont:
Ertékelési pontszam: 10,00
Ertékelési pontszam és silyszém szorzata: 650,00

Szoveges értékelés:

2. értékelési részszempont:
Ertékelési pontszam: 10,00
Ertékelési pontszém és stilyszam szorzata: 250,00

3. értékelési részszempont:
Ertékelési pontszam: 10,00
Ertékelési pontszam és silyszém szorzata: 100,00

V.2.4) Az ajanlatok értékelése soran adhatoé pontszam alsé és fels6 hatara:

0 10

V.2.5) Az ajanlatok értékelése soran modszernek (modszereknek) az ismertetése, amellyel az ajanlatkéré megadta az
ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran a ponthatarok kozotti pontszamot:
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Jelen kozbeszerzési eljarasban a legjobb ar-érték aranyt megjelenité érvényes Ajanlat keriilt kivalasztdsra, mint nyertes ajanlat.
Az 1. értékelési részszempont vonatkozasaban:

Ajanlattevének a felolvasélapon az 0sszesitett nettd ajénlati &rat volt sziikséges feltiintetnie pozitiv egész szdmban megadva. Az
Osszesitett nettd ajanlati ar a kozbeszerzési dokumentumok részeként rendelkezésre bocsatott artablazat netté végosszege volt.

Az értékelés modszere ezen részszempont tekintetében forditott aranyositas volt, melynek értelmében ajanlatkéré a legalacsonyabb
mértéki ellenszolgaltatast megajanlo ajanlattevo részére adta a legmagasabb, maximalis pontszamot, a tobbi érvényes ajanlat
pontszama a legkedvezébb ajanlathoz viszonyitott ardnyban csokkent.

A forditott ardnyosités a kovetkezd képlet alapjan keriil alkalmazésra:
P= (Alegjobb/ Avizsg) X (Pmax- Pmin) + Pmin

ahol

P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkoz6 pontszdma
Pmax: a pontskéla felsé hatara

Pmin: a pontskala alsé hatara

Alegjobb: a legelényosebb ajanlat tartalmi eleme

Avizsgalt: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme

A 2. értékelési részszempont vonatkozasaban:

Ajanlatkéré ezen részszempont vonatkozésaban az Ajanlatkérd altal a szerzédéstervezetben kotelezéen eldirt 50 6, teljesitésbe
bevondsra keriilé operatoron feliili operatorok szamat értékelte.

Az értékelés modszere ezen részszempont tekintetében ardnyositas volt:
Pvizsgalt= (Avizsgalt - Alegkedvezdétlenebb) / (Alegkedvez6bb - Alegkedvez6tlenebb) x (Pmax-Pmin) + Pmin

Ahol

Pvizsgalt: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozé pontszama

Pmax: a pontskéla fels6 hatara

Pmin: a pontskdla als6 hatara

Alegkedvezobb: az ajanlatkérd altal a Kbt. 77. § (1) bekezdése alapjan meghatarozott legkedvezébb érték, amire a maximalis
pontszamot adja

Alegkedvezé6tlenebb: az ajanlatkérd altal a Kbt. 77. § (1) bekezdése alapjan meghatarozott legkedvezétlenebb érték, amire a minimdalis
pontszamot adja

Avizsgalt: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme

A 3. értékelési részszempont vonatkozaséban:

Ajéanlatkérd ezen részszempont vonatkozasaban az Ajanlatkéré altal a szerzédéstervezetben kotelezéen eldirt 3 6, teljesitésbe
bevonésra keriils, legaldbb kozépfoku (B2) angol szdbeli nyelvvizsgaval, vagy azzal egyenértékl bizonyitvannyal rendelkez6
operéatoron feliili operatorok szamat értékelte.

Az értékelés mddszere ezen részszempont tekintetében arényosités volt:
Pvizsgalt= (Avizsgalt - Alegkedvezétlenebb) / (Alegkedvez6bb - Alegkedvez6tlenebb) x (Pmax-Pmin) + Pmin

Ahol

Pvizsgalt: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozé pontszama

Pmax: a pontskala felsé hatara

Pmin: a pontskdla als6 hatara

Alegkedvez6bb: az ajanlatkérd altal a Kbt. 77. § (1) bekezdése alapjan meghatarozott legkedvezébb érték, amire a maximalis
pontszamot adja

Alegkedvezé6tlenebb: az ajanlatkérd altal a Kbt. 77. § (1) bekezdése alapjan meghatarozott legkedvezétlenebb érték, amire a minimdlis
pontszamot adja

Avizsgalt: a vizsgélt ajanlat tartalmi eleme

Az értékelés soran adhat6 pontszam valamennyi részszempont esetében 0 - 10 pont volt.

Mindegyik részszempont esetében Ajanlatkéro két tizedes jegy pontossagig szamolt a matematika altalanos szabélyai szerinti
kerekitéssel, majd az igy kapott szdmot beszorozta a sulyszammal.

Ezek az értékek 6sszeadddtak, az 6sszeg adta az ajanlattevé 6sszpontszamat.

Azonos végs6 pontszamok esetén a Kbt. 77. § (5) bekezdése alapjan az az ajanlat mingsiilt volna a legkedvezébbnek, amely a nem
egyenlé értékelési pontszamot kapott értékelési szempontok koziil a legmagasabb silyszamu értékelési szempontra nagyobb
értékelési pontszamot kapott. Az ajanlatkérd akkor is jogosult lett volna kozjegyzé jelenlétében sorsolast tartani, ha a legkedvezGbb

ajanlat az e bekezdés szerinti mddszerrel nem lett volna meghatarozhaté.

Amennyiben valamennyi ajanlat azonos megajanlést tartalmazott volna, minden ajanlat azonos pontszamot kapott volna.

V.2.6) A Kbt. 69. § (5) bekezdése alapjan figyelmen Kkiviil hagyott ajanlat(ok)
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Figyelmen kiviil hagyott ajanlatot tevék neve, cime, addészédma és mingsitésiik indoka:

Ajanlattevé neve, székhelye Addszama

V.2.7) A nyertes ajanlattevo

Ajanlattevo neve, cime, adoszama, az ellenszolgaltatas osszege és ajanlata kivalasztasanak indokai:

United Call Centers Tanacsad6 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg, 11843157205
Magyarorszag 3525 Miskolc, Kis-Hunyad Utca 9

A Kbt. 68. § (4) bekezdése alapjan a f6bb, szamszertisithet6 adatok, amelyek az értékelési szempontok alapjan értékelésre
kertltek:

1. Osszesitett netté ajanlati &r (HUF): 81 900 870

2. Az Ajanlatkéré altal a szerzédéstervezetben kotelezéen elGirt min. 50 f6 teljesitésbe bevonésra keriil6 operatoron feliili,
teljesitésbe bevondésra keriil6 operatorok szdma (min. 0 £§, max. 50 £6): 50

3. Az Ajanlatkéro altal a szerzédéstervezetben kotelezéen eléirt, min. 3 f6, legaldbb ko6zépfoku (B2) angol szdbeli nyelvvizsgaval,
vagy azzal egyenértékili bizonyitvannyal rendelkezé operatoron feliili tobblet operdtorok szama (min. 0 f6, max. 8 f6): 8

Az ajénlattevd altal benyujtott ajanlat mindenben megfelel az eljarast megindité felhivasban és a Koézbeszerzési
Dokumentumokban, valamint a jogszabélyokban meghatarozott feltételeknek, az ajanlattevé a szerzédés teljesitésére alkalmas,
az ajanlattevé érvényes ajanlatot nyujtott be, a legjobb ar-érték ardnyu ajanlat is ezen ajanlattevé nevéhez flizédik, és egyuttal
az 4ltala megajanlott ajanlati ar megfelel a kiegészitett rendelkezésre 4ll6 fedezet 6sszegének.

V.2.9) Alvallalkozé(k) igénybe vétele: Nem
V.2.11) Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek

Az eréforrast nyujtd szervezet(ek), adészama és az alkalmassdagi kovetelmény(ek) megjelolése, amely(ek) igazoldsa érdekében az
ajanlattevé ezen szervezet(ek)re (is) tAmaszkodik a nyertes ajanlattevé ajanlatdban:

V.2.8) A nyertes ajanlatot kovet6 legkedvezobb ajanlatot tevé neve, cime, adészama, az ellenszolgaltatas 6sszege és
ajanlata kivalasztasanak indokai:

V.2.9) Alvallalkozé(k) igénybe vétele:
V.2.11) Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek

Az eréforrast nyujtod szervezet(ek), adészama és az alkalmassagi kovetelmény(ek) megjelolése, amely(ek) igazoldsa érdekében az
ajanlattevé ezen szervezet(ek)re (is) tdmaszkodik a nyertes ajanlattevé ajanlataban:

V.2.12) Az érvénytelen ajanlatot tevok
Az érvénytelen ajanlatot tevék neve, cime, adészama és az érvénytelenség indoka:
Ajanlattevé neve, székhelye Addszama

TeleMedia Elsé Magyar Telemarketing Szolgalat Kft., Magyarorszag 1134 Budapest , Vaci Ut 45. 11919878241

B. ép.
Ervénytelenités jogcime:

@ Kbt. 73.§ (1) bekezdés a) az ajanlatot az ajanlattételi, illetve részvételi hataridd lejarta utdn nyujtottédk be
Ervénytelenség indoka:

Ajanlatkér6 a meghozott kozbens6 dontése nyomén 2022. majus 16-an Ajanlattevd ajanlatat érvénytelenné nyilvanitotta az

alabbi indok mentén:

Az Ajanlatkéré altal meghatérozott ajanlattételi hataridé 2022. aprilis 28. 16:00 éra volt. Ajanlattevé az ajanlatat az EKR
rendszerben rogzitett adatok szerint 2022. aprilis 28. 16:00:03 perckor nyujtotta be, vagyis az ajanlattételi hataridé lejarta utan.

CALL TO ACTION HUNGARY Kft., Magyarorszag 2040 BUDAORS, EBNER GYORGY Kéz 4 25790942213

Ervénytelenités jogcime:

@ Kbt. 73.§ (1) bekezdés e) pont: egyéb moédon nem felel meg az ajanlati, ajanlattételi vagy részvételi felhivasban és a
kozbeszerzési dokumentumokban, valamint a jogszabdlyokban meghatérozott feltételeknek, ide nem értve a részvételi
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jelentkezés és az ajanlat ajanlatkérd altal eldirt formai kovetelményeit; Egyéb

Ervénytelenség indoka:

Ajanlatkér6 a meghozott kozbens6 dontése nyoméan 2022. majus 16-an K6zos Ajanlattevd ajanlatat érvénytelenné nyilvanitotta
az aldbbi indok mentén:

A Ko6z06s Ajanlattevé az altala, a 2. és 3. értékelési részszempont vonatkozasaban benyujtott egyik nyilatkozatban sem nevezte
meg a felolvasélapon megajanlott tobblet operatorokat, ezen kiviil a 3. értékelési részszempont vonatkozasaban a tobblet
operatorok nyelvvizsgajat igazol6 dokumentumok sem keriiltek benyujtédsra (melybdl megéllapithat6 lenne a 3. értékelési
részszempontra megajanlott operatorok személye). A fentiek alapjan megallapithatd, hogy K6zos Ajanlattevé ezen értékelési
részszempontok tekintetében nem jelolte meg ajanlatdban a konkrét személyeket, akiket a teljesitésbe bevonni kivan ezen
értékelési részszempontok tekintetében, ezaltal nem igazolta az értékelési részszempontoknak valé megfeleléségét. Ezen hiany
nem tekintheté olyan nem jelentds, egyedi részletkérdésnek, mely a Kbt. 71. (8) bekezdésében foglaltak szerint hidnypdtolhatd
lenne, tekintettel arra, hogy ezen informécié (a konkrét operatorok megnevezése) az Ajanlatkéré altal meghatarozott értékelési
részszempontokra torténé megajanlas igazoldséra szolgald adat volt. K6zos Ajénlattevének azzal, hogy a konkrét tobblet
operatorokat nem nevezte meg az ajanlataban, meglenne az a lehet6sége, hogy utdlag, az ajanlattételi hatarid6 utan dontsén a
konkrét operatorok személyérdl, mely sérti az ajanlati kotottséget. [[ranyado: D.414/14/2018., D.372/9/2020.]

Ko6z06s Ajanlattevé megjelolése:
CALL TO ACTION HUNGARY Kft. (2040 Budaors, Ebner Gyérgy Koz 4.) és RAFMAN Ugynokség Kft. (1118 Budapest Kelenhegyi
Ut 60/b. 5269/1, 13987370-2-43)

Protocall 2009 Web-és Telemarketing Kft, Magyarorszag 2724 Ujlengyel, Ady E. Utca 41 14707092213

Ervénytelenités jogcime:

@ Kbt. 73.§ (1) bekezdés e) pont: egyéb médon nem felel meg az ajanlati, ajanlattételi vagy részvételi felhivasban és a
kozbeszerzési dokumentumokban, valamint a jogszabdlyokban meghatérozott feltételeknek, ide nem értve a részvételi
jelentkezés és az ajanlat ajanlatkérd altal eldirt formai kévetelményeit; Egyéb

Ervénytelenség indoka:

Ajanlatkér6 a meghozott kozbens6 dontése nyomén 2022. majus 16-an Ajanlattevd ajanlatat érvénytelenné nyilvanitotta az
aldbbi indok mentén:

Az Ajanlattevé az altala, a 2. és 3. értékelési részszempont vonatkozdsaban benyujtott egyik nyilatkozatban sem nevezte meg a
felolvasélapon megajanlott tobblet operdtorokat, ezen kiviil a 3. értékelési részszempont vonatkozasdban a tobblet operatorok
nyelvvizsgajat igazolé dokumentumok sem keriiltek benyujtasra (melybdl megallapithaté lenne a 3. értékelési részszempontra
megajanlott operatorok személye). A fentiek alapjan megallapithatd, hogy Ajanlattevé ezen értékelési részszempontok
tekintetében nem jelolte meg ajanlataban a konkrét személyeket, akiket a teljesitésbe bevonni kivan ezen értékelési
részszempontok tekintetében, ezaltal nem igazolta az értékelési részszempontoknak valé megfeleléségét. Ezen hidny
allaspontunk szerint nem tekinthetd olyan nem jelentds, egyedi részletkérdésnek, mely a Kbt. 71. (8) bekezdésében foglaltak
szerint hianypoétolhaté lenne, tekintettel arra, hogy ezen informaci6 (a konkrét operatorok megnevezése) az Ajanlatkéré altal
meghatdrozott értékelési részszempontokra torténé megajanlas igazolasara szolgalé adat volt. Ajanlattevének azzal, hogy a
konkrét tobblet operatorokat nem nevezte meg az ajanlataban, meglenne az a lehetdsége, hogy utdlag, az ajanlattételi hataridd
utdn dontson a konkrét operatorok személyérdl, mely sérti az ajanlati kotottséget. [Iranyadé: D.414/14/2018., D.372/9/2020.]

V.2.13) Az osszeférhetetlenségi helyzet elharitasa érdekében az ajanlattevo(k) altal tett intézkedések ismertetése:

Vl.szakasz: Kiegészitd informaciok

VI. szakasz: Kiegészit6 informacidk
VI.1) Tovabbi informaciok

VI.1.1) A szerzédéskotési moratorium idétartama

Kezdete: 2022.06.03 Lejérata: 2022.06.13
Moratdériummal kapcsolatos tovabbi informécidk:
VI.1.2) Az osszegezés elkészitésének idopontja: 2022.06.03

2022.06.03

VI.1.3) Az 6sszegezés megkiildésének idépontja:
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VI.1.4) Az 6sszegezés modositasanak indoka:

VI.1.5) Az 6sszegezés modositasanak idépontja:
VI.1.6) A moédositott 6sszegezés megkiildésének idépontja:

VI.1.7) Az 6sszegezés javitasanak indoka:

VI.1.8) Az 6sszegezés javitasanak idépontja:
VI.1.9) A javitott osszegezés megkiildésének idépontja:

VI.1.10) Tovabbi informaciok:

Ajanlatkér6 a 2022. junius 2-a4n meghozott dontése értelmében a rendelkezésre 4ll6 anyagi fedezet 6sszegét kiegészitette netté 81 900
870 Ft 0sszegre (azaz a fedezet 6sszegét Ajanlatkérs netté 3 383 814 Ft-al emelte).

OSSZEGEZESEKHEZ KAPCSOLODO ELJARASI CSELEKMENYEK

Eljarasi cselekmény tipusa & Inditas datuma ¢ Indit6 felhasznalé ¢

Nincsenek megjelenithetd elemek!

Osszesen: 0 sor (1/1)
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