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Mi volt a cél?

A kutatas célja volt a KSH honlapjaval kapcsolatos hasznalhatésag és felhasznal6i éimény vizs-
galata, valamint honlapfejlesztési javaslatok megfogalmazasa az el6zetes tervekkel kapcsolatos
felhasznaldi vélemények és viselkedés alapjan.

Mit vizsgaltunk?

A felmérés soran kulénb6z6 célcsoportok honlaphasznalati szokasait és véleményét, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos elvarasait vizsgaltuk.

Mikor és hogyan zajlott?

A kutatas a Marketinsight Kft.-vel egyuttmikodve 2016. junius—juliusban zajlott. A KSH honlapja-
nak felhasznaldi k6zul négy célcsoportot definidltunk (atlagos felhasznald, adatszolgaltato, kutatd,
terlleti adathasznalo), akik kérében — célcsoportonként 20-20 fével — személyes interjuval 6sz-
szekapcsolt szemkameras mérést, illetve 6sszesen négy (célcsoportonként egy) fokuszcsoportos
beszélgetést folytattunk.

Figyelem megoszlasa a nyitooldalon
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Legfontosabb eredmények

A vizsgalati eredmények egyértelmien ramutattak azokra a problémas pontokra, amelyekre a
honlap fejlesztése soran megoldast kell talalnunk. A kutatas atfogo jellegébél fakaddéan az eredmé-
nyek is igen sokrétlek voltak, igy a teljesség igénye nélkll a legfontosabbakat soroljuk fel — eze-
ken a teruleteken a honlapfejlesztés soran a felhasznaldi elvarasokhoz kozelitést céloztuk meg.

* Honlapstruktura egyszerisitése
— Az eredmények alatamasztottak azt, hogy a felhasznalok szamara az adatok megta-
lalasa a jelenlegi honlapstrukturaban nehézségekbe utkozik. Ahhoz tehat, hogy a hon-
laplatogatok szamara kénnyebbé tegylk az oldalon térténd navigaciot, mindenképpen
strukturalis atalakitas szukseéges.
— Szlkséges a szakstatisztikai témakoérokhdz kapcsolddo informaciok, adatok attekinthe-
tébb strukturaba rendezése.

* Nyitéoldal atgondolasa
— A nyitéoldalt, amely a honlap legfontosabb navigacios pontja, kifejezettnek zsufoltnak
talaltak a felhasznaldk, igy ennek egyszerlsitése, tematizalasa mellett dontottlink.
— Az adatokat keresé felhasznaldk érdeklédésének kézéppontjaban a szakstatisztikai té-
makorok allnak, igy ezeket mar a nyitdoldalon is érdemes kdnnyebben atlathatova, elér-
hetdvé, tartalmukat befogadhatobba és teljesebbé tenni.

* Keresé fejlesztése
— Elengedhetetlenné valt a keresémotor fejlesztése, modernizalasa, annak érdekében,
hogy a talalatok relevansabbak legyenek, gyorsabban elballjanak, és a keresési ered-
mények attekinthet6bb formaban alljanak rendelkezésre.

* Aloldal-specifikus eredmények
— Statikus tablak (Stadat), Témakorok menuszerkezet ujragondolasanak szukségessége

— AKiadvanytarban a menurendszer mellett a dokumentumok k6zott tovabbi szireési lehe-
téségek bevezetése.

Kdszonjuk a résztvevdknek az aktiv kozremikddést és az épit6 javaslatokat!

. Felhasznaldi kutatas a KSH honlapjanak fejlesztéséhez, 2016




