A KSH UJ HONLAPJAVAL VALO ELEGEDETTSEG

VELEMENYKUTATAS

Mi volt a cél?

A KSH honlapjanak 2019. december 14-ei megujuldsa egy tobb éves el6készité6 munka eredménye volt, aminek szerves
részét képezte a felhasznadléi vélemények meghatdrozott kérdésekben torténd vizsgadlata és a tervezési és
megvaldsitasi folyamatba torténd becsatornazasa. A felhasznaldk f6 igénye és a fejlesztés egyik f6 célja volt, hogy
javuljon a honlapon a navigacio: egyszer(isodjon a nyitdoldal strukturaja, és kdnnyebbé véljon a navigacio a statisztikai
témakorok kozott. A keres6 megujitasa szintén azt a célt szolgalja, hogy felhasznalék kénnyebben megtaldljdk az
informacidkat. Célunk az volt, hogy az elsé benyomasokat vizsgaljuk, ezért keriilt sor az azonnali visszamérésre egy
id6ben a bevezetéssel, tehat akkor, amikor még emlékeznek a régi honlapra is, igy 6sszehasonlithatd a felhaszndlék
szamara az Uj és a régi felllet.

Mit vizsgaltunk?

A kutatas két f6bb iranyban zajlott: a honlapon toértént fejlesztések tesztelése, fogadtatasanak feltérképezése mellett
a kérdGiv részét képezte a tovabbi fejlesztési irdnyok, igények felmérése is.

Mikor és hogyan zajlott?

Az online kérddives felmérést 2019. december 16. és 2020. februar 3. kozott végeztik, 6sszesen 109 f6 toltotte ki a
kérdGivet.

Legfontosabb eredmények

e A honlappal vald dltaldnos elégedettség
Az 0j honlappal 6sszességében elégedettebbek a felhaszndlok. K6zepesre vagy jobbra a felhasznalok 89%-a értékelte
az Uj oldalt, mig a régi weboldalnal ez az arany 82%-os volt.

e Ujdonsdgok hasznossdgdnak értékelése
Az interaktiv grafikonok és mutatok terén bevezetett fejlesztéseket értékelték a legmagasabbra a valaszaddk, de a
témakoros oldalak és a keres6 megujitasa is 6sszességében pozitiv fogadtatdsban részesiilt.

o Fejlesztések eredményessége
A felhaszndldk els6 benyomadsai alapjan ugy tlnik, hogy a honlap attekinthetdségén és az egyes f6 elemek, a
nyitdoldal és a meniipontok egyértelm(ibbé tételével sikeriilt leginkabb kivaltani a felhasznaldk elégedettségét.

e Mi tetszett legjobban?

A témakorok kiemelése és ,Fooldal atrendezése, mert

,Bocsanat a

azon belill minden fontos
informdcié megjelenitése. Ez
szerintem igy ebben a
formaban zsenialis lett.”

Az Uj keresGjiik gyorsabb és
jobb.”

,A fémeni strukturaja
egyértelm(ibb, j6 hogy ki van
emelve a mddszertan és az
osztalyozdsok mint fémeni.”

”

,Az adatbazisok tablazata
témakoronként.”

A kutatdsi eredmények hasznosuldsa

A vdlaszaddk tovabbi fejlesztési javaslatokat is megfogalmaztak a KSH honlapjanak kénnyebb, egyszerlbb hasznalatara

megfogalmazasért, de az
oldal kinézetétdl nem folyik
ki a szemem.”

A régi egyértelm(ibb volt.

Tudtam, mikor lesz uj adat,
és keresni sem kellett.

az uj weboldal segitségével
két kattintas révén

megtalalom, amit keresek.
Hasznos ujitas volt.”

,Kordbban az tetszett, hogy
nem valtoztattak
folyamatosan, stabilan
tudtam, hogy gyorsan hol
mit talalok.”

vonatozdan, amelyek jelentds segitséget jelentenek szdmunkra a tovabbi fejlesztésekhez.



