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BEVEZETO

CELOK, FELELOSOK

A KSH kildetése, hogy megbizhatd, magas min&ségu hivatalos statisztikak és elemzések elballitasaval,
kozzétételével tamogassa a tényeken alapuld dontéshozatalt, a kutatast és a tarsadalom szerepldi
kozotti parbeszédet. A KSH alaptevékenységéhez kothetd statisztikai folyamat végsé célja a végtermeék
(output), azaz a statisztikai informacié (pl. adat, tablazat, adatallomany, grafikon, elemzés,
szamlarendszer) fejlesztése, eléallitasa és kdzzététele. J6 mindségii outputot akkor tudunk nyuijtani, ha
mar a folyamatainkat minéségi szemléletben mikddtetjiik. Ennek értelmében a végsé termékellendrzés
mellett a mindség, koltséghatékonysag, termelékenység folyamatos fejlesztését valdsitjuk meg, mar a
tervezés és célkitlizés szakaszaban szem elétt tartjuk a mindséget, egészen a tajékoztatasig. Ha
barmelyik folyamat nem a megfelelé szinvonalon teljesll az a kozzétett statisztikai adatok minéségét
rontja. Ahhoz, hogy a KSH alaptevékenységének mindségi mikodése teljesiini tudjon, az elvarasok
mindenki szamara egyértelmiek legyenek, sziikség van Un. minéségi iranyelvekre.

Ennek a dokumentumnak az a célja, hogy a statisztikai folyamatszakaszokkal (és részfolyamatokkal)
szemben altalanos elvarasokat és ajanlasokat fogalmazzon meg a KSH vezet6i, munkavallaléi
(tapasztalt munkavallalok és Uj belépdk), és az adott folyamatszakasz felelései szamara ahhoz, hogy a
folyamat, végs6 soron pedig az output minél jobb min6ségl legyen. Masrészt cél, hogy tajékoztassa a
KSH adatainak felhasznaloit az adatel8allitas soran alkalmazott j6 gyakorlatokrol.

A mindség értelmezésiinkben a felhasznalasra valé alkalmassagot jelenti, a Gyakorlati Kodex elveinek
(lasd 1. tablazat) figyelembevételével.

Fontos, hogy a min8ségi irdnyelveket elvarasként kezeljik, megvalésulasukat a minéségiranyitasi
keretrendszer értelmében tdbbféle formaban nyomon koévethessiik. Emellett az is fontos, hogy
altalanos, az egész KSH-ra egységesen alkalmazhato6 ajanlasokat fogalmazzunk meg. A specifikalas,
a kovetkeztetések levonasa, valamint a minéségi szemléletmdd érvényesitése a mindennapi
munkavégzés soran a feladatokat végrehajtd, valamint az iranyitast, ellenérzést végz6 munkatarsak
felel6ssége. Ebbdl is latszik, milyen erés kapcsolat van a minéség és az emberi eréforras kozott. Az
ember az, aki kézvetlenul vagy kdzvetetten felel6s a minéségért valamennyi folyamatban.

HAZAI ELOZMENYEK ES NEMZETKOZI HATTER

Jelen dokumentum a KSH eddigiekben dsszegyljtétt szakmai tapasztalatanak, valamint a Min&ségi
iranyelveknek és a 2009-es fellilvizsgalatuknak eredményeibdl indul ki, ezek fejlesztésére iranyul?.

Az iranyelvek dsszedllitasa soran tdbb nemzetkdzi iranyelv, el8iras is felhasznalasra kerilt. A KSH
alaptevékenységét 2004 6ta az eurdpai statisztikai rendszer (ESR) tagjaként végzi, ezért a minéséglgy
szervezeti fejlesztési eredményei is az EU-ban létrehozott alapokra tamaszkodnak. Alapul veszi
egyrészt a kulonb6zd, minéségmenedzsment terén nagy multtal és kiemelkedé eredménnyel
rendelkezd nemzetkozi statisztikai hivatalok min&ségi iranyelveit (pl. Kanadai Statisztikai Hivatal, Finn
Statisztikai Hivatal, Egyesiilt Allamok szévetségi statisztikai hivatalai, Egyesiilt Kiralysag Statisztikai
Hivatala, Olasz Statisztikai Hivatal), masrészt tdmaszkodik az EU Statisztikai Programbizottsaga altal

! Min6ségi iranyelvek a Kézponti Statisztikai Hivatal statisztikai munkafolyamatainak egyes szakaszaira cimii anyag
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2005-ben elfogadott, majd 2011-ben felllvizsgalt Gyakorlati Kédexre (Code of Practice) és elveire (1.
tablazat).

1. tablazat A 2011. évi Gyakorlati Koédex elveinek csoportositasa.

Intézményi kornyezet Statisztikai folyamatok Statisztikai termékek

1. Szakmai fliggetlenség 7. Megalapozott médszertan 11. Relevancia

2. Felhatalmazas adatgydijtésre 8. Medfelel§ statisztikai eljarasok 12. Pontosséag és megbizhatésag

3. Megfelel6 eréforrasok 9. Az adatszolgaltatdk terheinek 13. Id&szerliség és iddbeli
csokkentése pontossag

4. A min8ség iranti 10. Kdltséghatékonysag 14. Koherencia és

elkdtelezettség 6sszehasonlithatosag

5. A statisztikai adatok bizalmas 15. Hozzaférhetdség és

kezelése érthet6ség

6. Partatlansag és objektivitas

Forras: Eurépai Statisztika (2011): Az Eurdpai Statisztika Gyakorlati Kédexe, KSH.hu, URL:
http://www.ksh.hu/docs/bemutatkozas/hun/az_europai statisztika gyakorlati kodexe.pdf, letoltve: 2013. oktéber 17.

Az irdanyelvek tovabbi referenciai: (1) az Eurostat min6ség definicidja (Quality Definition), (2) LEG
mindség ajanlasok (LEG on Quality), amit 2001-ben fogadtak el az EU tagallamai, (3) az Eurépai
Statisztikai Rendszer Bizottsaga altal 2011-ben elfogadott minéségbiztositasi keretrendszer (ESS
Quality Assurance Framework).

A Gyakorlati Kédex elveinek teljestlését rendszeresen ellenérzik, értékelik az alabbi keretrendszerben:
(1) hivatalok 6nértékelése és fejlesztési terv kidolgozasa, (2) audit, peer review, azaz konzultativ
szakért6i vizsgalat kb. 5 évente, ami a nemzeti statisztikai hivatalok kiilsé atvilagitasat jelenti, (3)
akcioterv  utdkdvetésére szolgaldé éves jelentések vagy az egyes felvételekrdl készilé
mindségjelentések.

keretrendszer fejlesztésére iranyuld célkit(izéseinek teljeslléséhez jarulnak tehat hozza a mindségi
iranyelvek.

KAPCSOLAT A GYAKORLATI KODEX ELVEIVEL

Az 1. tébldzatban lathatd, hogy a Gyakorlati Kédex egy kuldn blokkja (7-10. elv) kifejezetten a
statisztikai folyamatokra nézve fogalmaz meg ajanlasokat. A statisztikai folyamatok Minéségi irdnyelvei
0sszességében a 4., 7-10. elvek és ezek ismérveinek teljesitését szolgaljak (lasd részletesebben a 2.
tablazatban), ezekre is tekintettel voltunk — kozvetlenil, illetve kézvetve — a minéségi iranyelvek
megfogalmazasanal. A tudatos folyamatmenedzsment — amire a mindségi iranyelvek is toérekszik — a
statisztikai termék min&ségi dimenzidiban fejti ki végs6 hatasat (11-15. elv).


http://www.ksh.hu/docs/bemutatkozas/hun/az_europai_statisztika_gyakorlati_kodexe.pdf

2. tablazat. A Gyakorlati Kédex 4., 7-10. elveinek és ismérveinek révid kifejtése, ellenérzélistaja.

Elv kifejtése Ismérvek ellenérzélistaja
4. A mindség iranti A statisztikai szervezetek = A MinGségpoltikia irasba foglalt és
elkotelezettség elkotelezettek a mindség nyilvanos.
irant. Szisztematikusan és = Atlathatd szervezeti struktira a
rendszeres id6k6zdnként mindségiranyitashoz.
azonositjadk az er6sségeket = Eljarasok a statisztikai el6allitasi folyamat
és gyengeségeket a mindségének tervezéseére, figyelemmel
folyamat-, illetve a kisérésére.
termékminéség folyamatos = Termékmin&ség rendszeres figyelemmel
fejlesztése érdekében. kisérése, értékelése, figyelembe véve a

trade-offokat.

= A min6ségjelentéseket az eurdpai
statisztikékra vonatkoz6 min6ség-
Osszetevék szerint allitjak dssze.

= Legfontosabb statisztikai termékek
rendszeres és alapos auditja, akar kiilsé

szakértokkel.

7. Megalapozott A minbségi  statisztikdk = A moddszertan kdveti az eurdpai és mas
modszertan megalapozott méddszertanra nemzetkdzi standardokat, iranyelveket, jo
épulnek. Ez  medfeleld gyakorlatokat.
eszkozOket, eljarasokat és = Standard fogalmak, osztalyozasok

szakértelmet kdvetel meg. konzisztens alkalmazasa.

= GSZR és cimregiszter minta kerete
rendszeresen értékelésre kerul.
= Nemzeti osztalyozasok megfeleltethetdk az
europainak.
= Tudomanyos vilaggal val6 egyittmikodés.
8. Megdfeleld statisztikai A j6 mindségl statisztikat az = A folyamatszakaszok (a kiemeltek:

eljarasok adatgydjtéstol az adminisztrativ adat, kérdéiv, adatfelvételel
adatvalidalasig alkalmazott tervezése, adatgy(jtés, adatbevitel, kodolas,
megfeleld statisztikai editalas, imputalas, reviziok, stb.)
eljarasok tamasztjak ala. rendszeresen ellenérzottek, és ha kell

javitjak Sket.

=  Adminisztrativ céli alkalmazasok definicioi,
fogalmai jol kozelitik a statisztikai célu
fogalmakat.

= Egyuttmlikddés adminisztrativ
adatgazdakkal (részvétel a tervezésben,
megallapodasok).

9. Az adatszolgaltatok Az adatszolgaltatokra harulé Gyakorlatilag minden folyamatszakaszban
terheinek csokkentése terhek aranyosak a figyelembe veszik az adatszolgaltatdi terheket:
felnasznaldi igényekkel. A = (jfelvételrdl dontésnél
statisztikai szervezetek = adatforrasok meghatarozasanal (lehetbleg
vizsgaljak az adatszolgaltatoi meglévd)
terheket, és célokat tliznek ki = valaszadok kijelolésénél (megoszlas
azok fokozatos sokasag elemei kozott)
csokkentésére. = kérdGiv Osszeallitasanal (nyilvantartasbol

kinyerhet6 informaciét, kdnnyen
megvalaszolhato kérdések)

= adatmegosztas szervek kozott

= adatdsszekapcsolas lehetésége

10. Koltséghatékonysadg Az er6forrasokat hatékonyan = Forrasfelhasznalas ismert, ellenérzott
hasznaljak fel. (belsd, kulsb).

= |KT-technoldgia lehetéségeit kihasznaljak.

= Adminisztrativ adatforrasok
hasznalhatésaganak javitasa.

= Standardizalt megoldasok alkalmazasa.

Forras: Eurostat (2012): Quality Assurance Framework of the European Statistical System, Eurostat, v1.1, URL:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/QAF_2012/EN/QAF_2012-EN.PDF, letdltve: 2014. junius 24.


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/QAF_2012/EN/QAF_2012-EN.PDF

RENDSZERORIENTALT SZEMLELETMODBAN: A MINOSEGUGYI
KERETRENDSZER ES AZ IRANYELVEK

A mindéségi iranyelvek korabbi verzidi a KSH-ban évek o6ta folytatott minéségfejlesztési tevékenység
részeként jottek létre, az aktualizalt dokumentum is illeszkedik a mindségigyi keretrendszerhez (1.
abra), ami tulajdonképpen a stratégiai fontossagu minéségi mikddés megvaldsulasat elésegité
keretrendszer. A minéség definicidjabdl kiindulva rogziti a mindségi elvarasokra, a minéségmérésre,
rendszeres ellenGrzésére, értékelésére vonatkozé standardokat, folyamatokat, eljarasokat,
modszereket és eszkdzOket, amelyek alkalmazasaval fenntarthaté és fejlesztheté a statisztikai adatok
min&sége. Azaz arra szolgal, hogy visszajelzést adjon arra, hogy a statisztikai adataink, adateldallitasi
folyamataink mennyire felelnek meg az elvarasoknak, hogy ellendrizni tudjuk, milyen min&ségil
szolgaltatast nyujtunk a statisztikai informacioé felhasznaldinak és sziikség esetén be tudjunk avatkozni
a folyamatba, fejlesztés céljaval.

1. abra. A min6ségligyi keretrendszer miikédése.

Mindség- Standardok, el6irasok Felhasznaldi igények
kévetelmények

A

A 4 v A 4

Ertékelési Belsd-, kiilsé audit
eszkozok FeIh__asznéIéi féorum
Onértékelés

Mért min6éség-

jellemzdk / \

N3]
ISopexZau|

Mérés a Folyamatvaltozék Min&ségjelentés
mindségfogalom Min&ségindikatorok
szerint

A A 1& A

Valésag Statisztikai

adat

Adat-eléallitasi folyamat

A

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (2009): Minéségligyi keretrendszer kialakitasa, miikbdése, URL:
http://kshsps/C0O/Mindségligyi%20keretrendszer/Document%20Library/Mindségre%20vonatkozd%20altalanos%20anyagok/070
9 _Minoseguaqyi_keretrendszer_teljes_jav.doc

A min&séguigyi keretrendszer a dokumentum Ertékelés, visszacsatolés, illetve a Min6ségmenedzsment
atfogd folyamatok fejezeteinek értelmezését jelentésen tamogatja. A kiildnbség a két fejezet kozott
amiatt adodik, hogy az Ertékelés, visszacsatolas az adott adateldallité folyamat egyedi értékelését varja
el, mig a minéségugyi keretrendszer ennél sokkal tagabban és mélyebben értelmezett. A statisztikai
értékteremtd folyamatok egészének, nagyobb folyamatcsoportoknak, és egyes folyamatoknak a
rendszeres értékelését is kitlizi azzal a céllal, hogy megvaldsuljon a rendszeres termékmindség-
ellenérzés, folyamatmin&ség biztositas, folyamatfejlesztés, és mindségmenedzsment. Mindezek végsé
célja pedig a mar tdbbszor emlitett, stratégiai fontossagu jé6 minéségi adatok, informéaciok eldallitasa,
ezzel a KSH szolgaltato jellegének és felhasznaldorientaltsaganak erésitése (2014—-2020-as stratégiai
célkitlizések). Fontos, hogy az értékelés célja a fejlesztés, a jobb mindségi folyamatok, szolgaltatas,
statisztikai informacié nyujtasa. Nem cél a “hibaztaté kultura” kialakitasa és a “blinbakok” keresése.


http://kshsps/C0/Minőségügyi%20keretrendszer/Document%20Library/Minőségre%20vonatkozó%20általános%20anyagok/0709_Minosegugyi_keretrendszer_teljes_jav.doc
http://kshsps/C0/Minőségügyi%20keretrendszer/Document%20Library/Minőségre%20vonatkozó%20általános%20anyagok/0709_Minosegugyi_keretrendszer_teljes_jav.doc

Az értékelés, visszacsatolds mar az adatelballitd folyamatok kdzben, az egyes részfolyamatoknal
megvaloésul, nem csak a folyamat legvégén, amikor mar a “keziinkben van” a termék (output). Ezaltal
az értékelés pontosabb, koltséghatékonyabb és kevesebb energiat igényel az esetleges hibak javitasa.
Ezzel tulajdonképpen a termékmindség-ellendrzéstdl a folyamatminéség-biztositas felé mozdulunk el,
ami a mindségnek mar egy magasabb Iépcsdje. A termékmindség-ellendrzés ugyanis az eldallitasi
folyamat eredményeként létrejové statisztikai adatok, termékek (outputok) mindségének jellemzése
Osszetevlk (lasd 1. tablazat) mentén. A végtermék mindségét ebben az esetben mar csak utélagosan
lehet mérni, ellendrizni. Magasabb min6ségl lesz a végtermék standardizalas altal, de még magasabb
szintl megoldas, ha a mindségellenérzést kiterjesztjiik a folyamatokra. Mindez a folyamatmindség-
biztositas keretében torténik. A termékmindség javitasa érdekében ugyanis mar a statisztikai
termékelGallitasi folyamatot is vizsgalhatjuk, fejleszthetjik, megel6zve ezzel az esetleges hibakat, amik
termék szinten fognak megjelenni. A folyamatok kdzben még van lehetéség javitasra, a hiba
megelézésére, a végtermék elballta utan viszont mar nincs. A folyamatminéség fejlesztéséhez
el6feltétel a folyamattal szembeni elvarasok, mindségi iranyelvek megléte.

A MINOSEGI IRANYELVEK FEJEZETEI RENDSZERORIENTALTAN

Ujitas, hogy a minéségi iranyelvek fejezetei — a korabbi iranyelvek statisztikai értékteremts folyamathoz
igazodo fejezeteivel ellentétben — az an. ESTFM (Egységes Statisztikai Folyamatmodell) logikajara
épitenek, ami egy a nemzetkdzi standardokat (Generic Statistical Business Process Model, GSBPM
v.4?) és a KSH gyakorlatot 6sszehangold folyamatmodell (2. abra). Az ESTFM azzal a céllal keriilt
kidolgozasra, hogy a KSH munkaja, folyamatai atlathatobba valjanak azaltal, hogy a meglévd
adateldallitasi folyamatok standard médon keriinek leirasra. Tovabbi cél a felel6sségi korok egyértelm
beazanositasa, a részfolyamatok egymasra hatasanak feltérképezése, folyamatdokumentacio, ezaltal
folyamatmenedzsment és -fejlesztés tdmogatasa.

Az ESTFM a nemzetk6zi GSBPM-re épul, ami egy olyan folyamatmatrix, melyet z UNECE dolgozott ki
és a teljes statisztikai adatelSallité folyamatra vonatkozik. Az ESTFM — a GSBPM-t8l eltéréen — kilenc
folyamatszakaszbdl all. Az adatel&allitasi folyamatnak a funkcionalis folyamatok (pl.: KSH mikdédtetése,
gazdalkodasi vagy human eréforras-kérdések) nem részei. Vannak a statisztikai adatel6allité folyamat
egészére jellemzd, atfogd tevékenységek (Ertékelés, visszacsatolas; Minéségmenedzsment,
Metaadatok menedzsmentje). Ezeket az iranyelvek X. fejezete tartalmazza.

Akar csak a GSBPM, az Egységes Statisztikai Folyamatmodell is egy matrix szerkezetli modell, vagyis
a folyamatszakaszok (I-IX. rémai szammal jeldlt folyamatszakaszok) alatt szerepld részfolyamatok (pl.
I.1. Informacidigények meghatarozasa) nem feltétlenul koévetik egymast linearisan a folyamat
végrehajtasa soran, illetve egy adott adateléallitasi folyamat soran ismétiédhetnek, ugrasok is lehetnek
kozottuk. Egy-egy statisztikai adatfelvétel soran nem feltétlendl fordul el minden részfolyamat, a
kiilénboz6 tipusu adateldallitasi folyamatok jelentésen eltérhetnek. A modell arra térekszik, hogy a KSH-
ban fellelhetd valamennyi statisztikai folyamatot le lehessen irni meglévé elemeinek kombinaciojaval.

A jelen dokumentum arra térekszik, hogy az ESTFM minden folyamatszakaszara és részfolyamatara
mindségi iranyelveket fogalmazzon meg, ezzel biztositva a modellhez kapcsolt iranyelvek
telieskoriiségét és rugalmassagat is. A fejezetek rendszeréhez az alabbi kiegészitések is
hozzatartoznak - kérjuk az olvasoét, hogy ezek szem elétt tartdsaval olvassa a mindségi iranyelveket:

= vannak A&ltalanosabban megirt, részletesebb, tagolt, illetve konkrétabb, témdrebb,
Osszevontabb fejezetek,

= vannak tarsadalomstatisztikai, illetve gazdaséagstatisztikai fékuszu fejezetek,

= vannak inkabb adatfelvételre, illetve inkabb adatgydjtésre alkalmazhaté fejezetek.

2 | 4sd: http://www1.unece.org/stat/platform/display/metis/The+Generic+Statistical+Business+Process+Model (Verzi6 4)
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bra. Egységes Statisztikai Folyamatmodell (ESTFM).
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FEJEZETEK BELSO STRUKTURAJA

A fejezetek egységes, belsd strukturajat az alabbiak képezik: (1) ESTFM tartalmi leirasok, (2) min&ségi
irdnyelvek, (3) lehetséges mindségindikatorok, (4) kapcsolédd részfolyamatok, (5) informatikai
rendszerkapcsolddasok, (5) kapcsolodé kulcsfogalmak.

12

ESTFM tartalmi leirasok: az iranyelvek az ESTFM folyamatmodell folyamatszakaszainak,
részfolyamatainak leirasait tartalmazza. Célunk, hogy lassuk minden mindségi irdnyelvnél,
hogy milyen folyamatszakaszhoz, részfolyamathoz kapcsolodik.

A min6ségi iranyelveket a j6 min6ségl végrehajtas ellen6rzé listajanak (checklistnek), kritikus
sikertényezbinek tekintjuk, aminek egyes elemeit, ha sorra figyelembe vesszik az egyes
részfolyamatoknal, akkor kdzelebb jutunk ahhoz a szinthez, amire mar azt mondhatjuk, j6
min&séga.

Lehetséges mindségindikatorok: felsoroljuk a mindségi iranyelveket leképezé néhany
lehetséges indikatort, kulcs teljesitménymutatot, amelyek segithetik a minéségi iranyelvek
teljesulésének mérését. Ebben a dokumentumban nem cél az indikatorok teljeskoriisége (nem
is lehet minden részfolyamatot mutatdékkal mérni). Egy altalanosan alkalmazhaté képet
szeretnénk adni az adott részfolyamatra, ahol minden fontos informécio, mutaté megtalalhato,
ami a mindségi mikodéshez kapcsolodik. Ezzel pedig a folyamatmonitoringot (utokovetést), és
az operativ munkavégzést konnyitjuk meg. A pontos specifikacié az adott részfolyamat és
folyamatszakasz felelésok feladata. Emellett azt is fontos megjegyezniink, hogy — ahogy a
min6ségligyi keretrendszerben is lattuk — a mutaték nem énmagukban miikddnek: fontos, hogy
legyen viszonyitasi alap, elvaras, amihez képest mérek. Lehet korabbi allapothoz, illetve
célértékhez is méri. A mérés feltétele a megfeleld dokumentalas, valamint a mutatok
folyamatos kdvetése. Ezéltal lehetdve valik a részfolyamat és a folyamatszakasz mindségének
monitoringja, majd értékelést kovetben dontés is szilethet az esetleges beavatkozasrdl,
fejlesztésr6l. A minéségindikatorok részletesebb felsoroldsa az egyes fejezeteken kivil a
mellékletben talalhato.

Kapcsol6dd részfolyamatok: felsoroljuk az adott részfolyamathoz kapcsolédd egyéb
részfolyamatokat (néhany esetben folyamatszakaszokat, ezt azonban kulén jelezziik majd).
Mivel az ESTFM modell matrix szerkezetli, ezért az egyes részfolyamatok nem kizardlag
linearisan egymast kdvetve kapcsolédhatnak.

Informatikai rendszer kapcsoloédasok: ahhoz is adunk tampontot, hogy az adott részfolyamat
felel6sének, vagy pl. egy Uj belépének a KSH-ba milyen rendszereket kell figyelembe vennie az
adott folyamatnal. Informatikai rendszer alatt értiink adatbazisokat és szoftvereket is. Az
informatikai rendszereknek altalanossagban véve céljuk a munkavégzés tédmogatasa,
automatizalasa, a munka elektronikus utra terelésével a hatékonysag, gyorsasag novelése.
Ezek mind a mindségi munkavégzés elemei. Fontos tehat tisztdban lennink az egyes
részfolyamatoknal azzal, hogy milyen informatikai rendszerek konnyitik meg a munkankat,
esetleg melyik rendszerek képesek automatikus mutatoképzésre. A rendszereknél
szerepeltetjik mind a rendszer funkciojat, mind a KSH-s aktualis nevét.

Kapcsol6dé kulcsfogalmak: az adott részfolyamat legfontosabb fogalmait irja le témoren,
felsorolasszerlien. A fogalmak részletes magyarazata nem célunk ebben a dokumentumban.



A DOKUMENTUMBAN HASZNALT ROVIDITESEK JEGYZEKE

Rovidités LOEES

ADAMES Adminisztrativ adatokhoz k6t6d6 adatel6készitd informatikai rendszer

ADEL Adat-el6készités informatikai rendszere

ADKI Adatkiado rendszer (informatikai rendszer)

AFA Altalanos forgalmi adé

BLUMEN Adat-el6készités informatikai rendszere lakossagi 6sszeirasoknal

CAF Common Assurance Framework

CAPI Computer Assisted Personal Interviewing

CASI Computer Assisted Self-Interviewing

CATI Computer Assisted Telephone Interviewing

CAWI Computer Assisted Web Interviewing

CN-CPA fordité

CoP Code of Practice (Gyakorlati Kodex)

DESAP Development of a Self Assessment Programme

EAR Egységes adatfeldolgozé rendszer (informatikai rendszer)

EFQM European Foundation for Quality Management, Europai
Minéségmenedzsment Alapitvany

ELEKTRA Internetes adatgytijté rendszer intézményi adatgydjtésekre (informatikai
rendszer)

ESMS EURO-SDMX Metadata Structure

ESQRS ESS Standard for Quality Reports Structure

ESR Eurdpai statisztikai rendszer

ESS European Statistical System

ESTFM Egységes statisztikai folyamatmodell

GESA Gazdasagi szervezetek és adatszolgaltatasaik (informatikai rendszer)

GSBPM Generic Statistical Business Process Model

GSZR Gazdasagi szervezetek regisztere (informatikai rendszer)

HSSz Hivatalos statisztikai szolgalat

ISO International Organization for Standardization

KARAT Kdzponti adatfogadd és tovabbitd rendszer atvett allomanyokhoz

Kerreg Kereskedelmi egységek és tevékenységik nyilvantartasa (informatikai
rendszer)

LAKOS Lakosséagi adatgytjtések rendszere (informatikai rendszer)

LEG Leadership Group

META Metainformacids rendszer (informatikai rendszer)

OSAP Orszagos statisztikai adatgy(jtési program

PAPI Pen and paper personal interviewing

PDA Personal Digital Assistant

PDCA-ciklus Plan-Do-Check-Act ciklus (Tervezés-Végrehajtas-Ellenbrzés-Fejlesztés)

RAT Részletes adatfelvételi terv

STADAT Fix tablak rendszere

TAO Tarsasagi ado

TQM Total Quality Management, Teljeskorli Mindségmenedzsment

UNECE United Nations Economic Commission for Europe

VHU Végrehajtasi utasitas
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A KSH STATISZTIKAI ADAT-ELOALLITASI FOLYAMATAT TAMOGATO
INFORMATIKAI RENDSZEREK

A KSH munkafolyamatai feloszthatdak alap- és tamogat6 tevékenységekre (3. dbra). A statisztikai
alaptevékenységeket a 3. abran lathaté modon rendszerezhetjik. A metaadatok atfedik a teljes
folyamatot.

Ezeket a folyamatokat, tevékenységeket informatikai rendszerek tamogatjak, melyekre a kovetkezé
alapelvek allnak fenn:

» standard, adatgydjtés-figgetlen funkciéik vannak,

» integralt rendszerek k6z6s adatbazissal, a feldolgozasi lépések egymasra épuilésével,
* metaadat-vezérelt rendszerek,

= tervezési, fejlesztési konvencidk vonatkoznak rajuk.

Az IT-rendszereket statisztikai témak és a 3. abran lathaté alaptevékenységek, funkcidk szerint a 4.
abran lathaté médon rendszerezhetjik.

3. abra. A statisztikai szervezet tevékenységének folyamatszakaszai.

STATISZTIKAI SZERVEZET TEVEKENYSEGE

Stratégia,
tervezés,
iranyitas

. Pénzigyi
(tggizrlz‘g e%#g?gs_ folyamatok, Adminisztrativ.

PR 8 5 elszamold hivatali munka
értékesités) gazdalkodas * ehdeaer

Piackutatas,
marketing

STATISZTIKAI ALAPTEVEKENYSEG

etaadat-kezelés
h

iztositas

I'\Iliné')séi

Felhasznaldi

igények megh. Téjékoztatas

. '\ f Adattérolas,
Felvétel- Yy a a
5 visszanyerés,
tervezés — — I .
W | Tajékoztatasi adatbazis / clemzes
¢ | Adattérhaz 4
: Termelésiadatbazis
Regiszterek . Régzitési adatbazis ) Feldolgazis
karbantartasa t | Adatgyljtés-szervezésiadatok '\
o
k | Regiszterek

%

Adatgylijtés-
szervezés

Adateld-
keszités

Adatbegyiijtés

Forras: Gyorki lldiké (2014): A statisztika adat-el6alitasi folyamatat tamogaté informatikai rendszerek c. prezentacio, KSH

A kilonb6z6 IT-rendszerek funkciéi bévebben (4. abra alapjan):

Metainformaciés rendszer (META): olyan rendszer, amely statisztikai adatokrdl
informé&ciot szolgaltatd statisztikai metaadatokat kezel, elldtva olyan feladatokat, mint
"statisztikai metaadatok gyljtése", "statisztikai metaadatok feldolgozasa", "statisztikai
metaadatok tarolasa" és ‘"statisztikai metaadatok kozzététele. Emellett alkalmas
tajékoztatasra, standardizalasra (redundancia mentesség, konzisztens rendszer
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biztositasa), koordinaciéra a hivatalok ko6zott, metavezérelt standard alkalmazasi
rendszerek alapjaul, valamint az atlathatésag biztositasara. Létezik altalanos Meta-
rendszer, valamint ennek alrendszerei, a folyamatszakaszokhoz kéthet6 Meta-rendszerek
(GESA, ADEL, Adattarhaz).

Regiszterkezelés: a regiszterek adjak a felvételi mintakeretek forrasat, valamint a
adminisztrativ regiszterek, adatgyljtések, szakstatisztikakbol atvett adatok, stb.). Az
aktualis allapot mellett torténeti adatokat, a valtozasok okat, forrasat, hatalyat is kezelik. A
KSH f6 regiszterei a GSZR (Gazdasagi Szervezetek Regisztere), a Kerreg (Kereskedelmi
egységek és tevékenységik nyilvantartdsa) és a Cimregiszter (magyarorszagi cimek
statisztikai regisztere).

Adatgyiijtés-szervezési rendszer (GESA — Gazdasagi szervezetek és
adatszolgaltatasaik; LAKOS — Lakossagi adatgyiijtések rendszere) (a KARAT rendszer
fejlesztés alatt all, f6 funkcidja az adminisztrativ adatok atvétele lesz — K6zponti adatfogado
és tovabbito rendszer atvett allomanyokhoz) feladatai a kdvetkez6k:

» az adatgyljtés el6készitése: adatgyljtések felvételi keretének Kkijeldlése;
mintavalasztas; adatszolgaltatok megismertetése adatszolgaltatasi
kotelezettséglkkel;  elektronikus  adatgyijtési  formak  felkészitése az
adatszolgaltatasra;

= a munkaszervezés tamogatasa: postai adatgyijtésnél a munkamegosztas
meghatarozasa, leirasa, alkalmazasa; interju tipusu adatgy(jtésnél korzetesités,
Osszeirok feladata, szerz6dések tamogatasa;

= adatgydjtés: beérkezd valaszok regisztralasa; beérkezés monitorozasa; hianyzo
kérdGivek surgetése; hianyz6 és nemleges valaszok okanak felderitése,
regisztralasa; adatszolgaltatdkkal valé kapcsolattartas informacidinak
karbantartasa;

= adatgyljtések eredményének kiértékelése: 0Osszeirok elszamolasa; mindségi
mutatdk szamolasa; adatszolgaltatoi terhelés mutatdk szamitasa;

=  visszacsatolas.

4, abra. IT-rendszerek funkciénkénti rendszerezése.

m A,B, C, D, E...Statisztikai termék

Meta-rendszer

Regiszterek

Adatgytijtés-

szervezés

Adatbegyiijtés

Adat-elokészités

Feldolgozas

Adatraktarozas

Tajékoztatas

= I
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Forras: Gyorki lldiké (2014): A statisztika adat-el6alitasi folyamatat tamogaté informatikai rendszerek c. prezentacio, KSH

Adatbegyiijtés: a GESA-ba érkezd adatgyijtéseket az ELEKTRA (Internetes adatgydijté
rendszer intézményi adatgydjtésekre) kezeli, mig a LAKOS-ba érkezéket a mobil eszkdzos
rendszer. A TEBA egy koztes rendszer (a kérddiveket beérkezteti a GESA-ba, betélti az
ADEL-ba). Az ELEKTRA tovabbi funkcidi:

=  e-kérdGiv szerkesztése (XML, XSL),

= felhasznaldk kezelése,

=  adatszolgaltatas el6készitése,

= kérdéivkitoltés, feltdltés, javitas tamogatasa adatszolgaltatédi oldalon,
=  kérdbiv-beérkezés felligyelete,

= beérkezett kérd8ivek automatikus adatbazisba toltése, ellenbrzése,
= hibalista kildése,

=  hihetéségvizsgalat.

Adatelokészités: cél az elfogadott (jo) adat elballitasa. A KSH-ban két keretrendszer van:
gazdasag és tarsadalomstatisztikdban ADEL (Oracle-re épitve) tébb, mint 100
adatgy(jtésre, a lakossagi 6sszeirasoknal BLUMEN (Blaise-rendszerre épitve). Emellett
van néhany egyedi alkalmazas. Az ADAMES az adminisztrativ adatokhoz ko&t6dé,
fejlesztés alatt allo, ellenérzési szempontokat is tartalmazé adatel6készité rendszer. Az
ADEL (adatel6készités) feladatai:

= papir kérd8iv régzitése (online ellenbrzéssel vagy anélkdl),
=  batch ellenérzés (barmely forrasra), hibajegyek készitése,
=  hibalistak készitése,

=  online hibajavitas,

*  munkaszervezés,

= folyamatszabalyozas,

=  minéségellendrzés.

Feldolgozas: cél a kész adat elééllitasa elemzésre, tajékoztatasra. Ezt tAmogatja az EAR
(Egységes Adatfeldolgoz6 Rendszer) (Oracle alapu), melynek jellemz8i, funkciéi a
kovetkezdk:

=  metaadatra épl,

=  standard elemekbdl felépllé folyamatok,

= folyamatot dokumentalja,

=  avégrehajtast naplézza,

= afolyamat megismételhetd,

= kész adatokat archivalja,

= beépitett minéségmérés,

= adatkezelés (kllonb6z6 forrasok),

= adatok 6sszekapcsolasa,

] konzisztenciavizsgalat, mikro- és makrovalidalas, outlierszlrés,
=  imputalas,

] sulyképzés,

=  sokasagi jellemz&k becslése mintabdl,

» hibaszamitas,

=  Uj csoportosithaté mez6k, mutaté képzése, szamitasa,
= aggregalas,

=  mutatészamképzeés,

=  id6sor képzés,

= output el6allitas, stb.
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Adattarhaz, tajékoztatasi adatbazis: az adatok raktarozasat (lekérdezését, elemzését)
Oracle alapu adattarhaz tamogatja (hiperkocka). A tajékoztatast szintén Oracle alapu
rendszer, a tajékoztatasi adatbazis és egyéb tajékoztatdsi eszkdzdk tamogatjdk. A
tajékoztatasi adatbazis az adattarhaz kilsé felhasznaldknak megjelenitheté része. Az
adattarhaz és a tajékoztatasi adatbazis jellemzdi:

= szakstatisztikai témakba rendezett, homogén (megfigyelési egység, vonatkozasi
kor, id6, csoportosithaté ismérvek, idésor alapjan) adatkoroket tartalmaznak;

= az adatok kil6énbdz6 dimenzidk mentén, hierarchiaba rendezve lekérdezhet6ek
(mélyre asas) (dinamikus adatbazis);

= lehetbve teszi a kereszttablakban megjelenitést;

= személyre szabott tablazatok, grafikonok készitheték;

= az adatok nyomtathatok, letdlthet6k (Excel, PDF);

= mobdszertan lekérdezhetd.

A STADAT a fix tablak rendszere, nem altalanos informatikai rendszer. A szakstatisztika-
célja, hogy a KSH biztonsagos kornyezetében, tudomanyos célbdl kdzvetlen azonositasra
alkalmatlan mikroadat allomanyokhoz hozzaférést biztositson. Az ADKI a KSH integralt
adatkiado rendszere.
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MINOSEGI IRANYELVEK

AZ ESTFM I-IX.
FOLYAMATSZAKASZAIRA



1. IGENYSPECIFIKACIO

Ennek a folyamatszakasznak az els6dleges célja, hogy feltérképezze, és folyamatosan nyomon
kovesse a statisztikai informaciok terén jelentkezd igényeket és a felmerilé kilsé, illetve bels6
informacioigények kielégitésére megoldast talaljon. EIméleti el6készitd folyamatszakasznak tekinthetd,
amelynek soran szamba veszik a fontosabb felhasznaldi csoportokat, akikkel a konzultaciok soran
tisztazzak az igények részletes tartalmi elemeit. Tartalmazza a jelenlegi szakstatisztikak fellilvizsgalatat,
illetve sziikség esetén Uj szakstatisztika létrehozasat a felvetédott igényekkel kapcsolatban.

Ebben a folyamatszakaszban a statisztikai szervezet:

felllvizsgalja/aktualizalja a szakstatisztikak rendszerét, hierarchiajat;

meghatarozza az egyes szakstatisztikara vonatkozé tartalmi igényeket;

megerdsiti, jovahagyja az érintettek (felhasznalok, résztvevok) részletes igényeit;
meghatarozza és létrehozza azokat az alapfeltételeket, melyek sziikségesek a kivant eredmény
eléallitdsahoz;

meghatarozza azokat a relevans fogalmakat és valtozékat, melyekhez adat k6todik.

Ez a folyamatszakasz 5 részfolyamatra bomlik, amelyek egymasutanisagot feltételeznek, de esetenként
parhuzamosan, illetve ismételten is eléfordulhatnak.
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Ez a részfolyamat magaban foglalja annak felmérését, hogy milyen statisztikak sziikségesek, illetve mik
azok az elemek, amelyek sziikségesek az adott szakstatisztika elallitasahoz. Az igény felmeriilhet
déntéshozoi szinten pl.: kormanyzati és EU-szintli adatigénybdl, alapulhat hazai és nemzetkézi
jogszabalyi el6irasokon, illetve felmeriilhet mas, kézvetlen felhasznaldi visszajelzésekbdl, pl. a hivatalon
beliil a nemzeti szamla igényeibdl. |de tartozik az is, hogy a KSH folyamatosan értékeli az adott igényhez
hasznalt hazai és nemzetkézi gyakorlatokat, médszertanokat.

A statisztikai igények
feltérképezéséhez definialni
kell az eddig eldallitott

szakstatisztikdk felhasznaloi

csoportjait.

Torekedni kell a
felhasznalékkal és
résztvevokkel valé folyamatos
egyuttmiikodés kialakitasara.

Rendszeres id6kozonként
vizsgaljuk feliil a folyamatban
lévo statisztikai tevékenységek
iranti igényeket.

20

Az informacidigények meghatarozasanak elsé lépése, hogy
megallapitjuk az eddig eléallitott szakstatisztikak
felhasznaldinak csoportjait.

Ehhez célszerli a felhasznaldkat azok igényeinek fontossaga
alapjan csoportositani, amely alapjan meghatarozasra kertlhet
a kulcs vagy kiemelt felhasznélok csoportja.

llyen csoportositas alapja lehet az adott szakstatisztika
felhasznalasanak fontossaga (pl.: kormanyzati dontés
el6készitéséhez szilkséges statisztika).

A felhasznaldk vizsgalatakor kuldnds figyelmet kell forditani az
eddigi statisztikak kiemelt felhasznaloinak informacidigényeire,
azaz at kell tekinteni a fogyasztdk ezen csoportjanak informacio
szukségleteit és azok esetleges valtozasat.

Az igények meghatarozasahoz és az Uj igények folyamatos
nyomon kovetésére fontos a felhasznalokkal partneri
kapcsolatot kialakitani. Ennek nyoman kiterjedt kapcsolatot
célszer(i apolni a szakstatisztika felhasznaldival a piaci- és
kozszféraban, a tudomanyos vilagban és kbdzvélemény
képviselGivel is, ami a hivatali termék- és szolgaltatasi
marketing részeként is felfoghato.

Az informacibigények feltérképezésének masik fontos eleme az
igényfelmérésen tul, a mar folyamatban I|év6 statisztikai
tevékenységek fellilvizsgalata. Ugyanis ezeket a statisztikai
programokat is a felhasznaldi igényeknek megfeleléen kell
végezni, igy elengedhetetlen ezek mentén felllvizsgalni.
Amennyiben a szakstatisztika mar nem a jelenlegi igényeknek
megfelel6en kerul eléallitasra, akkor a megvaltozott igényeknek
megfeleléen kell fejleszteni, atdolgozni vagy meguijitani.



Hasznos igényfelmérési eszk6z
lehet a korabban
teljesithetetlen igények ujbdli
vizsgalata, valamint a korabbi
felvételek utani felhasznaloi
visszacsatolasok elemzése.

Az informaciés igényeket
elemezni kell a
megvalésithatosag
szempontjabél és meg kell
vizsgalni, hogy az igénynek
megfelelé szakstatisztika vagy
mas adatforras nem all-e
rendelkezésre.

Az informacidigények meghatarozasa térténhet indirekt médon,
a mar rendelkezésre all6é informaciok alapjan. llyen azoknak a
korabban mar beérkezett igényeknek a megvaldsithatéosag
szempontjabdl torténd felllvizsgalata, melyeket a megjelenés
pillanatdban nem lehetett kielégiteni.

Ide tartozik a korabban elvégzett felvételek utan lebonyolitott
felhasznaldi elégedettség mérések eredményeinek attekintése
is, amikor az elBallitott statisztika hasznalhatésagat értékelik a
felhasznalodk.

Az informacidigény megjelenése utan elséként meg kell
vizsgalni, hogy nem all-e rendelkezésre olyan, mar korabban,
vagy folyamatban 1évé szakstatisztika, vagy mas forras, pl.
adminisztrativadat, amely kielégitheti az informacioigényt.
Amennyiben nem all rendelkezésre ilyen, akkor meg kell
hatarozni, hogy az adott igény nyoman el6allitandé
szakstatisztika milyen elemekbdl kell, hogy 6sszealljon és
mennyire valésithatd meg ezek mérése.

Lehetséges mindségindikatorok

= CF1. Nem teljesiilt felhasznaloi igények aranya

Kapcsolodo részfolyamatok

1.2. Igények egyeztetése, jovahagyasa
I.3. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak meghatarozasa

I.4. Fogalmak meghatarozasa

1.5. Adatfelvételi javaslatterv készitése

Il. Tervezés

I1.2. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak specifikacioja

VI.5. Adatélloméanyok véglegesitése

VII.1. Adat-elbéllitasi folyamat outputtervezetének elkészitése

Vil.4. Felfedés elleni védelem

VIIL.5. Adat-elSallitasi folyamat outputjainak véglegesitése

VIII.3. K6zzététel menedzsmentje

VIII.5. Felhasznalok tamogatasa, informaciészolgalat

X. Metaadatok menedzsmentje

Informatikai rendszer kapcsolédasok

= ADKI

= Informacidészolgalathoz érkezett kérések dokumentacidja

= Letoltési statisztikak

= Adminisztrativ, kormanyzati adatforrasok nyilvantartasa
= Statisztikai adatgyUjtések, kérd8ivek, kérdések nyilvantartasa

=  Felhasznaléi csoport
=  Felhasznaldi visszacsatolas

21



Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

1l 1] v v vi Vil Vil
Tervezés Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas,
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

IX
Archivalas

Ez a részfolyamat magaban foglalja az adatigények és azok kielégitése szempontjabdl érintettekkel
valb egyeztetést, illetve azok igényeinek megerésitését. Ez a tevékenység nem csupan azért fontos,
mert ezaltal lehet megtudni, hogy mit is kell elballitani, hanem azért is, mert valaszt adhat a mikor,
hogyan és miért kérdésekre is. Tartalmazza tovabba, hogy milyen gyakorisaggal térténjen az
informaciészolgaltatas. A részfolyamat sorozatos megismétlése segithet kiszlirni azokat az igényeket,
amelyek a gyakorlatban nem keriilnek felhasznalasra, tovabba az esetleges valtozasok is kideriilnek. A
felhasznal6i igények meélyrehaté (alapos) megismerése (megértése) a kritikus pontia ennek a
Szakasznak. A kapacitasok ismeretének fliggvényében sziikséges lehet a felhasznaldi igények
rangsorolasara, prioritasi lista meghatarozasara.

Hajtsunk végre atfogo, alapos

és féokuszcsoport  jellegii
konzultaciokat a
felhasznalokkal.

A konzultaciokat kovetden

rangsorolni kell az igényekhez
tartozé egyes tartalmi
elemeket.

Ez az informacidigények meghatarozasat kovets els6 lépés,
amikor is az igényeket részleteiben kivanjuk feltarni. Ennek
nyoman van szikség az igényt tamaszté felhasznaldkkal
konzultacié lebonyolitasara, amelynek soran azonositasra
kerulhetnek a részletes tartalmi szempontok, a felhasznaloi
célok és az igények felmerulésének okai, illetve tdmogatast is
szerezhetlnk az adatfelvételi program szamara. A relevans és
pontos statisztikédk csak a meglévé bizalommal érnek barmit is,
ezért nagyon fontos a nyitott megkdzelités a konzultaciok
soran.

Tovabba a konzultaciok soran derilhet fény az igénytdmaszté
felhasznalék  megval6sitasi  javaslataira, valamint a
megvaldsitandé informacidatadas idébeli Uitemezésére is.

A tartalmi elemeket vizsgalni szilkséges azok fontossaga
szerint (a felhasznaldk rangsorolasahoz  kapcsolédé
prioritasok), valamint a megvaldsithatdésag alapjan. Ide tartozik
az egyes tartalmi elemek mérhetéségéhez tartozo jogi hattér
vizsgalata, és annak a megallapitasa, hogy van-e szabalyozas
adta lehet6ség az adott elemek feltarasara.



A konzultacié és a rangsorolas
soran az igényeket és azok

tartalmi elemeit 0Ossze kell
hangolni a koltségekkel, a
valaszaddéi terhekkel és az

adatvédelmi szempontokkal.

Az igények elemzése soran, a
jovahagyas elétt, torekedni kell
a leginkabb koltséghatékony

megoldasok megtalalasara,
rovid és hosszi tavon
egyarant.

Egymassal ellentétes igények,
vagy tartalmi elemek esetén
torekedni kell az
ellentmondasok feloldasara.

Ha vannak kifejezetten
megcélzott adatminéségi

elvarasok, akkor emeljik be
ezeket a kutatasi célkitiizések
mérheté minéségi szempontjai
soraba.

Az igények egyeztetése és
jovahagyasa soran vegyiik
figyelembe a statisztikai adatok
masodlagos felhasznalasa vagy
statisztikai keretrendszerek (pl.
a Nemzeti szamlak rendszere)
célkitlizéseit is.

A mérhet6ségnek és a kivitelezhetéségnek fontos eleme a
koltségek, a felvételbdl fakadd varhaté valaszadoi terhek és az
adatvédelem varhaté problémainak vizsgalata. Ha az igény
vagy az ahhoz tartozé elemek tulzott terheket jelentenének a
valaszadék szamara, vagy mar ebben a szakaszban
nyilvanvaléva valik azok mérési nehézsége (varhatdéan
alacsony véalaszaddi hajlanddsag az adott kérdéskorben), arrdl
az egyeztetés soran informalni kell az igényt tamaszté
felhasznalét. Szintén ezt kell tenni, ha mar ebben a szakaszban
lathaté adatvédelmi problémak merilnek fel.

Ez a tartalmi elemek szintién is értelmezendd, hiszen
el6fordulhat, hogy az igényhez kapcsol6dé tartalmi elemek
kozott van olyan, amely mar meglévé, hozzaférhetd adatokban
rendelkezésre allnak. Szamba kell venni tehat, hogy a
hozzaférheté adatok mennyire felelnek meg a megrendelék
igényeinek, valamint, hogy az igénynek megfelelé uj felvétel
végrehajtasa milyen id6-kdltség kerettel valdsithatd meg.

Sorozatos konzultacidk lebonyolitdsa szlikséges ennek
megvalositasara, amelyeken moderatorként, a kilénb6zd
igények Utk6zése esetén kompromisszumos megoldast kell
talalni. Tehat az egyeztetések alkalmaval Iétre kell hozni egy
kilonb6z6  tartalmi  szempontokat Osszesitd, minden
felhasznalénak megfeleld igényspecifikaciot.

Ennek kapcsan fel lehet azt is mérni, hogy melyek lehetnek
azok az igények, melyek a gyakorlatban nem kerllnek
felhasznalasra.

Az igényeket és a kutatasi célokat csoportosithatjuk a minéségi
Osszetevdk (pl. pontossag, id6ébeli pontossag) szerint.

Az informacidigenyek és a tartalmi elemek csoportositasaban,
rangsorolasaban és jovahagyasaban kuilén figyelmet kell
szentelni az igény jovahagyasanak esetleges hatasara az igy
létrejovd adatok masodlagos felhasznélasara.

Lehetséges mindéségindikatorok

= Moddszerek meghatarozasa a felhasznaléi igények felmérésére
= (R1) Felhasznaldi elégedettség index

Kapcsolodo részfolyamatok

1.1. Informaciodigények meghatarozasa
I.2. Igények egyeztetése, jovahagyasa
I.3. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak meghatarozasa
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|.4. Fogalmak meghatarozasa

1.5. Adatfelvételi javaslatterv készitése

I.1. Adatforrasok feltérképezése, elemzése
I1.4. Adatgydjtési modszer tervezése

VIl.4. Felfedés elleni védelem

= Fokuszcsoport jellegl konzultacié
= Valaszaddi teher
= Felhasznaldi elégedettségi index
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Ez a részfolyamat definialja, konkretizalja azokat az outputokat, melyeket el kell allitani annak
érdekében, hogy kielégitsék a felhasznaloéi igényeket. Az  outputokra  vonatkozd
mindségkbévetelményeket is ebben a szakaszban kell lefektetni. Magaban foglalja az output tervezetek
megfelelbségi vizsgélatat, valamint azok felhasznalokkal tértén6 mindségvizsgélatat is (mikor, mit,
milyen minéségben, milyen szolgaltatas keretén bellil nyujtunk).

A felhasznalokkal egyeztetve
output tipusonként kell
meghatarozni a varhato
adatkozlési formakat,
publikalasi id6szakokat.

Egyeztetni kell a végleges
adatkozlést megel6z6 gyors- és
elézetes becslések
publikalasarol.

Az  adatfelvételek  alapjan
kozolheto aggregacios
bontasokat (pl. teriileti)
egyeztetni kell a
felhasznal6kkal.

A minéségi kritériumok

egyeztetésénél fel kell hivni a
figyelmet a varhaté
nemvalaszolas mértékeére.

Amennyiben tobb témakorrél is
publikdlunk a  felvételbdl,
fontos ezek sorrendjének a
meghatarozasa.

A tervezés soran az el6zetes és végleges adatok, a tablazatos
adatok, az elemzb6 kiadvanyok, valamint a mikro-
adatallomanyok tervezett kbzlésére is ki kell térni.

Torekedni kell ra, hogy a felhasznalék a legkényebben
(elektronikusan, interneten) hozza férjenek az adatokhoz, és
igény esetén azok tovabbi felhasznalasra konnyen
alkalmazhatok legyenek (Excel-letdltés).

Az elbzetes adat kozlése soran a kilonb6zd moddszerek
(mintabdl torténdé becslés, modell alapu becslés, stb). eltérd
pontossagot eredményeznek. A felhasznalokkal egyeztetni kell
az elézetes adat varhato pontossagarél és dtemezésérol.

* A mintavételi terv minél hatékonyabb kialakitasahoz a
felhasznaldk altal igényelt bontasok ismerete sziikséges.
= A varhaté mintavételi hiba ezek alapjan becsilhet6 elére.

A nemvalaszolas mértéke a hasonlo tipusu felvételeknél
tapasztalt nemvalaszolasok és a nemzetkdzi tapasztaltok
alapjan becsulhetd.

Nagyobb felvételek esetén tdbb témakoérre is tdrténhet
adatkdzlés. A publikalasi sorrend ismeretében lehet a
feldolgozasi folyamatot optimalizalni.
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A kiilonb6z6 publikalasi Az egyeztetés soran ki kell térni a kilonb6zé adathozzaférési
formakat, az érthetdséget csatornakra és az adatokhoz csatolt metaadatok tartalmara,
segité6 informacidkat és az mélységére egyarant.

arazast a  felhasznalokkal

egyeztetni kell.

Kapcsolodo részfolyamatok

1.1. Informacioigények meghatarozasa

1.2. Igények egyeztetése, jovahagyasa

I.5. Adatfelvételi javaslatterv készitése

I.1. Adatforrasok feltérképezése, elemzése

I1.2. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak specifikacioja
I1.3. Fogalmak, valtozok definialasa

I1.4. Adatgydjtési moédszer tervezése

I1.5. Felvételi keret meghatarozasa

I1.6. Mintavétel tervezése

VI.3. Stlyképzés, teljeskoriisités

VI.4. Aggregalas

VII.1. Adat-elballitasi folyamat outputtervezetének elkészitése
VIl.4. Felfedés elleni védelem

VII.5. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak véglegesitése

Informatikai rendszer kapcsolédasok

= META

= Stadat, Tajékoztatasi adatbazis
= Kiadvanytar

= Kutatészoba
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Ez a részfolyamat tisztazza azokat a fogalmakat, melyekkel 6sszefiiggésben a felmeriilt felhasznalbi
igények miatt mérni kell. Ezen a szinten az azonositott fogalmak nem biztos, hogy megegyeznek a
jelenlegi gyakorlatban hasznalt fogalmakkal. A megfeleltetés, illetve a fogalmak, valtozék kivalasztasa
a 11.3. részfolyamatban (Fogalmak, valtozok definialasa) valésul meg.

A felhasznaloi igénybdl
levezethet6 fogalmakat

egyértelmiien és vilagosan kell
meghatarozni.

A meglévo standard
fogalmakat csak olyan célra
hasznaljuk, amely a
standardban meghatarozasra
keriilt.

Torekedni kell az adott

szakteriileten  nemzetkozileg
elfogadott standard fogalmak
hasznalatara.

Hivatalos standard hianyaban
vagy eltéré igények esetén meg
kell vizsgalni a kapcsolodo
magyar jogszabalyokat.

Standardok, illetve jogi alapok
hianyaban a szakmai alapokra
kell tamaszkodni.

A fogalmak kozétti kapcsolatot
meg kell jelolni.

Egy adott idépontban
valasztott fogalom, definicio,
késobb elavultta valhat, ezeért
aktualizalni kell ezeket.

Annak érdekében, hogy egy felvétel eredményeként elballt
adatokbdl kdvetkeztetéseket lehessen levonni, rendkivil fontos,
hogy a fogalmak és azok definicidi, a felvétel targya
egyértelmden és vilagosan meg legyen hatarozva.

Mivel a statisztikai adatokat valamilyen ismérv szerint
csoportositani kell a tajékoztatasi célu elemzés érdekében,
ezért a kivalasztott ismérv az elemzés céljahoz kell, hogy
igazodjon. A fogalmak tekintetében a metainformaciés rendszer
a mérvadod.

A fogalmakat, pontosan dokumentalni kell, és fel kell hivni a
figyelmet mindenfajta eltérésre a standardoktdl vagy azoktdl,
amelyeket a vonatkoz6 adatok eldallitdsdhoz hasznaltak.

Amennyiben helyettesité fogalom ker(l
dokumentalni, és indokolni kell az eltérést.

felhasznalasra,

Nemzetkdzi standardok illetve jogi alapok hianyaban szakérték,
szakmai szervezetek bevonasaval kell megteremteni a
megfelel6 fogalmi hatteret.

A fogalmak koénnyebb értelmezhetésége érdekében mar a
tervezés soran is fontos, hogy jelezziik a mas fogalmakkal valé
kapcsolatot is (pl.: szlkebb értelml, tagabb értelmd,
kapcsold6do, szinonim fogalom).

A fogalmak valtozasanak dokumentalasa fontos, az aktualizalas
soran a torténetiséget kovetni kell.
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A statisztikai adatok
masodlagos felhasznalasa
vagy statisztikai
keretrendszerek (pl. a Nemzeti
szamlak rendszere)
osszeallitasa soran alkalmazott
fogalmakra kiilon figyelmet kell

forditani, mivel jelentés
hatassal lehetnek az egyes
adatgyjtésekre.

Kapcsolodo, meglévd
statisztikai fogalmakat
feltérképezziik, beleértve a
nemzetkozi standardokat,

illetve folyd statisztikainkban
hasznalt fogalmakat is.

Az adatszolgaltatéi terhek
csOkkentése érdekében fel kell

kutatni az adott témahoz
kapcsolodo masodlagos
adatforrasokat, hogy

feltérképezziik az ott hasznalt
fogalmakat.

Az osszehangolt fogalmak és
ezek definicidi, segitik a
felhasznaldkat az adatok

osszehasonlitasaban és az
adatintegraciéban, de
helyettesito definiciok
hasznalata el6fordulhat az
eltéro igények (célok) miatt.

A dokumentalas és a
hozzaférhetéség kiilonésen
fontos azoknak a
felhasznaloknak, akik az
adatokat pl.:

tovabbszamitashoz
elemzésekhez hasznalnak.

es

A fogalmak kivalasztasanal figyelembe kell venni tovabbi
tényezéket is, mint példaul a szikséges informacid
megszerzésének nehézsége, az okozott valaszadoi teher, az
adatgyljtés modszere, a kérdések szovegkdrnyezete, az
adatok feldolgozasanal hasznalt mdédszerek, a felhasznalhato
adminisztrativ nyilvantartasoknal alkalmazott definiciok.

Miutan tisztaztuk, hogy milyen tartalmu fogalomra van sziikség,
feltérképezzik, milyen hasonlé, kapcsolddo statisztikai fogalom
van. Ez segit annak eldéntésében, hogy kell-e U] statisztikai
fogalmat alkotni, vagy meglévét médositani ahhoz, hogy az
igényt majd kielégithessuik.

A masodlagos (pl.: adminisztrativ) adatforrasok statisztikai célu
felhasznalasa keretében a fogalmak eltéréseit dokumentalni
kell. Az eltér6 felhasznalasi cél is okozhatja a fogalmi
eltéréseket.

A standard definiciok hasznalata lehetévé teszi a kilonb6z6
forrasbdol szarmazé adatok Osszehasonlitasat és az
adatintegraciot. A KSH-ban a nemzetkdzileg elfogadott, az EU-
ban, ENSZ-ben, illetve mas nemzetkdzi szervezetekben is
alkalmazott standard fogalmakat kell hasznaini.

Annak érdekében, hogy egy adatallomanybdl
kovetkeztetéseket lehessen levonni, rendkivil fontos a
felhasznalok szamara, hogy megismerhessék ezeket a

fogalmakat. A kozzétett adatokkal egyutt az alkalmazott
fogalmakat és definiciodikat is a felhasznalok rendelkezésére kell
bocsatani a szakstatisztikak modszertani dokumentéciojan
keresztil. KSH honlap Adatok/Moédszertani  informaciok
(metaadatok)/Fogalmak mentpontja.

Lehetséges minoségindikatorok

= Definicioval rendelkez6 fogalmak aranya az 6sszeshez képest

= A nemzetkdzileg elfogadott standard fogalmak aranya az 0sszeshez viszonyitva
= Ervényességgel rendelkezd fogalmak aranya az 6sszeshez képest

= Masodlagos adatforrasbdl felhasznalt fogalmak aranya az 6sszeshez képest egy adott

szakstatisztikaban

= Masodlagos adatforras fogalmainak megfeleltethet8sége a statisztikai fogalmaknak: j6 —

megfelel6 — nem elégséges
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Kapcsolodo részfolyamatok

I.1. Informacidigények meghatarozasa

1.2. Igények egyeztetése, jovahagyasa

I.1. Adatforrasok feltérképezése, elemzése

I1.3. Fogalmak, valtozék definialasa

II.7. Adatgytijtési méréeszkdz, kérdbiv tervezése
VI.2. Mutatéképzés

Vil.4. Felfedés elleni védelem

X. Metaadatok menedzsmentje

Informatikai rendszer kapcsolédasok

= META
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Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

1l 1] v v vi Vil Vil IX
Tervezés Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban az informacidigények alapjan dj vagy moédosulé adatfelvételek inditasara
vonatkozé javaslat tervezése zajlik, amelynek célja az adatfelvétel inditasanak kezdeményezése,
valamint, hogy el6segitse a déntéshozék szamara az adatfelvétel részletes tervezésének elinditasara
iranyulé tamogaté vagy elutasité déntést. Az adatfelvételi javaslatterv egy olyan dokumentum, amely
tartalmazza az igényspecifikaciés részfolyamatok soran felmeriilt, leegyeztetett és jovahagyott
informéacioigényeket, melyek nyoman az adott adatfelvétel elinditasa sziikségessé valt. A részfolyamat
termékeként egy kerettervnek kell elkésziilnie, amely tartalmazza az el6készitési szakasz soran mar
vildgosan kiveheté, az adatfelvétel megvaldsitasahoz sziikséges f6bb ismérveket és eréforrasokat (pl.:
az igény kielégitéséhez elegends egy kisebb minta alapu felvétel, stb.). Az adatfelvételi javaslatterv
elfogadasa teszi lehetévé a részletes tervezés elinditasat, tovabba a felvétel jellegétdl fiiggben a
tervezett felvétel bekeriilését az Orszagos Statisztikai Adatgylijtési Programba (OSAP), azaz ezt
kévetben indithaté OSAP adatgydijtés részletes tervezése.

Az elkészitenddé adatfelvételi Késziljon Ilehetéleg standardizalt formatumua, egyszeri

javaslatterv legyen egyszerli szerkezeti, kdnnyen attekinthet6 adatfelvételi javaslatterv,

szerkezetii, atlathaté, koherens amely tartalmazza az adatfelvétel elinditasarol szolé dontés

és redundanciamentes. meghozatalahoz sziikséges szempontokat, pl. célok, fébb
hipotézisek, hasznositas, eréforrasigény. Lehetbleg késziljon
egy els6, tdmdrebb terv, a leglényegesebb informéciokkal,
amelyek elegenddek ahhoz, hogy az adatfelvétel elinditasardl
megalapozottan lehessen donteni: vallalhato-e, elvégezhet6-e
az adott feltételek, elvarasok mellett.

A javaslattervnek tartalmaznia A javaslattervben szerepeltetni kell, hogy mi a tervezett
kell az adatfelvételre vonatkozé adatfelvétel megnevezése, mely szervezeti egység inditja és
alapvet6 informacidkat, mint az kivanja végrehajtani, valamint kivonatos formaban, rovid

adatfelvétel tervezett szoveges Osszefoglalast kell adni a tervezett adatfelvételrdl,
megnevezése, adatfelvételt annak fébb ismérvei mentén.
végzo szervezeti egység

megnevezése és a felvétel rovid
szodveges osszefoglaldja.
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Pontosan, konkrétan kell
megfogalmazni a felvétel
célkitiizéseit, valamint
szerepeltetni kell a

megrendeléi, f6é felhasznaloi
kort (ide értve a jogszabalyi
eldirasokat is) és a felvétel
inditasanak sziikségességét.

A javaslatterv kidolgozaskor
meg kell vizsgalni, hogy az
informacioigény kielégitésére
milyen adminisztrativ
adatforrasok allnak
rendelkezésre.

A javaslatterv kidolgozasanak
fontos tartalmi eleme a
pillanatnyi informaciék alapjan
a tervezett felvétel fobb
ismérveinek  meghatarozasa.
Els6sorban a felvétel tervezett
gyakorisaga, az adatgylijtés
médja, a felvételi keret
meghatarozasa és az eldre
lathaté koltségvonzata. Ha
indokolt, alternativ megoldasok
leirasa.

A terv Kkialakitasakor szintén
torekedni kell azokra az emberi,
targyi és anyagi eréforrasokat

legkevésbé terhelé
megoldasokra, amelyek nem
veszélyeztetik a szakmai

normakat és a minéségi elveket
sem, viszont megfelelnek a
megrendeldk, felhasznalok
adatigényeinek is.

A javaslattervnek tartalmaznia
kell a felvételre vonatkozéan
SWOT analizist.

A célkitlzéseket konkrétan kell megfogalmazni és vilagosan kell
értelmezni arra vonatkozéan, hogy milyen hipotéziseket
akarunk vizsgalni, és milyen adatigényeink vannak, figyelembe
véve az elvart minéséget, koltségvetési lehetbéségeket és
hataridéket. A célkitizéseket ugy kell megfogalmazni, hogy a
felhasznalé szamara egyértelmivé valjon, mit varhat el a
létrejovo statisztikaktol.

A felvétel lehetséges moddszerének vizsgalatakor fel kell
térképezni, hogy milyen adminisztrativ adatok érhetéek el az
informacidigény kielégitésére. Amennyiben léteznek ilyenek,
azt a tervben szerepeltetni kell, amely nagyban csokkenti a
felvétel lehetséges koltségeit, vagy akar ki is valthatja a felvétel
inditasat.

Tekintve, hogy az  adatfelvételi javaslatterv  egy
doéntéselbkészité dokumentum, annak az inditand6 adatfelvétel
lebonyolitasi médjanak fébb ismérveit tartalmaznia kell. igy a
részletes tervezés megkezdése elbtt, a rendelkezésre allé
informaciok alapjan meg kell hatarozni a felvétel tervezett
gyakorisagat, az adatgydijtés maodjat (pl.: PAPI, CAPI, CATI,
sth.), amely kielégiti a felmertilt informacidigényt.

Meg kell hatarozni az igény teljesitéséhez sziikséges felvételi
keretet, a megfigyelési egységeket és az adatszolgaltatok
varhat6 szamat.

Tovabba becslést kell adni a felvétel varhatd 6sszkoltségére.

A fent leirt elemeknek 6sszhangban kell lenniik a felmerilt
informacidigénnyel.

A szakmai szempontok tervezésénél fontos arra térekedni, hogy
minél jobban hasznositsuk a mar meglévd elézményeket, ne
pazaroljuk az anyagi eréforrasokat, és minél kevésbé terheljik
a bevonandé munkaer6t, illetve az adatszolgaltatokat. Az
adatgyljtés modszerének és az alkalmazand6 eszkdzok,
technikdk  megvalasztdsanal, a minta nagysaganak,
Osszetételének meghatarozasanal és a munkaban részt vevék
szamanak és Osszetételének tervezése soran valasszuk a
legoptimalisabb, legkdltségkiméldbb megoldasokat.

A tervezés ezen szakaszaban az adatfelvételrl SWOT-
analizist kell késziteni, mely az adatfelvétel egészére
vonatkozdan tartalmazza az ersségek és gyengeségek,
lehet8ségek és veszélyek rovid, felsorolasszerl szambavételét.

Lehetséges mindéségindikatorok

= Adatfelvételi tervek verzidinak szama (hanyszor kellett atalakitani a felhasznaldk igényéhez

igazitva)

= A déntéshozdok szamara mennyire voltak kielégiték, elegenddk az adatfelvételi tervben
megjelend szempontok (pl. kellett-e kiegészité vagy mas informacio)
= A felhasznalok altal jelzett célkitlizések, adatigények szama és tartalma mennyire jelenik meg

az adatfelvételi tervben

= Az adatfelvételi tervek felllvizsgalatainak szama
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Kapcsolodo részfolyamatok

1.1. Informacioéigények meghatarozasa

1.2. Igények egyeztetése, j6vadhagyasa

I.3. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak meghatarozasa
Il. Tervezés

VIl.4. Felfedés elleni védelem

Informatikai rendszer kapcsolédasok

= OSAP-nyilvantartas

Uj vagy mddosulé adatfelvételek
Adatfelvételi terv

Informacioigények, megrendeldi igények
Kutatasi célok

Eréforras-tervezés
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Il. TERVEZES

Ebben a folyamatszakaszban keril a gyakorlatban is megtervezésre az a statisztikai adat-el6allitd
folyamat, amelynek elméleti el6készitése az el6zd folyamatszakaszban (l. lgényspecifikacio)
megtortént. Magaban foglalja:

» a fogalmak, valtozdk, outputok, modszertanok, adatfelvételi eszk6zok és az egész folyamat
tervezését;
» az alapveté metaadatok eléallitasat, amelyeket majd a végrehajtas soran fognak alkalmazni.

A tervezés soran alapveté a nemzetk6zi és hazai standardok hasznalata, részben a tervezés idé- és
koltségigénye csdkkentésére, részben az dsszehasonlithatdésag javitasa céljabol. Ezen tulmenden
elényods, ha a mikodo folyamatok tapasztalataira, j6 gyakorlataira tamaszkodik.

Erre a folyamatszakaszra altalaban az Uj folyamat Iétrehozasakor van sziikség vagy abban az esetben,
ha az értékelés (X) soran valamely szakasz vagy részfolyamat felllvizsgalatardl sziletett dontés. 10
részfolyamata van.

A tervezési folyamatszakasz végére rendelkezésre all a részletes munkaterv, az eszk6zdk, modszerek
konzisztens terve. Ha ez elfogadasra kertl, indulhat a megvalésitas.
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Igényspecifikacio

Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

Tartalmi leiras

1] v v vi Vil Vil
Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas,
fejlesztés adatmegjelenités

IX
Archivalas

Ebben a részfolyamatban annak vizsgalatara keriil sor, hogy a létez6 adatforrasokbdl kielégithetbk-e a
statisztikai adatigények. Ide értendé annak ellenérzése is, hogy a szlikséges adatforrasok milyen
feltételekkel érhetéek el, és hasznalatuknak mik a korlatai. Az alternativ megoldasok (adminisztrativ
adatforrasok, egyéb masodlagos adatforrasok (akar statisztikai célra gydjtbttek is), Big Data, becslési
eljiarasok) felmérése is bele tartozik ebbe a vizsgalatba. Ez a részfolyamat magaban foglalja a jogi hattér
megteremtésének tervezését is, amely maga utan vonhat Uj jogi szabalyozas létrehozasat is.

A  valtozok, mutatok és
osztalyozasok

kivalasztasalkialakitasa (1.3)
fiigg a felhasznalhato

adatforrasoktol is.

A megfelel6 adatforras
kivalasztasahoz a vizsgalt
jelenséggel, eseménnyel
osszefiiggé leheté legtobb

informaciot szamba kell venni.

Az adatallomany értékelése,
tesztelése, és az eredmény
dokumentalasa sziikséges a
masodlagos adatforras
adatainak felhasznalasarol
sz616 dontéshez.
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A valtozdk, mutaték és osztalyozasok kivalasztasanal
figyelembe kell venni tovabbi tényezéket is, mint példaul a
szikséges informéacié megszerzésének nehézsége, az okozott

valaszaddéi teher, az adatgylijtés modszere, a kérdések
szbvegkornyezete, az adatok feldolgozasanal hasznalt
modszerek, a felhasznalhatdé masodlagos adatforrasok

esetében alkalmazott definicidk, osztalyozasok, valamint az
adatgyijtés és feldolgozas koltsége. Egy adott id&pontban
valasztott definicid, késébb elavultta valhat, ezért lehet, hogy
modositani vagy valtoztatni kell.

Az utadn, hogy a masodlagos adatok bekerilnek a KSH
rendszerébe, az abbdl szarmazd mutatdkért a KSH-nak
felel6sséget kell vallalnia fliggetlenil attél, hogy az statisztikai
vagy adminisztrativ adatgy(jtésbdl szarmazik. A legjobb
min6éségl adatot biztositd adatforras kivalasztasahoz a téma
széleskorll ismerete szikséges. Tanulmanyozni kell a KSH-n
kivil keletkez6 statisztikai adatokat, az igazgatasban gyjtott
adminisztrativ adatokat, nagy szolgaltatok elérhet6 Uzleti
adatait és a Big Data adatforrasokat mind tajékozédasi céllal,
mind pedig a megfeleld adatforras felkutatasa érdekében.

Az adatallomany értékelése ki kell, hogy terjedjen az adott
adatgydijtés céljara, a megfigyelési egységeire, lefedettségére,
jogi alapjara, tartalmara, fogalmaira és definicidira, az
alkalmazott osztalyozasi rendszerére, valamint az adatgy(jtés
soran alkalmazott min&ségbiztositasra és folyamatellenérzésre,
az adatok gyakorisagara és a statisztikai hivatalnak &tadott
adatok hatarid6ire. Csak megfelel6 min6ségl masodlagos adat
bevonasa eredményezheti az elvart mindségl statisztikai
adatot.



A KSH, amennyiben lehetséges,
meglévd, statisztikai vagy
adminisztrativ = adatforrasokat
hasznal.

A KSH torekszik arra, hogy részt
vegyen az adminisztrativ
adatforrasok tervezésében.

A KSH egyittmiikodik a
masodlagos adatok
tulajdonosaival/adatgazdaival.

Az atvett adatok statisztikai
felhasznalasaért felelés

szakemberek megismerik a
masodlagos adatok
gyljtésének, adatkezelésének

folyamatat az adattulajdonos
szervezetnél.

Az atvett adatok statisztikai

felhasznalasaért felelés
szakemberek rendszeresen
ellenérzik, hogy az
adminisztrativ adatok
tekintetében tortént-e
jogszabalyi vagy fogalmi

valtozas, és ez befolyasolja-e az
idébeli 6sszehasonlithatésagot.

Az atvett adatok statisztikai
felhasznalasaért felelés
szakemberek meghatarozzak az
adatallomanyok minéségére
vonatkozo6 elvarasokat.

Az informaciogyljtés megkett6zésének elkeriilése, az
adatszolgaltatoéi terhek korlatozasa érdekében a KSH,
amennyiben lehetséges, mar létez6 statisztikai vagy

adminisztrativ forrasokat hasznal.

Az adminisztrativ adatok statisztikai céloknak valé jobb
megfelelése érdekében a KSH felelés szakemberei torekednek
arra, hogy részt vegyenek az Uj vagy fejlesztés alatt allo
adminisztrativ nyilvantartasi rendszerek tervezésében. Ez mar
a kezdetektdl segiti a statisztikai igények, szempontok
adminisztrativ rendszerekbe val6 beépitését.

Az adatmindség biztositasa érdekében folyamatosan egyutt kell
mikodni a masodlagos adatok gy(jtéséért felelés szervezettel
(adatatado, adatgazda). Kiilléndsen sziikséges ez a kapcsolat a
nem-statisztikai adatok felhasznalasanak kezdetekor, az
adatatvétel el6készitésekor. Az adatatvétel modjardl, az adatok
tartalmardl, formajardl, a szikséges metaadatok atadasarol
elézetesen meg kell A&llapodni, és Ilehetbség szerint
egyuttmikodési megallapodasban rogziteni. A statisztikai
informaciok, és az adatokban talalt hibak visszacsatolasa
értékes lehet az adatatadd szervezetnek is, mert az alapadatok
javitasat segiti el6. Mindezt az adatvédelmi szabalyok
betartasaval kell végezni.

Meg kell ismerni azokat a korilményeket, feltételeket, amik
mellett az adatgazda, illetve adatatad6 szervezet végrehajtotta
az adatgyujtési programot. Ezek birtokaban itélheté meg, hogy
a felhasznalas statisztikai szempontjaibdl mik az adatok
er6sségei, gyengeségei, amiket a statisztikai célu hasznositas
soran figyelembe kell venni.

A masodlagos adatok statisztikai feldolgozasi programjahoz
megfelel6 modszertant kell valasztani.

Figyelembe kell venni, hogy az adminisztrativ adatforras
multbeli adatai, és az azok feletti hataskoér mindig teljes
mértékben az adatgazda szervezet kezében van. Azok az
igazgatasi szempontok, amelyek eredetileg meghataroztak a
programban hasznalt fogalmakat, modszereket id6vel
megvaltozhatnak, és ez torzithata az adminisztrativ
allomanyokbdl nyert idésorokat. Figyelmet kell forditani az ilyen
jellegl valtozasokra, és ezek hatasat korrigalni kell a statisztikai
célu feldolgozas keretében.

Az adminisztrativ adatok és a statisztikai adatok masodlagos
felhasznalasa esetében az output minésége kdzvetlenll fiigg az
input adatforrasok mindéségétél. Ha vannak kifejezetten
megcélzott adatmindségi elvardsok, emeljik be ezeket a
statisztikai célkitlizések mérheté minbségi szempontjainak
soraba.
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Az adminisztrativ adatok
esetében figyelemmel kell lenni
az adatok idészeriiségére,
vonatkozasi idejére.

A masodlagos adatallomanyok
statisztikai célu
felhasznalasanak elényei
fokozédnak, ha
osszekapcsoljuk Sket.

Az adminisztrativ adatokbol
szarmazoé informaciok
kozzétételekor az adatvédelmi
kdovetkezményekre fokozott
figyelemmel kell lenni.

Az adminisztrativ adatok
feldolgozasi erdforrasigényét
célszerii mintavétellel
csokkenteni.

Késziiljon  vészforgatékonyv,
arra az esetre, ha a korabban
felhasznalt masodlagos
adatforras kiesik.

Az adminisztrativ forrasok néha elavultak, nem aktualisak. Ezért
kulon figyelmet kell forditani a [étez6 (aktiv) és a megsziint (nem
aktiv) egységek azonositasara.

A masodlagos adatot nem statisztikai célra vagy statisztikai, de
tulnyomdan nem a KSH céljaira gyijtotték, ezért felhasznalasa
gyakran csak tébb allomany Osszekapcsolasaval lehetséges.
Néhany adminisztrativ adat hosszmetszeti (longitudinalis)
jellegli (pl. jovedelemadd, termék- és szolgaltatasi ado). A
kilénb6z6 idépontra vonatkozd allomanyok integracidjaval a
statisztika szamara sokoldaluan felhasznalhaté adatallomanyok
hozhatok létre. Ebben az esetben az azonosité hasznélatara
nagy figyelmet kell forditani, mivel idével valtozhat az egység
azonositdja.

Adatvédelmi kockazatok merilhetnek  fel egyetlen
adminisztrativ  adatforras  hasznalatakor s, melyek
megsokszorozédnak, amikor mas adatforrasokkal is

Osszekapcsoljak. Kilénods gonddal kell eljarni a longitudinalis
jellegli és személyekre vonatkoz6 adatallomanyok esetében,
mert hasznalatuk komoly adatvédelmi problémakkal jarhat.

A statisztikai szervezet alkossa meg az ,Adatintegracios
szabalyzatat”, mely az adatok O6sszekapcsolasabol szarmazé
haszon biztositasa mellett garantalja a megfelel6 adatvédelmet.

Az adminisztrativ allomanyok gyakran nagyon nagyméretliek,
és felhasznédlasuk néha jelent6s feldolgozasi koltséggel és
id6igénnyel jarhat. A koltségcsokkentés érdekében — igény
szerint — véletlen mintat lehet venni a nagy adminisztrativ
allomanyokbdl.

A masodlagos adatforrasok hasznalata sokszor kiszolgaltatotta
teszi a KSH-t, mert elé6fordulhat, hogy az adatgazda késve vagy
egyaltalan nem kuldi a kért adatokat. Megtdrténhet az is, hogy
az adatokat rossz minéséguk miatt nem lehet az Gtemezésnek
megfeleld id6ben felhasznalni. Ezekre az estekre fel kell
készilni, és amikor méasodlagos adatok hasznédlata mellett
dontink, tervet kell kidolgozni, hogy sziikség esetén hogyan
lehet pétolni a hianyukat. A ,vészforgatékdnyv’-ben le kell irni
azokat a lehetséges egyéb adatforrasokat, modszereket,
amelyek alkalmazasaval atmenetileg megfeleld becslésekhez
juthatunk.

Ez kilénésen fontos a stratégiai jelentéségi indikatorok
szamitasahoz hasznalt masodlagos adatforrasok esetében.

Lehetséges minoségindikatorok

= A f3jl megérkezett
= A f3jl hataridére érkezett
= Af3jl surgetésre érkezett

= Késdn érkezett fajl esetén a késés tartama

= A f3jl formatuma ismeretlen
= Af3jl sérilt

= Af3jl felismerhetetlen karaktereket tartalmaz
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Nem csatoltak metaadatokat a fajlhoz

Hianyzik az adatatvétel azonositdja vagy a vonatkozasi ideje

Az adott azonositéju és vonatkozasi idejl allomanyt nem vartuk

A fajl szerkezete eltér a varttdl

A fajl/tabla sorainak szama eltér a varttél

Dekodolas szikségessége esetén a konverzio utan az adatok értelmezhetetlenek
Hianyz6 egységek szama és aranya

Kereten fellli egységek szama és aranya

Tobbedikként eléfordulé egységek szama és aranya

Hianyzé adatok szdma és aranya

Hibas adatok szama és aranya.

Torolt, kereten fellili egységek szama és aranya

Javitott adatok szama és aranya.

Elfogadott hibas jelzésl adatok szama és aranya.

Imputalt egységek szama és aranya

Imputalt tételek szama és aranya.

Kér-e az adatatadd szervezet visszajelzést az adatok mindségérél.

Kapcsolodo részfolyamatok

1.1. Informaciodigények meghatarozasa

I.2. Igények egyeztetése, jovahagyasa

I.3. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak meghatarozasa
I.4. Fogalmak meghatarozasa

1.5. Adatfelvételi javaslatterv készitése

11.3. Fogalmak, valtozok definialasa

I1.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

11.9. Munkaterv ésszeallitasa

11.10. Részletes adatfelvételi terv 6sszeallitasa
I11.4. Probafelvétel

VI.1. Adatintegralas

Informatikai rendszer kapcsolodasok

Az atvett adminisztrativ és statisztikai adatforrasok nyilvantartasa a META rendszerben
Min6ségeértékelési kérdSiv az adminisztrativ adatok értékeléséhez, a kitoltdtt kérdbivek adatai
excel tablazatban, lekérdezhetd formaban vannak 6sszesitve

Az EKOP1A2-2012-2012-0056 sz. projekt keretében tervezetten 2014. szeptember 30-ra
elkészll az adatallomanyok forgalmat lebonyolitd kozpontositott elektronikus rendszer,
valamint az atvett adatok egységes adatel6készitését végz6 informatikai eszkdz

Adminisztrativ adat
Adminisztrativ adatgazda
Adatatado szervezet

Big Data

Masodlagos adat

Statisztikai célu felhasznalas

37



Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

1 1] v v vi Vil Vil IX
Igényspecifikacio Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Ez a részfolyamat magaban foglalja az elballitandé statisztikai outputok részletes tervezési folyamatat,

beleértve a hozza szorosan kapcsolédd, a VI, Tajékoztatasi, adatmegjelenitési szakaszban
megvalésitasra kertil6 munkak tervezését, rendszerek, eszk6z6k elbkészitését (tablatervek, adatbazis
tervek, adatkérok megtervezése, kiadvanytervezés, adatvédelmi mdodszerek, adathozzaférési
szabalyok stb). Lehetéség szerint az outputokat olyan médon kell kifejleszteni, hogy megfeleljenek a
mar hasznéalatban lévé standardoknak, a korabban kialakitott metaadatokat, nemzetkézi
standardokathasznaljak, valamint hasznositsak az 1. 1. részfolyamatbdl (Informacidigények
meghatérozdsa) szarmazoé, mas statisztikai szervezetek gyakorlatat tiikr6zé informaciokat is.
Alapvet6en az I.3 Adatelballitasi folyamat outputjainak meghatarozasa fejezet eredményeinek részletes
megtervezésérdl van szd. A konkrét megvaldsitasi munkak nem ehhez a szakaszhoz tartoznak.

Az adatbazisok kialakitasanal a Az adatelballitasi folyamat soran szamos adat (Un. paraadat)

segédvaltozdkra, technikai automatikusan el6all. (pl.: beérkezés id6pontja, javitasok
mezbkre, valamint a szama). Ezeket a kés6bbi minéségértékeléshez, a feldolgozas
minéségméréshez szilkkséges tamogatasahoz, a folyamat elérehaladasanak méréséhez le kell
informaciok tarolasara, tarolni.

rogzitésére is gondolni kell. Az imputalt értékek ,megjeldlése” kulon adatbazis tervezési

feladatot jelent.

A kozlési tablak, grafikonok, Minden esetben szerepeljen a cimben a sokasag megnevezése
térképek tervezésekor

kovessiik az alapveté6

szerkesztési szabalyokat

Kapcsolodo részfolyamatok

1.1. Informaciodigények meghatarozasa

I.3. Adat-el6allitasi folyamat outputjaninak meghatarozasa

11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

VI.5. Adatallomanyok véglegesitése

VII.1. Adat-elSallitasi folyamat output-tervezetének elkészitése
VIIL.5. Adat-elSallitasi folyamat outputjainak véglegesitése

X. Metaadatok menedzsmentje



Adatbazis
Technikai mezd
Segeédvaltozo
Csoportositd sor
Referencia id6szak
Referencia idépont
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Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban az I.4-ben azonositott felhasznaldi igényeknek megfelel6en definialjak azokat
a statisztikai mutatokat, melyeket ennek alapjan fognak kiszamolni (VI1.3.) és publikalni, valamint azokat
a valtozokat, melyeket a kiilbnbbz6 adatfelvételi eszkbzdkon begylijt a KSH a publikalandé statisztikai
adatok és mutatok elballitasa céljabol. Ezen tulmenbéen meghatarozzak azokat az osztalyozasokat,
noémenklatirakat, melyek a feldolgozasi folyamat soran felhasznalasra kerdilnek. A begyiijtend6 adatok,
illetve az elballitandé mutatok, osztalyozasok metaadatainak elkészitése alapvetd elbfeltétele a tébbi
folyamatszakasznak.

Be kell azonositani, egyiitt A kozolnitervezett statisztikai mutatdkat pontosan definialni kell.

attekinteni a felvétel soran Meg kell tervezni és definialni az ennek el6allitasahoz hasznalt

hasznalni tervezett valtozokat valtozokat, fogalmakat. Es itt a sokasagra, egységekre, idébeni

és mutatokat, ezek kapcsolatait. g5 tgrbeni  jellemzokre is gondolni kel Példaul a
munkanélkiliekre az ILO-definicié szerint kdzllink adatot, de az
adatszolgaltatétdol nem azt, hanem olyan informaciokat
kérdezink, ami kdnnyen érthetd és megvalaszolhatd, és
meghatarozott eljarassal allitiuk el6 a standard fogalomnak
megfelel valtozét. Az adat-elballitasi folyamatra is tekintettel
kell lenni, az esetleges 0Osszekapcsolasokat a megfeleld
fogalmak/valtozok hasznalataval is biztositani kell. Az idébeni
jellemz8kre példa, hogy az adott negyedévhez tartozo
bevételek az abban a negyedévben befolyt bevételek, vagy az
adott negyedév teljesitéseihez tartoz6 bevételek, amelyek nem
feltétlen adott negyedévben realizalédnak. Vagy példaul a 6
évesek, akik mar betoltdtték a 6 évet de még nem a 7-et, vagy
a kerekités szabalyai szerint 5,5 és 6,5 év kdzbttiek.

A valtozok és mutatok Annak érdekében, hogy egy adatallomanybal
meghatarozasanak kovetkeztetéseket lehessen levonni, rendkivil fontos, hogy a
egyértelmilinek és vilagosnak valtozok és azok definicioi, a felvétel targya egyértelmiien és
kell lenniiik. vildgosan meg legyen hatarozva.

A mutaté legyen érzékeny és A mutatd képes legyen a vizsgalt jelenség valtozasara gyorsan
specifikus a vizsgalt jelenség és megbizhaté médon reagaini.
szempontjabol.

A mutatoé legyen konzisztens, ellentmondasmentes, idészeri, idoben rendelkezésre allé és
naprakész.
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A mutatok/valtozéok
értelmezhetésége  érdekében
valamennyi lényeges
metaadatot és hivatkozast is
tarolni kell, és a felhasznalék
szamara minél szélesebb kori
hozzaférést biztositani.

Torekedni kell a nemzetkozileg
elfogadott standard
mutatok/valtozok,
osztalyozasok hasznalatara.

A meglévo standard
mutatékat/valtozékat csak
olyan célra hasznaljuk, amely a
standardban meghatarozasra
keriilt.

Hivatalos statisztikai standard
hianyaban vagy eltéré igények
esetén meg kell vizsgalni a
kapcsolodoé statisztikai
programokban hasznalt
mutatokat/valtozékat,
szakteriileti, adminisztrativ
fogalmakat.

Nomenklatura valtasnal illetve a
nemzetkozi
adatszolgaltatasokhoz a
hivatalos forditékulcsokat kell
hasznalni.

A logikai uton Osszerendezett
mutatékat
mutatészamrendszerbe kell
foglalni, meg kell allapitani azok
hierarchiajat

A mutaté megnevezésén és definicidjan tul dokumentaini kell a
mutatd értékeinek mértékegységét, a medgfigyelési egység
megnevezését, a vonatkozasi kor, sokasag leirasat, a
medfigyelés idészakat, idépontjat, az alkalmazott osztalyozasi
ismérv(ek) megnevezését, és azok értékkészletébdl kialakitott
osztalyozasi rendszer egyes szintjeinek és elemeinek
megnevezését, az  adat-elGallitas  folyamatat, @ mas
mutatdkkal/valtozokkal valé kapcsolatat, valamint minden
tovabbi Iényeges metaadatot. A fogalmak kapcsolatai (eltérések
tisztazasa) fontos a kdznyelvi, szakteruleti (pl. szamviteli)
fogalmakkal is, egyrészt az adatgydijtésnél, masrészt az
adatkozlésnél.

A mutaték/valtozok kivalasztasa soran a nemzetkdzileg
elfogadott standard mutatok korébdl kell kiindulni az adatok
Osszehasonlithatésaga és az adatintegracié el&segitése
érdekében. (pl Social Core Variable)

A KSH-ban a nemzetkézileg elfogadott, az EU-ban, ENSZ-ben,
illetve mas nemzetkdzi intézményekben is alkalmazott standard
osztalyozasokat kell haszndlni. Ha ezektdl eltér6 fogalmat
hasznalunk, az eltérést dokumentalni, indokolni kell.

Mivel a statisztikai adatokat valamilyen ismérv szerint
csoportositani kell a tajékoztatasi célu elemzés érdekében,
ezért a kivalasztott ismérv az elemzés céljahoz kell, hogy
igazodjon. A mutatok/valtozok tekintetében a metainformaciés
rendszer a mérvado.

Amennyiben helyettesitd mutaté/valtozé kerul felhasznalasra,
dokumentalni, és mérni kell a két mutaté/valtozé kozotti eltérést.

Az adatok 6sszehasonlithatésaga érdekében forditokulcsot kell
késziteni a ndmenklatira valtasa soran, és az elfogadott,
hivatalos forditékulcsot kell alkalmazni.

A mutatészamrendszer rendszerbe foglalja az egyedileg
szamitott mutatdkat ugy, hogy ezek a mutatdk 6sszefliggnek
egymassal; kiegészitik vagy értelmezik egymast; illetve
valamely magasabb szintli informacié egy-egy Osszetevéjét
jelentik, vagyis 6sszességikben alkalmasak az 6sszegzd,
atfogo értékelésre.
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A statisztikai adatok
masodlagos felhasznalasa vagy
statisztikai keretrendszerek (pl.
a Nemzeti szamlak rendszere)
osszeallitasa soran alkalmazott
fogalmakra, valtozokra,
mutatékra kiilon figyelmet kell

forditani, mivel jelentés
hatassal lehetnek az egyes
adatgydjtésekre.

Az adatszolgaltatéi terhek

csokkentése érdekében fel kell
kutatni az adott témahoz
kapcsolodoé masodlagos
adatforrasokat, feltérképezni
ezek fogalmait, valtozoit.

A fogalmak, valtozék, mutatok kivalasztasanal, kialakitasanal
figyelembe kell venni tovabbi tényezéket is, mint példaul a
sziikséges informacié megszerzésének nehézsége, az okozott
valaszadoi teher, az adatgyljtés modszere, a keérdések
szbvegkOrnyezete, az adatok feldolgozasanal hasznalt
moddszerek, a felhasznalhaté adminisztrativ nyilvantartdsoknal
alkalmazott definiciok.

A masodlagos (pl.: adminisztrativ) adatforrasok statisztikai célu
felhasznalasa keretében a fogalmak, valtozok eltéréseit
dokumentalni kell. Az eltéré felhasznalasi cél is okozhatja a
fogalmi eltéréseket.

Lehetséges minoségindikatorok

tajékoztatast

= Standardra valé pontos hivatkozas

=  Standardoktdl valé eltérés dokumentalasa, mérése

= A statisztikai hivatalban definialt fogalmak, definicidk, osztalyozasok dsszhangban vannak a
nemzetkdzi standardokkal, az azoktdél val6 eltérés dokumentalt és indokolt

= A statisztikai hivatalban definialt fogalmak, definiciok, osztalyozasok 6sszhangban vannak az
EU és hazai térvényekkel, és dokumentaltak

= Hazai

osztalyozasok 0dsszhangban

vannak a megfeleld6 EU-szintl osztalyozassal,

forditokulcsok rendelkezésre allnak kiegészité magyarazatokkal, indoklasokkal
= A statisztikai és adminisztrativ folyamatok kozti kilénbségek (fogalmak, definicidk, lefedettség)
ismertek és dokumentaltak, az eltérések kezelésére vannak eljarasok

= Masodlagos adatforrasbdl felhasznalt fogalmak aranya az Osszeshez képest egy adott

szakstatisztikaban

= Masodlagos adatforras fogalmainak megfeleltethetésége a statisztikai fogalmaknak: jo —

megfelel6 — nem elégséges

Kapcsolodo részfolyamatok

I.1. Informacibigények meghatarozasa
I.3. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak meghatarozasa

1.4. Fogalmak meghatarozésa

I.5. Adatfelvételi javaslatterv készitése
11.1. Adatforrasok feltérképezése, elemzése

I1.4. Adatgydjtési moédszer tervezése

II.7. Adatgydjtési mérbeszkbz, kérddiv tervezése
11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

VI.3. Mutatéképzés

VII.1. Adat-eléallitasi folyamat outputtervezetének elkészitése

X. Metaadatok menedzsmentje
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Medfigyelési egység
Vonatkozasi kor
Sokasag

Standard mutatok
Osztalyozas

Standard osztalyozasok
Nomenklatura

Metaadat
Adatintegracio
Forditokulcs
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Tartalmi leiras

1] v v vi Vil Vil
Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas,
fejlesztés adatmegjelenités

IX
Archivalas

Ebben a részfolyamatban az adatgyljtés elinditasarél szo6l6 dbéntést kbveté részletesebb
megvalésithatésagi terv késziil, az elfogadott célkitlizések és eréforras-keretek 6sszehangolasaval. A
feladat ekkor az adatfelvételi javaslatterv készitése (lasd 1.5.) alapjan lényegében az elméleti tervezés
(koncepci6) gyakorlati megvalosithatésagara (operacionalizalas) iranyul, és a végrehajtas moédszertani

szempontjaira

is kiterjed. Az adatfelvételnek ez a szakasza jelentésen befolyasolhatjia a

végeredményeket, hiszen ez alapozza meg, hogy a gyakorlatban hogyan valésithaték meg a kutatasi

elképzelések.

Késziiljon részletes
adatfelvételi végrehajtasi terv
(operacionalizalo tervezet),
amely a megvaldsitas
szempontjait veszi sorra.

A részletes adatfelvételi terv
kidolgozasanal fontos, hogy
minél pontosabban meg tudjuk

hatarozni a potencialis
felhasznalok korét, és
konszenzus alakuljon ki a
felvételi célokrol és a

felhasznalasrol.

Az adatfelvételt
koncepciéhoz
informacidigényekhez
hipotéziseket kell
megfogalmazni, amelyek
keretet szabnak az adatgyiijtés
témakoreinek, kérdéseinek.

alatamaszto
és
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Az adatfelvétel inditasanak tamogatasa esetén késziljén egy
standardizalt formatumu részletes végrehajtasi terv, amely
mar a megvaldsitas elemeit is tartalmazza, im. az adatgydjtés
modszere, mérbéeszkdoze (pl. kérdbiv), mintanagysaga,
koltségterve, erbforrasok elosztasa, Utemezése, az
adatgyljtés és feldolgozas folyamata, publikacids terv,
k6zrem(ikoddk stb.

A tervezésnél fontos minél pontosabban meghatarozni a
keletkezd adatok felhasznaldinak Ilehetséges korét, és
bevonni 6ket a tervezésbe, mert ez elésegiti, hogy valéban a
szamukra relevans informaciok kerlljenek el6allitasra a
felvétel soran. Folytassunk konzultaciot a leendd
felhasznaldkkal és érintettekkel (pl. fokuszcsoport, strukturalt
interju segitségével). Amennyiben ez modositana az elézetes
elképzeléseket, kalkuladljunk ezekkel a részletes terv
kialakitasanal (pl. kidertlhet, hogy az el6zetes tervnél
szlikebbre vagy tadgabbra szabndk a célpopulaciot, akkor
ennek alapjan moédositsuk a megvaldsithatésagot).

Fontos, hogy minél részletesebben fogalmazzuk meg az
informacidigényekhez kapcsolodd kutatasi hipotéziseket,
amelyek meger@sitése vagy elvetése lesz az adatgydijtés
feladata, és minden egyes kérdésnek ezekre a hipotézisekre
kell majd iranyulnia. A hipotézisek jol behataroljak a gyUjtendé
adatok mennyiségét és tartalméat, se tdbb, se kevesebb
kérdésre, adatra nincs sziikség, mint amelyek a hipotézisekre
adnak valaszt.



A részletes adatfelvételi tervbe

be kell épiteni a lehetséges
mintavételi kereteket, a
mintavalasztas modszerének

rovid leirasat, illetve a minta
teljesiilését meghatarozo
tényezok felsorolasat.

Az adatgydjtési modszer
elfogadasat kovetden szamba
kell venni az alkalmazas
feltételeit.

A részletes adatgyiijtési tervben
meg kell adni a méréeszkéz
(kérdoiv) tervezésére,
tesztelésére vonatkozo6 alapvetd
informaciokat is.

Az adatok begyijtésére
(,,terepmunka”) irAnyulé
tervezés kulcseleme az
elékészitésnek. Ekkor meg kell
becsiilni a varhaté
adatszolgaltatéi terheket, és
kalkulalni kell a valaszadoéi
készség novelését célzé
mobdszerekkel is.

Az adatgyiijtés modszertananak
tervezésében helyet kell kapjon
az adatok feldolgozasanak,
publikalasanak elézetes terve
is.

Meg kell hatarozni a mintavételi és megfigyelési egységet, az

adatszolgaltatoi kort és szamat. Becsulni szikséges a nem-
valaszolas varhaté aranyat is, ami az eréforrasokat, a
koltségeket, az litemezést is befolyasolhatja.

Az optimalis modszer kivalasztasa megtortént az elékészité
tervezésnél, most a modszer alkalmazasanak feltételeit kell
pontosan meghatarozni.

Primer adatgy(ljtés esetén a részletes tervezés kiterjed az
adott mddszer lebonyolitasahoz szikséges targyi-technikai
feltételekre (pl. kérdezével tamogatott adatgyiijtés esetén
nyomda vagy laptopok, telefonos interju esetén call-center,
internetes adatgyjtés esetén online rendszer stb.), tovabba a
sziukséges humaner6 (pl. tertleti szervezlk, Osszeirdk,
ellenérok, adatfeldolgozdk) nagysagara, dsszetételére.
Masodlagos adatforras igénybevétele, illetve adatatvételi
igény esetén a modszer alkalmazasahoz szikséges technikai
€s szakmai kritériumok meghatarozasara van szikség.
Tobbféle adatgydjtési modszer (tdbbcsatornas, ,hibrid”
adatgy(jtés) valasztdsa esetén az egyes modszerek
O0sszehangolasaval kapcsolatos feladatok attekintésére,
valamint a kulonb6z8 adatgydjtési modokbdl szarmazd
hatasok mérésére, kiszlirésére iranyuld terv készitésére keril
sor ebben a szakaszban.

Az informacioigények alapjan tervezni kell a méréeszkoz
(kérdbiv) terjedelmét, tesztelésének modszereit, a kitdltéssel,
megvalaszolassal kapcsolatos kdvetkezményeket, amelyek a
koltség- és Utemtervezést is befolyasolhatjak.

Az adatgylijtés eredményességének zaloga a hatékony
.terepmunka”, amely intézményi és lakossagi adatfelvételek
esetében a kérddivek kijuttatasat-begylijtését jelenti. Ezt
nagymértékben meghatarozza, mekkora terhet r6 az
adatszolgéltatokra, és milyen mértékben lesznek hajlanddk
megadni a kivant informéacidkat. Ezért az adatgyijtés
megvaldsithatosaganak, az adatok begylijtésének
(,terepmunka”) tervezésekor ezekkel kalkulalni kell, és be kell
vonni a tervbe az adott adatszolgaltatéi koér motivalasat
leginkabb el6segité modszerek alkalmazasat is.

Az adatgyljtés akkor lesz hatékony, célratdré és eréforras-
kimél6, ha idében, mar a tervezés korai szakaszaban
részletesen atgondoljuk az adatok Osszegy(jtését kovetd
feladatokat: az adatok el6készitésének, feldolgozasanak,
védelmének feltételeit, majd az adatok elSallitdsanak
folyamatét és a publikalas formait.
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Folyamatos, régebbi A statisztikai programokat a felhasznaléi igényeknek
adatfelvételek esetén célszerii megfeleléen kell fejleszteni, atdogozni és megujitani. A

rendszeres id6kozonként tevékenység céljait, a szempontokat, modszereket idénként
feliilvizsgalni, hogy az eredeti felll kell vizsgalni, hogy ndvelhessik az eredmények
elképzelések, koncepcidk, relevanciajat, az esetleg boévild, valtozé felhasznaloi
informacioigények igényeket kovetve. A revizibhoz szintén haszndlhaté a

szempontjabéol még mindig standardizalt formatumu részletes végrehajtasi terv protokoll.
kielégito-e a tevékenység. A

reviziéhoz ujra ajanlott
részletes adatgyiijtési tervet
késziteni.

Lehetséges minoségindikatorok

= Arészletes végrehajtasi terv verzidinak szama (hanyszor igényelt Ujabb szakmai egyeztetést)

= A tervben levé szempontok szama (hany szempont alapjan zajlik a tervezés, hany kritériumot
vesz sorra)

= A részletes tervben mekkora a biztosnak vehet§ és a tovabbi dontéseket igénylé szakmai
szempontok aranya (vagyis mennyire tekinthet6 végleges, hatarozott szakmai elképzeléseken
alapulo tervnek, vagy mennyire bizonytalan, és ezért atdolgozast, tjragondolast igényel)

= Az adatgydjtés tényleges megvaldsitasa utan mekkora a részletes tervben szereplék kdzott a
megvaldésult és nem megvaldsult szakmai szempontok aranya (vagyis mennyire volt
megalapozott, atgondolt a tervezés)

Kapcsolodo részfolyamatok

1.1. Informacidigények meghatarozasa

1.2. Igények egyeztetése, jovahagyasa

I.3. Adat-elGallitasi folyamat outputjainak meghatarozasa
I.5. Adatfelvételi javaslatterv készitése

I1.3. Fogalmak, valtozok definialasa

I1.5. Felvételi keret meghatarozasa

II.7. Adatgydjtési méréeszkbz, kérdGiv tervezése

11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

I1.9. Munkaterv 6sszeallitasa

11.10. Részletes adatfelvételi terv 6sszeallitasa

lIl.1. Az adatgydjtési eszkbzbk tesztelése, fejlesztése
[11.2. Informatikai eszk6zbk testreszabasa

l11.3. Informatikai tAmogaté eszkbzbk tesztelése

I11.4. Probafelvétel

l11.5. Adatgyljtés-szervezés, oktatas-elbkészités

IV.1. Felvételi keret, adatszolgéltatoi kér, minta kivalasztasa

IV.2. Adatgyljtés-szervezés, oktatas

IV.3. Adatbegyilijtés

VI.3. Sulyképzes, teljeskorisites Uj vagy moédosul6 adatfelvételek
Adatfelvételi terv

Konceptualizalas, koncepcionalas
Informacidigények, megrendeldi igények
Kutatasi célok

Eréforras-tervezés

Primer/els6dleges és szekunder/masodlagos
adatforras/adatgyuijtés
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Igényspecifikacio

Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

Tartalmi leiras

1] v v vi Vil Vil
Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas,
fejlesztés adatmegjelenités

IX
Archivalas

Ebben a részfolyamatban kerlil meghatarozasra a célsokasag, a felvételi, illetve a mintavételi keret,
hogy milyen nyilvantartasbol (regiszter), annak mikori allapotabdl, milyen egységre vonatkozik. A
keretek kialakitasahoz a leggyakoribb forrasok: adminisztrativ adatok, statisztikai regiszterek, illetve
nyilvantartasok, korabbi cenzusok és mintavételes felvételek. Ebben a részfolyamatban kell
megvizsgalni, hogy a mintavételi keret lefedi-e a célsokaséagot.

A felvételhez hasznalt keret feleljen meg a célsokasagnak.

A tervezéskor szamba kell venni
a lehetséges kereteket,
vizsgalni alkalmazhatésagukat,
mindségiiket. Valasztasnal
illetve a felvételi keret
kialakitasanal ezeket
figyelembe kell venni.

A valasztas soran figyelembe
kell venni a keret minéségén tul
mindazokat a hatasokat, amiket
maga a keret hasznalata idéz elé
a varhato pontossagban,
koltségekben,
osszehasonlithatésagban.

A keret altal elérhetd sokasag (a felvételi sokasag) jo
esetben megegyezik vagy kdzel all a célsokasaghoz. A két
sokasag kdzotti eltérés hatassal van a becslésekre, amit a
lefedettségi hiannyal illetve tobblettel jellemezhetlnk.
Amennyiben egy részsokasagot nem fed le a keret, és arra
vonatkozban elérhetd masik keret, ugy megfontolandé a
keretek egyuttes hasznalata.

A keret mindségét jellemzi tovabba a duplikatumok és a
hibas informacidk szama, az idészer(iség.

A keret alkalmazhatésagaval szorosan 6sszefligg az, hogy
az egységek azonositdsan tul milyen egyéb informaciok
érheték el azokrdl, amelyek hatékonyabba tehetik akar a
mintavételi tervet, akar a sulyozast.

Néha a felvétel célja behatarolja a hasznaland6 keret
tipusat. Pl. a népszamlalasi utészamlalas és az alkalmazott
becslési technika megkdvetelheti a terlleti alapu
mintavételt.

Kulonboz6 keretek eltéré hatékonysagu mintak tervezését
tehetik lehetdévé. Ez kdzvetlendl hat a varhatd pontossagra,
az effektiv és valés mintanagysagra és a felvétel
koltségeire.

Altalanos elvaras a becslésektsl az 6sszehasonlithatésag
mas felvételek becsléseivel, kuléndésen a periodikus
felvételeknél a korabbiakkal. Az &sszehasonlithatésagot
el6segiti, ha azonos célsokasagu felvételek ugyanazt a
keretet hasznaljak.
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A fenti szempontokon tul is
célszerii a hivatalon belul az
azonos/hasonlé célsokasagu
felvételeknél ugyanazt a keretet
hasznaini.

A az adatszolgaltatéi terhek megosztasa érdekében negativ
koordinacié jellemezheti a kiilénb6zé felvételek mintait,
fuggetlenil az alkalmazott kerettdl.

A Kkuldnb6zd keretek mas-mas kivalasztasi tervet tehetnek
lehetévé, ennek kdszdnhetbéen az egyik felvétel egyik
keretbdl kivalasztott mintdja a negativ koordinacié mellett
hatranyosan hathat a masik keretet hasznalo felvétel
kivalasztasi tervének megvaldsitasara.

Ha nem létezik olyan lista-keret, ami biztositja a megfelel6 mindséget, célszerii megfontolni a
teriileti keret hasznalatat, illetve a kétfazisu vagy az indirekt mintavétel lehetéségét.

Teriileti és ido keret hasznalatanal biztositani kell a nem atfedo és teljes lefedettséget ado

felosztast.

Teruleti és kétfazisu minta jellemzéen kevésbé hatékony lehet, alkalmazasuk elé6tt tesztelni

kell annak hatékonysagat.

Mérlegelni kell a tobb keret
egyittes hasznalatat,
kiilonosen, ha az altaluk lefedett
felvételi sokasagok atfedok.

Tobb keret egylttes hasznalata bonyolultabba teheti a
tervezést, kivitelezést és feldolgozast egyarant, ezért célszeri
noveli a koltségeket. A pontossag javitasa érdekében néhany
esetben azonban elkerilhetetlen.

Tobb keret egyiittes hasznalata esetén legalabb a kivalasztott minta elemeinél biztositani kell
az egyes keretekhez tartozas azonositasat.

Lehetséges mindségindikatorok

= Lefedettségi hiany
= Lefedettségi tobblet
= Duplikaciék szama
= Besorolasi hiba

Kapcsolodo részfolyamatok

I.1. Informacibigények meghatarozasa

I.3. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak meghatarozasa
I.5. Adatfelvételi javaslatterv készitése

11.4. Adatgydjtési médszer tervezése

11.6. Mintavétel megtervezése

11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

[1.9. Munkaterv 6sszeallitasa

I1.10. Részletes adatfelvételi terv 6sszedllitasa

I11.4. Probafelvétel

IV.1. Felvételi keret, adatszolgaltatoi kér, minta kivalasztasa
IV.2. Adatgylijtés szervezés, oktatas

VI.3. Sulyképzés, teljeskériisités

X. Metaadatok menedzsmentje
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Informatikai rendszer kapcsolodasok

LAKOS
GESA

Mintavételi keret
Listakeret

TerUleti keret
Célsokasag
Negativ koordinacio
Kivalasztasi terv
Kétfazisu minta
Indirekt mintavétel

49



Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

1 1] v v vi Vil Vil IX
Igényspecifikacio Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban kell megtervezni, hogy mekkora mintara van sziikség a mintavételhez. Ennek

érdekében kell elkésziteni a mintavételi tervet. Figyelembe kell venni a lehetséges mintavételi hibak
hatasat is. A meghatarozott mintat a IV.1. részfolyamatban (Felvételi keret, adatszolgaltatoi kér, minta
kivalasztasa) kell létrehozni azzal a moédszerrel, ami ebben a részfolyamatban keriilt meghatarozasra.

A mintavételi és kivalasztasi tervet ugy kell elkésziteni, hogy a koltségvetési korlatokon beliil
maradva a majdani becslések teljesitsék a I.3.-ban megfogalmazott igényeket.

Torekedni kell a valésziniiségi Nem-valdszinliségi minta esetén korlatozott megbizhatésaggal
minta tervezésére. Ha eltériink a hasznalhatjuk a matematikai statisztikai eljarasokat.
valdszinliségi mintatol, az

alkalmazott moédszer, illetve az

eredmények validalasara

kiilonosen nagy hangsulyt illik

fektetni.

Erdemes torekedni az optimalis = A mintavételi rétegzés, allokacid és kivalasztas

technikak alkalmazasara, am mindegyikénél lehet optimalitasra torekedni. Az optimalis
figyelemmel kell lenni azok minta azonban ’csak’ bizonyos szempontbdl, valamely
lehetséges hatranyaira. Ezzel valtozé(k)ra vonatkozoan optimalis. Sokcélu felvételnél meg
osszefiiggésben fel kell kell fontolni, hogy egy (vagy néhany) kiemelt kulcsvaltozéra
térképezni a lehetséges optimalis minta a tébbi valtozéra nem hat-e hatranyosan.

segédinformaciokat. » Folyamatos/longitudindlis felvételeknél ez kuléndsen igaz,

ahol a tervezéskor optimalis minta idével veszithet
hatékonysagabol. Erdemes idében stabil hatékonysagu
mintat tervezni.

= Barmily hatékony lehet pl. az 1 PSU/réteg tipusu minta,
megfontolandé a hasznélata, hiszen a pontossagot
korlatozottan lehet jellemezni ebben az esetben.

= Fel kell térképezni a mintavételi tervezésben hasznalhato
segédinformaciok koérét. Ezek lehetséges forréasa: a
mintavételi keret, cenzus, korabbi felvételek mintai,
adminisztrativ adatforrasok. A forrastdl fliggben a
segédinformaciok a tervezés kulénbdzd Iépéseiben
hasznalhatok fel.
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Az egyes mintavételi technikak
(rétegzés, allokacio,
kivalasztas), bar elkiilonitheték,
hatnak egymasra, alkalmazasuk
modjara. Ezt a tervezésnél
figyelembe kell venni.

A tervezésre természetes
modon hatnak a felhasznaléi
igények, a pontossagi
kdvetelmények, am ezeken tul
az alkalmazott becslo
fliggvényt/eljarast is figyelembe
kell venni.

Folytonos/periodikus felvételek
esetén célszerii kénnyen
alakithaté mintavételi tervet
késziteni.

A kivalasztasi lépcsék/fazisok
szamat célszerii minimalisra
szoritani.

A sziikséges mintaelemszam
megtervezésekor figyelembe
kell venni a pontossagi
kovetelményeket, a minta
hatékonysagat, a kerethibakat,
illetve a varhaté megvalosulasi
aranyokat.

Egy-egy felvétel mintajanak
megtervezésekor figyelembe
kell venni a hivatalnak a mintak
koordinaciojara
(adatszolgaltatoi terhek
figyelembevétele,
osszeirhatosag, stb.) vonatkozé
alapelveit.

= Arétegzés kialakitasa, annak hatékonysaga fligg attol, hogy
milyen médon valasztjuk ki a mintavételi egységeket (mas
szempontbol homogeén rétegeket kell kialakitani).

= A rétegzés hatékonysaga, az optimalis réteghatarok
fuggnek az alkalmazott allokacié maédjatol.

= A Kkeresztmetszeti becslésekre vonatkozd pontossagi
igények kdzvetlenll hatnak a mintaelemszamra.

» Periodikus/folytonos felvétel esetén a valtozasok
becslésének pontossagara vonatkozé elvaras, az
adatszolgaltatok terhelhetésége, a varhaté lemorzsolddas
egyuttesen hatnak az alkalmazott rotaciés sémara.

= Domain becslésekre vonatkozo igények kielégitését segiti,
ha pl. bevonjuk a rétegzési szempontok kdzé.

= A majdani kisterlleti becslések alkalmazasa is hathat a
minta kialakitasanak maédjara.

= A sllyozas, esetleges kalibralas szérascsdkkentd hatasat is
célszeri figyelembe venni.

= A felhasznaléi igények és a sokasagban végbement
valtozasok id6vel sziikségessé tehetik a mintavételi tervek
megvaltoztatasat (mintaelemszam, allokacié). Ennek
megfeleléen célszerl kialakitani a mintavételi tervet, illetve
a terv hatékonysagat rendszeresen monitorozni.

= A valtozast célszer(i az idésorokban a lehet6 legkisebb
torést okozé médon megtervezni.

= Mivel a kivalasztasi Iépcsdk/fazisok szama altalaban noveli
a becslések szérasat, azokat minimalis szinten kell tartani.

= Bizonyos esetekben alkalmazasuk indokolt Ilehet
(koltségvetés, keretproblémak).

A szikséges informaciok korabbi és/vagy hasonlé felvételekbdl
beszerezhettk.

Azonos célsokasagra vonatkozé kilonbdzé felvételek mintait
jellemzi egy tudatos koordinacié6. Ez felvételtdl fuggben
vonatkozhat a PSU-k vagy FSU-k szintjére. Egy adott felvétel
mintajanak tervezését ez befolydsolhatja, ezt figyelembe kell
venni.
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A mintavétel egyes elemeire és
lehetséges mintavételi tervekre
érdemes atfogé vizsgalatokat
végezni.

A mintavételi terv szamos modon elkészitheté. Ahhoz, hogy
tudatosan tudjunk valasztani a lehetséges megoldasok,
technikak, illetve azok kombinaciéi kozil, meg kell ismerni
azok hatasat.

Ehhez kivald lehet8séget nyujtanak pl. a cenzusok vagy
adminisztrativ.  adatforrasok. Ezeken tesztelheték a
kulénbozé tervek, vizsgalhaté, hogy mintavétel egyes
elemeinek mekkora hatdsa van a pontossagra, hogyan
célszerl kombinalni azokat, stb.

Ferde eloszlasu sokasag esetén hol érdemes 1
valdszinliségi kivalasztast alkalmazni.

A lehetséges kivalasztasi médoknak milyen hatasa van (srs,
pps, Sys).

Klldénb6zb rétegképzések és allokaciok mellett mire lehet
szamitani.

Tesztelhetd a csoportos vagy elemi mintavétel.

Lehetséges mindségindikatorok

= Tervezett vs. megvaldsult mintavételi hibak (szérasok)
= Tervezett vs. megvaldsult elemszam (panelkopas)

= Design effect

Kapcsolodo részfolyamatok

I.1. Informacidigények meghatarozasa

I.3. Adat-elGallitasi folyamat outputjainak meghatarozasa
I.5. Adatfelvételi javaslatterv készitése

11.4. Adatgydijtési modszer tervezése

I1.5. Felvételi keret meghatarozasa

11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

I1.9. Munkaterv 6sszeallitasa

11.10. Részletes adatfelvételi terv 6sszeéllitasa

I11.4. Probafelvétel

IV.1. Felvételi keret, adatszolgaltatoéi kér, minta kivalasztasa
IV.2. Adatgylijtés-szervezés, oktatas

VI.4. Sulyképzés, teljeskoriisités

VI.5. Aggregalas

Informatikai rendszer kapcsolédasok

= SAS
= GESA
= LAKOS
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Mintavételi terv
Kivalasztasi terv
Valoszinlségi minta
Rétegzés

Allokacid
Longitudinalis felvétel
PSU, FSU

Domain becslés
Kisterlleti becslés
Sulyozas

Kalibralas
Csoportos minta
Rotacio
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1 1] v v vi Vil Vil IX
Igényspecifikacio Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban az adatgytjtés modszerének és f6bb informacidigényeinek meghatarozasa
utan a méréeszkbz tevezésére keriil sor. Az adatfelvételek esetében ez a kérdéiv, ill. az ezt hordozé
eszkéz (pl. laptop, elektronikus ©Onkitélté alkalmazas). Adatatvétel, adatlevalogatas esetén az
adatgylijtést a lekérdezb rendszer és az ezt hordozé technikai eszkbz biztositja. Ide tartoznak az
adatgylijtéshez sziikséges segédanyagok is: utmutatasok, nomenklatirak, valaszlapok, demonstraciés
eszkdzok, forditékulcsok stb. is.

A méréeszkdzdk biztositiak, hogy az informaciéigényeket kielégité adatokhoz jussunk, arra kapjunk
valaszt az adatgydijtés soran, amire a vizsgalt iranyul, és ezért relevans eredmények sziilessenek (v.6.
11.1).

A kérdbiv, adatlap tervezése tébblépcsés iterativ folyamat, amelynek minden lépését fontos betartani.
A tervezésnél figyelembe kell venni a kérdGiv és a kérdések Kialakitasanak szamtalan modszertani,
tartalmi, formai, valaszadas-pszichologiai, kérdezéstechnikai és nyelvi-stilaris szempontjait, mik6zben
a feldolgozhatésag és a valaszok elemezhetdsége is nagy hangsulyt kell kapjon.

Az adatgyiijtés mérdeszkozét Az adatgyljtés méréeszkdze adatfelvétel esetében a kérdbiv,
ugy kell megtervezni, hogy azehheztartozé hordozéeszkdzok (pl. laptop), illetve kiegészité
annak segitségével valoban segédanyagok (pl. valaszlapok, utmutatok, demonstracios
arra tudjunk adatot gyiijteni, eszkdzok), amelyeket a felvételi koncepcid alapjan a tervezés
ahogy céljaink szerint sziikség operacionalizalé szakaszaban alakitanak ki a szakérték. Ugy
van, és az eszkoz valéban jol kell a méréeszkdozt megtervezni, hogy alkalmas legyen az
miikodjon, hasznalhaté legyen. adatgydjtési koncepcidban megfogalmazott informacidigények
O0sszegyUjtésére, majd feldolgozasara, elemzésére. Vagyis azt
mérje, amit szeretnénk, és az adatgyiijték, illetve az adatokat
szolgaltatok valdban tudjak majd hasznaini.
Nem kikérdezésen alapulé adatgyljtések esetén (pl.
medfigyelés, Osszeiras, um. felszinboritottsag megfigyelése,
arosszeiras, adatlevalogatas, adatatvétel) a lekérdez8 program
(lletve ennek hordozéeszkdze) a mérbeszkéz. Ennek
tervezésekor arra kell térekedni, hogy elérheték legyenek a
kivant adatok, pontosak legyenek a specifikaciok, jol miikddjon
a lekérdezb szoftver.
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Az adatgyiijtési moédszernek
megfelel6 kérddivet kell
tervezni. Tobbcsatornas
adatfelvétel esetén célszerii
lehet a kérdoiveket
szinkronizalni a modhatas
csokkentésére.

A kérdéivet ugy kell
megtervezni, hogy kielégitse a
kutato, a felhasznald, az elemzé,
a kérdezé, a valaszado és az
adatrogzito, valamint a
feldolgozé igényeit.

Olyan kérdéivet kell kialakitani,
amely a valaszaddokat a
legkisebb mértékben terhelve
gyljti ossze a megkivant,
megbizhaté adatokat.

A kérddiv tervezése
tobblépcsds iterativ folyamat,
amelynek  minden lépését
fontos betartani.

A killonb6zé adatgydijtési mddszerekhez eltéré felépités,
tartalmu, hosszusagu, nyelvezetli kérdbiveket szikséges
késziteni (pl. ha kérdez6vel tamogatott, akkor lehet él6beszéd
stilusu, hosszabb, bonyolultabb a kérdéiv; ha onkitoltés, akkor
tomorebb, egyszer(ibb; ha telefonos interju, akkor nagyon révid
stb.) Ha egyszerre tobbféle moddszert is alkalmazunk egy
adatfelvételben (hibrid, tobbcsatornas), akkor célszeri
szinkronba hozni a kérd8iveket, hogy csdkkenteni lehessen
modhatast.

Emellett szamolni kell a kilénb6z6 adatgyljtési modokbdl
szarmazo kérddivek elballitasanak sokszoros koltségeire,
hiszen eltéré fejlesztést igényelhet a papir alapu, a laptopos és
az internetes online kérdéivek formai-technikai kidolgozasa,
eléallitasa.

A kérd6ivvel sokan dolgoznak, és olykor ellentétes érdeke lehet
a feldolgozénak, a kérdezének vagy a valaszadonak. Példaul a
statisztikus érdeke a részletes valasz, a nyitott kérdés, a
valaszadét ez viszont nagyon megterheli; a kérdezd érdeke a
révid interju, a statisztikus pedig minél tobb informaciét akar; a
kérdezd érdeke a rovid kérdés, ezt viszont a valaszaddé nem
mindig tudja értelmezni; a statisztikus érdeke a semleges,
befolyasmentes valaszadas, a kérdezd viszont ezt nehezen allja
meg, vagy a valaszadé is véleményt kér téle stb.. Ezeket a

szempontokat &sszhangba kell hozni, mérlegelve a
kildénbségekbdl addédé hozadékot.
A kérd6ives adatgyljtésnél toérekedni kell arra, hogy a

valaszadok szamara a lehet6 legkisebb megterheléssel jarjon a
kitdltés. Ha kérdezdvel tdmogatott az adatgydjtés, akkor 6t kell
ugy felkésziteni, hogy profizmusaval a leggyorsabban,
leghatékonyabban végezze el a munkat. Ha 6nallé kitdltésre
van szukség, akkor a kérdések kdzérthetd megfogalmazasa, a
kérdbiv attekinthetd, kovethetd szerkezete, a vilagos, tdomor
utmutatasok feladata, hogy minél egyszeriibbé és gyorsabba
tegyék a valaszadast.

A kérddiv megalkotasat ne az iréasztalnal végezzuk! A kérd8iv-
tervezést ne azonnal a kérdések megfogalmazasaval kezdjuk.
Hatarozzuk meg el6bb az informacidigényekhez kapcsol6do
hipotéziseket, ezekhez kapcsoljunk mérhetd indikatorokat, majd
azokat prébaljuk kérdésekké formalni: el6szdér nyers
kérdésvazlatokat készitslink, majd alkossuk meg a tartalmilag,
modszertanilag,  stilarisan, formailag legmegfelel6bben
megszerkesztett kérdéseket, és ezeket — logikai, lélektani,
modszertani stb. szempontok mentén mérlegelve — rakjuk
megfelelé sorrendbe a végleges kérddivben.
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A tervezésnél figyelembe kell
venni a kérdéiv és a kérdések
kialakitasanak szamtalan
modszertani, tartalmi, formai,
valaszadas-pszicholégiai,
kérdezéstechnikai és nyelvi-
stilaris szempontjait, mikézben
a feldolgozhatéosag és a
valaszok elemezhetdsége is
nagy hangsulyt kell kapjon.

A kérdoivtervezés folyamatanak
szerves része kell legyen a
lehetéleg tobbféle — kvalitativ és
kvantitativ — tesztelés, a kérdéiv
hasznalhatosaganak
probajaként.

Csak annyi és olyan tartalmu kérdés legyen, amely relevans
valaszokat eredményez és fontos a vizsgalat szempontjabol
(valamelyik hipotézisre valaszol).

A kérdések megfogalmazasanal vegylik figyelembe a
valaszadas pszichologigjat, az emlékezés, felidézeés,
valaszformalas nehézségeit, gazdasagstatisztikai kérddivek
esetén a cégek altal mas célra mikddtetett nyilvantartdsok
tartaimat. A kérdések helyes megfogalmazasaval (pl.
emlékezést segité tampontok, referenciaidé megadasaval,
homalyos kifejezések, idegen szavak, sugallé
megfogalmazasok, atfedé katergodriak, bonyolult szamitasok
elkeriilésével) segitsiik a valaszadot, hogy minél kénnyebben
meg tudja adni a valaszt.

A kérdések nyelvezete, megfogalmazasa,
igazodjon a valaszaddi célcsoporthoz.

A kérdbiv szerkezete segitse a kdnny( eligazodast, a valaszok
elhelyezését, formai megjelenése 6sztdndzze a kitdltést.

A valaszok feldolgozhatdsaga, elemezhetésége szempontjat is
vegylk figyelembe, pl. alkalmazzunk egységes skalakat,
kédszamokat, jeldléseket. Jol  mikoédd  kérdésekkel
csokkentsuk a tul sok ,nem tudom”, ,nem vonatkozik ram” ,nem
kivanok valaszolni” tipusu valaszlehetéségek eléfordulasanak
esélyét.

szokészlete

A kérddivtervezeést ne csak a szakértok, statisztikusok végezzék
el. Teszteljuk le, mennyire érthetbk a kérdések, mennyire
mikodik a kérddiv lekérdezése, kitdltese. Alkalmazzunk el6szor
egyszer(ibb véleményezési megoldasokat és a kérdbivtervezék
személyes tapasztalatszerzését szolgalé kvalitativ
modszereket, és csak ezt kdvetden koltségesebb kvantitativ
terepprobakat. A teszteléseket mindig kdvesse a kérdések és a
kérd8iv korrekcioja.

Lehetséges minoségindikatorok

= Akérd6iv kitdltésének id6tartama

= A valaszadétél bonyolultabb szamolgatast igényl6 kérdések szama

=  Ateljes valaszmegtagadasok (unit-nonresponse) szama

= A teljes vélaszmegtagaddsok okai kdzdtt hanyszor szerepel a téma iranti érdektelenség,
érintetlenség, vagy a kérddiv bonyolultsaga, hossza

= Az egyes kérdésekre val6 valaszmegtagadasok szama (item-nonresponse)

= A ,nem tudom”, és ,nem kivanok valaszolni’ valaszok szama

= System-missingek el6fordulasa (mert nem vonatkozott ra a kérdés: ha tul sok, nem j6 a kérdéiv,
szegeényes lesz az elemzés)

= A kérdGivek kitoltottségi szintje (%)

= Az utdlagosan javitandé és pétlandé adatok szama

= Informacidhianyok szama: pl. hany tabla allithato eld, és hany nem az informacidigényekhez
viszonyitva

= A hibasan kitoltott kérdések szama (pl. tultdltés, félreértelmezés)

= A hianyosan kitoltétt kérdések szama (alultdltés, kihagyasok)

= A hibasan értelmezett ugratdsokbdl ad6do hibak szama

= A szegényes valaszt eredményezd nyitott kérdések szama

= A kérdezbk visszacsatoldsanak eredményei terepmunkardl (visszacsatolé kérd8ivvel vagy pl.
fokuszcsoporttal): hany kérdésnél jeleztek problémat, értetlenséget, elutasitast stb.

= Avalaszadéi elégedettség mérdszamai
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= Afelhasznaléi, elemzdi elégedettség mérészamai (papir alapu régzités esetén)
= A rdgzitési idd tartama
= A rogzités soran el6forduld hibak szama, ill. a pontosan rogzitett adathelyek szama

Kapcsolédo részfolyamatok

1.1. Informacioéigények meghatarozasa

1.4. Fogalmak meghatarozasa

I.5. Adatfelvételi javaslatterv készitése

I1.3. Fogalmak, valtozék definialasa

11.4. Adatgylijtési moédszer tervezése

I1.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

I1I.1. Adatgydijtési eszk6z6k tesztelése, fejlesztése
[11.2. Informatikai eszk6z6k testreszabasa

I11.3. Informatikai tamogat6 eszk6z0k tesztelése
111.4. Probafelvétel

IV.2. Adatgylijtés-szervezés, oktatas

IV.3. Adatbegyiijtés

VII.3. Eredmények validalasa

Informatikai rendszer kapcsolédasok

= Lekérdezd programok
= Onkitolts fellletek
= ROgzitéprogramok

Adatgydjtési méréeszkoz
Kérdbivtervezeés

Operacionalizalas

Lekérdezd rendszer

Adatgyjtési médszerek
Tdbbcsatornas/hibrid adatgyjtés
Valaszadoi teher csokkentése

A valaszadas pszicholégiaja
Valaszadobarat kérddiv

Kvalitativ és kvantitativ kérddivtesztelés
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folyamatszakaszban

(Feldolgozas),

illetve a VII. folyamatszakaszban (Adatelemzés) keriil

felhasznalasra. Beleértjlik a modszertani tervezést és a hozza kapcsol6dé informatikai megoldasok
tervezését, specifikalasat. A részfolyamat magaban foglalja a kédolasi, editalasi, imputalasi, becslési,
adatintegracios, validacios, szezonalis kiigazitasi, felfedés elleni védelmi, illetve minden egyéb,
adatallomany-véglegesitési gyakorlat tervezését és az adatbevitel médjanak meghatarozasat. Papir
alapu kérddiv esetén kézi régzités, OCR stb.

A megtervezéséhez pontosan
latnunk kell az egyes
folyamatszakaszokat, hogy
honnan hova szeretnénk eljutni,
és ezek alapjan kell megtervezni
az egyes lépéseket is.

Fontos az adatfeldolgozasi
folyamat madszertani
tervezése.

A terv legyen részletes és

minden feldolgozasi szakaszra
kiterjedd!

Konzultaljunk szakértékkel!

Pontosan tudnunk kell, hogy milyen adatok allnak
rendelkezésunkre, adatfelvétel esetén hogy hogyan éllnak eld
ezek az adatok. Tudnunk kell azt is, hogy a kapott adatokat mire
szeretnénk felhasznalni, és hogy az eredményeinket milyen
formaban fogjuk publikdlni. Csak a folyamat pontos
megtervezése esetén tudunk ellenérzési pontokat betervezni,
esetleges médositasi lehetéségekkel élni.

A j6 mobdszertani tervezés segitségével hatékonyan tudjuk
minimalizalni a hibakat. Ezzel egylitt a terv segit az objektumok
pontos leirasaban, a technikai fejlesztésekben, a feldolgozas és
adatelemzés iranyitasaban, valamint a pontos idébeosztasban
is.

A feldolgozési, adatelemzési terv legyen elég részletes, hogy
minden jelentkezé koltség kiszamithaté legyen altala. igy meg
tudjuk  allapitani, hogy a feldolgozasunk mennyire
koltséghatékony, megvaldsithatdé. Ha mar a tervezés soran
kiderul, hogy valamit nem tudunk megvalositani, akkor
korrigalhatunk, ujratervezhetjiik azokat a pontokat, melyeket
nem tudunk Kivitelezni. Itt fontos dontéseket kell hoznunk,
melyekkel csokkenthetjilk a koltségeket, de kozben
torekednink kell arra, hogy pontos, megbizhaté adatokat
kapjunk.

Azon témak esetében, melyeket nem ismerink mélyrehatdan,
és nem tudjuk milyen hatassal lehet a feldolgozasra, minden
esetben konzultaljunk az adott témahoz ért6 szakértével.

Archivalas

1 n 1" v Vi Vil Vi IX
Igényspecifikacio Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas,
fejlesztés adatmegjelenités
Tartalmi leiras
Ebben a részfolyamatban kell megtervezni az adatfeldolgozas mddszertanat, mely a VI.



Epitsiink be ellenérzé pontokat
minden lépéshez!

Valamennyire tisztdban kell
lenniink az esetleges hibakkal,
koltségekkel, a valaszadék vagy
adatszolgaltatok
rugalmassagaval,
hajlandésagaval.

valaszadoéi

Figyeljiink az id6zitésre!

A becslésekkel szemben
természetes elvaras az
osszehasonlithatosag. A
feldolgozas megfelel6
lépéseinek tervezésekor ezt

célszerii figyelembe venni.

Célszerii
hasonlé
tapasztalatait.

tanulmanyozni
felvételek

A feldolgozas tervezése és a
tervezés tobbi részfolyamata
kolcsonosen fiugghetnek
egymastol, a hatasokat
figyelembe kell venni.

Az altalunk feldolgozni kivant folyamatot elejétél a végéig kell
latnunk. Fontos, hogy megfeleld ellenérzési pontokat is
beépitsiink a megfeleld minéségli adatok elérése érdekében.
Példaul ha nem csak egy csatornan kapunk adatokat (6nkitoltés
modon interneten keresztll vagy papir alapon, kérdezdbiztos
altal lekérdezve és papiron rogzitve, vagy szamitogéppel
tamogatva, stb.), akkor minden csatorna szamara meg kell
tervezni a kulénb6z8 ellenbrzési mbédszereket.

Ha tisztaban vagyunk az esetleges hibaforrasokkal,
koltségekkel, a valaszadok vagy adatszolgaltatok
rugalmassagaval, valaszadoi hajlandésagaval, akkor ezek

figyelembevételével pontosabb tervet tudunk késziteni. Minden
esetben vegylk sorra az eshet6ségeket, ha valami mégsem
ugy alakul, ahogy azt el6z6leg vartuk, a terv legyen atalakithato
vagy kelléen rugalmas, hogy a feldolgozast, elemzést el tudjuk
végezni.

Mar a tervezési folyamat soran vegyik figyelembe, hogy
mikorra és milyen (részletesség(i) adatokat kell eléallitanunk.

Ha nincs szakmai ellenérv, akkor érdemes a becsléseket
dontéen meghatarozé lépéseket (editalas, imputalas, outlier
kezelés, sulyozas, becsléfliggvény) ugy tervezni, hogy azok
szolgaljak a becslések id6beli és/vagy térbeli
O0sszehasonlithatésagat.

Ennek megfeleléen lehetéség szerint hasznaljunk szakmailag
elfogadott standardokat.

Ha (okkal) jelentdsen eltériink pl. a korabban alkalmazott
gyakorlattdl (akar a feldolgozasban, akar a felvétel egyéb
elemében), célszeri a tervezésbe felvenni az Uj moddszer
hatasanak kimutatasat.

Korabbi vagy mas hasonl6 felvételek, nemzetkdzi példak
tapasztalatai segitenek azonositani azokat a terlleteket,
amelyekre kulénos figyelmet/energiat kell forditani.

A feldolgozas egyes elemeire kozvetlenll hatnak az egyéb
részfolyamatban hozott dontések (pl. az adatgydijtés madja).
Ezen tul azonban a feldolgozds egyes Iépései s
befolyasolhatjak a tébbi részfolyamatot. Pl. az editalas,
imputalas, sulyozas, becslés igényelhetik olyan ismérvek
megfigyelését, amik amugy nem kerlinének bele a kérd8ivbe.
Ezeket a hatdsokat azonositani kell még a tervezési fazis
elején.

Lehetséges minoségindikatorok

= Munkafolyamatok id6éigénye

Kapcsolodo részfolyamatok

I.1. Informacidigények meghatarozasa
I.5. Adatfelvételi javaslatterv készitése
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Il. Tervezés

1Il.4. Prébafelvétel

V.2. Kédolas

V.3. Editalas, mikrovalidalas, adatok potlasa
VI. Feldolgozas

VII. Adatelemzés

Informatikai rendszer kapcsolodasok

= EAR

Folyamatszakasz
Id6zités

Adatfelvételi méd
Osszehasonlithatdsag
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Igényspecifikacio

Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

Tartalmi leiras

1] v v vi Vil Vil
Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas,
fejlesztés adatmegjelenités

IX
Archivalas

Ebben a részfolyamatban keriil sor az adat Utjanak leirasara, a teljes adat-elGallitasi folyamat
meghatarozasara, az adatgylijtéstél az archivalasig. Ennek keretein beliil lgyelni kell arra, hogy az
egyes folyamatszakaszokhoz sziikséges eljarasok biztositva legyenek, valamint ezek a szakaszok
hézag—, és redundanciamentesen illeszkedjenek egymashoz. Szamos rendszer, illetve adatbazis
kertilhet felhasznalasra. Meg kell vizsgalni, hogy a jelenleg rendelkezésre all6 rendszerek, informatikai
eszkézbk alkalmazhatbak-e. Amennyiben valami hianyzik, Ggy uj megoldasokat kell tervezni ennek
potlasara. A részfolyamat tartalmazza tovabba a személyek hozzaférési jogosultsagat a rendszerekhez,
az egyes tevékenységekhez rendelt felel6sék, részfelel6sék, kézremiikédbk megnevezését, valamint
ezeknek a tevékenységeknek az idbigényét, hataridéket.

A munkaterv Osszeallitasat
megel6zéen a teljes adat-
elédllitasi folyamatot at kell
tekinteni, abbol a szemponthbal,
hogy a szakaszok hézag—, és
redundanciamentesen
illeszkednek-e egymashoz.
Amennyiben korabban nem
azonositott szakasz talalhaté a
folyamatban, akkor azt meg kell
hatarozni!

A munkatervnek tartalmaznia
kell a felvételi keret leirasat és a

felhasznalandé adatforrasok
meghatarozasat.

A felvétel folyamatat
részletesen, az egyes
tevékenységek szintjén
ismertetni kell, azaz, hogy a

részfolyamatok soran milyen

feladatokat kell elvégezni és
milyen sorrendben  kovetik
egymast.

Tekintve, hogy a részfolyamat célia egy minden
folyamatszakaszt atfogo munkaterv Osszeallitas,
nélkilozhetetlen a terv Osszeallitasa el6tt a telijes folyamat
attekintése. Ennek soran fel kell mérni, hogy az adat-el6allitas
valamennyi |épése meghatarozasra kerllt az el6z6
részfolyamatok soran, valamint, hogy a kialakitasra kerult
részfolyamatok modszerei 6sszhangban allnak-e egymassal.
Amennyiben a folyamatban kidolgozatlan elem talalhatd, vagy
az egyes részfolyamatok kdzott ellentmondas van, akkor azt a
munkaterv 6sszeallitdsat megel6zden definialni, javitani kell.

A munkatervnek tartalmaznia kell a korabban definialt felvételi
keret leirasat és a folyamat soran felhasznalando
adatforrasokat. Az adatforrasok leirasa soran azt is célszer
megjeldlni, hogy a folyamat mely szakaszaban kerlilnek
felhasznalasra.

A munkatervnek a felvételi keret meghatarozasat kdvetéen a
teljes folyamat leirasat tartalmaznia kell. Annak kdvetkeztében,
hogy a végrehatas, e dokumentum alapjan torténik, ezért itt a
folyamatot a lehet6 legrészletesebben, az els¢ |épéstdl az
utolsdig tartalmaznia kell.

Elképzelhetd, hogy a munkaterv elkészitésének pillanataban
még vannak olyan részfolyamatok, melyeket nem lehet
pontosan definialni. Amennyiben ilyen eléfordul, akkor legalabb
jelzés szintjén szerepeltetni kell a folyamatot a leirasban, és
kés6bb kilon utasitdsokkal lehetéség van a részfolyamat
meghatarozasara.
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Meg kell hatarozni a
folyamatszakaszok egyes
tevékenységek idéigényét,

eroforrasigényét és hataridéket.

A tervben meg kell hatarozni a

végrehajtas szervezetének
felépitését, az egyes
tevékenységekhez tartozo

felel6sok felsorolasat, szamat.

A dokumentumnak tartalmaznia
kell a tevékenységekhez rendelt
szereplok feladatainak,
jogosultsagainak leirasat, a
kiilonb6z6
munkaszakaszokban.

A munkatervben a
felhasznalandé rendszerek és
informatikai eszkozok
meghatarozasanak is
szerepelnie kell.

A tervnek részletesen
tartalmaznia kell a
felhasznalasra keriil6 eszko6zok
(nyomtatvanyok, informatikai
eszkozok, rendszerek) és
hasznalatuk leirasat.

A munkaterv 6sszeallitasahoz el
kell késziteni a pénziigyi tervet
és az elszamolasok rendjének
kialakitasat, meghatarozasat.
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A munkatervnek ki kell terjednie a teljes adat-el6éallitasi
id6szakra, a részfolyamatok id6beli Gitemezését és a folyamat
soran elvégzendd valamennyi tevékenység hataridejét. Az
egyes tevékenységek kozott célszerli merféldkd eseményeket
meghatdrozni, melyek a f6bb folyamatok lezarast jelenitik meg.
Az Utemezés kialakitasa folyamatos, iterativ tevékenység lehet,
annak kovetkeztében, hogy elére nem lathatd események
hatassal lehetnek az itt meghatarozott UGtemezésre.
Amennyiben lehetséges, a meghatarozott fébb, mérfoldké
események hataridejét célszerli megtartani.

A munkaterv készitése soran ki kell alakitani az adat-el6allitasi
folyamat tényleges végrehajtasi rendjét. Azaz meg Kkell
hatarozni, hogy az egyes tevékenységeket kik végzik és a
folyamat szerepl6i kozott milyen kapcsolat van. Ekkor a
folyamatokhoz rendelt szerepl6k leirasa torténik (folyamat
oldali), valamint annak a meghatarozasa, hogy az egyes
tevékenységek elvéegzése mekkora emberi eréforras
szlkséglettel bir.

A tevékenységekhez rendelt egyes szereplék feladatait
részletesen definialni kell. Ekkor a szerepkorok részletes
feladat- és jogosultsagmeghatarozasat kell elvégezni (szerepl6
oldali). Amennyiben egy szerepl6 a folyamat soran toébb
részfolyamatban is részt vesz, ugy feladatait célszerli azok
mentén, elkuléndlten leirni.

Tekintve, hogy a teljes folyamat soran szamos rendszert és
informatikai eszk6zt kerulhet felhasznalasra, melyeket ebben a
részfolyamatban kell meghatarozni. Alapelvként figyelembe kell
venni, hogy a mar meglév6 rendszerek Kkeriljenek
felhasznalasra, melyhez fel kell térképezni a rendelkezésre allé
rendszerek tulajdonsagait és hasznosithatdosagat. Amennyiben
ezek a rendszerek, eszkd6zok nem felelnek a folyamat
végrehajtasahoz sziikséges kritériumoknak, ugy Uj megoldast
kell keresni.

A felhasznalasra kerulé eszkdzok (kérdbivek, segédanyagok,
informatikai eszk6zok, technoldgiak) leirasa nélkilézhetetlen a
folyamat végrehajtasahoz. igy definialni kell, hogy az egyes
eszkdzok mely részfolyamat soran keriilnek felhasznalasra,
mely szerepl6k hasznaljak és milyen modon kell hasznalni,
felhasznalni azokat.

A munkatervnek nem csupan az adat-ellallitds egyes Iépéseit
és a végrehajtashoz kapcsolddo informacidkat kell tartalmaznia,
hanem a lebonyolitashoz szilikséges valamennyi pénzlgyi
szukségletet is definialni kell. Ennek soran meg kell hatarozni
valamennyi részfolyamat anyagi raforditasszikségletét, az
egyes dijtételeket, az emberi eréforras és az felhasznalando
eszk06zOk koltségeit. Tovabba ekkor kell kialakitani az
elszamolasok rendjét, azaz a szerepkoérokhoz tartozé igazolasi
jogkoroket és a szilkséges dokumentacio elkészitési rendjét.



Lehetséges mindségindikatorok

= Munkaterv hianyzé elemei
= Hataridék betartasa

Kapcsolodo részfolyamatok

I.1. Informacidigények meghatarozasa

I.5. Adatfelvételi javaslatterv készitése

11.1. Adatforrasok feltérképezése, elemzése
11.4. Adatgylijtési moédszer tervezése

11.5. Felvételi keret meghatarozasa

I.6. Mintavétel megtervezése

11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése
11.10. Részletes adatfelvételi terv 6sszeallitasa
I11.4. Probafelvétel

IV.3. Adatbegyldijtés

V.2. Kédolas

VII.2. Szezondlis kiigazitas

VIII.2. Tajékoztatasi termékek elbéllitasa
VIII.3. Kézzététel menedzsmentje

IX.3. Archivalas

= Mérféldkéesemény
= Jogosultsag
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Igényspecifikacio

Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

Tartalmi leiras

1] v v vi Vil Vil
Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas,
fejlesztés adatmegjelenités

IX
Archivalas

A dokumentaciok elkészitésének célja eqy déntés-el6készité anyag elkészitése. A déntés a tervezett
folyamat elinditasara vonatkozhat, ahol a déntés alapja az el6z6 szakaszban elkészitett tervek alapjan
Osszedllitott statisztikai felvételterv, vagy a dbntést egy adott folyamat tovabbfejlesztésérdl,
atszervezésérél sziikséges meghozni. Ez a részfolyamat tartalmazza:

= A jelenlegi elballitasi folyamat leirasat, illetve annak elemzését, hatékonysag szempontu

vizsgalatat;

= A kidolgozott javaslatot arra nézve, hogy hogyan és miként lehet ennek eredményeképp
el6allitani a kivant eredményeket, kielégiteni az igényeket;
=  Koéltség-haszon elemzést, beleértve a kiils6 befolyasolo tényezbk vizsgalatat is.

Az Osszeallitast kévetd dontés kihatassal lehet a korabban Osszeallitott munkaterv elemeire, igy
el6fordulhat, hogy vissza kell Iépni egy korabbi részfolyamathoz.

Az el6készit6 dokumentumban
els6sorban szerepeltetni kell a
tervezett folyamat leirasat, a

fébb folyamatszakaszok
mentén, tomor, de vilagos

megfogalmazasban.

A tervben szerepeltetni kell a
végrehajtas litemezését, a fobb
mérféldkovek mentén.

tervnek
dontési

A dontéselokészito
tartalmaznia kell
pontokat, alternativakat.
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A folyamat leirdsakor térekedni kell a fébb folyamatok témor
leirasara, tehat az itt 1étrehozandé dokumentumnak a korabban
Osszeallitott  munkaterv  Iényegesebb  elemeire  kell
Osszpontositania, amennyiben a dontés a folyamat elinditasara
vonatkozik.

Abban az esetben, ha a dontés a folyamat egy bizonyos részére
vonatkozik, akkor a részfolyamat leirasat részletesebben
ugyan, de lényegre téréen kell megtenni.

A dokumentumnak tartalmaznia kell a folyamat, vagy a
dontésben érintett részfolyamat idébeli Utemezését a fébb
mérfoldkdvek mentén és a kilonb6z6 szakaszok erdforras
igényét.

A dontés-el6készitd tervnek tartalmaznia kell dontési pontokat,
alternativakat, az egyes részfolyamatok elvégzését illetéen
vagy a teljes megvaldsitasra vonatkozéan. Tehat részletezni
kell a folyamat vagy részfolyamat megvalésitasanak lehetséges
modjait, melyek kozll a dontés soran az egyik kivalasztasra
kerul.

Amennyiben nincsenek dontési pontok (csak egy lehetséges
megoldas létezik, vagy a szakmai szempontok csak egy
lehetséges megoldast engednek meg), akkor a tervben
szerepl6 megvalositasi javaslatot koérlltekintéen, minden a
megoldast alatdmasztd  korulmény megvizsgalva kell
elkésziteni.



A tervnek vizsgalni kell a
dontési pontokhoz kapcsol6dé
alternativak kockazatait.

Az elokészit6 dokumentumnak

tartalmaznia kell a dontési
pontokhoz kapcsolodé
erdforras-sziikségletek és

koltségek elemzését.

Sziikséges a dontési pontok az
litemezésre gyakorolt
hatasanak leirasa.

Meg kell hatarozni a dontés
nyoman valtozo feladatokat.

Az el6készité anyag egyik Iényegi eleme a dontési alternativak
lehetséges kimeneteleinek, kockazatainak vizsgalata. (pl.: egy
mar elindult folyamat id6koézbeni megvaltoztatasanak
kockazatai).

Uj folyamat inditasa esetén ez a folyamat kritikusabb elemeinek
vizsgalatat és a kulls6 kockazati tényezdk feltérképezését
jelentheti (pl. SWOT-elemzés segitségével).

A dontés el6készité dokumentacié masik fontos eleme a dontési
pontokhoz kapcsolédd koltségek és eréforras-sziikségletek
vizsgalata, azaz, hogy a kulénb6zd alternativak milyen kdltség
hozadékkal, valamint mekkora egyéb eréforras raforditassal
jarnak. lde tartozik a koltséghatékonysag-elemzés is, amikor
meghatarozasra kerll, hogy a lehetséges alternativak
elfogadasa vagy modszerek kivalasztdsa milyen hatassal
vannak a folyamat koltségeire nézve.

Amennyiben a dontési pontokban foglalt alternativak hatassal
birnak a folyamat vagy részfolyamat (temezésére, akkor meg
kell hatarozni a dontés folytan bekdvetkez6 valtozast.

A dontési pontokhoz kapcsolédéan meg kell hatarozni azt is,
hogy milyen Uj feladatok keletkeznek a folyamatban vagy mely
feladatok valtoznak meg. Amennyiben a doéntés a folyamat
elinditasara vonatkozik, ugy ez a folyamatleirashoz kapcsolédé
feladat meghatarozassal azonos.

A dontési javaslatterv tartalma, strukturaja legyen egységes.

Kapcsolodo részfolyamatok

I.1. Informacidigények meghatarozasa
I.5. Adatfelvételi javaslatterv készitése
II.1. Adatforrasok feltérképezése, elemzése

11.4. Adatgydjtési modszer tervezése

11.5. Felvételi keret meghatarozasa
11.6. Mintavétel megtervezése

11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

11.9. Munkaterv 6sszeallitasa

=  Dontési pont
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I1l. SZERVEZES, FEJLESZTES

A szervezés-fejlesztési folyamatszakaszban zajlik a megel6zd, tervezési szakaszban megtervezett
adatgyijtési méréeszkozok elkészitése, ezek és az adatgyiijtési médok hasznalhatésaganak
tesztelése és korrekcidja, fejlesztése, tovabba az adatgyiijtési méréeszk6zokh6z és médokhoz
tartozo, illetve az adatgyiijtés hatterét biztosité technikai, informatikai eszk6zdk és rendszerek
kialakitasa és éles bevetés el6tti prébaja, egymassal valdé kompatibilitdsuk vizsgalata. Szintén ebben a
szakaszban keril sor az adatgyd(jtés teljes folyamatara kiterjedd, a terepen zajlé prébafelvételre (pilot
study), valamint a tesztelések és prébak tapasztalatait hasznositva a teriileti végrehajtas
el6készitésére.
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1 1l v v vi Vil Vil IX
Igényspecifikacio Tervezés Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban a megel6z6 tervezési szakaszban elkészitett adatqgylijtési méréeszkbézok
elkészitése, ezek és az adatgyljtési médok hasznalhatésaganak tesztelése és Korrekcidja zajlik.
Adatfelvétel esetében ez a méréeszkéz a kérdoiv, illetve az ezt hordozé eszkéz (pl. laptop). Az
adatfelvétel soran egy vagy tébbféle adatgydjtési modot lehet alkalmazni, mint a papir alapu vagy
elektronikus kérdGivet, személyes vagy telefonos kikérdezést, illetve, ezek kombinalasat (lasd a
népszamlalas esetében). Adatatvétel, adatlevalogatas esetén az adatgytijtést a lekérdezd rendszer és
az ezt hordoz6 technikai eszko6z biztositja. Ide tartoznak az adatgylijtéshez sziikséges segédanyagok
is: utmutatasok, valaszlapok, demonstraciés eszkdzdok, forditokulcsok is. A feladat rendkiviil
meghatarozé jelent6séggel bir az adatgydjtés minéségét illetben: ha a mérbeszkdz hibas,
hasznalhatatlan, akkor az adatok esetleg meg sem sziiletnek, vagy hianyosak, hibasak lesznek, illetve
nem az eredeti informaciéigényre fognak valaszolni.

A mérbeszkdzOk tesztelésének kvalitativ és kvantitativ moédszerei alkalmazhatok, amelyek
mindegyikének specialis hozadéka lehet. Valamennyi médszer célja, hogy az adatgydijtés lehetséges
problémait idejében jelezze, csbékkentse az adatszolgaltatd varhato terheit, névelje a gyljtendé adatok
megbizhatésagat, minbségét és mérsékelje az adattisztitas sziikségességét, valamint a feldolgozas,
majd elemzés nehézségeit. Tébbcsatornas adatgylijtések esetén az adatgyljtési moédok felvételre
gyakorolt hatasat is vizsgélni célszerli a probafelvételek soran.

Az adatgyiijtés eszkozeit éles
hasznalat el6tt tesztelni
sziikséges: valéban arra és ugy
fognak-e adatot szolgaltatni,
ahogy céljaink szerint sziikség
lenne, és valéban jol miikodnek-
e az eszk6zok. (A méréeszkozok
mellett az egész adatgyiijtési
folyamat prébajara is sziikség
van egy tovabbi szakaszban.)

Az adatgylijtés méréeszkdze adatfelvétel esetében a kérdbivet,
az ehhez tartozé hordozéeszkdzoket (pl. laptop, elektronikus
onkitoltd alkalmazas), illetve a kiegészité segédanyagokat (pl.
vélaszlapok, utmutatok, demonstraciés eszk6zok) a felvételi
koncepcid alapjan a tervezés operacionalizalé szakaszaban
alakitanak ki a szakérték. Fontos azonban, hogy az adatfelvétel
éles lebonyolitasa el6tt kiprébaljuk az ,irdéasztal mellett’
megtervezett méréeszkozoket: pl. a kérddiv valdban azt fogja-e
mérni, amit szeretnénk, és valdban tudjak-e majd azt hasznalni
az adatgy(jt6k és az adatokat szolgaltatok.

Nem kikérdezésen alapuld adatgyljtések esetén (pl.
adatlevalogatas, adatatvétel) a lekérdez6 program, illetve
ennek hordozéeszkdzének tesztelésére van szikség: valdban
elérhet6k-e az adott eszkdz segitségével a kivant adatok,
megfeleléek-e az atvétel technikai-informatikai feltételei, és jél
mikddik-e a lekérdez8 szoftver.

A tesztelések hozadéka a jol mikddd meéréeszkozok, a hiteles
adatszolgéltatds lehetésége, s ezéltal a megbizhatd, jo
min&ségl adat.
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Ajanlott a kisebb eréforras-
igényli kvalitativ tesztelésekkel
kezdeni, miel6tt a
»terepprébara” kerillne sor.
(lasd a lll.4. fejezetben)

Tobbféle tesztelési médszert is
alkalmazzunk, azok specialis
hozadékait kiaknazva. Ismerjuk
meg, hogy melyik médszernek
mi az elénye, és milyen
hatranyaival kell szamolnunk.

A teszteléseket mindig kovesse
a mérdeszk6zok revizidjat,
korrekciojat.

Szamos formaban tesztelhetjiik a méréeszkozoket és az egész
adatgydjtési folyamatot, kezdve a legegyszer(ibb szakértdi
véleményezéssel, az informalis, kismintas tesztelésen, kognitiv
interjukon, fékuszcsoportos tesztelésen at egészen a nagyobb
mintén, az adatgydjtés majdani helyszinén, a ,terepen” zajlo,
szamszer(i eredményeket is hozdé kvantitativ prébakig (pl.
osztott mintas proba, féprdba). Ez utébbiakra nagy eréforras-
igényuk miatt csak akkor kertiljon sor, ha a kvalitativ médszerek
alapjan mar korrigaltuk a méréeszkdzoket.

A Kkuldnb6zd tesztelési mobdszereknek eltéré elényei és
hatranyai vannak. Célszer(i minél tébb tesztelési modszert
alkalmazni, azok elényeit kiaknazva. Példaul a kognitiv interjus
modszerrel a kérdbiv alkotéi személyesen megtapasztaljak
,m0vik” hasznalhatésagat: a kérdezd és a valaszad6 azonnal
jelezheti a problémakat, igy mélyebben feltarulnak — tdbbek
kozott — a kérdezéstechnikai vagy a valaszadéi értelmezésbdl
adodd hibak. De az egyes modszerek hatranyaival is
szamolnunk kell. Pl. a szakért6i véleményezés vagy a kérdezdi
visszacsatolas csak egyoldalu szempontokat jelez, a kognitiv
interjus tesztelés csak kis elemszamon jelzi a hibakat, az
informalis tesztelés nem ad valaszt a kérdések értelmezési
hibajanak okara, csak jelzi a hibat.

A teszteléseknek csak akkor van értelme, ha az azok soran
jelentkezd hibakat kdveti a méréeszkdzok revizidja, korrekcioja.
Ha tobbféle tesztelést hajtottunk végre, valamennyi eredményét
hasznositsuk. Olykor azonban mérlegelniink kell: figyelembe
tudjuk-e venni a jelzett problémat vagy sem (pl. nem
rovidithetink nagyon egy kérdést, ha az csorbitia a
megérthetéségét). Fontos, hogy jelezzik azt is, ha nem tudjuk
hasznositani a tesztelés eredményét (pl. mert egy évek o6ta
hasznalt kérdés idésorat nem tdrhetjik meg egy uj kérdéssel).
Adatatvétel, levalogatas esetén a tesztelés soran észlelt hibak
a technikai eszkoz, illetve a lekérdez6 program modositasahoz
kell vezessenek.

Lehetséges mindségindikatorok

= Volt-e és hany tesztelési mddszert alkalmaztunk a méréeszkdzdk fejlesztése soran

= Hany uj kérd6ivverzid, vagy adatatvétel, -levalogatéds esetén hany uj lekérdez6 program verzio
készilt a tesztelések alapjan

= A kutaté altal megfogalmazott kérdések/specifikaciok kézil hanyat kellett/lehetett korrigalni a
tesztelés eredményei alapjan

= Hany fogalmat értelmeznek masként a tesztelésben részt vevé valaszadok

= Hanyszor kérdez vissza a valaszadd, mert nem érti a kérdést, a tesztelés soran

= Hany kérdésnél kell szamolnunk bizonytalan (nem megalapozott, ,hasraitésszer(”, pontatlan)
valaszokkal a tesztelés eredménye alapjan

= Hanyszor fogalmazza at a kérdez6 a kérdést a sajat szohasznalatara

= Hanyszor téveszt a kérdez8 vagy az adatszolgaltaté a kitoltés soran (pl. kihagy kérdéseket,
vagy tultolt, rossz helyre irja valaszt)
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Kapcsolodo részfolyamatok

I1.4. Adatgydjtési modszer tervezése

I1.7. Adatgydjtési méréeszkéz, kérdbiv tervezése
I11.3. Informatikai tamogaté eszkdzdk tesztelése
I11.4. Probafelvétel

VI.1. Adatintegralas

VI1.3. Eredmények validélasa

Informatikai rendszer kapcsolédasok

= Kérddiv lekérdezo/kitolt6/rogzitd informatikai programok (pl. Blaise, webes rendszerek)
= Az adatgyljtés-szervezést és a terilleti munka, ill. az adatbegyiijtés folyamatat segité
informatikai rendszerek (LAKOS, GESA, monitoring programok)

Adatgydjtési méréeszkoz
Kérdbivtervezés

Kvalitativ és kvantitativ kérd6ivtesztelés
Kognitiv interju

Foékuszcsoportos tesztelés

Terepproba, pilot study, probafelmérés
Kérddiv revizidja
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adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban a tervezési szakaszban elkészitett adatgytjtési moédokhoz és
mérbéeszk6z6khoz tartozd, illetve az adatgyiijtés hatterét biztosité technikai, informatikai
eszk6zok és rendszerek kialakitasa, gyakorlati megvaldsitasa zajlik. Ertjiik ezalatt a teljes adatfelvételi
folyamatot tamogaté &sszes informatikai eszkézt, kezdve a tervezéstél, az adatgydjtéstél a
feldolgozasig, illetve a tajékoztatasig.

pes

Ide tartoznak példaul a kérddivet, lekérdez6 programot tartalmazd, hordozhaté szamitégép (laptop),
kisméret(i elektronikus eszkéz (PDA), telefonos interjiizas esetén pl. a call-center, vagy az internetes
kitoltéshez sziikséges informatikai halézat és szoftver. Adatatvétel, levalogatas esetén a miiveletet
végrehajté szamitégépes rendszer és az ezen futé programok, specifikaciok keriilnek kialakitasra,
tovabba a célsokasag kijelblését tamogatd-, a feldolgozast segit6- és a tajékoztaté rendszerek
egyarant.

Szintén az informatikai eszkbzbk soraba tartoznak az adatgydjtést tamogatd, a kérdGivek kikiildését,
beérkezését kontrollalo, az adatgyiijtés-szervezést segitd informatikai rendszerek, szoftverek (pl. a
KSH-ban a GESA, ADEL, KSH-ELEKTRA; lakosségi adatgyiijtéseknél a LAKOS).

Amennyiben elvalik az adatgydijtés, lekérdezés az adatok bevitelétél, rogzitésétdl, akkor ebben a
Szakaszban kell gondoskodni az adatbeviteli programok kivitelezésérél is (pl. manualis bevitel esetén a
régzitéprogramroél, optikai beolvasashoz (pl. OCR) pedig a karakterek felismerésérdl, a jelblések
kezelésérél, az automatikusan végrehajthato kodolas menetérél.

Az adatgyijtés céljait jol Szamos adatgyijtést tamogatd informatikai eszkdz (pl. laptop,
szolgalé informatikai PDA, internetes fellletek, call-center, illetve a szervezeést,
eszkodzoket valasszunk, rogzitést segité programok) kozul valasszuk az adatgydijtés
amelyek segitik az adatgyiijtés céljait leginkabb segit6, az adatgyljték, szervezék,
zokkenomentes, hatékony, jo adatszolgaltatok igényeinek, lehetéségeinek, a hasznalat
minéségii végrehajtasat. korilményeinek megfeleld eszkozt.

Az eszkozok felelienek meg a Olyan informatikai eszkdzoket alkalmazzunk, amelyek még

korszerii informatikai megfelelnek a korszer(i technoldgiai elvarasoknak. Ugyanakkor
igényeknek, de vegyék szamolni kell azzal, hogy az adatgyijtésben részt vevdk
figyelembe hasznaléik (adatszolgaltatok, kérdezék, feldolgozok, rogziték) informatikai

hardveres és szoftveres kornyezete milyen adottsagokkal rendelkezik, mit tud befogadni
lehetéségeit, adottsagait. A és mit nem. Példaul nem alkalmazhatunk olyan programot,
felhasznaléi kornyezettel valé amely koériiményes telepitést kivan, vagy kulon fejlesztést
kompatibilitds elengedhetetlen igényel a felhasznalok (kérddivkitoltd program esetén a
az adatgyiijtés sikeres valaszadok) részérdl.

megvalésitasahoz.
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Az eszkdzok kivalasztasat az
eroéforrasokkal valé jo
gazdalkodas is hatarozza meg,
de a minéséggel karoltve.

Az informatikai eszkdzok az
adatgyiijtés egyszeriisitését,
hatékonysaganak novelését kell
szolgaljak, és nem novelhetik az
adminisztracios terheket vagy a

technika kezeléséb6l adodo
nehézségeket.
Standard informatikai

eszkozoket célszerii hasznalni
az adatfelvétel soran

A korszer( informatikai eszk6zok, megoldasok kozil azokat
valasszuk, amelyek a gazdasagossag szempontja mellett még
nem veszélyeztetik az adatgydjtés minéségét. Pl. egy kérdbiv
kitolt6 program fejlesztését alapvetéen az adatszolgaltatoi
igények hatarozzak meg, ne az informatikai fejlesztés
dragasaga. Kismintas felvétel esetén meérlegelni lehet, mint
példaul a viszonylag draga optikai leolvasé rendszer és a kézi
bevitel kozti valasztds soran, hogy a koltséggel szemben
mennyit nyerink az adatminéségen (ha pl. egyszeri, jol
attekinthet6 a kérddiv, akkor célszeriibb lehet a kézi rogzités).

A kérdéiv kitoltést segité szamitogépes megoldasok (kérdezdi
laptop, PDA vagy internetes adatszolgaltatéi felllet) célja az
adatgyljtés gyorsasaganak, minéségének novelése, a
valaszadassal jar6 terhek csOkkentése, amit nem
korlatozhatnak, mérsékelhetnek az informatikai fejlesztéssel
jaré Uj tipusu terhek (bonyolult belépés a kitolté fellletbe,
nehezen attekinthetd rendszer, vagy nehézkes elérehaladas).
Az adatgyljtés szervezést tamogatd programok a szervezdk
munkajat hivatottak egyszerdsiteni. Ezért Ggyelni kell arra, hogy
ne tartalmazzanak olyan f6losleges feladatokat, amelyek
megnovelik az adminisztraciét. Gondolni kell az eszkdzok
hasznalatanak technikajaval jaré terhekre is (mint a bonyolult
feltdltés, vagy a nehézkes kezelés), amelyek nem lehetnek
nagyobbak a feladat informatikai eszk6z nélkal vald
végrehajtasanal.

A standard eszkdzOk hasznalata néveli a rugalmassagot, az
atlathatosagot, a mindséget, emellett csokkentheti a felmerilé
koltségeket

Lehetséges minoségindikatorok

= Az informatikai eszk6zOket hasznalok részérdl jelentkezé igények (tartalma, szama), ill. ezek
k6zll hanynak tudnak megfelelni az eszk6zok
= Hany problémat jeleznek az eszkdzhasznaldk (kérdezdk, adatszolgaltatok, szervezék, rogziték

sth.)

= Az informatikai eszk6zdk jellemz6i, korszerliséguk specifikaicoi

Kapcsolodo részfolyamatok

I1.4. Adatgydjtési médszer tervezése

11.7. Adatgylijtési méréeszkdz, kérdbiv tervezése
I11.3. Informatikai tamogaté eszkdzok tesztelése

IV.2. Adatgylijtés-szervezés, oktatas

V.1. Adatbevitel, adatgydijtés lezarasa

V.2. Kédolas
VI.1. Adatintegrélas
X. Metaadatok menedzsmentje
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Informatikai rendszer kapcsolédasok

=  GESA

= ADEL

= ELEKTRA
= EAR

= Internetes lekérdezé fellletek
=  Adatbeviteli hard- és szoftverek

= Adatgydjtést tamogato informatikai eszk6zok,
rendszerek

= Adatgytjtés-szervezést tamogat6 informatikai

eszkozok, rendszerek

Lekérdezd program, kérddiv-kitdltd program

Hordozhaté szamitogép, laptop

PDA

Call-center

Web-survey, internetes adatgydjtés

Online kitoltés

Adatrogzités

Adatfeldolgozas
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Tartalmi leiras

Ez a részfolyamat tartalmazza a folyamat soran alkalmazott IT-eszk6z0k tesztelését, valamint a mar
meglévé, az adat-elballitasi folyamat szamara felhasznalhaté eljarasok (rutinok) tesztelését is. Ez a
részfolyamat logikailag a Ill.2. részfolyamattal (Informatikai eszk6z0k testreszabasa) all
osszefiiggésben. Tartalmazza tovabba az IT-megoldasok egymassal valé kompatibilitasi vizsgalatat is.

Ebben a részfolyamatban az el6z6 szakaszban kialakitott, az adatgydjtés szervezését, a kérdbivek
kitoltését, valamint az adatok bevitelét, el6allitasat tamogaté informatikai eszk6zok éles bevetés
el6tti probaja, tesztelése, valamint egymassal valé kompatibilitasuk vizsgalata zajlik.

Az informatikai tamogaté eszk6z6k k6zé tartoznak pl. a kérdébivet, lekérdez6 programot tartalmazo,
hordozhatd szamitogép (laptop), kisméretii elektronikus eszkéz (PDA), telefonos interjuzas esetén pl. a
call-center, vagy az internetes Kitbltéshez sziikséges informatikai halézat és szoftver. Adatatvétel,
levalogatas esetén a miveletet végrehajtdé szamitégépes rendszer és az ezen futé programok,
specifikaciok keriilnek kialakitasra ebben a fazisban.

Tesztelni sziikséges tovabba az adatgydijtést tamogatd, a kérdbivek kikiildését, beérkezését kontrollalo,
az adatgyiijtés-szervezést segité informatikai rendszereket, szoftvereket is

Amennyiben elvalik az adatgydijtés, lekérdezés az adatok bevitelétbl, régzitésétél, akkor tesztelni kell
az ehhez sziikséges informatikai hatteret is.

Eles hasznalat el6tt minden
egyes ujonnan fejlesztett vagy
modositott informatikai eszkoz
tesztelésére sziikség van.

A tesztelést ne csak a fejleszt6
szakértok végezzék el, hanem
elsésorban az eszkoéz leendd
hasznaloi.

Tobb probatesztelést, futtatast
hajtsunk végre, egy
teszteredmény nem elegendé.

A tesztelést egységes
szempontrendszer mentén kell
elvégeznie a tesztel6knek.

Kuléndsen ujonnan kifejlesztett informatikai eszk6z6k esetén
elengedhetetlen a tesztelés. Minden egyes mddositas
alkalmaval célszerli ugyanezt elvégezni, mert a Kkisebb
valtozasok is mikodési problémakat okozhatnak.

Minél szélesebb korbdl valogassuk ki a tesztelésben részt
vevbket. Minden csoport szerepeljen, amely érintve van az adott
feladat elvégzésében. Ne elégedjiink meg a fejlesztdé szakérték
egyoldalu szakmai véleményezésével.

Nem elegendé egy tesztfuttatds, minden eszkdézt tdbb
tesztalannyal és t6bb menetben szikséges kiprobalni.

CélszeriT a  teszteléshez  jegyzO6kdnyvet, egységes
szempontrendszert tartalmazd sablont késziteni, igy a
tesztalanyok azonos tényezd6k mentén tudjak vizsgalni az
eszkozt.
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A tesztelés eredményeit
sziikséges dokumentalni.

A tesztelés eredményei alapjan
korrigaljuk a hibakat, fejlessziik
az eszkozt, majd hajtsunk végre
uj tesztfuttatast.

Kisérjiuk figyelemmel az
eszkozok miikodoképességét

az éles hasznalat soran s,
idénként végezziink uj
probakat.

Minden tesztel§ rogzitse a tesztelés eredményeit, majd azokat
Osszesitsék, és ennek alapjan valasszak ki a jellemz6
problémakat. Ugyanakkor az egyedinek latszé vélemények is
maradjanak  dokumentélva, egy esetleges  késdbbi
fejlesztéshez.

A tesztelések eredményei alapjan fejlessziik az eszkozt,
mindenekel6tt a jellemzéen kisz(irt, nagy gyakorisaggal jelzett
hibakat javitsuk, de forditsunk figyelmet az eseti, kisszamu
hibajelzésekre is.

Adjunk lehetéséget az eszkdz hasznaldinak arra, hogy éles
haszndlat kézben is jelezhessék a problémakat. Erre elbre
késziljunk fel, biztositsuk a visszacsatolasok kildéséhez,
dokumentalasahoz szikséges fellletet. A hasznalat soran
jelentkez6 problémak kikiiszobolésére talaljunk megfelel6
idépontot, amikor az eszkdz nélkulézhet6.

Lehetséges minoségindikatorok

= Volt-e és hany tesztelési mddszert alkalmaztunk az eszkdzok fejlesztése soran
= Hany szempont mentén vizsgaltuk az eszkdzdket (egységes sablonban)

= Hanyféle problémat jeleztek a tesztel6k

= Milyen gyakorisaggal jeleztek egy-egy problémat a teszteldk

= Hany uj verzio, fejlesztés késziilt a tesztelések alapjan

= Eles hasznalat soran jelentkeznek-e (Ujabb) problémak; hany ilyen van

Kapcsolodo részfolyamatok

I1.4. Adatgydjtési médszer tervezése

11.7. Adatgylijtési méréeszkdz, kérdbiv tervezése
I11.2. Informatikai eszk6zbk testreszabasa

IV.2. Adatgylijtés-szervezés, oktatas

V.1.. Adatbevitel, adatgydijtés lezarasa

V.2. Kédolas
VI.1. Adatintegralas

Informatikai rendszer kapcsolodasok

= GESA

= ADEL

= ELEKTRA
= EAR

= Internetes lekérdez6 fellletek
= Adatbeviteli hard- és szoftverek

= LAKOS
= Blaise

74

= Adatgylijtést tamogato informatikai eszkdzok,
rendszerek

=  Adatgy(jtés-szervezést tamogaté informatikai

eszkozok, rendszerek

Lekérdezd program, kérddiv-kitdltd program

Adatrégzités

Adatfeldolgozas

Prébatesztelés, probafuttatas
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Tartalmi leiras

Ez a részfolyamat a statisztikai adat-el6allitd folyamat tesztelésének lebonyolitasat tartalmazza.
Altalaban egy, a célsokasagnal sziikebb kérben végrehajtott adatbegylijtést jelent, amelynek keretein
beliil tesztelni lehet az adatgyljtés modjait, technikai tamogatd eszkézeit, az adatok feldolgozasat,
elemzését is. A probafelvétel eredményeinek elemzése, kiértékelése, kdvetkeztetések levonasa
eredményeként elbfordulhat, hogy vissza kell menni egy megel6z6 folyamatszakaszhoz, és oft
finomitani kell akar az elméleti, akar a gyakorlati megvalésitast. Nagyobb volumenii adatgydijtések
esetében (pl. népszamlalas) szamos ismétlésre keriilhet sor, mig a tesztelés hibatlan eredményt hoz.

A prébafelvétel soran kiemelt

figyelmet kell szentelni a
késobb felhasznalandoé

adatforrasok minéségének.

A proébafelvétel tervezésekor
tigyelni kell, hogy a
felkeresendé minta megfelel6
nagysaggal és jellemzokkel
rendelkezzen, valamint, hogy a
megfelel6 helyszin keriiljon
kivalasztasra.

Tesztelni kell a kialakitott
mutatokat, abbal a
szempontbdl, hogy mérhetéek-
e, és hogy valéban a kivant
jelenséget mérik.

A pontatlan kezdd adatforrasbdl szarmazé veszélyeket az éles
adatfelvétel el6tt mindenképpen vizsgalni kell, azaz fel kell
térképezni, hogy a késébbi felkeresési alapegységek milyen
minéségben alinak a rendelkezésiinkre. igy vizsgalni kell
példaul a kijeldlt cimek minéségét a pontatlan cimek miatt
keletkezd meghiusult felvételek szdma alapjan.

A probafelvétel sikerességének legfontosabb indikatora ez.
Ugyanis a sikeresség kulcsa, hogy a probafelvétel
alapsokasaganak kijeldlt minta ugy kertljon kialakitasra, hogy
az abban talalhaté megfigyelési egységek jellemzéiket tekintve
megegyezzenek az éles felvétel teljes célsokasagaban
tapasztalhato jellemz&knek.

A prébafelvétel sordn felkeresendé egységek mennyisége is
fontos szempont, mivel annak olyan nagysagunak kell lennie,
hogy a probafelvétel relevans eredményeket hozzon.

Ez tulajdonképpen a kérd6iv végs® tesztelése, ugyanis a
kialakitott mutatdk alapjan feltett kérdések végsé préba torténik
ekkor. igy fény deriilhet olyan hibakra, melyek a korabbi
kvalitativ. mddszerek segitségével nem Kkerlltek felszinre,
azonban a terepen problémat okoznak, vagy nagy sokasagon
vizsgélva nem hoznak, vagy nem a kivant eredményt hozzak.
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A proébafelvétel résztvevoéit az
éles adatfelvételhez hasonld

szempontok alapjan kell
kivalasztani és hasonlé
képességekkel kell
rendelkezniiik, valamint

ugyanazon felkészitésen kell
atesniiik.

A résztvevok létszamat,
aranyait ugyanugy kell
kialakitani, mint a teljes

adatfelvételben.

A prébafelvétel soran vizsgalni
kell a felvételi keret
meghatarozasanak pontossagat
és a valaszadok varhaté
magatartasat.

Feltétleniil tesztelni kell a
technikai uUjitidsokat és a
hasznalando informatikai
rendszerek miikodését.

Tesztelni kell a korabban
megtervezett adatfeldolgozasi
folyamatot is, amennyiben az
el6zmény nélkiili, Gj elemeket,
technolégiak tartalmaz.

A prébafelvétel eredményeit
részletesen ki kell értékelni.
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A prébafelvétel sikerességét tekintve kiemelt fontossagu, hogy
annak végrehajtoi, résztvevéi a késbbbiekhez hasonld
szempontok alapjan kerlljenek kivalasztasra, és hasonlo
képességekkel rendelkezzenek. Ugyanis az eltéré6 képesseégl
és kvalitasu személyzettel végrehaijtott prébafelvétel nem képes
elére jelezni a kildonbdzb részfolyamatok azon problémait,
amelyekre szamitani kell a résztvev6k nagyobb aranyu
bevonasat kdvetéen, amikor is a résztvevok felkésziltsége és

képességei nagyobb eltéréseket mutatnak majd. Ennek
elkerlilése érdekében fontos a kivalasztasnal az el6re
lefektetett, korabban kialakitott kivalasztasi szempontok
hasznalata.

A felkészitésiiknek is meg egyeznie a késObbiekkel, igy
elkerilendd, hogy a szilikebb lebonyolité garda részletesebb
felkészitésben részesiljon, mint a nagyobb Iétszamu
lebonyolité apparatus.

A résztvev6k szamat a minta nagysagahoz meérten hasonlé
aranyban kell meghatarozni, mint a késébbi adat-elballitasi
folyamatban, annak érdekében, hogy tesztelni lehessen az
adatfelvétel Utemességét és a szervezet miikddését. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy az egy szerepl6h6z tartozé
felkeresendé megfigyelési egységek szamanak meg kell
egyeznie az éles adatfelvétel aranyaihoz, illetve a kilonb6zé
szerepl6k egymashoz viszonyitott aranyanak is hasonlénak kell
lennie, mint a késébb elvégzend§ felvételben.

A probafelvétel végrehajtasa alkalmas a felvételi keret
meghatarozasanak hasznalhatésagara is, azaz, hogy a
meghatarozott célsokasdg elérheté-e és magatartdsa

megfelelé-e, azaz, hogy mennyi a sikertelen felkeresésekbdl
vagy valaszmegtagadasokbél fakaddé meghiusulasok aranya.

Amennyiben a kész eszkdzok és tamogatd rendszerek még
nem allnak rendelkezésre, ugy hasonlot kell kialakitani és
alkalmazni, amelyben legalabb a mikodési elvet és a
technolégidk valamely elemét tesztelni tudjuk.

A prébafelvétel nem csupén a terepmunka féprébaja, hanem a
minden részfolyamatot le kell bonyolitani, igy az
adatfeldolgozast is. Ez nem csupan az adatfeldolgozas
szervezeési feladatainak végrehajtasat jelenti, hanem a késébb
hasznaland6 adatbeviteli modszer, technikak és rendszerek
tesztelését is.

Amennyiben egy korabban mar sikerrel alkalmazott adatbeviteli
technikat alkalmazunk, ugy az komoly tesztelést nem igényel,
csupan az aktudlis felvételre szabasanak miikddését kell
vizsgalni.

Azonban ha uj, idaig még nem alkalmazott technolégidk is
felhasznalasra kerilnek, ugy, amennyiben lehetéség van ra ezt
a folyamatot is tesztelni kell.

A prébafelvétel soran térekedni kell a lehetd legtébb probléma
és esemény dokumentalasara, annak érdekében, hogy a
prébafelvételt lezarando értékelést a lehetd legrészletesebben
el lehessen késziteni. Ugyanis ez a zaré dokumentum képezi
majd az éles adat-el6allitasi folyamat fejlesztend6 részleteit és
azokat a problémakat, melyekre a késObbiek soran fel kell
késziini.



Lehetséges mindségindikatorok

= Pontatlan adatforras miatti meghiusult felvételek aranya (nem létez6, beazonosithatatlan
megfigyelési egységek aranya)

= Nem valaszolas, valaszmegtagadas aranya

= Sikertelen felkeresések aranya

Kapcsolodo részfolyamatok

11.1. Adatforrasok feltérképezése, elemzése

11.4. Adatgylijtési moédszer tervezése

11.5. Felvételi keret meghatarozasa

1.6. Mintavétel megtervezése

I1.7. Adatgydijtési méréeszkoz, kérddiv tervezése
11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

I1.9. Munkaterv ésszeallitasa

lIl.1. Az adatgyjtési eszkbzbk tesztelése, fejlesztése
IV.2. Adatgylijtés-szervezés, oktatas

Informatikai rendszer kapcsolédasok

= A majdani adatgyjtést tamogaté informatikai rendszerek probajara is ekkor keriil sor: pl.GESA,
ADEL, ELEKTRA, EAR, internetes lekérdez6 feliiletek, adatbeviteli hard- és szoftverek, LAKOS,
Blaise

Medfigyelési egység

Non-response, valaszmegtagadas

Pilot study, terepproba

Kvalitativ és kvantitativ kérd6iv-tesztelés
Adatfelvétel folyamata

Adatforrasok minésége

Mintavétel

Adatfelvétel résztvevoi, szerepldi
Adatgydjtést tamogato informatikai eszk6zok,
rendszerek

=  Adatfeldolgozas
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Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

1 1l v v vi Vil Vil IX
Igényspecifikacio Tervezés Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Ebben a szakaszban zajlik az adatgylijtés modszeréhez igazodban a terlileti végrehajtas el6készitése.

Ebben a szakaszban kell elkésziteni a teriileti végrehajtas ilitemtervét, benne az egyes lépések
hataridejével és feleléseivel, ill. a feladat elvégzéséhez sziikséges feltételekkel. Ekkor keriil sor a
cimjegyzékek elbkészitésére, az adatgylijtést végrehajté kérdezdi halézat kialakitasara,
felkészitésére, ill. az ehhez kapcsol6dd oktatasi és szervezési segédanyagok, dokumentumok (pl.
végrehajtasi utasitas, oktatasi forgatokényvek, kérdezési kellékek, segédanyagok) elkészitésére és
tertiletre juttatasanak (expedialasanak) megtervezésére. Nagyobb adatfelvételek esetén ekkor mar
megkezd6dik az adatszolgaltatok tajékoztatdsa is.

Elektronikus adatgytijtés esetén a kérdGivek kijuttatasahoz sziikséges cimjegyzék 6sszeallitasa, az
adatszolgaltatok tajékoztatasanak elékészitése zajlik.

A teriileti végrehajtas minden
lépését pontosan meg kell
tervezni és meg kell ismertetni
az érintettekkel: iitemezés,
felel6sok, hataskorok, eré6forras
feltételek megjelolésével.

A terileti végrehajtas
modszereit egységesen kell
meghatarozni.

A munkaszervezés feltételeit

biztositani kell, csak akkor
varhatdé el jé mindségi
munkavégzés.
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Az adatgylijtés tervezési szakaszat kdvetdben elkezdddik a
végrehajtas. Ezt egy pontos részleteket tartalmazé idtem- és
er6forrastervvel kell el6késziteni, amely tartalmazza minden
egyes f6- és részfeladat id6pontjat, ill. id6tartamat, a felel6s és
a résztvevOk pontos megnevezését, hatdskorét, felelésségét,
valamint a feladatellatashoz szikséges eréforrasigényeket
(human-, anyagi, technikai feltételek). Ezt az Utemtervet
valamennyi szerepl6vel meg kell ismertetni, el kell fogadtatni,
hogy a sajat munkatervik részévé tegyék és felel6sséggel el
tudjak latni a rajuk harulé feladatokat.

Egy adatfelvétel minden egyes feladatdnak végrehajtasaban
érvényesulnie kell a standarditas elvének: azonos médszerrel,
eszkdzokkel, tartalommal kell végrehajtani annak érdekében,
hogy az adatok azonos feltételek mellett keletkezhessenek.

A tervezés soran meghatarozott feltételeket biztositani kell a
végrehajtashoz. Az el8készités soran at kell tekinteni,
rendelkezésre allithatdok-e az adatgyljtés targyi-technikai
feltételei, eszkdzei (pl. laptop, nyomtatvanyok, szervezéshez
szukséges helyiségek, munkaeszk6zok, autdk a szallitashoz),
tovabba a humanerd feltételek (elegendé és megfeleld kvalitasu
szervez8, adatgy(jt6, adatrogzit§, szallité stb.). A
végrehajtashoz sziikséges anyagi feltételek biztositasat is el6
kell késziteni (pl. nyomda, oktatas koltségei, kérdezdk dija,
utikoltségek, expedialas koltsége).



Ki kell alakitani a szervezéshez
szilkséges informacidaramlas
csatornait, feliileteit.

Az adatgyiijtés teruleti
végrehajtasanak egyik
legfontosabb mindéségi

kritériuma a pontos cimjegyzék.
Ezt ennek megfeleléen kell
elékésziteni.

Nagy hangsulyt kell fektetni az
adatgydjtést végzok
felkészitésére, mert munkajuk
alapvetéen meghatarozza az
adatok minéségét.

Az  adatgyiijtok
felkésziilésének
meg kell gy6z6dni.

(kérdezok)
mindségeérol

A pontos, naprakész, idében érkez6 informacio alapvetd
feltétele a minéségi munkanak. Eléfordulhat majd, hogy az
adatgylijtés kdzben problémak jelentkeznek, vagy Uj
intézkedések szlletnek. Ezekré8l a leggyorsabban kell
tajékoztatni az érintetteket, hogy az adatgydijtés ezt kdvetben is
egységesen folytatdédhasson. Lehetévé kell tenni a tertleti
tapasztalatok oda-vissza csatolasat, a problémak jelzését, a
megoldasukra tett javaslatok gyors eljuttatésat.

Az adatszolgaltatéi cimjegyzék kialakitasat folyamatos
cimkarbantartas kell megelézze, amikor a cimek pontositasa,
validalasa zajlik. Ekkor kell ellenérizni, valéban létezik-e a cim,
nem érkezett-e korabban valamilyen jelzés a mddositasara. Az
éles adatgydijtés idején mar meguijitott, j6 cimallomanyra van
szukség, hogy tarthatok legyenek a hataridék és a mennyiségi
elvarasok.

A legjobban kivalasztott és elkészitett méréeszkoz (kérddiv),
minta és modszer is csak akkor hozza meg az eredményt, ha
az adatgylijtés tényleges végrehajtéi kell§ tudassal,
felkészliltséggel rendelkeznek ahhoz, hogy az elvarasoknak
megfeleléen gyljtsék dssze az informaciokat. Ezért alapvetden
fontos szerepet kap a képzésuk, felkészitésik, ami gondos
tervezést, végrehajtast igényel. Ebben az el6készitd
szakaszban azt kell atgondolni, hany, milyen kvalitasu, tudasu
adatgydjtének, milyen ismereteket, készségeket kell majd
elsajatitaniuk munkajuk elvégzéséhez. Meg kell szervezni a
felkészitésiiket; kozpontilag vagy helyi szinten keril sor a
képzésikre, és milyen moédon, milyen csatornakon keresztil
juttathatjuk el hozzajuk a szikséges ismereteket.

Célszeri a felkészlléshez készitett tananyagokhoz,
segédanyagokhoz oOnellen6érz6 kérdéseket késziteni, amelyek
segitik az anyag megértését, feldolgozasat, és a felkészlild
szamara visszajelzést adnak az elsajatitas mértékérdl.
Nehezebb vagy Uj adatfelvételek esetén a tudasrdl visszajelzést
ado tesztet is érdemes késziteni, a gyakorlati készségekrdl (pl.
laptophasznalat) személyes oktatas keretében meggy6z8&dni.
Kezdd dsszeirét ajanlott elkisérni az elsé néhany interjara, hogy
idejében kiderlljenek az esetleges problémak, azonban
ratermettségukrél ez még nem ad atfogd képet, erre a
prébaidéjelenthet megoldast. Régi dsszeirokat esetenként
erdemes ellenérizni, mennyire felkészilten mennek az
adatszolgaltatokhoz.
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A felkésziilést szolgal6é képzési
program és a tananyagok,
segédanyagok feleljenek meg a
szakmai elvarasoknak,
igazodva az érintettek
tudasszintjéhez is. Véglegesités
elétt ezeket tesztelni kell.
Alkalmazzunk tobbféle képzési
format.

Meg kell tervezni az
adatgylijtoket oktaté teriileti
szervezOk felkészitését s,

amennyiben az oktatasokra
nem koézpontilag keriil sor. Itt is
sziikség van a egységesitésre,
hiszen a helyi szervezdéknek,
oktatoknak az  adatfelvétel
valamennyi résztvevojéhez
azonos moédon és tartalommal
kell majd eljuttatniuk az
informaciokat.

Az adatgyiijtés eldkészitése
soran tarjuk fel az
adatszolgaltatokkal valé
kapcsolat lehetoségeit, és
gondoskodjunk megfelel
tajékoztatasukrol,

Osztonzésukrol.

Az oktatas el6készitéseként
mérjilkk fel az oktatétermek

felszereltségét.

Az adatfelvételben kozrem(kodok felkészitését minél
sokoldalubban tervezzik meg. Adjunk lehetéséget az elbzetes
(otthoni) felkészilésre is, amely egyfel6l segiti a kiilonbozé
tudasuak azonos szintre hozasat, lehetéséget ad a kildonbdzé
maodon tanuldk egyéni megoldasaira, és rendkivil hatékonnya
teszi a késébbi tantermi felkészitést, ahol igy mar csak a
lényegesebb tudnivalok oOsszefoglalasara és a gyakorlati
ismeretekre lehet fokuszalni.

Gondoljunk a kildnbéz6képpen tanuldkra, ezért a tananyagok
elégitsék ki a befogadas, megértés eltér6 formait: lehetdleg
legyenek szodvegesen olvashatd, képileg lathatd, eszkdzok
esetén a gyakorlast szolgald tudasatadé oktatasi formak
(jegyzet, film, hanganyag, eszkozok, személyes oktatas,
konzultacio stb.).

A készUl6 oktatasi anyagokat tesztelni kell a majdani hasznaldik
bevonasaval, és ennek alapjan elvégezni a szlkséges
korrekciokat.

Az adatgy(ijték képzési programjanak szébeli részéhez, a
tantermi oktatashoz készitsink egységes anyagokat a helyi
oktatok szamara: részletes forgatdkdnyvet, prezentacios
anyagot, demonstraciés segédanyagokat stb. Célszerli az
elmondandé szbdveget is egységesen megfogalmazni, hogy ne
kellien minden oktatonak kulon kitalalnia, 6sszeallitania, mit is
mondjon (ezt pl. a prezentécios slide-ok jegyzetoldalara irhatjuk
ra).

Készitsink adatszolgaltatékkal valé kapcsolatot célzé
kommunikéaciés tervet, amely tartalmazza az elérni kivant
célcsoport jellemzdit, megszdlitasuk lehetéségeit, elérésik
formait, csatornait és a tajékoztatasukat, meggy6zésiket
szolgal6 eszkdzoket.

Az oktatds soran szilkség lehet kildnb6z8 technikai eszkdzdkre
pl. projektor, szamitégép, amelyek rendelkezésre allasat
el6zetesen ellendrizni kell.

Lehetséges mindéségindikatorok

= A szervezés, oktatas el6készitéséhez készitett dokumentumok szama
= Az el6készités soran az informacidatadast célzo értekezletek, forumok szama
= A szervezésben, oktatasban részt vevék szamahoz viszonyitva a felkészitendd adatgyUjték

szama

= Az el6készités napjainak szama a végrehajtas napjaihoz viszonyitva
= A kulénb6z6 modszer( oktatasi formak szama

= Az oktatashoz készitett tananyagok szama

= A szervezéshez, oktatdshoz szikséges koltségek nagysaga az adatfelvétel koltségeihez

viszonyitva

= A sikeresen felkészilt adatgyiijtdk szama, a tesztek eredményei
= A cimallomanyon végrehajtott javitasok szdma
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= Az adatszolgaltatok el6zetes tajékoztatasat szolgald kilénb6zd kommunikacios formak,
csatornak szama
Kapcsolodo részfolyamatok

11.4. Adatgydijtési moédszer tervezése
IV.2. Adatgylijtés-szervezés, oktatas
IV.3. Adatbegydjtés

Informatikai rendszer kapcsolodasok

=  LAKOS
= GESA
= GSZR

Utem- és eréforrasterv készitése
Human-targyi-technikai-anyagi feltételek biztositasa
Teruleti végrehajtas

Cimjegyzék

Osszeird-halozat

Osszeirok képzése

Osszeiras-szervezés

Expedialas

Adatszolgaltatok tajékoztatasa, adatszolgaltatoi
kapcsolatok
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IV. ADATOK GYUJTESE

Ez a folyamatszakasz az adatok begyiijtését foglalja magaban, mely a statisztikai adatok kdzvetlen
begydijtésén kivil térténhet kombinalt mdédszerek alkalmazasaval is (pl.: adatlevalogatas masodlagos
nyilvantartasokbdl, illetve statisztikai regiszterekbdl), valamint az adatok megfelelé kornyezetbe torténd
betoltését is. Nem tartalmazza az adatok barminemi feldolgozasat, mivel ez a tevékenység a VI.
folyamatszakasz (Feldolgozas) része.
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Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

1 1l 1] v vi Vil Vil IX
Igényspecifikacio Tervezés Szervezés, Adatelékészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Ez a részfolyamat magaban foglalja a keret létrehozasat, a minta kivélasztasanak folyamatat a 11.5
(Felvételi keret meghatarozasa) és a 11.6. (Mintavétel megtervezése) részfolyamatban meghatarozott
elvek, tervek szerint. Beletartozik a kiilénb6z6 statisztikai teriiletek altal hasznalt, azonos tipusu
egységeket tartalmazé mintak kézOtti konzisztencia biztositasa, az atfedések elkeriilése és az
adatszolgaltatéi terhek mérséklése érdekében. A mintakeret, illetve a minta minéségbiztositasa is a
részfolyamat részét képezi, mig a minta kivalasztasahoz alkalmazott regiszterek karbantartasa
kiilénallo adat-eléallité folyamatként kezelend®.

Biztositani kell a felvételhez Célszeri a felvétel altal hasznalt regiszter vagy egyéb
hasznalt keret kelléen aktudlis adatforras lehetd legfrissebb allapotat hasznalni a kerethez.
allapotat (idészerliség). Ez vonatkozik a keret egységeinek alapadataira (azonositas,
elérhetség), de szikség esetén a mintavételhez hasznalt
egyeéb segédinformaciokra. A keret kialakitasat, frissitését a Il.
5-ben megfogalmazott elvek szerint kell elvégezni.
Alapvetbéen fontos a mintak koordinacidjahoz elengedhetetlen
informaciok naprakészsége.

Fogadni és tarolni kell a Rotacios mintak kezeléséhez és a mintak koordinaciéjahoz

kivalasztott mintara vonatkozé szikséges, hogy a keret tarolja a keret elemeinél, hogy mely

informaciokat. felvétel mikor (hanyszor) hasznalta azokat, milyen
magvaldsulds mellett. Ezen informécidok segitségével
biztosithatdé a mintak koordinacidja, a tervezett rotacio
kivitelezése, az adatszolgaltatdi terhek elfogadhaté szinten
tartasa.
Kulon figyelmet kell forditani erre a feladatra akkor, ha
ugyanazon célsokasagot kilénb6z6 felvételek, tobbféle kereten
keresztll érik el, illetve ha egy felvétel egyszerre tobb, atfedd
keretet haszndl. Biztositani kell a megfeleltetést a keretek
kozott, legalabb a kivalasztott mintak szintjén.
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Célszerii rendszeresen Kozvetlen lehetdséget nyujtanak a kivalasztott minta elemeirél
ellendrizni a keret mindségét begyijtott megfelelé informaciok a keret minéségének
minden szempontbal, a jellemzésére. Ehhez megfelel6 moédon kell a kérdGivet és az
folyamat megfelelé szakaszait Osszeirast/adatgyljtést megtervezni (lefedettségi tobblet,
pedig ugy megtervezni, hogy classification error és egyéb hibas segédinformaciok).
szolgalja ezt a célt. Kulénds figyelmet kell forditani a terlleti keretek (mintak) esetén
a lefedettség biztositasara és ellendrzésére.
A tobblet és a hibas egységek vizsgalata segithet azonositani a
probléma forrasat és kezelését.
A kivalasztott minta elemeinél a keretre vonatkozé
informaciokkal célszer(i lehet a keretet frissiteni, pontositani.
Tobb keret létezése (és/vagy hasznalata) esetén szintén
lehetdség nyilik a lefedettség mérésére, még a hianyra is.

A minta kivalasztasa teljes mértékben feleljen meg a 11.6. fejezetben megfogalmazott elméleti
tervnek.

A kivalasztas soran tarolni kell Biztositani kell a kivalasztott minta elemeinél a design suly
minden olyan adatot, ami a kiszamithatosagat és a késdbbiekben a korrekt szérasbecslés
feldolgozas soran sziikséges. lehetdségét:

= rétegzésre vonatkozé informaciok,

= mintavételi egységek azonositasara vonatkozé adatok, a

felhasznalt segédinformaciok,
» kivalasztasi/bekertlési valoszinliség,
= egyuttes bekertlési valoszinliiségek.

Lehetséges mindségindikatorok

= A mintavételi keret (illetve az altala hasznalt adatforras) valtozasa (a valtozas mértéke) a felvétel
referencia ideje és a keret befagyasztott allapota k6zott

= Lefedettségi hiany

= Lefedettségi tobblet

= Duplikaciék szama

= Besorolasi hiba

Kapcsolodo részfolyamatok

11.4. Adatgyljtési modszer tervezése

I1.5. Felvételi keret meghatarozasa
1.6. Mintavétel megtervezése

IV.2. Adatgyljtés-szervezés, oktatas = Design stly

IV.3. Adatbegyiijtés =  Szérasbecslés

VI.4. Sulyképzés, teljeskorisités =  Kivalasztasi/bekerllési valésziniiség
VI.5. Aggregélas =  Egyuttes bekerilési valészinliség

Vil.4. Felfedés elleni védelem
Informatikai rendszer kapcsolodasok

= LAKOS
= GESA
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Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

1 1l 1] v vi Vil Vil IX
Igényspecifikacio Tervezés Szervezés, Adatelékészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Az adatgylijtés szervezés részfolyamata biztositja, hogy az adatgydijtési terveknek régzitett személyi és
technikai er6forrasok rendelkezésre allnak. Ennek megfelelben megtérténik a kérdbiv és
segédanyagainak (kitdltési utmutatd, valaszlapfiizet) elballitasa, expedialas, 6sszeirdk altalanos és
Szakmai képzése, végrehajtasi utasitas (VHU) el6dallitasa, illetve minden olyan anyag és eszkéz
elkészitése, amelyek nélkiilbzhetetlen elemei egy adatgydjtésnek. Az adatgydjtés szervezés soran az
adatszolgaltatok terheit, és az adatvédelmi szempontokat is figyelembe kell venni.

Biztositsuk a munkaeré A munka feltételeinek biztositasa, a munka segitése (megfeleld
mennyiségét és mindségét (a infrastruktura, eszkozok, ésszerl  hataridék, allandé
szervezésben, a felkészitésben, elérhet6ség). Meg kell hatarozni a munkaeré optimalis

valamint biztositsuk az létszamat: ebbe beletartozik mind az 06sszeirok, mind a
egyenletes leterheltséget). szervez8k szamanak meghatarozasa (szervezék, képviseleti
koordinatorok, teruleti kapcsolattartok, kérdezok),

gazdasagstatisztikai felvételeknél pedig a suirgetést, érkeztetést
végz8k létszamanak a meghatarozasa. A  hatékony
szervezéshez, koordinalashoz és felkészitéshez
elengedhetetlen a folyamatos kapcsolat a résztvevék kozott,
valamint a folyamatos informaciéaramias.

Fontos a stabil Osszeiréi garda kialakitasa, képzése, és
tovabbképzése, valamint a munkaero motivalasa,
elégedettségének, elkdtelezettségének ndvelése. Az dsszeirdk
eredményes szakmai munkajahoz az eszk6zok és a képzés
biztositasa mellett el kell érni, hogy az 6sszeirdk kotddjenek a
hivatalhoz, motivaltak legyenek.

A szervezés soran az egyenletes leterheltség optimumara kell
torekedni. Az érkeztetés, sirgetés soran nyert fontos
informacidk visszacsatolasara kell6 figyelmet kell forditani. (pl.:
az adathianyok kilénbdz6 okainak visszacsatolasa a kévetkezd
id6szakra, elérhetéség megvaltozasa, cimlistak folyamatos
frissitése, karbantartasa stb.).
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Az adatgylijtés-szervezés
minden pontjanal legyiink
pontosak, és tartsuk be a
hatarid6ket.

Szervezziik meg az o6sszeirék
altalanos és szakmai
felkészitését, oktatasat.

Készitsiik elé6 a felkeresendd
cimeket.
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Az adatgyljtés-szervezés végrehajtasa soran a maximalis
pontossag elérésére valamint a hataridék betartasara kell
torekedni, annak érdekében, hogy a munka minél
goérdulékenyebben haladjon, és minél pontosabb adatokat
kapjunk. (Az adatszolgdltatok listdjanak Osszedllitdsakor, a
kérdGivek nyomtatasakor, a megszemélyesitett kérdbivek
Osszeallitasakor, az elektronikus kérd&ivek programozasakor, a
cimjegyzék elkészitésekor, gazdasagi szervezeteknél a
vonatkozasi kér meghatarozdsa, valamint az expedialas
végrehajtasanal.)

Az interju tipusu felvételeknél a sikeres adatgy(jtés kulcsa az
Osszeirok szakmai munkaja. Ezért biztositani kell szamukra az
adatgyljtéshez sziikséges eszkbzoket, és megfelel§ (szakmai
és altalanos) képzésben kell &ket részesiteni. A szakmai
képzések célja, hogy az 06sszeirok minél tajékozottabbak
legyenek az adott adatgyiljtéssel kapcsolatban, tisztaban
legyenek a fogalmakkal (kérddiv pontos ismerete, kutatds
célja). Az altalanos képzés magaban foglalja a terepmunkaval
kapcsolatos tudas elsajatitasat (kérdezéstechnika, konfliktusok
a terepen, stb.)

Torekedjunk arra, hogy az 0Osszeirok szakmai és altalanos
felkészitése egységes legyen. Minden dOsszeird, ugyanazt a
felkészitést kapja. A tantermi oktatason tul az dsszeirdk otthon
is készllienek fel az adatgyljtésre, ami a kérd&ivek
megismerését jelenti, az Onellenérz6 kérdések
megvalaszolasat, illetve U Osszeirdk esetén az adatgy(jtd
eszkoz (laptop, pda) hasznalatanak elsajatitasat.

A lakossagi és az intézményi adatgy(jtéseknél, a pontositas és
a cimkarbantartas egyarant fontosak.

A gazdasadgi szervezetek esetében a szervezetek
székhelyének, és egyéb adatainak karbantartasa a GSZR-ben
mig a kapcsolattarték karbantartdésa a GESA-rendszerben
torténik az egyes kérdbivek elblapjan begyljtétt kapcsolattartd
informaciok alapjan.

A kovetkez6 szempontokat kell figyelembe venni:

= megdfeleld adatszolgéltatoi kor kijelolése, ill.
felllvizsgalata, minta ellenérzése, szlirése,
mintén kivuliek eltavolitasa, kimaradtak felvétele,

= cimek validalasa, ,cimbejaras”, (létezik-e a cim, az
intézmeény),

= intézményi adatgy(jtéseknél a cimvaltozasok regisztralasa,
pontositott cimjegyzék készitése, regiszteradatok javitasa,
karbantartasa,

= Osszeirobarat korzetesités, cimlista, munkat segitd
cimkartya,

= cimek validalasa, cimbejaras

= intézményi adatgy(jtéseknél minden év decemberében — a
kovetkezd év adatszolgaltatéinak felkeresése — legtébb
esetben telefonon -, kapcsolatfelvétel a vezetdkkel,
adategyeztetés, elérhetéségek begyiijtése. Ezek a GESA
rendszerében is rogzitésre kerllnek. Az intézményi
cimbejaras soran a koOvetkezd évi adatszolgaltatasi
kotelezettségrdl is tajékoztatunk.



Tarjuk fel
befolyasolé

Tervezziik
ellenorzési

az

meg

adatgydijtést
tényezdket és
készitsiik el6 a terepet.

elére az
rendszert,

adminisztraljuk az adatgyiijtés

lépéseit.

Késziiljiink
problémakra.

fel

a

varatlan

A lakossagi adatfelvételeknél a terepet illetéen fontos a
foldrajzi viszonyok telepllésszerkezet, Utviszonyok, térképek,
utvonaltervek megismerése, illetve a megkdzelithetéség
feltarasa. A szervezék, adatgydijték, 6sszeirdk tajékoztatasa a
megismert helyi viszonyokrdl (felkészitésen, utmutatéban).

Intézményi felvételek esetében a cégek elérhetéségek
karbantartasa folyamatosan az alkalmazott informatikai szoftver
segitségével. A gazdasagi szervezetek jellemz6i (statisztikai
TEAOR, GFO, létszam-kategéria, allapotkéd, stb.) alapjan az
adatgy(jtések vonatkozasi korének aktualizalasa.

Az intézményi és a lakossagi célcsoportok sajatossagait is meg
kell ismerni az adatgyljtést megel6zéen (pl. varhatd
lemorzsolddas becslésére, vagy az 6sszeirdk kivalasztasahoz,
a hataridék kalkulalasahoz).

Helyi eseménynaptar: mi akadalyozhatja az adatgyijtést
(specialitasok, események, rendezvények, Uinnepek)

Tervezzék meg elbre az dsszeirdk és az adatok ellenérzésének
a menetét; a szamitdégéppel tamogatott adatgy(jtések esetén az
ugratasok, belsé ellenérzések beprogramozasa, valamint
elitések és belsd inkonzisztenciakra figyelmezteté lzenetek
beépitése. Ezek mind az adatok min&ségét szolgaljak.

Mind a nyomtatvanyellatdas, mind a beérkezés soran a
kérdGivek és segédanyagainak

tovabbitasara és kezelésére alakitsunk ki hatékony ellen6rzési
rendszert. Biztositsuk, hogy jogosulatlanok ne férjenek hozza
az informéacidkhoz. El6zzik meg a rendszerhibdkbdl vagy az
emberi tényez8 hibajabdl eredd informacidvesztést.

Tervezzék meg elére az elektronikusan beérkez6 kérddivek
atnézését (személy szerint kik nézik at, hanyat, mi a teendd
probléma esetén).

Az adatgyiijtés folyaman az iranyitok a kiadasi, a teljesitmény
és mindségi mutatok
alapjan attervezhetik, médosithatjak a folyamatot.

A papir alapu adatgylijtések esetében a felkérd levél, elndki
levél és hataridénapld mellett kérddiv is expedialasra kerul az
adatszolgéltatéknak.

El6re fel kell készilni a varatlan helyzetekre. llyen lehet a
mobileszkéz elromlasa, vagy egy Osszeird kiesése. EI6bbi
esetében hasznos, ha raktaron van egy pot laptop vagy PDA,
utébbinal pedig meg kell tervezni a le nem kérdezett cimek
szétosztasat a meglévd Osszeirok kozott, vagy lennie kell
tartalék Osszeirdnak, akit szakmailag is fel kell késziteni
valamint a kérdezéstechnikai tudnivaldkat is el kell sajatitania
(ha még nem végzett 6sszeirast). Hasznos lenne egy tartalék
Osszeird halozat létrehozasa, akik varatlan probléma esetén
végeznék el a feladatokat.
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Tobbcsatornas
esetén a

adatgyiijtés
szervezésbhen

hangoljuk 6ssze a kiilénb6z6

moédszereket.

Korabbi adatgytijtések illetve a

probafelvétel
felhasznalasa.

tapasztalatainak

Egy tébbcsatornas adatgylijtés esetében az oktatas soran nem
csak Osszeirdkat, hanem a telefonos operatorokat is fel kell
késziteni a személyes lekérdezésre, valamint az 6sszeiroknak
a webes kérdaivkitoltés lehetéségérdl is tudni kell. Fontos, hogy
az Osszeirdk tisztaban legyenek a maddszer elényeivel,
hatranyival, és céljaval.

A szakemberek készitsék el megfelel6en az adatgydjtést, hogy
a terepmunka utan megfeleléen dssze lehessen kapcsolni az
adatokat. Id6ben 6ssze kell hangolni a kilénb6z6 csatornakat
(pl.: személyesen ne zargassuk a valaszaddkat, amig még
lehetéség van az internetes kitoltésre).

Ha van ra pénz és id6, végezzink egy pilot kutatast, ami altal
sok hasznos tapasztalatot gyijthetlink 6ssze. Ezaltal javithatjuk
a felkér6 levelet, az oktatast, a kérddivet, stb. A tapasztalatok
felhasznalasaval csdkkenthetjik a nem mintavételi hibakat, igy
az adatok min&sége is javulhat. Ez azért kilénésen fontos, mert
a nem mintavételi hibak mértékét utélag nagyon nehéz kezelni.
Hasznaljuk fel a korabbi adatgyUjtések tapasztalatait is (pl.:
fékuszcsoport 6sszeirokkal).

Kulénosen fontos lehet egy el6tesztelés, ha:

= (j adatgydjtési eszkdzt alkalmazunk,

= kérdések revizidon és megujitason estek at,

= plusz kérdések keriltek be, aminek kontextudlis hatasa
lehet,

= |ényegi valtozason esett at az adatgydjtési eszkoz,

= elétesztelésben vegyenek részt az adatszolgaltatok és az
Osszeirdk egyarant.

Lehetséges minoségindikatorok

= Mekkora a koltsége van egy kérd8ivnek
= Rendelkezésre all-e minden oktatési anyag

Kapcsolodo részfolyamatok

11.4. Adatgyljtési médszer tervezése

11.5. Felvételi keret meghatarozasa

11.6. Mintavétel megtervezése

11.7. Adatgylijtési méréeszkdz, kérdbiv tervezése
l11.2. Informatikai eszk6z6k testreszabasa

I11.3. Informatikai tamogat6 eszk6z06k tesztelése
I11.4. Probafelvétel

111.5. Adatgyljtés-szervezés, oktatas-el6készités
IV.1. Felvételi keret, adatszolgaltatoi kér, minta kivalasztasa
IV.3. Adatbegyilijtés

IV.4. Erkeztetés, strgetés, nyomon kévetés
VIl.4. Felfedés elleni védelem
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Informatikai rendszer kapcsolodasok

= LAKOS
=  GESA
= GSZR
= ADEL

Expedialas
Adatgyijtés szervezdk
Szakmai oktatas
Altalanos oktatas
Cimlista

Terepmunka
Osszeirok



Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

1 1l 1] v vi Vil Vil IX
Igényspecifikacio Tervezés Szervezés, Adatelékészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Adatbegylijtésnek nevezziik azt a részfolyamatot, amelynek soréan a statisztikai adatok és a hozzajuk
tartoz6 metaadatok begyljtése megtérténik. Az adatokat egyének vagy szervezetek szolgaltatjak,
gyljtésiik tébbféle eszkbzzel térténhet, mint pl. az 8sszeiras (interju, kérdezés) és adatszolgaltatas
(bevallas), vagy megfigyelés. Az adatgylijtés egy megfelel6 hordozé eszkdz segitségével térténik
(kérd6iv). Osszeiréas tipusu adatfelvételek esetén a folyamat a terepen térténé 6sszeirést, valamint az
érkeztetést foglalja magaban. Az Onkitbltés adatfelvételek esetén az adatszolgaltatokkal vald
kapcsolattartast, az érkeztetést és slirgetést tekintjiik a részfolyamat részének; az adatrégzités az
elektronikus adatgylijtések soran az adatgydijtéssel egy idében térténik. Ide tartozik a masodlagos
adatforrasokbdl szarmazo6 adatok és metaadataik atvétele is.

Alkalmazzunk megdfelel6 Az adatgyljtés gyakran az adatfelvételi folyamat
technolégiat az adatgyiijtési legkoltségesebb része, amelynek jelentés befolyasa van az
folyamat hatékonysaganak és adatminéségre. A kommunikacios technolégia és az
mindségének biztositasahoz. informatikai rendszerek gyors fejlédése Uj lehetéségeket nyit az
adatgyljtések  koltségeinek  csdkkentésére, ugyanakkor
hozzajarulnak az adatbiztonsdg, megbizhatésag javulasahoz,
gyorsitjdk az adatokhoz valé hozzaférést. A szamitdégéppel
tamogatott adatgydijtési technikak (CASI, CAPI, CATI, stb.) j6
példak azokra az Uj megkodzelitésekre, amelyek a meglévd
technologiak elényeit hasznositjak.
Torekedjunk az elektronikus adatgydijtés minél szélesebb korl
alkalmazasara. Az elektronikus adatgyijtések elénye, hogy:
» az adatfelvétel és adatrogzités egyszerre torténik,
= a belsé ellenérzéseket, és ugratdsok be lehet programozni;
az adatszolgaltatéi szinten nem lehet tul sok figyelés,
ellen6rzés,
= az dsszeirdkat kdnnyebb ellendrizni,
= adatszolgaltatdi terheket csdkkenti.
Elektronikus adatgy(jtés esetén az adatszolgaltatonak adjuk
meg azt a lehet8séget, hogy sajat belsd rendszereibdl
(kdnyvelés, szamlazas, készletnyilvantartas, stb.) elektronikus
formaban exportalt adatokkal is feltdlthesse a kérddivet. Ehhez
nagyfoku harmonizacié szikséges, jelenleg nem minden
statisztikai fogalom meghatarozasa egyezik meg a szamviteli
fogalmakkal, vannak kilénbségek és ezeknek az adatoknak a
becslése adatszolgéltatéi oldalon még mindig nagyon hibas,
amit adatszolgaltaté szintl ellendrzések soran sz(rink ki
ésjavittatunk.
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Torekedjiink a valaszadasi

készség optimalizalasara.
Ennek érdekében alkalmazzuk a
megfelel6 tajékoztatas,

meggyo6zés és motivalas
eszkozét.

Torekedjiink az adatszolgaltatoi
terhek csokkentésére.

Adatszolgaltatok tajékoztatasa
tobbcsatornas adatgyiijtések
esetén.

Az adatgylijtések esetében kerlljenek kidolgozasra olyan, az
adatgylijtés soran alkalmazhatdé j6 gyakorlatok, amelyek
segitségével az adatszolgaltatéi terhek minimalizalhatok, ami
altal a begydjtott adatok mindésége pedig javul. Alakitsunk Ki
valaszadd-barat kérdbiveket, valamint a kialakitas soran a
kérdSiv  kitoltésének idejét is vegyuk figyelembe. A
tobbcsatornas adatgyljtések alkalmazasa is szolgalhatja a
valaszadasi készség ndvelését azaltal, hogy az adatszolgaltato
megvalaszthatja, hogy milyen csatornan télti ki a kérddivet.

Megfeleléen tajékoztassuk az adatszolgaltatot:

az adatgyujtés céljaral,

hogyan fogjak az adatokat felhasznalni,

a valaszadas kotelezd vagy onkéntes,

az adatvédelemrdl, a szolgaltatott adatok biztonsagaral,
milyen médon lehet, vagy kell kitélteni a kérddivet,
hataridékrol.

A kilénb6z6 adatgyijtések soran hasznosak lehetnek a helyi
kapcsolatok, valamint a koézvetitd csatorndk keresése
(véleményvezérek, média, rendbrség, Onkormanyzat,
.elhelyezési fellletek”), ahol a kilénbdz6 tajékoztaté anyagokat
el lehet helyezni (plakat, reklamanyag, cikk, stb.). Hasznosak
lehetnek még az adatszolgaltatdknak osztott ajandékok.

Az intézményi adatgyljtések soran legyen legalabb egy
kapcsolattartdé személy (hataridék el6tt emlékeztetd emailek
kildése).

Az adatszolgaltatoi terhek csokkentése az egyik eszkdz a sok

kozul, amivel az adatok min8ségét, ezaltal a végsd statisztikai

termék mindségét javithatjuk.

A terhek csOkkentésére tobbféle eszkdzt is alkalmazhatunk,

amiket mar az adatgyiijtés el6tt, a szervezés soran meg kell

tervezni, eld kell késziteni:

= az adatszolgaltaté ujbdli megkeresésekor fontos, hogy
rendelkezésére alljon az altala szolgaltatott informacio,
amely szlikséges a hibas adatok korrigalasahoz,

» valaszadod-barat kérddiv kialakitasa

= Onkitoltds felmérések esetén email cim vagy telefonszam
feltintetése a kérdGiven vagy felkér6 levélben, amin
érdekl6dhet probléma esetén,

= webes 6nkitdltés kérdbiv esetén tlntessuk fel, hogy hany
szazaléknadl tart a kitoltés,

= a kérd6iv kialakitasanal vegyuk figyelembe a kérd8iv
hosszat az adatgyljtési eszkdznek megfeleléen (CATI,
CAPI, CAWI, stb).

A kérdéiv kitdltésének modjat az adatszolgaltatd valaszthassa

meg (tdbbcsatornas adatgydijtés).

Tobbcsatornas adatgyjtések esetén a modszer
alkalmazasakor megfelel6 hangsulyt kell fektetni az
adatszolgéltatok tajékoztatasara és motivalasara, hogy
tisztaban legyenek a valasztas lehet6ségével, és hogy azt a
modszert valasszak, ami az adatok mindsége szempontjabdl a
legelbnybsebb  lehet, illetve ami a szdmukra a
legkényelmesebb.
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Ahol lehet, alkalmazzunk
tébbcsatornas adatgyiijtést.

Tegyiuk lehetévé, hogy az
adatszolgaltatok probléma vagy
kérdés esetén tudjanak hova
fordulni az adatgydijtés soran.

A tdbbcsatornas adatgydjtések alkalmazasa tébb elénnyel is jar,
amelyek az adatok minéségének javulasat hivatottak szolgalni.
Amellett, hogy hosszu tavon a koltségek csdkkenését jelentheti,
a mix modu adatgyljtések a valaszadoi hajlandésag
noveléséhez is hozzajarulhatnak (internetes kérdGivvel
olyanokat is elérhetlink, akiket az 6sszeirok sosem talalnak
otthon, vagy nem nyitnak ajtdt, illetve olyanokat is rabirhatunk a
valaszadasra, akik nem szeretnének egy &sszeironak
valaszolni).

Az adatszolgaltatoknak minden lehet6séget meg kell adni, hogy
az adatszolgaltatast j6 minéségben, biztonsagosan teljesiteni
tudja.

Ennek eléréséhez honlaprél elérhetd informaciora, telefonos
call centerre (ingyenes zo6ldszdmmal) és e-mailen igénybe
vehetd segitségre is szikség van. Az intézményi felvételek
esetében szakmai és informatikai segitségnyljtas az
ingyenesen hivhato call centeren (zéldszamon), illetve e-mailes
Helpdesken keresztiul torténik. Adatjavitdsok, kérd&ivek
kitoltése esetén a kozvetlen adatfeldolgozé statisztikusokon
keresztll is torténik segitségnyujtas az adatszolgaltatok felé,
akikkel rendszeres adatszolgaltatas réveén kialakult egy bizalmi,
rendszeres kapcsolat.

CAPI és CATI esetén az Osszeird legyen felkészilt a
kérdésekre.

CAWI esetén legyen egy telefonszam, vagy email cim ahol
jelezheti a problémajat, illetve kérdéseket tehet fel. A
telefonszamok esetén tiintessuk fel, mikor érdeklédhet az adott
szamon.

Lehetséges minoségindikatorok

» Valaszadasi arany: valaszadok szama / mintatagok szama

= Valaszmegtagadasok aranya
= Tétel szintl nemvalaszolas

= Interju atlagos hossza

= Proxy valaszaddk aranya

Kapcsolodo részfolyamatok

Il. 4. Adatgydijtés tervezése

Il. 7. Adatgydjtési méréeszkdz, kérdbiv tervezése

11.9. Munkaterv 6sszeallitasa

l11.5. Adatgylijtés-szervezés, oktatas-elbkészités
IV.1. Felvételi keret, adatszolgéltaté kér, minta kivalasztasa

IV.2. Adatgylijtés szervezés, oktatas

IV.4. Erkeztetés, siirgetés, nyomon kévetés

V.1. Adatbevitel, adatgylijtés lezarasa

V.2. Kédolas

V.3. Editalas, mikrovalidalas, adatok potlasa

VIl.4. Felfedés elleni védelem

92



Informatikai rendszer kapcsolodasok

LAKOS
GSZR
ADEL
GESA
TIR
ELEKTRA
BLAISE

Adatgyjtési technika, eszkdz
Monitoring

Cimfelkeresés

Meghiusulas
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Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

1 1l 1] v vi Vil Vil IX
Igényspecifikacio Tervezés Szervezés, Adatelékészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
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Tartalmi leiras

Az érkeztetés, slrgetés, nyomon kévetés cimii rész az adatgydijtés, illetve a terepmunka egyik végsé
fazisa. Ebben a részfolyamatban térténnek az adatgydijtésre vonatkozo kiilbnbéz6 dokumentaciok, a
kérdbivek kitbltéttségének ellenbrzése, az adatszolgaltatok figyelmének felhivasa adatszolgaltatoi
kételezettséglikre.

Osszeiras tipustu adatfelvételek esetén a folyamat az érkeztetést foglalia magaban, Onkitdltés
adatfelvételek esetén az érkeztetést és siirgetést tekintjiik a részfolyamat részének: az adatrégzités az
elektronikus adatgytijtések soran az adatgydjtéssel egy id6ben térténik. A kilbnbbz6 adatfelvételek
soran az adatszolgaltatok siirgetése is a részfolyamat része.

A részfolyamat akkor zarul le, amikor a feldolgozasra kész mikroadatallomany rendelkezésre all.

Adat-el6készités soran editalas Az adat-el6készitési folyamat legdsszetettebb tevékenységeit
elékészitése. emberek hajtjak végre. Ezért a manualis editalasra, a kodolasra
és az adatrogzitésre statisztikai mindségkontrollt kell kidolgozni.

Allitsunk fel monitoring Az adatgy(jtési folyamat kézbentartdsara és ellenbrzésére
rendszert, sziikség esetén allitsunk fel egy monitoring rendszert. Ez lehetévé teszi, hogy
alkalmazzunk javitasokat. az adatgydjtés iranyitéi minden egyes cimrél, kérddivrdl tudjak,

hol, milyen minéségi szinten tart az adatgydjtés folyamataban a
lakossagi adatgyljtések esetében. Az intézményi adatgydijtések
esetében is legyen elére megtervezett az ellenérzés menete.
Elektronikus 06sszeirds esetében az ellenérzés folyjon
egyidejlleg az adatrégzitéssel.

Az intézményi adatgy(ijtésnél a beérkezéseket a GESA- és a
TIR-rendszer dokumentalja, mig az ellenérzések szintjét az
ADEL-ban lehet nyomon kévetni. Minden ellendrzést az
adatgy(jtések Osszetettsége miatt nem lehet adatszolgaltatoéi
oldalon elvégezni, a jelent6sebb adattablak és adatgyljtések
kozotti Osszefliggések vizsgalata jelenleg az ADEL-ban
torténik, a megadott specifikaciok kialakitott ellenérzési
szempontok alapjan.

A szervez8k az adott informatikai rendszeren keresztil
folyamatosan figyeljék a terepmunka menetét. Melyik cimen mi
tortént, melyik dsszeiré hogyan halad. Legyenek felkészllve az
esetleges problémakra. Tapasztalatok dokumentalasa, a
késdObbi felhasznalas érdekében.
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A cimfelkeresések
dokumentalasa legyen pontos.

A meghiusulasok és nem
valaszolasok legyenek
pontosan kezelve és
dokumentalva.

Az adatrogzités soran
eléfordulé hibak csokkentése.

Az elektronikus kérdg@ivek ellenérzése legyen folyamatos és
elére meghatarozott |épések, tovabba a végrehajtasi
utasitasban leirtak szerint torténjen. (Folyamatosan beérkezé
kérdbivek ellenbrzése: kimagaslé értékek, nyitott kérdésekre
adott valaszok, hianyz6 adatok aranya, eloszlasa; az 6sszeirdk
ellen6rzése az adatszolgaltatékon keresztlil személyesen vagy
telefonon)

Intézményi adatgydijtésnél az ellendrzéseket adatszolgaltatoi
oldalon az Elektra kérdbivbe beépitett figyelések, majd az
ADEL-rendszerbe betdltédétt adatok automatikus hibafigyelései
folyamatosan garantaljak. A hibak visszacsatolasa sulyos hibak
esetén lehet automatikus, illetve a feldolgozé rendszeren
keresztll futtatott legmagasabb ,batch” ellen6rzés utan
szakstatisztikus altal visszacsatolt hibalizenet. Az automatikus
sulyos hibakat adatszolgaltatoi oldalon azonnal javitjak, mig a
feldolgozoi oldalon keletkezett hibakat, adatszolgaltatoi
egyeztetés utan a statisztikusok javittatjak, vagy az eltéréseket
indokoltatjak.

Az ellenbrzések soran dokumentaljuk a felfedezett hibakat, és
javitsuk 6ket. Az ellenérzék jelezzenek vissza az 6sszeiras-
szervezBknek és az 6sszeirdknak.
Az ellen6érzés  eredményei
differencialas.

A teljesitmény alapu minéségi dijazas javitana a munka
minéségét.

alapjan: szankcionalas,

A pontos cimnyilvantartas érdekében a cimek dokumentalasa
legyen minél pontosabb. Hosszu tavon id6t, pénzt és energiat
spoérolhatunk meg ezzel, valamint az adatok mindsége is
javulhat, ha pontos cimallomanybdl veszink mintat. Valamint
fontos a cimregiszterek folyamatos karbantartasa.

Az adatgyljtések soran fontos a nem valaszolasok, a
meghilsulasi koddok pontos régzitése (az dsszeirdk altal) és a
cimek karbantartasa, cimlista frissitése (a statisztikusok altal).
Az intézményi adatgydjtések soran fontos pontosan rogziteni a
be nem érkezési okokat. Egyrészt az Osszeiras értékelése
miatt, masrészt a kdvetkezd id6szakokban a vonatkozasi kor
kijelolése miatt.

Torekedni kell a meghiusulasi kédok harmonizalasara, ez
segitené a felvételek 0&sszehasonlithatésagat, és az
elszamolasok harmonizalasat.

Az adatrogzités soran el6forduld hibak csokkentésére jo
megoldast  jelentenek a  szamitdégéppel tamogatott
adatfelvételek (CAPI, CATI, stb.), vagyis az elektronikus
adatgydjtések (CASI). Ebben az esetben a javitasok jo része az
adatgydjtés folyamatén belll végrehajthaté. Legyenek beépitve
belsd ellenbrzések, amik a belsd inkonzisztenciakra, illetve az
elutésekre hivjak fel az sszeiré vagy az adatrégzité figyelmét.
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Ellenérizziik a beérkezett

adatokat.

Az editalast idében

készitsiik eld.

mar

Adatgyiijtés ellenérzése, adat-

elékészités az eldére
meghatarozott szempontok
szerint.

A munka értékelésénél és

lezarasakor készitsiink

dokumentaciokat.
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Intézményi adatgy(jtésnél a GESA-rendszerben beallitott ,sajat
feladatkorokre” vonatkozoan a szakstatisztikusok ellenérzik a
feladatkérikhoz tartozd adatgyljtések és a hozza tartozé
adatszolgaltatok (Elektran) keresztil érkezett és ADEL-ba
bet6ltédott adatait, a legmagasabb batch hibafigyelések
futtatasaval, ellenérzik adatszolgaltatéi szinten az adatokat, a
hibakat visszacsatoljak az adatbenyujté felé, javittatjak, illetve
indokoljak.

Lakossagi adatgylijtések esetén fel kell tarni a belsd
inkonzisztenciakat, probléma esetén Ujbdl fel kell keresni az
adatszolgaltatot vagy az dsszeirot.

Az editalasi folyamat gyakran nagyon Osszetett. Ezért
alkalmazzunk részletes és naprakész eljarasokat, megfeleldé
képzéssel egybekdtve mindazok szamara, akik részt vesznek a
munka ellendrzésében.

Tanuljunk az editélasi folyamatbdl és a hibak csokkentése
érdekében inkabb a megel6zést alkalmazzuk, mint az utélagos
tisztitast. Tehat a hiba megel6zését gyakoroljuk inkabb, mint a
hiba javitasat (kérd@ivtervezés, kitoltési utmutato, stb.) Ennek
érdekében az editalasi Iépést hozzuk elére az adatfelvételi
folyamatban, leginkabb akkor, amikor a valaszaddé még
elérhetd, pl. CAPI, CATI, CASI moédszer( adatgydjtéseknél.

Elektronikus  onkitdltés  kérdSivek (CASI) esetén az
adatszolgaltatoéi oldalon térténjenek meg az alapvetd, a
kérdbiven belll végrehajthatd ellenérzések mind a lakossagi,
mind az intézményi adatgyjtés esetében.

Az lezaraskor az adatok és az 0sszeirdk ellenérzése torténjen
az el6re meghatarozott Iépések szerint. (Hany Osszeir6t
ellendriznek, hany kérdéivet, milyen kérdéseket tesznek fel az
adatszolgaltatoknak az 6sszeird ellendrzése céljabdl.)

Célja, a jov6beni

felhasznalasa:

= munkaértékelés a részvevikkel: visszacsatold értekezletek,
workshop-ok a szervezék, kérdezék, valaszadok, régziték

Osszeirasok esetében a tapasztalatok

részvételével (forgatokdnyvek, jegyz6kdnyvek, jelenléti
ivek),
" az adatgydjtési munkafolyamat eredményeinek

dokumentalasa, archivalasa,

= amindséget jelz6 kimutatasok, heti- havi- id6szakos- év végi
zarasok, mérészamok elballitasa: minéségjelentés

» valaszadéi elégedettség vizsgalat,

» a lerdgzitett kérddivek adatainak elemzése soran kiderild
hibak dokumentalasa, értékelése, hasznositasa;
mezovalidalas,

» felhasznaldi elégedettség mérése.



Lehetséges mindségindikatorok

= Adatrogzités soran korrigalasok szama és tipusa
= Utdlagos javitasok szamanak meghatarozasa

Kapcsolodo részfolyamatok

IV.2. Adatgylijtés-szervezés, oktatas

IV.3. Adatbegydjtés

V.2. Kédolas

V.3. Editalas, mikrovalidalas, adatok potlasa
Vil.4. Felfedés elleni védelem

Informatikai rendszer kapcsolédasok

= ADEL
= ELEKTRA
= BLAISE

Editalas
Ellenérzés
Min6ségellendrzés
Adatrogzités
Ertékelés
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V. ADAT-ELOKESZITES

Ez a folyamatszakasz az adatok el6készitését foglalja magaban, mely a papir alapon begyjtétt adatok
rogzitését, az elektronikusan begydjttt vagy atvett adatok rendszerbe tdltését, a széveges mezdk
kddolaséat, az mikroadatok ellenérzését, javitdsat és potlasat foglalja magaban. A folyamatszakasz
eredményeként eléall a feldolgozasra alkalmas mikroadat-allomany.
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Tartalmi leiras

Az adatbevitel és az adatgyljtés lezérasa folyamata szorosan kapcsolodik az adatgydijtési folyamathoz.
Az adatok az adatfeldolgozas érdekében t6rténé adatbazisba valé bevitelének, betbltésének folyamatat
tartalmazza. Ez magaba foglalja az elektronikus adatgyiijtést, a papiralapu kérd6ivrél az adatok
adatbazisba téltését, illetve a mas szervezetektél atvett adatfajloknak a sajat rendszerbe térténé
konvertalasat a megfelel6 formatumba is. A folyamat magaba foglalja a manualis editalast, az
adatrogzitést és az editalast.

CsoOkkentsiik az adatrogzités Az adatrogzités soran el6forduld hibak csokkentésére jo
soran eléfordulé hibakat. megoldast jelent a szamitégéppel tamogatott adatfelvételek
(CAPI, CATI, stb.), vagyis az elektronikus adatgydjtések (CASI).
Ebben az esetben a javitdsok j6 része az adatgyiljtés
folyamatan belll végrehajthatdé. Legyenek beépitve belsé
ellendrzések, amik a bels6 inkonzisztenciakra illetve az
elitésekre hivjak fel az 6sszeiré vagy az adatrogzits figyelmét.

Legyen pontos az adatrégzités. Technikai feltételek biztositasa (j6 gépek, programok).
Roégzitéprogram tesztelése.
Batch-ellendrzés beépitése az dnkitdltés dsszeirasok esetében:
az adatszolgaltatét figyelmének felhivasa a hibakra, aszerint,
hogy a bekuldheté-e a rogzitett adat vagy javitando.
Humanerd létszam + mindség: felkészités, elsd kérddivek
ellendrzése.
Roégzitébarat program: jol beépitett specifikaciok, ne legyen tul
sok korlat, inkabb csak segit6 hibajelzések.
Kérdbivek j6 elbkészitése a rogzitéshez (manuadlis editalas,
javitas).
Kdzvetlen kapcsolat lehetésége a rogzité/adatszolgaltato/
adatgydijt6 (kérdez6) k6zott, minél kdzelebb a valaszaddhoz.
Az adatrogzités sordn felfedezett és javitott hibak
dokumentalasa, el6re definidlt hibalistak segitségével (a
termeldi adatbazis megkuldnbdztetése a  felhasznéloi
adatbazistdl).
A rogzitési munkafolyamat monitorozasa (hogy allunk).

Adatgylijtés ellendrzése, A lezaraskor az adatok és az 6sszeirok ellenérzése torténjen az
adatel6készités az elére elére meghatarozott Iépések szerint. (Hany 0&sszeirot
meghatarozott szempontok ellendriznek, hany kérdGivet, milyen kérdéseket tesznek fel az
szerint. adatszolgéltatoknak az dsszeird ellendrzése céljabdl)
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A munka értékelésénél

lezarasakor
dokumentaciokat.

és Célja, a jovbbeni Osszeirasok esetében a tapasztalatok

készitsiink felhasznalasa:

munkaértékelés a részvevdkkel: visszacsatolo értekezletek,
workshop-ok a szervezék, kérdezék, valaszadok, rogziték
részvételével (forgatdkdnyvek, jegyz6kdnyvek, jelenléti
ivek),

az adatgydjtési munkafolyamat eredményeinek
dokumentalasa, archivalasa,

a mindséget jelz6 kimutatasok, heti, havi, id6szakos, és év
végi zarasok, mérészamok eldallitasa: minéségjelentés,
valaszadoi elégedettségvizsgalat,

a lerégzitett kérddivek adatainak elemzése soran kideruld
hibak dokumentalasa, értékelése, hasznositasa.

Lehetséges minoségindikatorok

= Adatrogzités soran korrigalasok szama és tipusa

Kapcsolodo részfolyamatok

[11.2. Informatikai eszk6zbk testreszabasa
l11.3. Informatikai tamogaté eszkbzbk tesztelése
IV.2. Adatgylijtés-szervezés, oktatas

IV.3. Adatbegydijtés
V.2. Kédolas

V.3. Editalas, mikrovalidalas, adatok potlasa
X. Metaadatok menedzsmentje

Informatikai rendszer kapcsolédasok

=  ADEL
=  ELEKTRA
=  BLAISE
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Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban az input (betéltétt) adatok kiilbnb6zb osztalyozasi rendszerekbe sorolasat kell
végrehajtani. Ennek keretein beliil a kérdbiveken a nyitott kérdésekre adott széveges valaszokat kell
megfeleltetni egy adott osztalyozas elemeinek. Ez megtérténhet algoritmizalva, vagy szakértSk éltal
elvégezve. Papir alapu felvételeknél a kédolasi tevékenység a IV.2. (Adatgyljtés szervezés, oktatas)
részfolyamat részét képezi, az 6sszeird vagy szakért6 végzi el a kddolast.

A kodolasi modszer

kivalasztasanal figyelemmel kell
lenni az adatok pontossagara, a
felmeriil6 koltségekre és az
idészerliségre.

A kédolasi folyamatot
elézetesen meg kell tervezni.

Manualis koédolas esetén a
kodolokat megfelelé, egységes
képzésben kell részesiteni.

Szamitégéppel tamogatott
manualis kédolas esetén
épitsiink editalasi szabalyokat a
kédolasba.

Az automatikus koédolasi
algoritmust tesztelni kell a
hatékonysag és a pontossag
szempontjabol.

A papir alapu kodolas, a szamitdégéppel tamogatott szakértéi
kédolas és az automatikus kddolas kozotti optimalis megoldas
megtervezéséhez a kildnbd6z6 modszereket tesztelni kell.
Fontos, hogy amennyiben az adatgyt(ijtés papir alapon torténik,
ugy az adott nyitott kérdések rogzitésének a koltsége
pluszkéltségként adddik a szamitdgépes kodolashoz, azonban
az igy rogzitett szbvegek a késdbbiekben is hasznalhatdk
lesznek.

A kédolasi tervnek ki kell térnie az Utemezésre, a szikséges
emberi er6forrasokra és egyéb felmerild koltségekre.

Fontos, hogy minden kdédolé azonos tudassal rendelkezzen
mind a kérddivre, mind pedig az osztalyozasra vonatkozoéan.
Szintén fontos, hogy amennyiben a kdédolas soran — a
min6ségellenbrzések alapjan — Uj utasitasok sziletnek, azok
minden kddoléhoz egységesen eljussanak.

Az ellen6rz6 szabalyok (pl. kodérvényesség, logikai
Osszefliggések) segitik a kodoldkat abban, hogy a gépelési
(lista esetén kivalasztasi) hibakat még a kddolasnal
észrevegyék, emellett az editalasi folyamatot is meggyorsitjak.

A pontosssag tesztelését szakértdkre kell bizni, akik egy mintan
ellenérzik, hogy az algoritmus altal bekodolt értékek mennyire
megbizhatbak.
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A kodolasnal hasznalt
kédszotarakat, a szotarak
bovitését az adott teriilet
kiemelkedoé szakértéinek kell

jovahagynia.

A koédolas pontossagat minden
esetben ellendrizni kell.

A kédolas
mindségellendrzésének
eredményét a  kodoléknak
vissza kell csatolni.

A kodolasi folyamat egy ontanulé folyamatnak tekintheté. Az
Ujabb és ujabb szbveges mezdk kodolasa lehetévé teszi a
kédszotarak esetleges bévitését, igy mind az automatikus, mind
a szakért6i kddolas hatékonyabba tehetd. Azonban fontos, hogy

a szotarakat csak olyan elemekkel bévitsik, amelyek
besoralasat szakért6 hagyta jova.
A pontossag ellenbrzését, Iényegében tehat a

min&ségellendrzést egy véletlen mintan kell elvégezni. Fontos,
hogy az ellenérzés manualis kédolas esetén minden kédoléra
kiterijedjen, automatikus kédolas esetén pedig minden
szotarbdvités vagy algoritmus modositasra. Az ellenérzést az
adott szakterilet legjobb kdédoldinak, fliggetlendl kell
elvégezniuk.

Jo gyakorlat, ha a gyakran el&fordulé hibakrél dsszefoglalét
készitenlink, amib&l minden kédold egyforman tanulhat.

Lehetséges minoségindikatorok

= Kulénb6zd modok szerinti kddolasok aranya = adott eljarassal kodolt rekordok szama / 6sszes

kodolt rekord szama

= Hibasan kédolt rekordok aranya = hibasan kédolt rekordok szama / 6sszes kédolt rekord szama

Kapcsolodo részfolyamatok

I1.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

11.9. Munkaterv 6sszeallitasa

I11.2. Informatikai eszkbzbk testreszabasa
l11.3. Informatikai tamogaté eszkbzok tesztelése

IV.3. Adatbegyiijtés

IV.4. Erkeztetés, siirgetés, nyomon kévetés

V.1. Adatbevitel, adatgylijtés lezasara

V.3. Editalas, mikrovalidalas, adatok potlasa

Informatikai rendszer kapcsolédasok

=  G-Code szoftver automatikus kédolashoz

= Manko
= FEOR kdédolo alkalmazas
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Szamitégéppel tamogatott szakért6i kodolas
Automatikus koédolas

Kédlista

Kédszotar
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Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban keriil sor az adatok helyességét, a tényleges vagy potencialis hibak
kimutatasat, felfedését célzo kiilbnbdz4 validalasi, valamint a hibak tényleges kezelését, javitasat célzo
outlierek azonositdsa, a nem-vélaszolas, valamint a hibas koédolas kezelése. Az editalasi-imputalasi
eliaras célia nem csak az adatok megtisztitasa a hibaktdl, hanem az eljaras eredményeinek
értékelésével alapot teremteni a felvétel fejlesztéséhez. Ezért egyre inkabb elbtérbe keriil az editalasi
folyamatok megszervezésénél a folyamatban résztvevok teljes kGrének bevonasa. A feldolgozas soran
az er6forrasok java az adatok tisztitasara koncentralodik.

Ezt a tevékenységet is lehet ismétlédben végezni az elére meghatarozott ellenbrzési szempontok
alapjan. Ez a komplex részfolyamat magaban foglalja az Gn. mikrovalidalasi tevékenységet, amely soran
elemi (rekord) szinti adatok dsszehasonlitasa, ellen6rzése és elemi szintii javitasa térténik azonos,
illetve mas (statisztikai, adminisztrativ) adatforrasokbdl, regiszterekbdl szarmazé adatokkal, valamint
ide sorolhat6 a hivatalban alkalmazott mezovalidalasi eljaras is, amely egy eszkéz arra vonatkozban,
hogy az egyedi szint(i adatokat szélesebb kérben atfogoan tudjuk ellendrizni. Mezovalidalast csak az
egymassal 6sszefiiggd, klilénb6z6 forrasbél szarmazéd adatok rendelkezésre allasa esetén lehet
végrehajtani.

E részfolyamat tovabba magaban foglalja az editalasi és az imputalasi tevékenységeket, amelyek nem
kiilbnithetok el élesen egymastol: az imputalas a teljes editalasi eljaras egy részének tekintheto. A teljes
editalasi-imputalasi eljaras magaban foglalja a validalasi tevékenység soran kisziirt hibas, vagy
inkonzisztens adatok meghatarozott szabalyok szerinti javitasat (editalas), illetve az adathiany poétlasat
(imputalas).

Az adatok javitasa, potlasa mindig elemi szinten térténik és sziikséges a javitott, potolt adatok

megjelélése.
A rogzitett adatok Mind a lehetséges tartomanyokra, mind a k&dértékekre,
érvényességét ellendrizni kell. némenklaturakra végezziink érvényességvizsgalatokat.

Vizsgaljuk a kiugréo értékeket, végezzink intervallum
vizsgalatot, adatdsszefliggés vizsgalatot (soron belil, sorok
kozott, allomanyok kozoétt), valamint az allomanyok kozotti
szulé-gyerek kapcsolatokat is ellendrizzik (a megadott
azonositok szerint).

103



Az ellenérzési szempontokat az
adatgylijtés tervezése soran
régziteni kell.

Az alkalmazott
korét idénként
vizsgalni.

ellendérzések
feliil kell

A Kkilonb6z6 statisztikakbol
szarmazé azonos tartalmu
mutatok konzisztenciajanak
biztositasa.

Megfeleld mindéségu és
mennyiségii adat- és
informacioéforras hasznalata
érdekében a mezovalidalashoz
valamennyi idében
rendelkezésre allo statisztikat
és adminisztrativ adatforrast

hasznalni kell.

Az osszehasonlitasra
alkalmazott modszereket
mindig a célnak megfeleléen
kell megvalasztani vagy
kialakitani.

A mezovalidalas soran feltart
hibakat mikro szinten javitani
kell, az igy modositott adatokat
meg kell jelolni.

Az adatok korabbi értékeire

Az adatok kozti 6sszefliggéseket mar a tervezés soran vegyuk
szamitasba.

Az ellenbrzési szabalyok, specifikaciok célja nem csak az
adatok konzisztencigjanak biztositasa, hanem az adatgydijtés
min&ségének nyomon kdvetése is. Elsésorban a szisztematikus
hibak hasznosak ebbdl a szempontbdl, mert felfedhetik a
kérdbiv nehezebben értelmezhetd kérdéseit.

Az adatok hasonlitdsa nagy hozzaértést és koriltekintést
igényel, mivel az automatikus hasonlitas legtébb esetben
korlatozottan vagy nem alkalmazhato.

Minden mutatéra kuldn-kuldn vizsgalni kell a fogalmak,
nomenklaturak kézotti kiilénbségeket. Az adatok a mdodszertani
és a nomenklatarak kozotti eltérések figyelembevételével
hasonlithatéak dssze.

A konzisztencia vizsgalatok (itemezésekor figyelembe kell venni
a hivatali adatgytijtések végleges adat el6allitasi hataridéit.

Ahhoz, hogy az adatok minél inkabb megbizhatéak és pontosak
legyenek, minél tébb adatforrast kell hasznalni.

Az adattérkép tartalmazza a hasonlithaté mutatokat és azok
mindségeét.

Példaul évkézi (havi, negyedéves) arbevételi adatok esetében
az afa-adatokat is hasznaljuk. Eves szintli mutatéknal az E-
beszamolé és a tao-adatforrast is hasznaljuk.

Az inkonzisztencia okainak felderitésekor el6fordul, hogy
vannak olyan informaciok (adat vagy szdveges informacio),
amelyek csak a kiegészité mellékletben szerepelnek, ahonnan
manualisan kell azokat kinyerni.

Uj ellendrzés kialakitasakor pontosan meg kell hatarozni az
ellen6rzés elsédleges céljat és a mddszert ugy kell kialakitani,
hogy az ellen6rzés hatékony legyen és a lehet6 legtdbb
inkonzisztencia keriljon feltarasra.

Példaul az évkdzi és éves export arbevételi adatok
hasonlitasnal figyelembe kell venni az &rfolyamvaltozasbdl
adodo eltéréseket.

Pl. az iparstatisztikai jelentés termék szint(i export adatainak a
kilkereskedelmi termék export adataihoz hasonlitasanal
el6szor a két OSAP kétféle nomenklaturajat k6zds nevezére kell
hozni CN-CPA forditoval.

Mind a feldolgozas alatti, illetve a feldolgozas utan feltart
adathibak javitdasa mikroszinten térténik. Cél, hogy a
mezovalidalas eredményei, tapasztalatai visszacsatolédjanak a
meglévd folyamatokba, ezaltal méar a feldolgozas elsé fazisaibdl
is konzisztensebb adatok kertljenek ki.

alapozott publikalt statisztikdk esetleges revizidjanak

sziikségességérdl donteni — revizids politika alapjan.
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Az editalast
készitsiik elo.

mar idében

Keriiljuk a tulzott javitast, ne
essiink az un. kreativ editalas
hibajaba.

Minden editalasi lépést
dokumentaltan,
visszakereshetéen kell

végrehajtani.

A folyamat legyen egységes és

atlathaté minden résztvevé
szamara.
Figyeljink a hibak és a

valaszadoék fontossagara.

Az editdlasi folyamat gyakran nagyon Osszetett. Ezért
alkalmazzunk naprakész eljarasokat, és tartsunk megfelel
képzéseket mindazok szamara, akik részt vesznek az editalasi
folyamatban

Tanuljunk az editalasi folyamatbol és a hibak csokkentése
érdekében inkabb a megelézést alkalmazzuk, mint az utélagos
tisztitast. Tehat a hiba megel6zését gyakoroljuk inkabb, mint a
hiba javitasat (kérdéivtervezés, kitbltési utmutato, stb.) Ennek
érdekében az editalasi Iépést hozzuk elére az adatfelvételi
folyamatban, leginkabb akkor, amikor a valaszad6 még
elérhetd, pl. CAPI, CATI, CASI mddszerl adatgydjtéseknél.
Elektronikus  Onkitdltés  kérdSivek (CASI) esetén az
adatszolgaltatéi oldalon torténjenek meg az alapvets, a
kérdbiven belll végrehajthaté ellenérzések mind a lakossagi,
mind az intézményi adatgydijtés esetében.

Az editalas hasznossaga korlatozott, és a folyamat akar ellen-
produktiv is lehet. A tulzott javitas soran eljdhet egy olyan pont,
amikor majdnem ugyanannyi hiba kerilhet be a rendszerbe,
mint amennyit kijavitottak. Ezért el kell kerulni a tulzott editalast.
A tulzott javitas az editalas tervezdjének elképzeléseit erdlteti ra
az adatokra, és torzita az eredményekbdl levonhato
kovetkeztetések érvényességét. Fontos a feldolgozas soran
észlelt hibak tisztazdsa adatzéras el6tti adatszolgaltatokkal
egyeztetett hibajavitasok, indoklasok, igy elkertilhetéek a tulzott
javitasok és valos képet kapunk az éppen aktudlis helyzetrdl, az
eltérd valtozékra megvannak a megfelelé magyarazatok,
indoklasok.

A beérkezett adatok és az editalt adatok eltéréseit csak ugy
tudjuk kell6 alapossaggal vizsgalni, ha mindkét valtozat
rendelkezéslnkre all és pontosan tudjuk, hogyan keletkezett a
végsd adat.

Tegyuk a folyamatot egységessé minden résztvevé szamara és
olyan hibamentessé, amennyire csak lehet. Egy kis szakértdi
csoport is segitheti a munkatarsakat a bonyolult esetek
megoldasaban. Az adatel6készités centralizalasa is elényos,
amennyiben csokkenti a koltségeket és egyszeriibbé teszi a
szakeért6i tudas hasznositasat.

Az editdlas sordan a valés hibakra utalé jelzések aranya
altaldban alacsony. Tovabba a hibak hatasa nagyon eltérd
lehet, kilondésen azoknal az adatfelvételeknél, amelyek
numerikus adatokat gyijtenek. Mas széval: nem ritka, hogy
csupan néhany hiba felelés a valtozasok tobbségéért. Ha az
editalas soran ezekre a hibakra koncentralunk és lemondunk a
partikularis hibak javitasarol, akkor nem fog romlani jelentésen
az adatok mindésége. A hibaprioritasokat a hiba tipusa,
gyakorisaga valamint az adott valtozé fontossaga alapjan
hatarozhatjuk meg.
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Vegyik figyelembe a

szisztematikus hibak
fontossagat.
Manualis editalas

visszaszoritasa.

Hasznaljunk automatizalt

eljarasokat.

Torekedjiink az adatszolgaltatoéi
terhek csokkentésére.

Vegyiik figyelembe az editalas
soran az ellendérzés szintjét,
illetve a hibatipusokat.

Az editalasi eljaras eredményeit

csatoljuk vissza a kérdéiv
tervezési fazisba.

Hasznaljuk az editalasi
eljarasbol levont
kovetkeztetéseket.

Vegyiik figyelembe az editalas
(ido, koltség, eroforras)
korlatait.

Meg kell kulonboztetni a
hianyzé értékek tipusait.
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Célozzuk meg az un. szisztematikus hibak felfedését és
kezelését, amelyek jelentés torzitdashoz vezethetnek,
ugyanakkor konnyen felfedheték és kezelheték (akar
automatikusan). llyenek pl.: a mérési hibak, gépelési hibak,
el6jel- és kerekitési hibak.

Mivel nem id6- és koltséghatékony eljaras, a rekordoknak
lehetdleg csak egy kis részére, a sulyos és/vagy kritikus hibakra
alkalmazzuk. Veszélye a tulzott, vagy kreativ editalas lehet.

Az editalas az adatok feldolgozasanak leginkabb munkaigényes
része, amivel nagyon sok id6t el lehet tdlteni. Ha a
rendelkezésunkre allé id6 kevés, akkor egyensulyt kell talalni a
nagyon alapos javitds és a gyorsasag kozott. Ezért érdemes
olyan automatizalt eljarasokat hasznalni, melyek kell6
megbizhatésaggal azonositjak, és ha kell, javitjak a kilonféle
jelentéségi hibakat, és csak a legfontosabb esetekben legyen
szlkség szakért6i beavatkozasra.

Az editélas egyik célja, hogy minél kevesebb valaszadét zarjunk
ki az elemzésbdl, ugyanakkor vegylk figyelembe a valaszadéi
terhek csdkkentésének fontossagat is.

A Kkulénb6zé (informativ, elfogadhatd, sulyos és kritikus)
hibakategoriak mas és mas tipusu editalasi lépéseket tesznek
szlkségessé.

Az editalasi eljaras eredményébdl levont kovetkeztetések
segitségével javitsuk a kérdbiv szerkezetét és ezaltal javitsuk
az elemzés hatékonysagat.

Ezaltal adhatunk részletes informéciot a felvétel minéségérél.

Mivel egyre inkabb szlikilnek a hataridok, térekedjink az
editalasi eljaras optimalizalasara.

Bar az adathiany legegyszer(ibb reprezentacidja a NULL érték,
nem feltétlenil irja le az adathianyt pontosan. Ezért fontos
megklldnbdztetni, hogy az érték:

= nulla,

= hianyzo érték vagy

= logikailag lehetetlen adat.
llyen megkuldnbdztetés hianyaban olyan értéket is figyelembe
vehetlink, amit nem kellene, vagy kihagyhatunk olyat, mi valos,
és pontatlan, torz becsléseket kaphatunk.



Elemezziik az adathianyt.

A pétlasi modszer valasztasanal
gondosan vizsgaljuk meg a
valasztott modell
tulajdonsagait.

Ugyeljiink az adatok
osszefiiggéseire a potlas
végrehajtasa soran.

A poétolt adatokat jeloljiik meg.

Az imputalast a legalacsonyabb
szinten végezziik.

Szimulaljunk, prébaljuk ki a
potlasi eljarast a valaszadokon.

Az imputalasi modszereknek
nincs véges listaja.

Vegyiik figyelembe az imputalas
bizonytalansagat a becslésnél.

A potlas el6tt fontos, hogy feltarjuk, az adathianyok szerkezetét:
melyik valaszadéknal, mely valtozéknal fordul eld, hol gyakoribb
és hol kevésbé az. Ez az elemzés segiti a potlasi eljaras
felépitését (melyik valtozéval kezdjik), illetve a valaszadodk
adathiany szerint homogén csoportokba sorolasat.

A pétlas mindig modellezés is: valamit gondolunk az adatokrdl,
azok valtozasarél, az adathianyrél.

A potlasi eljarastdl a valdés vélaszokhoz kozeli eredményeket
varunk. Ennek egyik kovetelménye, hogy a potolt adat ne
mondjon ellent a valédi valaszoknak.

Az imputalas hatasait csak ugy lehet nyomon koévetni és
értékelni, ha tudjuk, hogy mely értékek szarmaznak a potlasi
eljarasbol, és mely értékek eredetiek. Ez kiilondsen fontos lehet
panel felvételek esetében, mert a potolt érték ismételt
felhasznalasa akar jelentds mértékben torzithatja is az
eredményeket azzal, hogy stabil allapotot mutat ott, ahol
valéjaban nem tudjuk, mi tértént.

A potlast célszeri a valaszok legalacsonyabb szintjén végezni,
ha lehetéség van ra, és ha célszerli. A kérddiv késbdbbi
0sszegzd kérdései, illetve a képzett valtozok (6sszes forgalom,
Osszes jovedelem) igy ugyanolyan médon allhatnak el6, mint a
telies kérddivek esetében. igy jobb lehetdségiink van
ellentmondasmentes kérdbiv el6allitasara is. Egy ilyen eljaras
hatranya, hogy tobb Iépéses lehet a pétlas.

Az imputélas hatékonysagat, hatasait nehéz pontosan mérni,
hiszen a hidnyzo valaszok sokszor egyaltalan nem pétolhaték.
Ezért a poétlasi eljards kialakitdsa sordn célszerli, ha a
valaszadok koézott szimuldlunk a valésadghoz  kozeli
nemvalaszolast, és ezt a mesterséges adathianyt poétoljuk.
Ezzel viszonylag robosztus mdédon tesztelhetd az eljaras, és
képet kaphatunk a hatasairdl is, illetve dsszehasonlithatjuk az
egyes imputalasi eljarasok eredményeit, elényeit és hatranyait.

A pétlasi eljaras valasztdsat szamos tényez6 befolyasolja:

= adathiany,

= apoétlando valtozék természete,

= rendelkezésre all6 informatikai eszk6zok,

= tudas,

= idé.
A potlasi eljarasokat kulonféle tulajdonsagaik szerint lehet
csoportositani. A modszer kialakitasa soran sokféle szempontot
kell figyelembe venni.

A pétlas soradn alkalmazott modell mindig tokéletlen, mert
altaldban nem tudunk minden olyan elemet beépiteni az
eljarasba, ami létrehozta az eredményt. Ezért hasznos, ha a
potlasi eljaras maga is olyan, ami figyelembe tudja venni a
lehetséges értékek valtozatossagat, azaz tartalmaz valamilyen
sztochasztikus elemet (+¢)
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Az imputalasi modszert Barmely poétlasi eljaras csak egy bizonyos id6szakban és

idénként vizsgaljuk felil. bizonyos adatokra ad optimalis valaszt. A megfigyelt sokasag
tulajdonsagai is valtozhatnak idével — azaz a potlas
kidolgozasakor  érvényes modell elavulhat és a

rendelkezéslinkre allé eszkdzok is valtozhatnak. Ezért célszeri
idorél-idére felllvizsgalni a pétlasi eljarast, és ha sziikséges,
atalakitani az uj kérilményeknek megfeleléen, vagy lecserélni
egy hatékonyabb, pontosabb eljarasra.

Imputalas utan ismét Az imputalasi eljaras végeztével futtassuk le Ujra a sziikséges
ellendrizziik az adatokat a ellen6rzéseket.

korabban alkalmazott editalasi

szabalyoknak megfeleléen.

Lehetséges mindségindikatoroks3
Editalas

= Modositasi arany: modositott rekordok szama / 6sszes rekord szama (az adatallomanyban)

= A médositasi aranyt megfigyelési egységre is ki lehet szamitani

= Torlési arany: torolt értékek szama / 6sszes rekord szama (az adatallomanyban)

= Moddositatlan Uresek aranya: Gres nem modositott cellak szama / 6sszes rekord szama

= Moddositatlan értékek aranya: nem maodositott megvalaszolt celldak szama / 6sszes rekord szama

Imputalas

A mindség indikatorok kbzbtt elég sokszor nem a folyamat minéségére, hanem az imputalt értékekre
Jellemzé indikatorokat emlitik.
= Hianyzo valaszok aranya a pétlas utan
= Ellenérzési feltételeknek nem megfelel6 potlasok aranya
= Eldrejelzési pontossag: a tesztelés soran a valds és a potolt értékek kozti tdvolsag mértékei (a
kicsit homalyos megfogalmazas szandékos, mert a potolt valtozétdl is fugg):
= diszkrét valtozénal: besorolasi pontossag valamilyen mértéke (besorolas pontossaga,
vagy a besorolasasi valoszinliség szorédasa),
= folyamatos valtozokndl: a rezidudlisok szérédasa (és itt eltekintink a
homoszkedaszticitas kérdéskorétol)

Kapcsolodo részfolyamatok

IV.3. Adatbegyiijtés

IV.4. Erkeztetés, siirgetés, nyomon kévetés

V.1. Adatbevitel, adatgylijtés lezarasa

V.2. Kédolas

VI.1. Adatintegralas

VI.5. Aggregalas

VI.6. Adatéllomanyok véglegesitése

VII.3. Eredmények validalasa

VIIL.5. Adat-elSallitasi folyamat outputjainak véglegesitése
X. Metaadatok menedzsmentje

8 http://www.oecd.org/std/37278499.pdf
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Informatikai rendszer kapcsolédasok

KSH-ban adatellendérzésben érintett alkalmazasok

=  ADEL

=  ADAMES

=  BLUMEN

= EAR

= ELLA: adatosszefliggések szabalyait tarolé alkalmazas
= ELEKTRA

= Hyperion Interactive Reporting,

= WORM

= KABtar: K6z6s adatbazis
= Statisztkai programok:
= SAS: Statisztikai programcsomag
= SPSS: Statisztikai programcsomag
= R statisztikai célu programozasi nyelv
=  Stata: Statisztikai programcsomag
= Alkalmazasok/Feldolgozas/Integralt gazdasagstatisztika lekérdezések/Integralt
gazdasagstatisztika és mezovalidalas lekérdezések
= Az éves adatok mikrovalidalasahoz, konzisztencia vizsgalatokhoz kilonb6zé FORM tipusu
lekérdezések allnak rendelkezésre minden medfigyelt vallalkozasra vonatkozéan, ez
kib8vitésre kerllt a mezovalidalas kiemelt mutatdira.

Adatellenérzésre, editalasra, potlasra hasznalhaté szinte barmilyen informatikai alkalmazas, amivel
adatok egy ,rekordszerii” csoportjara logikai vizsgalatot lehet végrehajtani definialt moédon (IF
(<vizsgalat>, ha igaz akkor <valami>, ha hamis, akkor <valami méas>)), valamint amivel adatokon
feltételes végrehajtast, illetve valtozoképzeést lehet végezni. (HA x hianyzik, AKKOR hajtsd végre Z
eljarast, HA NEM hiényzik, akkor hagyd békén). Igy téblazatkezels irodai alkalmazéssal, statisztikai
szoftverrel vagy adatkezelésre alkalmas eszk6zzel egyarant végre lehet hajtani editalast és
imputélast. Az imputalast olyan eszkbzzel érdemes végezni, ahol nem csak a végrehajtasra, hanem
az elemzésre is megfeleld lehetéségiink van (igen hasznos lehet, ha az eredmények tablazatos
megjelenitése mellett abrakat is hasznalunk).

Imputalasra hasznalt alkalmazasok

= KSH-ban kifejezetten adatpétiasra fejlesztett alkalmazasok nincsenek. Imputélasra is
alkalmazhato statisztikai szoftverek: SAS, SPSS, R, Stata
= EAR

Egyéb alkalmazhaté szoftverek

= Banff, Kanada

= Blaise, Hollandia

= Canceis, Kanada

= CAN-EDIT, Kanada

= CHERRYPIE, Hollandia

= Concordjava, Olaszorszag

= DAISY, Olaszorszag

= DATAMAN, Cseh Koéztarsasag
= DC2, Kanada

= DIA V3, Spanyolorszag
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DISCRETE, US Bureau of Census
GEIS, Kanada

Godar /Vega-STAT (GV-S), Szlovénia

GRANT78, Svédorszag

ISEE, Norvégia

IST, Szerbia

LEO, Hollandia

Logiplus, Kanada

Macro-View , Hollandia
QUANTUM v5.6, Gorégorszag
RODE/PC, Svédorszag
Selekt, Svédorszag

SOLAS, irorszag

SPEER, US Bureau of Census
SPS, USA

Survey Processor, Horvatorszag
TEA, US Bureau of Census
TEIDE2, Spanyolorszag
R-editrules

Imputalas:
= |mputalas
= Automatikus pétlas
=  Donoros potlas
= Hianyzé érték
= NMAR-MAR-MCAR adathiany
= TObbszords imputélas
=  Cold-deck / hot-deck pétlas
=  Deduktiv imputalas
= Sztochasztikus imputalas
=  Determinisztikus imputalas
= Regresszi6
= Becslés
=  Elbrejelzés
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Imputalas altal okozott variancia

Editalas, validalas:

Ellenérzés maodja (on-line, batch, vezérld)
Hibatipusok (informativ-, elfogadhaté-, sulyos-,
kritikus hiba)

Editalasi eljaras

Validalas (mikro-, mezo-, makro-)
Konzisztenciaellen6rzés

Teljesség ellenérzés

(statisztikai) Editalas

Hiba felderités, azonositas, hibajegyzék
Deduktiv editalas

Szelektiv editalas (mikro-, input editalas)
Interaktiv editalas (manualis editalas)
Automatikus editalas

Makroeditalas (output editalas) elfogadasi /
elutasitasi tartomany

Ellenérzési szempontok / szabalyok
Kemény (hard, fatal), / gyenge (soft, query) szabalyok
Balansz / arany editalas

Fellegi-Holt paradigma

Statisztikai nomenklatura / kodlista
Determinisztikus / sztochasztikus editalas
Linearis / nem linearis editalasi szabaly
Implicit / explicit editalasi szabaly
Szisztematikus hiba

Kreativ editalas

Overediting (tulzott editalas)

Inlier, outlier



VIi. FELDOLGOZAS

Ez a folyamatszakasz éleli fel az el6z6 szakaszban begyijtott adatok megtisztitasat és elemzésre vald
el6készitését. Rendszeresen elballitott statisztikak esetén altalaban ez a folyamatszakasz minden
egyes alkalommal szerepel. Részfolyamatait képezi a mikroadatok integralasa, ellenérzése, tisztitasa,
atalakitasa, legyen szé akar statisztikai, akar egyéb adatgydjtésbél szarmazé adatokrél. Ezek a
részfolyamatok tobbszdr is megismételhetdk, valamint az Adatelemzés (VII.) folyamatszakasszal
parhuzamosan is futtathaték. Az adatelemzés soran ugyanis elballhat az adatoknak olyan Uj
értelmezése, mely a Feldolgozasi folyamat” szakaszainak ismételt alkalmazasat teszi sziikségessé.

A folyamatszakasz 5 részfolyamatot fog 6ssze.
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Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

1 1l 1] v v Vil Vil IX
Igényspecifikacio Tervezés Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban kertil 6sszekapcsolasra az egy-, vagy tébb forrasbdél szarmazé adatallomany.
A részfolyamat inputja lehet szervezeten beliili, illetve azon kiviili adatallomany, vagy ezek keveréke.

Az adatintegracios eljarasok két tipusat kiilbnbéztetjiik meg:

1. Amennyiben az integralni kivant adatforrasok egységei egy részében atfedik egymast és
rendelkeznek egyedi, korrekt azonositokkal, vagy kulcsvaltozok alkalmas kombinaciéjaval, akkor
ezeken keresztlil térténik az adatintegracio (Record Linkage).

Ekkor a részfolyamat a kévetkez6 tevékenységeket foglalja magaban altalaban:

» az azonos statisztikai egységekre vonatkozé rekordok 6sszekapcsolasat, statisztikai hipotézis
felallitasat;

= az ugyanazon statisztikai egységekre vonatkoz6 megegyezd tartalmu jellemzbk kiilobnb6z6
adatallomanyokban felvett értékei k6z6tti prioritas meghatarozasat.

2. Ha nincs ismeretiink arrél, hogy van-e atfedés az adatforrasok egységei kézétt, tovabba vannak
olyan valtozOk, mutatok, amelyek nem lettek megfigyelve mindkét adatforrasban, akkor k6z6s
véltozok felhasznalaséval kapcsoljuk 6ssze a leginkdbb hasonlé egységekre vonatkozé rekordokat
(Statistical Matching). Ez a médszer jelenleg kevésbé hasznalatos.

Az adatintegrélasi tevékenységet a folyamat barmely pontjaban végre lehet hajtani, a t6bbi
részfolyamatot megel6z6en, vagy azt kévetben. Az adatintegralast koévetbéen az adatvédelmi
elbirasoknak megfelel6en kell az adatokat tovabb feldolgozni.

Els6 lépésként specifikalni kell A cél meghatarozasaval donthetink arrél, hogy az

az integralt adatallomanyt. adatintegralas soran mely valtozokra forditunk kitlintetett
figyelmet. Kulénbség van akdzdtt, hogy allomanyokat pl.
kutatasi, elemzési, mddszertani fejlesztési célbdl, esetleg
ideiglenesen kapcsolunk dssze, és ak6zott, hogy egy olyan
adatbazis kialakitasa a célunk, amelybél hivatalos statisztikak
készilnek.
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Kitiintetett figyelmet kell
forditani az adatok
mindségének ellenérzésére
mind az integralasra keriild
adatok, mind a mar integralt

adatallomany esetén.

Torekedjlink annak az
elérésére, hogy az allomanyok
osszekapcsolhatéak legyenek.

Az adatmindséget és a valtozok
kozotti osszefiiggések
teljesiilését is figyelembe véve
hatarozzuk meg a prioritast az

integraciora szant adatok
kozott.

Megbizhatéan miikddo
moédszereket hasznaljunk az

adatok integralasara.

Tesztelt, megbizhaté
szoftverekkel dolgozzunk.

Dokumentaljuk az integracid
soran elvégzett miiveleteket.

Lehetéség szerint az
adatintegracié soran kideritett
hibakat mind az integraciéval
kapott, mind az eredeti
allomanyokban javitsuk.

Amennyiben kétségek meriilnek

fel benniink az adatok
helyességét illetéen,
hasznaljunk fel tovabbi
adatforrasokat is az

adatintegracio soran.

Az integralt adatallomanyban
szereplé adatok helyességére

vonatkozé visszajelzések
alapjan modositsuk az
allomanyt.

Az atvett adatok minéségét formai szempontok szerint és logikai
Osszefliggések alapjan is ellenérizni kell. Vizsgaljuk meg, hogy
teliesliinek-e a logikai 6sszefliggések egy rekordon belill illetve
az egész allomanyban. Pl. adminisztrativ adatforrasok néha
elavultak lehetnek. Az esetleges hibdkat jelezzik az
adminisztrativ adatot szolgaltato intézménynek, igy késztetve 6t
arra, hogy a jévében figyeljen az ilyen tipusu hibak elkerilésére.
Fontos, hogy az integrélt adatallomanyon végzett elemzések,
becslések minél pontosabbak legyenek.

Fontos, hogy az atvett adatok megfelel6, dsszekapcsolasra
alkalmas formatumban, lehetéleg egységes egyedi
azonositoval ellatva alljanak rendelkezésre. Adminisztrativ
adatforras esetén el6fordulhat, hogy pl. nincs feltintetve a
torzsszam. Az is nehézséget okozhat, ha pl. kilénb6zd
formatumu  cimek  allnak  rendelkezésre.  Kildnbdzé
felvételekbdl szarmazé adatok kénnyebben és pontosabban
Osszekapcsolhatok, ha a kérd6ivekben bizonyos adatokra
egységesen, ugyanugy kérdeziink ra.

Déntslk el, hogy amennyiben egy egyedre az adott valtozé
értéke tobb forrasbol is rendelkezésre all, és ezek a
valtozéértékek nem egyeznek meg, akkor melyik forrasbdl
szarmazo valtozoértéket fogadjuk el. Legyink kdvetkezetesek
a prioritds megtartasaban, de Ugyeljuink arra is, hogy az egy
rekordhoz tartoz6 adatok konzisztensek legyenek.

lehetbleg nemzetkdzileg is

Hasznaljunk elfogadott

modszereket.

Hasznaljunk nemzetkdzileg is elfogadott szoftvereket, illetve
minden sajat fejlesztésli szoftvert teszteljink éles hasznalat
el6tt.

Fontos pl., hogy irasos anyag készuljon arrél, hogy milyen
modositasok torténtek az eredeti adatallomanyon. Ez ahhoz is
kell, hogy rendelkezésre alljon minden sziikséges és elérhetd
informacié az adat mindségére vonatkozoan.

Az eredeti dllomanyok minéségét is javithatjuk ezzel a Iépéssel.

PI. fel lehet hasznalni a vallalatokrol, szervezetekrél interneten,
nyilvanosan elérhet6 adatokat is.

Pl. cimregiszter adminisztrativ adatok alapjan torténé frissitése
esetén hasznaljuk fel azt az informaciot, hogy mely esetekben
volt sikertelen a kérdSiv kézbesitése. El6zetes adatok,
becslések esetén a kés6bb pontositott adatok alapjan végezzik
el a reviziét.
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Minden adatintegracios Fontos, hogy tisztaban legylink a vonatkozd adatvédelemi
feladatot az adatvédelmi jogszabalyokkal. Tekintettel kell lenniink arra is, hogy két
szabalyokkal 6sszhangban kell adatallomany Osszekapcsolasa Ujabb felfedési kockazatokat

végrehajtani. hordoz magaban.

Kapcsolodo részfolyamatok

I.1. Adatforrasok feltérképezése, elemzése

11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

Ill.1. Az adatgytijtési eszk6z6k tesztelése, fejlesztése
lIl.2. Informatikai eszk6zbk testreszabasa

I11.3. Informatikai tamogaté eszkdzdk tesztelése

V.3. Editalas, mikrovalidalas, adatok potlasa

VIl.4. Felfedés elleni védelem

VII.5. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak véglegesitése
VIII.2. Tajékoztatasi termékek elballitasa

Informatikai rendszer kapcsolédasok

= KAPTAR, GSZR, GESA, TARS, koz6s adatbazis
= ORACLE, EAR, SPSS, SAS, Excel, SNA-NT, QNAHU

Adminisztrativ adatok atvétele

Kuls6é adatok atvétele

Adatallomanyok 6sszekapcsolhatésaga
Egységes egyedi azonosito

Record Linkage

Statistical Matching
Konzisztenciavizsgalat
Regiszterfrissités

Revizio
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Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

1 1l 1] v v Vil Vil IX
Igényspecifikacio Tervezés Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban azon valtozokat és statisztikai eqgységeket kell el6allitani, amelyek az adatok
begyiijtesével koézvetlenil még nem alltak rendelkezésre (pl.: fajlagos mutatdk), de az elbre
meghatarozott output létrehozasahoz elengedhetetleniil sziikségesek. A tevékenység elvégzése soran
az adatallomanyban el6forduld valtozokbdl kerlilnek az mutatok elballitasra egy elbre meghatarozott
algoritmus, eljaras, képzési szabaly szerint (11.3-nak megfelel6en). Ide tartozik még a régzitési
adatbazisban elSallitott fajlagos és egyéb szamitott mutaték elGallitasa is. Ezt a tevékenységet is
ismétiédbéen kell végrehajtani, mivel egyes szarmaztatott valtozOk mas szarmaztatott valtozokbol
szamitédnak. Ezért alapveté a valtozok létrehozasanak sorrendiségét betartani. Az U] statisztikai
egységek létrehozasa térténhet a beszamolasi egységek aggregalasaval, vagy becslési eljarassal.
Példaként szolgal erre a haztartasok létrehozasa azokban az esetekben, amikor az adatgydjtés
megfigyelési egysége a természetes személy; vagy a megfigyelési egység a jogi személyek, de a
tajékoztatasi egység a vallalatcsoport.

A mutato képzésére vonatkozé algoritmus, eljaras, szabaly legyen érvényes, jelentéssel biro
és a felhasznaloi igényeknek megfelel6.

Ellenérizni kell, hogy a képzett mutaté az elére meghatarozott algoritmus, eljaras, képzési
szabaly szerinte keriilt-e eléallitasra!

Ellendrizni kell, hogy a képzett Ilyen hipotézis tobbek kozott, hogy a képzett mutatd érvényes,

mutaté megfelel-e az elére megfeleld jelentéssel bir6 és a felhasznaldi igényeknek

tamasztott hipotéziseknek. megfeleld, konzisztens, ellentmondasmentes, idészer(, id6ben
rendelkezésre allo és naprakész, és képes legyen a vizsgalt
jelenség valtozasara gyorsan és megbizhaté médon reagalni.

A képzett mutatot értékelni, validalni kell!

Torekedni kell a nemzetkozileg A mutatok/valtozok kivalasztdsa soran a nemzetkdzileg

elfogadott standard alapjan elfogadott standard mutatok koérébél kell kiindulni az adatok

képzett mutatok hasznalatara. Osszehasonlithatdsaga és az adatintegracié el8segitése
érdekében.

Hivatalos statisztikai standard Amennyiben helyettesité mutaté kerll felhasznalasra,
hianyaban, vagy eltéré igények dokumentalni és mérni kell a két mutaté/valtozé kdzotti eltérést.
esetén meg kell vizsgalni a
kapcsolddo képzett mutatokat.
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Lehetséges mindségindikatorok

= Algorimustél eltér6 modon torténd szamitas

= Az eredetileg megfogalmazott hipotéziektdl valo eltérés
= Standardra val6 pontos hivatkozas

=  Standardoktdl vald eltérés dokumentalasa, mérése

Kapcsolodo részfolyamatok

I.4. Fogalmak meghatarozasa

11.3. Fogalmak, valtozok definialasa

11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

VII.1. Adat-elbéllitasi folyamat outputtervezetének elbkészitése
VII.2. Szezondlis kiigazitas

Vil.4. Felfedés elleni védelem

= Standard mutaték
=  Adatintegracio
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Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

1 1l 1] v v Vil Vil IX
Igényspecifikacio Tervezés Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban a rekordokhoz kell sulyokat kialakitani a 11.8. Adatfeldolgozasi folyamat
tervezése részfolyamatban meghatarozott moédszer szerint. Ezeket a sulyokat a begydjtétt adatok
teljeskériisitésére lehet hasznalni ugy, hogy a létrej6tt eredmények reprezentativak legyenek a
célsokasagra nézve. A végsl sulyok kialakitasanal, vagy a nemvalaszolas kompenzalasat és ismert
Sokasagi értékekhez valo igazitast is figyelembe lehet venni.

Altalanossagban a sulyképzés

A kivalasztott minta minden elemének design sulyat (a

minden Iépését a becslések mintaba keriilés valdszinliségét) meghatarozza a
pontossagara (dimenzioi: mintavételi és kivalasztasi terv. Ezt a sulyt minden esetben
torzitas és szoras) valo torekvés ki is kell szamolni.

és a célhoz kotottség kell, hogy = A design suly a célsokasagra vonatkozé becslésre
jellemezze. jellemz6en nem alkalmas. Hasznalhatdé azonban (és kell is

hasznalni) pl. a keret mindségére vonatkozo vizsgalatokban,
meghiusulasi aranyok szamitasaban.

= A design suly akar tdbbszéri mddositason is at kell, hogy
essen, mire becslésre alkalmas suly lesz bel6le. Minden
modositast (legyen az a meghiusulas kompenzalasa,
sarkszamokhoz igazitas, vagy GREG becslés) ugy kell
elvégezni, hogy a végsé becsld sullyal szamitott becslések
atlagos négyzetes hibaja minimalis legyen (ez a
gyakorlatban minimalis torzitast és a lehetd legkisebb
szérast jelenti).

= |tt jegyezzik meg, hogy sok esetben a sulyképzés, illetve a
sulyozott 6sszeggel vald becslés megfeleltethetd az ismert
becsléfliiggvényekkel. llyen értelemben tehat olyan
becsléfliggvényt kell valasztani, ami lehet6ség szerint
torzitatlan (vagy minimalisan torzitott, aszimptotikusan
torzitatlan) és minimalis szérasu.

= Minden k&zbullsé suly alkalmas valamilyen elemzésre,
ezeket érdemes haszndlni, hogy a (megvaldsult) minta
viselkedését és a sulyozas egyes lépéseinek hatasat
megismerjuk.

Lehetéség szerint egy becslé Tobbcélu felvételeknél elképzelhetd, hogy kilénbdzé valtozokra

sulyt hasznaljunk. mas-mas sullyal kapunk optimalis becslést. Ekkor célvaltozétol
fuggben eltérd becsld sulyt hozhatunk létre. Ez indokolt esetben
elfogadhato, de itt figyelembe kell venni azt, hogy a becslések
nem feltétlenul alkotnak egy konzisztens rendszert.
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Térképezziik fel a meghiusulas
kompenzalasara hasznalhaté
informaciok korét (amennyiben
azt sulyképzéssel korrigaljuk).

A célvaltozokkal Osszefiiggd
segédvaltozé és azok ismert
sokasagi Osszege létezése
esetén, célszerli kalibralast,
sarokszam(ok)hoz igazitast
alkalmazni, annak lehetséges
szoras- és torzitascsokkentd
hatasa miatt.

A koztes sulyokat vagy a

sulymédositasok mértékét
adott esetben célszerii
korlatozni.

Rotacios minta esetén adott

idészak keresztmetszeti
sulyozasanal lehet6ség szerint
torekedjiink egyfajta
longitudinalis szemlélet

alkalmazasara.

= Minél gazdagabb a felhasznalhaté informaciok kére, annal
tébb esélylink van hatékonyan kompenzalni a meghiusulast.
A lépés alapvetéen azért fontos, mert ebben a Iépésben
csOkkenthet6 a meghiusulas okozta torzitas.

= Ha a kivalasztott minta minden elemérdl rendelkeziink
értékes informacidkkal, akar elemi szinten modellezhet6 a
valaszadas val6szinlisége. (Tipikus példa erre a
longitudinalis felvételekben a panelkopas modellezése.)
Homogén valaszadoi csoportok kialakitasa ugyancsak
egyfajta modellt ad a valaszadasra.

= Megoldas lehet a sarokszamokhoz igazitas, ha csak a
megvalésult minta elemeirdl, illetve a (rész)sokasag
egészérdl van informacionk.

» Magyarazo valtozoként érdemes a célvaltozéval 6sszefliggd
valtozokat keresni, amennyiben a meghiusuldas nem
tekinthetd egyszerii véletlen eseménynek (marpedig ez a
tipikus).

= Ezt a lépést kdvetben becsléseink csak az alkalmazott
meghiasulasi modell helyessége esetén maradnak
torzitatlanok.

= A kalibralas specialis esetben magaba foglalja az utélagos
rétegzés, a hanyados és a regressziods becslés technikajat
is.

» Tartsuk szem el6tt, hogy alkalmazasaval elveszitjuk az
elméleti torzitatlansagot.

» Fontos, hogy a mintan kialakitott ’kalibrald’ valtozok és a
sarokszamok legyenek koherensek, a sarokszamok pedig

idészerlek.
= Azonos célsokasagu felvételeknél hasznalt sarokszamok az
dsszehasonlithatosag érdekében ne legyenek

ellentmondasosak.

= Mind a meghiusulas kompenzalasa, mind pedig a kalibralas
jelentés moédositast okozhat a design sulyban, utébbi akar
negativ sulyokat is eredményezhet. Ez ronthatja a minta
elemezhetdségét.

= A becsld sulyokat vagy a design sulyhoz viszonyitott relativ
valtozas mértékét korlatok koézé szorithatjuk. Ez adott
esetben kompromisszumot kivan a sarokszamrendszer és a
sulykorlatok kdzott.

Ha két egymast kovetd id6szak mintaja kdzott nagy az atfedés,
lehetéséglnk van olyan sulyozast alkalmazni, amely soran az
el6z6 id6szak valtozoi és becslései pl. rendre kalibrald
valtozékkent, illetve sarokszamokkeént jelennek meg.

Ferde eloszlasu célvaltoz6, outlier(ek) jelenléte esetén alkalmazhatunk robusztus

becsléfiiggvényt, outlier-sulyokat.
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Lehetéség szerint végezziink

atfogo vizsgalatokat a
kiilonb6zd sulyozasi
technikakra, felhasznalt
segédinformaciodkra,
alkalmazott paraméterekre
vonatkozoéan.

Felvételek mintain és/vagy cenzusok, egyéb adatforrasok
allomanyain célszerii tesztelni és ezaltal megismerni a
sulyozas egyes lépéseit, a lehetéségeket.

PI. a lehetséges meghiusulas-kompenzalasok
eredményeinek dsszevetésével kialakithatd akar egy adott
teriilet egészére vonatkozo ajanlas (best practice).
Vizsgalhaté a sulykorlatok becslésre és annak szoérasara

gyakorolt hatasa.

= Erdemes vizsgalni az eltéré sarokszamrendszerek hatasat,
a célvaltozok becsléseinek stabilitasat, illetve kiilondsen a
sarokszamok k6zé nem bevont valtozék becsléseire
gyakorolt torzitasat.

Azonos célsokasagra torténdé becsléseknél alkalmazott sulyozast, kalibralashoz hasznalt
peremfeltételeket célszerlii 6sszehangolni (pl. lakossagi mintaknal kohorsz-komponens
modszerrrel tovabbvezetett népességszam, gazdasagi mintaknal aktualis vagy
mintavételkori sulyok).

Megfigyeléssel le nem fedett részsokasag becslése.

Lehetséges minoségindikatorok

= A sllyozas egészének vagy egyes elemeinek (pl. kalibralas) szorascsokkent6 hatasa

= A sulyozas hatasa a torzitasra (jellemz&en nehéz mérni)

= Kalibralas sulyokra gyakorolt hatasa (kalibralt sulyok valamint nemvalaszolassal korrigalt design
sulyok eltérését jellemz6 mutatd)

=  Sulyozas iddigénye

= Sulyozasnél hasznalt sarokszamok idészerlisége, teljessége

Kapcsolodo részfolyamatok

I.3. Adat-elGallitasi folyamat outputjainak meghatarozasa
11.4. Adatgydjtési médszer tervezése

I1.5. Felvételi keret meghatarozasa

11.6. Mintavétel megtervezése

11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

IV.1. Felvételi keret, adatszolgéaltator kbr, minta kivalasztasa
VI1.4. Aggregalas

VIl.4. Felfedés elleni védelem

Informatikai rendszer kapcsolédasok
= SAS

= EAR
= ORACLE-SQL
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Sulyozas, sulyképzés

Torzitas

Szoras

Kalibralas, sarokszamokhoz igazitas
GREG (Generalized Regression) becslés
Utolagos rétegzés
Hanyadosbecslés

Regresszids becslés

Outlier

Outliersuly

Robusztus becsléfuiggvény
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1 1l 1] v v Vil Vil IX
Igényspecifikacio Tervezés Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban keriilnek kiszamitasra az aggregalt adatok, ellen6rzé tablak, illetve a
~minddsszesenek”. Az aggregalas térténhet idében (pl. havi adatok 6sszesitése negyedévre, évre) és
vonatkozhat bontasra (pl. teriileti dimenzié mentén).

Legalabb a fobb becsiilt A gyakorlatban a korrekt szérasbecslés olyan, ami figyelembe

mutatokra, a fébb bontasokban veszi mindazon hatasokat, amik a becsléfliggvény szoérasat

végezziink szorasbecslést, befolyasoljak:

amire — becslés lévén - = mintavételiterv

ugyanazok az elvek érvényesek, = alkalmazott becsléfliggvény (sulyozas)

mint altaldban a becslésekre. = imputalas

Valasszunk olyan szoérasbecslé = outlierkezelés

fliggvényt vagy eljarast, ami A gyakorlatban el6fordulhat, hogy komplex mintavételi terv

pontos. és/vagy sulyozas mellett nem talalunk ahhoz ill6 szérasbecsld
fuggvényt. Ekkor segithetnek a resampling eljarasok (pl.
bootstrap), vagy az aktualis terv egyszerisitése.
Nemlinearis becsléfuggvényeknél (pl. kalibralt becslések)
alkalmazzunk linearizalast.
Ha nincs lehetéséglink torzitatlan szoérasbecslést adni,
becslljuk meg legalabb a torzitas iranyat. Kertljik a lefelé
torzitott szérasbecslést!

Ha a végsé becslé sulyokkal kapott becslés nem elég megbizhat6 (jellemzéen kis elemszamu
domain-ekre), alkalmazhatunk kisteriileti becslési technikat.

Célszerii arra torekedni, hogy a Természetesnek tiind elvaras, hogy az idében vagy térben

becslések konzisztens értelmezett domain becslések egylttese ne legyen
rendszert alkossanak. Ez ellentmondasos az ‘egész’-re adott becsléssel.

vonatkozhat egy vagy akar tobb Létezhetnek azonban indokolt kivételek: pl. &sszegre
felvétel becsléseinek vonatkozo, kisterlileti becslési technikakkal el6allitott domain
konzisztenciajara. Ennek hidanya becslések Osszege nem feltétlenll lesz egyenlé a teljes
esetén célszeri indoklast adni.  0sszegre vonatkozo design alapu becsléssel.

Lehetséges mindéségindikatorok

= Becslés szérasa vagy relativ szérasa a fébb mutatdkra
= Torzitas (jellemz&sen nehéz mérni)
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Kapcsolodo részfolyamatok

I.3. Adat-elGallitasi folyamat outputjainak meghatarozasa
I1.6. Mintavétel tervezése

11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

IV.1. Felvételi keret, adatszolgaltatoi kér, minta kivalasztasa
V.3. Editalas, mikrovalidalas, adatok potlasa

VI.3. Sulyképzés, teljeskoriisités

VII.2. Szezondlis kiigazitas

VIl.4. Felfedés elleni védelem

Informatikai rendszer kapcsolédasok

= SAS
= EAR
=  ORACLE-SQL

= Resampling eljaras
=  Bootstrap
= Nemlinearis becsléfuggvény
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1 1l 1] v v Vil Vil IX
Igényspecifikacio Tervezés Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras
Ebben a részfolyamatban keriilnek egyesitésre a tébbi részfolyamatban elballé6 eredmények. (altalaban
makroadatok) egy végleges vagy el6zetes adatallomanyban, amelybdl a tajékoztatas térténik. Ez képezi

az alapjat a VII. Adatelemzés folyamatszakasznak. Ezt a részfolyamatot is ismétlédSen kell végrehajtani
abban az esetben, ha elb6zetes és végleges adatokat is el kell allitani.

Minden kozlés ugyanabbdél az Amennyiben tobb forrast/adatbazist hasznalunk, eltérés lehet a

adatallomanybol kell, hogy kozolt adatokban. Ebben az esetben a hiba felderitése jelentés
eléallitasra keriljon. tobblet munkat jelenthet.
Mikroadatallomanyok A kotelezd szabalyok esetén nem lehet hiba a végleges

véglegesitése elétt az 6sszes allomanyban. Hiba esetén vissza kell [épni a javitasi fazisba.
ellenérzé szabalyt le kell

futtatni. Akkor tekinhetd

véglegesnek az allomany, ha

hibamentes.

Kapcsolodo részfolyamatok

I.1. Informacidigények meghatarozasa

I.3. Adat-elGallitasi folyamat outputjainak meghatarozasa

I1.2. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak specifikacioja

I1.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

V.3. Editalas, mikrovalidalas, adatok potlasa

VII.1. Adat-elSallitasi folyamat outputtervezetének elkészitése
VI1.3. Az eredmények validalasa

VIl.4. Felfedés elleni védelem

VIIL.5. Adat-elSallitasi folyamat outputjainak véglegesitése
VIII.1. Adatok éttoltése adattarhazba
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Vil. ADATELEMZES

Ebben a folyamatszakaszban a tajékoztatasra szant adatok allnak el, melyek teljes mélységiikben
ellendrzésre kertlnek, igy kdzolhetévé valnak. Ez magaban foglalja azon tevékenységeket, melyek az
elemz6k szamara lehetévé teszik az el6allitott adatok megértését. A rendszeresen el6allitando
szakstatisztikai adatok esetében ezt a tevékenységet ismétlddéen kell végrehajtani. Ez a
folyamatszakasz altalanos szempontokat tartalmaz, nem veszi figyelembe az input adatok forrasat.

A gyakorlatban nem feltétlen lehet elkiloniteni az el6z6 folyamatszakasztdl (VI. Feldolgozas), mivel
sokszor ott torténik az adatok elemzése is.
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Igényspecifikacio Tervezés Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban a begyljtétt és/vagy feldolgozott adatokbdl létrehozzak a tajékoztatasra és
tovabbi felhasznalasra szant statisztikai adatokat. A tajékoztatasra szant adatokat a I1.2-ben
megtervezett formaban hozzak létre, annak elsé nyers valtozataként. Az el6allitas magaban foglalja az
indexek szamitasat, a trendek felallitasat, valamint a minéségre vonatkozé jellemzbk azonositasat és
meghatarozasat. Elvileg ide tartozna, de a KSH gyakorlataban énallé részfolyamatot alkot a szezonalis
kiigazitas, amit a kbévetkez6 pontban targyalunk.

A tablazatos adatok eldallitasat Az adatbazisokbdl kdzvetlendil, automatikusan el6allitott tablak
célszerii automatizalni, ezzel esetén a masolasi, beillesztési pontatlansagokbdl szarmazé
csokkentve a lehetséges hibakat el lehet kertlni.
hibakat. Az automatizalas gyorsitja az ellenérzésre forditandé idét.

Az automatikus tabla eléallitast tesztelni kell.

A tablazatoknak, grafikonoknak, térképeknek 6sszhangban kell lenniiik a hivatal arculataval.

Az adatbazisokban kozétett adatkoroknek meg kell felelniiik a rendszerekre vonatkozé formai
és tartalmi kovetelményeknek.

A kozlésekben szereplé minden Ellenérizni kell, hogy a kozlési tablakban, adatbazisokban

mutatot, fogalmat definialni kell. szereplé minden fogalom definicidja elkészilt, és mind a formai,
mind a tartalmi kévetelIményeknek megfelel.

Tobbnyelvii kozlések esetén el Az idegen nyelvii meghatarozasoknal figyelmet kell forditani a

kell késziteni a megfelel6 tablak, megfeleld kifejezések, fogalmak forditasara.

moédszertani dokumentaciok Szaknyelvi lektorral kell ellenériztetni az elkészitett forditasokat.
forditasat.

Lehetséges mindéségindikatorok

=  Sikerilt-e a terveknek megfelel§ eléallitas

Kapcsolodo részfolyamatok

I.1. Informacidigények meghatarozasa
I.3. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak meghatarozasa
I1.2. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak specifikacioja
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11.3. Fogalmak, valtozok definialasa

11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

VI.5. Aggregalas

VII.5. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak véglegesitése
VIII.1. Adatok attéltése adattarhazba

Informatikai rendszer kapcsolodasok

= Stadat
= Tajékoztatasi adatbazis
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Tartalmi leiras

IX
Archivalas

Ebben a részfolyamatban keriil sor a szezonalisan kiigazitand6 id6sorok szezonalis kiigazitasi
modszertananak alkalmazasara. Ide tartozénak értjlik a szezonalisan kiigazitott id6sorok modszertani
ellenbrzését, illetve sziikség esetén, a szezonalisan kiigazitott adatok javitasat. Ide tartozik tovabba az
évkézi idbsorok év eleji — illetve revizi6 vagy modellillesztési problémak miatti indokolt évkézi —
paraméterrégzitési feladatainak elvégzése is.

Az idésorok szezonalitasat
tesztelni kell.

Az idésorok naptarhatasat
tesztelni kell, kivéve, ha
szakértéi informacié alapjan

indokolhato, hogy nincs ilyen
hatas az idésorban.

A szezonalis illetve
naptarhatasokat az idésorbol ki
kell sziirni.

Az idésorban fellelheté
kiilonb6zé tipusu outliereket
minden esetben tesztelni,

dokumentalni kell.

A szezonalis hatasok olyan tényezék, melyek kilénb6zb évek
azonos id6szakaiban (negyedév, hénap) azonos iranyban kozel
azonos mértékben hatnak az id6ésor alakulasara. A hatasok
kimutathatok grafikusan, illetve statisztikai tesztek segitségével
is. A szezonalitast nem tartalmazé idésorokat nem szabad
szezonalisan kiigazitani. Illyen esetben, ha sziikséges,
szezonalisan kiigazitott adatsorként az eredeti id&sort kell
kozoIni.

A naptarhatasok soran meg kell vizsgélni a fix, illetve mozgé
Unnepnapok, a huasvét-hatds, a szok6nap-hatas és a
munkanaphatas lehet6ségét. Amennyiben nem jelentkezik
naptarhatas, akkor naptarhatassal kiigazitott adatsorként, ha
sziikséges, az eredeti id6sort kell k6zdIni.

A szezondlis kiigazitds célja a szezondlis ingadozasok, illetve
naptarhatasok, kisz(irése az idésorokbdl annak érdekében,
hogy tisztabb képet kapjunk a vizsgalandé jellemzd8krél. A
szezondlis kiigazitads akkor megfeleld, ha a kiigazitott id&ésorban
nem marad sem szezonalitas, sem naptarhatas.

Az id6sorok kiugro értékeinek, az outliereknek a kezelése
nagyban befolyasolja a szezonalis kiigazitas eredményének
min8ségét. Szakért6i informacidkat az outlier beallitdsok soran
figyelembe kell venni, kilénésen az idésorok végén jelentkezd,
statisztikailag rendszerint bizonytalan tipusu outlierek esetében.
Az outlierek mogott meghlzédd gazdasagi, tarsadalmi
eseményeket, okokat minden esetben dokumentalni kell.

127



Az egymassal szoros tartalmi
kapcsolatban 1évé iddsorok
igazitasanal ugyelni kell arra,
hogy a kapott eredmények
konzisztensek legyenek.

A szezonalis kiigazitas soran a
megfelelé idében rendelkezésre
allé, megalapozott szakértéi
informaciokat hasznaljuk fel és
dokumentaljuk!

A trend, a szezonalisan és
naptarhatassal kiigazitott
adatok egymassal konzisztens
maédon kell, hogy késziiljenek!

Az aggregatumok szezonalis

kiigazitasa direkt eljarassal
torténik.

Az idébeli konzisztencia
biztositasa nemzetkozileg
elfogadott, ajanlott modszer
alkalmazasaval felhasznalo6i
nyomas, eléiras esetén
elégitheto ki.

Torekedni kell arra, hogy a

revizié mértéke viszonylag kicsi
legyen, ugyanakkor minél tobb

informacio beépiiljon az
idésorba.

Ilgény esetén a szezonalis
kiigazitashoz hasznalt

bedllitasokat a felhasznaldk
rendelkezésére kell bocsatani.

Az eljarasok alkalmazasa soran
az ESR ajanlasait figyelembe
kell venni.

Az egységes szezonalis
kiigazitas érdekében hivatali
szintli politikat kell kialakitani,
és azt rendszeres id6k6zénként
feliil kell biralni.
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A szoros tartalmi kapcsolatban 1évé idésoroknal torekedni kell a
hasonl6 beallitasokra, kilonds tekintettel az illesztett modell, a
transzformacié az outlierek és a naptarhatasok tekintetében.

Az eredmények értelmezhetésége szempontjabdl
elengedhetetlen a szakért6éi informaciok figyelembe vétele,
melyeket a program beallitasanal figyelembe kell venni.
Kulonosen fontosak a szezonalitasrél, naptarhatasrdl,
outlierekrél, azok magyarazatarél és a Kkonzisztenciarol
megszerezhetd megalapozott informaciok.

A trend és a szezonalisan kiigazitott adatok szamitasanak
azonos modszerrel kell torténnie. Példaul nem képzelhet6 el,
hogy a trend szamitdsa mas modszerrel torténik, mint a
szezonalisan kiigazitott adatoké.

Az aggregatumokat 6nalléan, direkt eljarassal igazitjuk, és csak
a konzisztencia biztositasa érdekében vesszik figyelembe az
alagazatok igazitasanak sajatossagait. Megalapozott szakmai
indokkal ettél el lehet térni.

Alapvetéen nem biztositjuk az éves és a szezonalisan kiigazitott
évkozi adatok kozotti idébeli konzisztenciat, de felhasznaldi
nyomas, vagy eléiras esetén nemzetkozileg elfogadott, ajanlott
maodszer segitségével biztosithato.

A szezonalis kiigazitas soran kapott adatok minden egyes
alkalommal visszamendleg mddosulnak, ahogy az id&sor ujabb
és Ujabb medgfigyeléssel egészul ki. Torekedni kell r4, hogy a
k6zolt kiigazitott adatok minél kevésbé modosuljanak
visszamendéleg, ugyanakkor minél kevesebb informaciét
veszitsink. Ehhez az éves és évkdzi paraméterrdgzitési
szabalyok betartasa sziikséges.

A pontos modell és paraméter-beallitasokat igény esetén a
felhasznaldk részére kilehet adni.

Az eljarasok alkalmazasa soran maximalisan figyelembe kell
venni az ESR szezonalis kiigazitasra vonatkozo ajanlasait,
illetve az egyes szakteriletek specidlis ajanlasait, eléirasait.

Szilkséges a hivatal belsé szezonalis kiigazitasi elveinek
részletes rogzitése. Ennek a dokumentumnak tdbbek k&zott
tartalmaznia kell az eljaras modszerét, az alkalmazott szoftvert,
a folyamat részleteit, az év eleji és évkdzi paraméterrogzitésre
vonatkoz6  elveket, a  dokumentaciés elveket, a
tanfolyamok/tovabbképzések rendszerességét, a revizios
politikat, a szezonalisan kiigazitott adatok és a modszertan
publikalasat.



Lehetséges mindség indikatorok

= Szezonalitasra, naptarhatasra, outlierekre, modell paraméterekre vonatkozé tesztek (pl. F-
teszt, t-tesztek)

= Rezidualisra vonatkozé statisztikai probak (pl. Ljung-Box, Boksz-Pierce statisztikak)

= Modellillesztésre vonatkozé statisztikai tesztek (pl. AIC, BIC)

Kapcsolodo részfolyamatok

11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése
11.9. Munkaterv ésszeallitasa

VI.2. Mutatéképzés

VI.4. Aggregéléas

Informatikai rendszer kapcsolédasok

= A KSH-ban a szezonalis kiigazitas a Demetra 2.04-es szoftverrel torténik.

Idésor

Trend

Rezidualis

Szezonalitas, szezonalis hatas
Naptarhatas, munkanaphatas, szokénaphatas,
husvéthatas

Outlier, kiugré érték

Modell transzformacio

lllesztett modell

Direkt igazitas

Idébeli konzisztencia

Revizié

Reviziés politika, paraméterrégzités
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Igényspecifikacio Tervezés Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Ebben a részfolyamatban az outputok mindségét kell vizsgalni a minbéségi keretrendszernek
megfelelbéen. Ez a részfolyamat magaban foglalja az adott szakstatisztikaval kapcsolatos informaciok
Osszegylijtését is (pl.: tikérstatisztika, gazdasagi folyamatok nyomon kbévetése stb.). Ezeket az
informéacidkat kell hasznalni az adott szakstatisztika elballitasa soran az adott kérnyezetben. A
makrovalidalasi tevékenység az alabbiakat tartalmazhatja:

= alefedettségi arany és a valaszadasi hanyad vizsgalata,
= a statisztikai adatok 6sszevetése egy korabbi id6szak adataival, id6sorelemzés,
= a statisztikai adatok 6sszevetése mas forrasokbdl szarmazé adatokkal,

= jnkonzisztenciak feltarasa,
=  szintetizalas,

= g statisztikai adatok 6sszevetése a varhato értékekkel szemben.

Ezeket az informacidkat arra kell hasznalni, hogy a statisztikai adatokat t6bb szempontbdl vizsgaljak az
eddigi tapasztalatok alapjan kiilbnb6z6 eszkbzbkkel (pl.: bels6 minGségjelentés formajéban).

Mas forrasbol szarmazé adatok
Osszevetésénél meg kell
vizsgalni, hogy az adatok
valéban dsszehasonlithatok-e a
vizsgalt adatokkal.

A validalashoz mindig
pontosabb, megbizhatébb
adatforrast hasznaljunk.

Az osszehasonlitasra
alkalmazott modszereket
mindig a célnak megfeleléen
kell megvalasztani.

A validalas soran feltart hibak
okait fel kell tarni, és mikro
szinten javitani kell.
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A kulsé forras megvalasztasanal alaposan meg kell vizsgalni a
fogalmak, osztalyozadsok kozotti kuldnbségeket, mivel az
eltérések addédhatnak abbdl, hogy az aggergalt adatok nem
dsszehasonlithatoak.

Ahhoz, hogy az adatok minél inkabb megbizhatbak és pontosak
legyenek minél tobb kils6 adatforrast kell hasznaini.

Példaul idébeli 6sszehasonlitasnal az idésorelemzés eszkozeit
alkalmazva szezonalisan kiigazitott adatokat kell hasznalni az
el6z6 id6szaki adatok 6sszehasonlitasahoz.

Mind a feldolgozas alatti, illetve a feldolgozas utan gyanusnak
talalt argumentumok javitasa mikroszinten torténik. A nemzeti
szamlak Osszeallitdsa soran felderitett inkonzisztenciak
modszertani, kompetenciabeli hianyossagokra utalhatnak,
amely problémat egészében kell kezelni.



Lehetséges mindségindikatorok

= Validalashoz hasznalt szempontok szama, eltérések abszolut és relativ mértéke, intervallum
hiba mértéke (tételenként)

Kapcsolodo részfolyamatok

I1.7. Adatgydijtési méréeszkéz, kérdbiv tervezése

11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

I1l.1. Az adatgydjtési eszkbzbk tesztelése, fejlesztése
V.3. Editalas, mikrovalidalas, adatok potlasa

VI1.5. Adatallomanyok véglegesitése

Informatikai rendszer kapcsolédasok

= KABtar
= Input-output tablak integralasa
= Adatbazis lekérdezések (Hyperion Interactive Reporting, WORM, ADEL — kdzvetett médon)

Osztalyozas
Validalas
Inkonzisztencia
Szintetizalas
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Igényspecifikacio

Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

1l 1] v v vi Vil
Tervezés Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Tajékoztatas,
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

IX
Archivalas

Ebben a részfolyamatban kell ellatni a tablazatos adatok, a mikroadatok felfedés elleni védelmét (pl.
tajékoztatasra vagy egyedi kérésre 6sszedllitott tablazatos adatok védelme; anonimizalt mikroadatok
elballitasa; adatallomanyok biztonsagos kérnyezetbeli hasznalatra szant el6készitése; nyilvanos
mikroadatfajlok el6készitése, stb.), valamint a biztonsagos kérnyezetben elballitott kutatasi eredmények
utélagos adatvédelmi szempontu ellenérzését is.

Az adatkérési igényeket mindig

az adatvédelmi és
adathozzaférési szempontokat
tekintve legalkalmasabb
adathozzaférési csatornan kell
teljesiteni. Az adatkérok
nyilvanos, barki szamara
elérhet6 forrasbol
tajékozodhatnak az

adathozzaférési csatornakrol és
azok miikodési sajatossagairol.

Minden adathozzaférési
csatorna esetén vizsgalni kell a
felfedési  kockazatot.  Attol
fliggéen, hogy az adatkérd

melyik csatornan keresztiil fér
hozza a statisztikai adatokhoz,
eltéré erésségben alkalmazunk

felfedés elleni védelmi
modszereket az allomanyok
maodszertani védelmének

biztositasahoz.

A tablazatos adatok esetén a
felfedési kockazatot a
cellaérzékenység jelenti,
amelynek mérésére kiilonb6z6
szabalyokat alkalmazunk.
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Az adathozzaférési csatornakat az egyes csatornakat jellemzé
eltérd jogi, fizikai és mddszertani adatvédelmi lehetéségekre
tekintettel kell megvalasztani. Amennyiben adatvédelmi
aggalyba nem tkdzik, ugy az adatkérést az adatkérd altal
megjeldlt adathozzaférési csatornan kell teljesiteni.

Az egyenkockazat érdekében a felfedés elleni védelmet a jogi
védelem kiegésziti, és ez indokolja az eltéré mértéekl felfedés
elleni védelmi modszerek alkalmazasat.

A felfedés elleni védelem foka:

» tablazatos adatok nyilvanossagra hozatala esetén — erés,

= nyilvanos mikroadatfajlok esetén — erés,

= anonimizalt mikroadat-kiadas esetén — kdzepes,

= kutatészobai hozzéaférés esetén — gyenge,

= tavoli végrehajtas esetén — gyenge,

= tavoli hozzaférés esetén — gyenge.

Tablazatos adatok  nyilvanossagra hozatala  esetén
alkalmazhato a kiiszébszabaly, (n,k)-dominancia szabaly, p%-
szabdly. Jogszabaly szerint alkalmazni kell a harmas szabalyt,
amely a kiszObszabdly specialis esete. A kutatasi eredmények
utdlagos adatvédelmi szempontu ellenérzése soran a
kiszbbszabaly mellett az (n,k)- dominancia szabalyt is
figyelembe vesszik.



A tablazatos adatokra
vonatkozo felfedés elleni
védelem biztositasa érdekében
kiillonféle maodszertani
megoldasokat alkalmazunk.

A mikroadatokra vonatkozo
felfedés elleni védelem
biztositasa érdekében kiilonféle
moédszertani megoldasokat
alkalmazunk.

A modszertani védelem hatast

gyakorol a felfedés elleni
védelemmel ellatott adatok
mindségére.

Tablazatos adatok

nyilvanossagra hozatala, illetve
anonimizalt mikroadat-kiadas
esetén torekedni kell arra, hogy
minél kisebb
informacioveszteség mellett
biztositsuk az adatok kell

védelmét, azaz a felfedési
kockazat minimalis szinten
tartasat.

Kutatasi eredmények utélagos

adatvédelmi szempontu
ellenérzése és anonimizalt
mikroadat kiadas esetén
modszertani dokumentacio

készitése sziikséges.

Adatvédelmi okokra hivatkozva
nem lehet adatkiadast
megtagadni abban az esetben,
ha a megtagadas kizarélag
adatminéségi problémakra
vezetheto vissza.

Adatvédelmi szempontbol
kérdéses esetekben kérheté az
Adatvédelmi Bizottsag
allasfoglalasa.

Leggyakrabban hasznalt moddszerek a

aggregalas, kerekités.

cellaelnyomas,

Leggyakrabban hasznalt modszerek a globalis atkédolas, also-
fels6 kddolas, kerekités, mikroaggregalas, lokalis elnyomas.

Kilénb6z6 felfedés elleni védelmi modszerek kiilénb6zé
mértékben gyakorolhatnak hatast a védendé adatallomanyokra.
Ennek érdekében a felfedés elleni védelmi moddszerek
megvalasztasakor mindig mérlegelni szikséges az egyes
modszerek adatmindségre gyakorolt varhaté hatasait.

Tablazatos adatok nyilvanossagra hozatala esetén csak a
minimalisan szikséges szamu cellat nyomjuk el a tablazat
védettségének biztositasa érdekében. Amennyiben tébb
lehet6ség is adddik a minimalis szamu cella elnyomasara, akkor
azt a megoldast valasztjuk, ahol dsszességében legkevesebb a
cellaértékhez vald hozzajarulok szama. Az 8sszesenek (sor- és
oszlop) elnyomasat keruljuk.

Mikroadat-kiadas esetén figyelmet kell forditani arra, hogy csak
azok a valtozok keriljenek az anonimizalt mikroadat-
allomanyba, melyeket az adatkérd igényelt, valamint csak azon
valtozokon kell médositasokat végezni, ahol ezt a felfedés elleni
védelem indokolja.

A dokumentaciénak tartalmaznia kell a kiadasra szant
allomanyon alkalmazott adatvédelmi médszerek 6 Iépéseit, az
attekinthet6ség és reprodukélhatésag biztositasa érdekében.

Amennyiben az adatallomannyal kapcsolatban min&ségi
kifogasok emelheték, ugy erre az adatkérd figyelmét fel kell
hivni. Adatkiadast adatvédelmi okra hivatkozva nem lehet
megtagadni, amennyiben az adatallomannyal szemben
kizardlag minéségi kifogasok emelheték.

Az Adatvédelmi Bizottsag ajanlasokat, allasfoglalasokat ad ki az
adatvédelmet érintd moddszertani, jogi, informatikai és
tajékoztatasi kérdésekben. Adatkezelést érinté adatvédelmi
kérdésekben a KSH valamennyi munkatarsa allasfoglalast
kérhet az Adatvédelmi Bizottsagtol. Az Adatvédelmi Bizottsag
allasfoglalasait a KSH bels6 intranetes oldalan, barmely KSH
munkatars szamara elérheté modon k6zzéteszi.
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Lehetséges mindségindikatorok

= Felfedési kockazat mértéke

= Elnyomott celldk szama

= Informaciéveszteség mértéke
= Kielégitett felhasznaldi igények
= Felhasznaloi felfedések aranya

Kapcsolodo folyamatszakaszok

I. Igényspecifikacio

11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése
IV. Adatok gyljtése

VI. Feldolgozas

VI.1. Adatintegralas

VIII. Tajékoztatas, adatmegjelenités

X. Metaadatok menedzsmentje

Informatikai rendszer kapcsolédasok

= SPSS - a kutatdszobaban engedélyezett programok kézll az egyik hasznalhaté statisztikai

programcsomag

= STATA - a kutatészobaban engedélyezett programok kézil az egyik hasznalhaté statisztikai
programcsomag

= SAS - a kutatészobdban engedélyezett programok koézul az egyik hasznalhatd statisztikai
programcsomag

= T-ARGUS - tablazatos adatok védelmére hasznalhaté informatikai programcsomag

= p-ARGUS — mikroadatok védelmére hasznéalhat6 informatikai programcsomag

= Egységes adatfeldolgoz6é rendszer (EAR) — a statisztikai feldolgozést tamogatd integralt
rendszer feldolgozé statisztikusok altal meghivhaté fiiggvényekkel és miveletekkel tamogatja
a tablazatos- és mikroadatok felfedés elleni védelmi feladatainak ellatasat

=  Tablazatos adat

=  Mikroadat

=  Kutatasi eredmények utdlagos adatvédelmi
szempontu ellendrzése
Kiszdbszabaly

Harmas szabaly

Dominancia szabaly
Cellaelnyomas

Aggregalas

Kerekités

Globalis atkédolas

Also-felsd kédolas

Kerekités

Mikroaggregalas

Lokalis elnyomas

Felfedési kockazat
Adathozzaférési csatorna
Statisztikai felfedés elleni védelem
Adatvédelem
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Igényspecifikacio

Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

Archivalas

1l 1] v v vi Vil IX
Tervezés Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Tajékoztatas,
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Ez a részfolyamat biztositia azt, hogy a statisztikai adatok és a hozzajuk kapcsolédé metaadatok a
kit(izott céloknak, terveknek megfelelnek, teljesitik a minéségi kévetelményeket, igy felhasznalasra

alkalmasak. Ez magaban foglalja:

= a végsd konzisztenciavizsgalatot,

= a kézblhetbség szintjenek meghatarozasat,

= a kapcsolodo informaciok, metaadatok(magyarazatok és értelmezések) 6sszeallitasat,
= a bels6 hasznalatra szant dokumentaciok véglegesitését,

= egyeztetést a megfelel6 szakstatisztikussal, szakstatisztikusokkal,

= Qg tajékoztatasra szant statisztika, kiadvany jovahagyasat.

A mindéségindikatorok
értékeinek és az adatvédelmi

szempontok figyelembe
vételével kell a kozolhetéség
szintjérdél donteni

A nagyobb mintavételi hibaval,
nemvalaszolassal vagy
imputalasi arannyal kozolt
adatokat jeloljiik meg.

Tablazatos adatok esetén
ellendrizziik a fo
sarokszamokat.

Magas mintavételi hiba esetén ne kdz6ljuk az adatokat.

A hatarérték meghatarozdsahoz célszeri a nemzetkdzi
gyakorlatot, illetve hasonlé felvételeknél hasznalt gyakorlatot
kovetni.

Amennyiben a mindség indikatorok nem érik el a kritikus értéket
az adatokat megfeleld jeldléssel kozolhetjuk.

Egységes jeldlést alkalmazzunk a kulénbdzd kozlési formak
esetén.

A tablazas tesztelése 6nmagaban nem jelent biztositékot, hogy
az elkészitett adatok valéban a megfelel§ értéket tartalmazzak.
(pl.: 2 megye adatai felcserélédtek).

A dokumentacionak ki kell terjedni a teljes adat-el6allitasi folyamatra, a hasznalt eszk6zokre,
fogalmakra, nomenklaturakra, médszertanokra.

A kozlés el6tt ellenérizzék, hogy
a kozolt adat és a forras

osszhangban legyen, azaz a
forrasadatokbol és a
feldolgozas lépéseibol az az
eredmény  szilessen, amit
kozzétesznek.

Mindig ugyanazt az adatforrast, adatbazist kell hasznalni a
kozléshez, amivel elkerlilhetd, hogy ugyanarra az adatkorre
kiilénb6z6 adatok jelenjenek meg.
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Kapcsolodo részfolyamatok

1.1. Informacioigények meghatarozasa

I.3. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak meghatarozasa
I1.2. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak specifikaciéja
11.8. Adatfeldolgozasi folyamat tervezése

V.3. Editalas, mikrovalidalas, adatok potlasa

VI.1. Adatintegralas

VI1.5. Adatallomanyok véglegesitése

VII.1. Adat-elbéllitasi folyamat outputtervezetének elkészitése
VIII.1. Adatok attéltése adattarhazba

VII.2. Tajékoztatasi termékek elballitasa

X. Metaadatok menedzsmentje

Informatikai rendszer kapcsolédasok

=  Stadat
= Tajékoztatasi adatbazis
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VIill. TAJEKOZTATAS, ADATMEGJELENITES

Ebben a folyamatszakaszban torténik a statisztikai eredmények felhasznaldkhoz valé eljuttatasa, a
megfeleld tajékoztatasi csatornak és kozlési formdk alkalmazasaval. A rendszeresen elSallitandd
szakstatisztikdk esetében ezt a folyamatszakaszt ismétiédéen kell végrehajtani. Jellemzd
tevékenységek:

= astatisztikai adatok és a metaadatok adattarhazba, illetve tajékoztatasi adatbazisba téltésének
el6készitése,

» a statisztikai adatok és a metaadatok adattarhazba, illetve tajékoztatasi adatbazisba toltése,

» a statisztikai adatok és a metaadatok 6sszekapcsolasa,

» a tajékoztatasra szant termékek egyes részeinek Osszeallitasa (tartalmi leiras, elemzés,
tablazatok, moédszertani leirasok, stb.),

= azegyes résztermékek dsszevonasa egy termékké,

= a kilénb6zd tajékoztatasi csatornak vizsgalata/kivalasztasa, hogy megfeleléen kielégitsék a
felhasznaldi igényeket,

* informacioszolgalat,

= kiadvanyeértékesités.
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Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

IX
Archivalas

| 1} 11l v v Vi v

Igényspecifikacio Tervezés E‘f.zt?rvez&, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés
ejlesztés

Tartalmi leiras

Ez a részfolyamat biztositia, hogy az adatfeldolgozas eredményeként elballt, illetve atvett statisztikai
adatok bekerlilienek a tajékoztatasi célokat szolgalé Statisztikai adattarhazba. Ehhez minden
adattarhazba kertilé adat adattartalmat standard médon le kell irni a metaadatbazisba, mivel a hivatali
szoftverek ezen a k6z0s tudasbazison keresztiil biztositjak az egységes mdédszertant, egymas felé az
interfészeket, szamjel, adatbazis és egyéb informacibkat, illetve itt taroljak a mikédéslikhéz sziikséges
technikai informaciokat is. A Tajékoztatasi adatbazis az adattarhaznak egy szikitett adattartalmu
valtozata kiils6 felhasznal6k szamara, amelyet a honlapunkon keresztiil lehet elérni.

Az adatbazis karbantartasa
egységes eljarasrend szerint
torténjen.

Az adatbazis szakmai és informatikai feladatait az Adattarhaz
és Tajékoztatasi adatbazis ugyrendjében foglaltak szerint kell
végezni, mely magaban foglalja a tartalomszerkesztésre, Uj
adatkor létrehozasara, az adatbazis adatokkal valo feltoltésére,
az adatok utdlagos javitasara, moddositdsara vonatkozd
el6irasokat, tervezési, engedélyezési dokumentumokat. Az
adatbazis Uzemeltetése, karbantartasa egy bels¢ ltemterv
szerint torténjen, amely tartalmazza a feladat végrehajtasanak
felel6sét is.

Biztositani kell a koézérdekili Valamennyi hivatalos statisztikai adatgy(jtésbdl szarmazé adat

adatokhoz torténo hozzaférést a
korszerii informacios és
kommunikaciés technologiak
alkalmazasaval.

Az adatbazis feleljen meg a
felhasznaléi igényeknek.
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k6zérdekl, ezért biztositani kell a felhasznalok szdméra az
adatokhoz val6 hozzaférést. Ennek egyik eszkdze az adatok ad-
hoc lekérdezését lehetévé tevd Statisztikai adattarhaz és a
Tajékoztatasi adatbazis. A bels6 felhasznalok szamara elérhetd
Adattarhazba a statisztikai adatok, a statisztikai termelés soran
keletkezett metaadatok alapjan, metaadat vezérelten kertlnek
be. Ezek a metaadatok nem csak a betoltést segitik, hanem a
késObbi tajékoztatds soran informacidkat nyudjtanak a
felhasznaldk részére az adatok helyes értelmezéséhez. A
Tajékoztatasi adatbazis az adattdrhaz szlkitett adattartalmu
valtozata, védett adatokat nem tartalmaz, internetes bongész6
hasznalataval a kllsé felhasznaldk is elérik.

A felhasznaloi igények megismeréséhez rendszeresen meg kell
vizsgalni az adatbazis adatkéreinek a lekérdezési adatait,
felhasznal6i véleménykutatasokat kell végezni az adatbazis
tartalmara, funkcionalitdsara vonatkozdan, figyelemmel kell
kisérni a technoldgiai megujulas lehet8ségeit (webstatisztikak,
felhasznaldi szokasok elemzése, online kérdivek, interjuk
készitése, ezek alapjan intézkedési tervek Osszedllitdsa, a
trendek, technoldgiak kovetése).



Oktatasok szervezésével
tamogatni kell az adatbazis
uzemeltetoit és a felhasznalaéit.

Tanfolyamok szervezésével biztositani kell az adatbazis
Uzemeltetéséhez és hasznalatdhoz szikséges ismeretek
elsajatitasat (lzemeltetéknek, belsé felhasznaloknak KSH-
iskolai képzés, kils6 felhasznaloknak meghirdetett el6adasok,
tajékoztatok szervezése, dokumentaciok elérésének
biztositasa)

Lehetséges mindségindikatorok

= Adatkorok lekérdezésének

az alakulasa=adatkorok lekérdezésének a szama

targyidészakban/adatkorok lekérdezésének a szama az ezt megel6z6 idészakban*100
= Adatkérok szamanak valtozasa= Adatkorok szama a targyidészakban/Adatkérok szama az ezt

megelézb idészakban

a

= Mutatdk szamanak valtozasa= Mutaték szama a targyidészakban/Mutatok szama az ezt

megel6z6 idészakban
= Adatbazis latogatottsaga

= Oktatasok, tanfolyamok szama

Kapcsolodo részfolyamatok

VI1.5. Adatallomanyok véglegesitése

VII.1. Adat-elbéllitasi folyamat outputtervezetének elkészitése

VI11.4. Felfedés elleni védelem

VIIL.5. Adat-elBallitasi folyamat outputjainak véglegesitése
VIII.2. Tajékoztatasi termékek elballitasa
VIII.5. Felhasznalok tamogatasa, informaciészolgalat

X. Metaadatok menedzsmentje

Informatikai rendszer kapcsolodasok

= Adatok: meta adatbazis, termelési adatbazis, terileti adatbazis, terlleti szamjel
= Bels6é rendszerek: EAR, TETRISZ
= Honlap: keresé motor, médszertani informacidk a honlapon, interaktiv grafikonok és térképek
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Igényspecifikacio

Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

Tervezés Szervezés,
fejlesztés

Tartalmi leiras

v

Adatok gyiijtése  AdatelGkészités

v vi
Feldolgozas

Vi
Adatelemzés

IX
Archivalas

Ez a részfolyamat az adat-elGallitasi folyamat outputjainak specifikacioja (11.2.) soran megtervezett
tajékoztatasi termékek elballitasat tartalmazza, amelyek a felhasznaloi igényeket hivatottak kielégiteni.
Ezek a tajékoztatasi termékek lehetnek nyomtatottak (pl.: kdnyvek, flizetek, médiaanyagok,
kdzlemények, adathordozén — CD-rom, DVD, pendrive — térténd adatatadas), honlapra szant termékek,
valamint kbézvetlen adatatadasok tarsféosztalyoknak, Eurostatnak stb.

Statisztikai tajékoztatasi
termékeinket a felhasznaldi és a
dontéshozoi igényeknek
ismeretében készitjiik eld.

Pontos és idoszerii adatokat
tesziink kozzé.

Kozléseinket egységes formai
megjelenitéssel, a
rendelkezésre allé6 eréforrasok
hatékony felhasznalasaval
publikaljuk.

Az adatok rendelkezésre allasa
és kozzététele kozotti idot
minimalisra csokkentjlik.

A kiadvanyok elkészitésének
folyamata szabalyozva,
dokumentalva van.
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Kiadvanyainkat Tajékoztatasi politikank szerint tesszuk
kb6zzé.

A kéziratok — lehetdség szerint — tartalmaznak modszertani
leirast, a tovabbi informacio elérhetéségét.

A kiadvanyportfdliobdl a kézirat megjelentetéséhez
leginkabb megfelel6 kiadvanytipust valasztjuk ki, a
felhasznaldéi csoportok és a felhasznaléi elégedettség
ismeretében.

Az adatok ellendrzését, a kdzolt adat és a forrds 6sszhangjat
biztositjuk.

Doéntés az el6zetes adatok kdzzétételerdl.

Az adatvédelmi szabalyokat maradéktalanul betartjuk.

Az egyes kiadvanytipusok megjelentetése az Arculati
kézikdnyvnek megfeleléen torténik.

Szerkesztési sablonokat dolgozunk ki és mikddtetink.
Atlathatd kézirat-el6készitést és -gondozast az egyes
termékek kézirat-el6készitési Ugyrendje szabalyozza, a
prioritdsok figyelembevételével, a tajékoztatasi naptarban
és a tajékoztatasi programban kit(izétt hataridék teljesitése
érdekében.

A kézirat szerz6i el6készitése a Kiadvanykészitési
kézikdnyv szerint térténik.

A lektoralast, szamszaki ellen6rzést gyrend szabalyozza.
Tobb szervezeti egység altal készitett kéziratok tartalmi
el6készitését  szerkesztbbizottsag  uUgyrend  szerinti
mikodtetésével biztositjuk.

Kuls6 lektoralast a lektoralasi rend szabalyozza.



Nemzetkozi érdeklédésre = A felhasznal6i igények ismeretében az egyes termékeket

szamot tarté kiadvanyainkat angol nyelven is megjelentetjik.

részben vagy teljes egészében = A nyelvi lektoralas, valamint magyar nyelv(i kéziratok

angolul is kozzétessziik. angolra forditdsa a forditasi-lektoralasi Ugyrend szerint
torténik.

Lehetséges mindségindikatorok

= A megjelentetés gyorsasaga (t+hany napra)
= A hibasan kézzétett kiadvanyok aranya
= Alektoralt elemzések aranya

Kapcsolodo részfolyamatok

I1.2. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak specifikaciéja
11.9. Munkaterv 6sszeéllitasa

VI.1. Adatintegralas

VIl.4. Felfedés elleni védelem

VII.5. Adat-elSallitasi folyamat outputjainak véglegesitése
VIII.1. Adatok attoltése adattarhazba

VIII.3. K6zzététel menedzsmentje

VIII.4. Ertékesités, marketing

VIIIL.5. Felhasznalok tamogatasa, informaciészolgalat

X. Metaadatok menedzsmentje
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| 1} 11l v v Vi v

Igényspecifikacio Tervezés E‘f.zt?rvez&, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés
ejlesztés

Tartalmi leiras

IX
Archivalas

Ez a részfolyamat biztositja a tdjékoztatasra szant kiadvanyok, adatok rendelkezésre éllasat, beleértve
a publikalas id6pontjat is. Ez magaban foglalja az egyes felhasznaldi csoportok oktatasat (pl.:
felhasznaldi forumok keretein beliil), révid tajékoztatasat, és még a publikalas elbtt all6 embargds
kiadvanyok elbzetes kiadasat (sajtészoba). Ide tartozonak tekintjliik mikroadat-hozzaférések keretében
jovahagyott kutatasok szamara a hozzaférés biztositasat, valamint azok lezarasat is, tovabba ide
tartozik a biztonsagos kérnyezetben létrehozott, adatvédelmi szempontbdl ellenbrzétt és jovahagyott
kutatasi eredmények kiadasa is.

A hivatal minden évben A tajékoztatasi naptar dsszeallitasat Ggyrend szabalyozza a

tajékoztatasi naptart allit 6ssze, kovetkez6 szempontok figyelembevételével:

amelyben rogziti a tajékoztatasi = egy munkanapon —lehetéség szerint — egy gyorstajékoztatd

kotelezettségeinek kozzététele,

teljesitésének idépontjait. » a kozzététel napjanak meghatarozasa egyrészt a
gyorstajékoztatd elballitasahoz szlikséges kapacitasok
fliggvényében, masrészt annak figyelembevételével, hogy a
targyidészaki hazai adatok mindenképpen szerepeljenek az
Eurostat megfelel6 targyidészaki kiadvanyaiban.

A felhasznalo6i és a dontéshozéi A felhasznaldi, valamint a dontéshozoéi igények és a nemzetkozi

igényeknek, valamint a kotelezettségek alapjan a gyorstajékoztatok/konjunkturaadatok
nemzetkozi kotelezettségeknek id6rdl idére tortend felll kell vizsgalni:
megfelel6 = akozzétételek teljesulését nyilvantartjak.

gyorstajékoztatok/konjunktura-
adatok kozzététele a naptarban
elére meghirdetett
idépontokban torténjen.

Az évkozi, rendszeres = A heti tajékoztatasi program Osszeadllitasat Ugyrend
kiadvanyok kozlését heti szabalyozza.

tajékoztatasi program rogziti. = A kozzétételek teljesiilésérdl a hivatal nyilvantartast vezet.
Tovabbi kiadvanyok = A tovabbi tajékoztatasi programot a tajékoztatasi
megjelenésérol tajékoztatasi politikanak, az elndkség altal meghirdetett
program késziil. szempontrendszernek és prioritdsoknak megfeleléen,

ugyrend szerint allitjdk dssze.
= A kbzzétételek teljesulését nyilvantartjak.
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Az
elokészitett

engedélyeztetésre
kozzétételek

(kiadvanyok, hirek,
kézlemények stb.) kéziratai
feleljenek  meg a velik

kapcsolatos tartalmi és formai
eléirasoknak.

Az adatok
megeldzése.

kiszivargasanak

A napra, a hétre pontos és
tovabbi kozzétételeket
el6zetesen meg kell hirdetni.

A megjelenést akadalyozé
tényezdk esetén a kozzététel
elhalasztasa a lehet6
legkevesebb kellemetlenséget,

informaciohianyt okozza a
felhasznaléknak.
Az engedélyezett adatokat,

informaciokat, kozleményeket
és kiadvanyokat az eldre
megadott hataridé szerint kell
kozzétenni.

A kozzétételek szakmai és
felhasznaléi igényeknek is
megfelel6 mindségbiztositasa
szerint torténjen.

A felhasznaloi csoportok
szamara magas szinvonalu és
értheté oktatast kell biztositani.

= A tartalmi
engedélyeztetése.

= A kéziratok lektoralasi rendjének betartasa.

= Az egyes kozzétételek formai el6irasainak betartasa, az
Arculati kézikdnyv alapjan.

= Az engedélyezésirend betartasa.

eléirasoknak megfeleld kéziratok

= Elézetes kiadas ,Embargd” megjeldléssel torténik, az
elézetes hozzaférés szabalyainak betartasa mellett (elnoki
utasitas).

= A sajtészobas adatkiadas rendjét bels6 jogszabaly rogziti.

= Atdjékoztatasi program és a katalogus kdzzététele és online
mikodtetése tgyrend szerint torténik.

= Az elére meghirdetett kozzétételtél vald eltérésrél
kdzleményt kell megjelentetni, az elhalasztas okanak és az
Uj idépontnak megnevezésével.

= A kozzétételek teljesllését nyilvan kell tartani.

A kozzététel
csatornakon:
= honlapunkon, a honlap Uzemeltetési szabalyzata szerint,
= nyomtatasban, a kiadvanyok expedialasi rendje szerint,
= a kdzzétételek teljesiilésének nyilvantartasa.

rendje szerint, a megfelel§ kozzététel

A honlapon torténé kdzzététel biztositasa soran a kdvetkezéket
kell ellatni:

= programozasi és fejlesztési feladatok stb. ellatasa,

= élesités, pl. gyorstajékoztatok esetén,
= frissitések, revizio,

allomanyok archivaldsa az archivélasi rendjének
megfelel6en.

Nyomtatasban torténé kdzzététel esetén:

= a megfelel6 nyomtatdsi kapacitasok rendelkezésre

allasanak biztositdsa a nyomdai szerz6dés alapjan,

= a nyomtatds min&ségének ellen6rzése  rogzitett
szintartomanyok szerint,
= kradak ellenérzése, a nyomdai taskak vezetése,

elszamolasok elkészitése, megfelel igyrendek szerint.
* a nyomtatott termékek allomanyainak, probanyomatainak
megdrzése az archivalas rendjének megfeleléen.

A felhasznalok altal gyakran felvetett problémaékat,

kérdéseket be kell épiteni az oktatasi tananyagba.

= A tananyag nyelvezetét, gyakorlati megkdzelitését a
felhasznaldi csoport Osszetételéhez torténd igazitjak.

= Homogén felhasznaldi csoportokat felkészilt, gyakorlott
oktatok képzik.

= A visszacsatolas lehet6ségét biztositani kell a tanteremben

és azon kivdl is.
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Anonimizalt mikroadat- Anonimizalt mikroadat kiadasa esetén hianytalanul at kell
kiadasok. adni az allomany(ok)hoz tartozé meta adatokat is.
= A kiadas soran csatolni kell egy modszertani leirast arrdl,
hogy milyen anonimizalasi modszereket hajtottak végre és
ezek mely valtozokat érintették.
= Az adatok minéségére vonatkozoan is tajékoztatast kell adni
a kutatd szamara, beleértve az anonimizalas okozta
informacidveszteséget is.

Hozzaférés biztositasa.
Hozzaférés lezarasa.

Kutatasi eredmények kiadasa. = Az adatvédelmi ellenérzést kovetéen, az adatgazda
szervezeti egység altal jovahagyott kutatasi eredményt
késedelem nélkll at kell adni a kutaté szamara.

= A kutatasi eredmények kiadasakor a kutatét tajékoztatni kell
arrél, hogy torténtek-e adatvédelmi okokbdl médositasok a
kutatasi eredményen. Ha igen, akkor meg kell nevezni az
adott eredményen végrehajtott modositast is  (pl.
cellaelnyomas, kerekités).

= A kutaté szamara azt is egyértelmiivé kell tenni, hogy hol
torténtek modositasok az eredményeiben.

A sajtékonferenciakat indokolt Céljuk az Ujsagirék sokoldalu tajékoztatdsa az orszagos

esetekben tartsuk meg és érdekiédésre szamot tarté elemzésekrél, igyelve a modszertan

tgyeljink arra, hogy mit bemutatasara, a szakmai fogalmak és a koéznyelv kozotti

targyalunk az eseményen. eltérések hangsulyozasara. Csak a statisztikai eszkodzokkel
bizonyithaté  6sszefliggések targyalasa, feltételezések,
prognoézisok mellézése.

A kiadott anyagok legyenek = Elemzésiiranyelvek betartatasa.
pontosak, szakszeriiek,
érthetéek és partatlanok.

Lehetséges minoségindikatorok

= Tajékoztatasi naptarban kiadottdl eltér6en megjelentett gyorstajékoztatdk szama, okok szerint
(kapacitas, megtalalt hiba stb.)

= Gyorstajékoztatok megjelenésének gyorsasaga (T+hany napra)

= Felhasznaldi oktatasok szama, azokon résztvettek szama, felhasznaldi értékelés (legyen valami
Osszehasonlithato értékelési rendszer)

Kapcsolodo részfolyamatok

1.1. Informacibéigények meghatarozasa

11.9. Munkaterv dsszeallitasa

VIl.4. Felfedés elleni védelem

VIII.2. Tajékoztatasi termékek elSallitasa

VIIL.5. Felhasznélbk tamogatéasa, informaciészolgalat
IX. Archivélas

X. Metaadatok menedzsmentje
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Igényspecifikacio

Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

Tervezés Szervezés,
fejlesztés

Tartalmi leiras

Adatok gyiijtése  AdatelGkészités

v v vi
Feldolgozas

Vi
Adatelemzés

IX
Archivalas

Ez a részfolyamat a statisztikai termékek és szolgaltatasok marketingjét foglalja magaba, melynek célja,
hogy a hivatal termékei és szolgaltatasai a felhasznaldk lehetd legszélesebb kérében valjanak ismertté.
A felhasznalok tajékoztatasat széles és hatékony eszkbzrendszerre tamaszkodva kell megvaldsitani,
amelyben kiemelkedd szerepet kell, hogy kapjon a hivatal honlapja, mint a legfébb kommunikacios

eszkbz.

Az értékesités targykorébe tartoznak a térités ellenében elérhetd statisztikai termékek (pl. kiadvanyok)
és szolgaltatasok, mint példaul az egyedi igényeknek megfeleléen elballitott adatallomanyok.

A hivatal altal el6allitott
statisztikai termékeket és a
hivatal altal nyujtott
szolgaltatasokat meg kell

ismertetni felhasznaléokkal.

A felhasznaldk konnyen
férjenek hozza a termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos
informaciokhoz a hivatal
honlapjan.

A felhasznal6okat egyértelmiien
tajékoztatni kell arrél, hogy a
hivatal egyes termékei és
szolgaltatasai ingyenesen vagy
téritési dij ellenében érhetdk el.

A kommunikaciéban iigyeljiink
a megbizhatésag és objektivitas
kozvetitésére.

Rosszindulatu felvetésekre a
PR keretében kiegyensulyozott,
elfogulatlan valaszok
sziilessenek.

Eves marketingtervet kell késziteni, amely régziti az adott évre
vonatkozd célkitlizéseket, a célok eléréséhez sziikséges
hatékony marketingeszkdzdket a modszerek felsorolasaval,
valamint a koltségtervet.

részletes
amelyhez linkek

A honlap attekinthetd, jol strukturalt formaban,
informacidoval lassa el a felhasznalokat,
segitségével navigalja el 6ket.

A statisztikai szolgaltatast definialni kell a jogszabalyi kérnyezet
figyelembe vételével. A statisztikai szolgaltatas
igénybevételének  dijtételeit a felhasznaldk szédmara
nyilvanosan elérhetévé kell tenni.

A kommunikacié a megbizhatd, objektiv adatokat szolgaltatéd
hivatal képét kodzvetiti: azt sugallja, hogy az adatszolgaltatas
ugyanugy koézérdek, mint a hivatal adatainak kozzététele.

A PR legfébb célja az objektiv, relevans, id6szer( adatokat
eléallitd intézmény képének kialakitasa, erésitése.

A sajté megkeresésére adjunk gyors valaszokat, minden kérdést teljesitsiink. Ismertessiik a
hivatal gyiijtékorébe nem tartozé adatok lehetséges forrasait.
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Kapcsolodo részfolyamatok

Vil.4. Felfedés elleni védelem
VIIL.5. Felhasznalok tamogatésa, informaciészolgélat
X. Metaadatok menedzsmentje
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Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

| 1} 11l v v Vi v

Igényspecifikacio Tervezés E‘f.zt?rvez&, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés
ejlesztés

Tartalmi leiras

IX
Archivalas

Ez a részfolyamat a felhasznalbok részérél jelentkezé adat- és informacidigény teljesitésének folyamatat
tartalmazza, kezdve az adatigény beérkezésétél egészen a kért informécié atadasaig. Az adatigények
egy része az informaciészolgalaton keresztiil, mas része pedig szakért6k altal keriil teljesitésre.

Megfeleld szakmai Fontos az informacidszolgalat munkatérsai szdmara a
felkésziiltség sziikséges annak folyamatos Onképzés, valamint a szakmai tovabbképzés
érdekében, hogy az ligyfél biztositasa.

minden esetben pontos és
aktualis informaciot kapjon.

Az ugyfélkezelést gyors és
hatékony formaban valositsuk
meg.

Az informaciészolgalat
egységes — formai, tartalmi —

protokoll szerint kell, hogy
miikodjon.
Ugyfélbarat
informacioszolgalatot kell

megvalésitani.

Az informaciészolgalat
mikodését folyamatosan
ellenérizni és értékelni kell.

Sziikséges tovabba a szakért6i valaszt igényl6 kérdésekben az
egységes szakterileti allaspontok kommunikalasa az
informacidszolgalat felé. A megkildendd informacio elbzetes
kontrollja minimalisra csokkenti a hibas valaszadas lehetdségét.

Ki kell alakitani és ugyrendben kell szabéalyozni a belsé
folyamatokat annak érdekében, hogy az (gyfél standard
valaszadasi hataridén belll kapja meg a kért informaciot, vagy
ha ez nem lehetséges visszajelzést arrdl, hogy hol tart az
ugyintézés.

A gyors Uugyintézés része a rendelkezésre all6 szakértdi
tdamogatas biztositasa, ha szlkséges helyettesitési rend
kialakitasaval.

Egységes alldspont kialakitasa és az ugyfelek felé torténd
kommunikalasa a kritikus vagy problémas ugyek esetében.
Fontos, hogy formailag is egységes banasmaod szerint torténjen
az ugyintézés, mely magaban foglalja az Ggyrendben rogzitett
ugymenet betartasat, illetve a formalevelek hasznalatat is.

Az informécidszolgalaton dolgozdk esetében kulcsfontossagu
az elhivatottsag és az Ugyfélkdzponti szemlélet megléte.
Szintén fontos a kifejezetten Ugyfélszolgalati dolgozdk részére
szervezett tréningeken valé részvétel.

Ide tartozik az Uugyfelek (gyintézéssel kapcsolatos
visszajelzéseinek és panaszainak gyors és Ugyfélbarat
kezelése is.

Ki kell alakitani a rendszeres ugyfél-elégedettség mérésének és
értékelésének rendszerét.
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Az ugyféligényeket és az Biztositani kell, hogy valamennyi csatornan (telefon, e-mail,
igények teljesitését teljes postai levél stb.) beérkezé Ugyféligény valamilyen formaban
koriien dokumentalni kell. rogzitésre kerdljon.

Kapcsolodo részfolyamatok

1.1. Informacibigények meghatarozasa
Vil.4. Felfedés elleni védelem

VII.2. Tajékoztatasi termékek elbéllitasa
VIII.4. Ertékesités, marketing

X. Metaadatok menedzsmentje

Informatikai rendszer kapcsolodasok

= KSH honlapon elérhet6 alkalmazasok (Tajékoztatasi adatbazis, Statisztikai szamjel lekérdezé

stb.)
= META
= GSZR
= Adattarhaz
=  ADKI
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IX. ARCHIVALAS

Ez a folyamatszakasz az adatok archivalasanak és rendszerezésének tevékenységeit foglalja
magaban.

A Kozponti Statisztikai Hivatal Archivalasi politikdja fogja tartalmazni a részletes mindségi
koévetelményeket.
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Ertékelés, visszacsatolas / Min6ségmenedzsment / Metaadatok menedzsmentje

1 1l 1] v v vi Vil Vil
Igényspecifikacio Tervezés Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas,
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban keriilnek meghatarozasra a statisztikai adat-elGallité folyamat soran létrejott
eredmények archivalasanak szabalyai. Ez az egyes részfolyamatokban el6allo adatallomanyok (pl.:
mintaelemeket tartalmazé fajl, specifikaciok, segédfajlok stb). archivalasat is magaban foglalja. A
statisztikai adat-elGallitasi folyamat archivalasi szabalyait egy, a KSH egészére vonatkozé archivalasi
szabalyzatnak megfeleléen kell Iéfrehozni. A szabalyoknak tartalmaznia kell az archivalashoz hasznalt
eszkozt, valamint a tébb példanyban létezd allomanyok tarolasat is. A szabalyoknak tartalmaznia kell
tovabba az adatok és metaadatok hozzaférhet6ségének és elérhetéségének kbrilményeit is. lde
tartozénak tekintjiik a tudomanyos célu hozzaférés keretében létrej6vé kutatasi eredmények
archivalasat is.

Tartalmi leiras

Ez a részfolyamat tartalmazza az archiv allomanyokat tartalmazo rendszerek menedzsmentjét. Ezek
lehetnek adatbazisok, de lehetnek fizikai tarhelyek, ahol az adatokat és a metaadatokat taroljak. Ez a
részfolyamat magaban foglalja:

= az archivalt statisztikai adatokrél és a hozzajuk kapcsol6dé metaadatokrol olyan lista, illetve
tartalomjegyzék készitését, amely biztositia a kbnnyebb megtalalast, visszakeresést,

= az archivalt adatok visszakereshetéségének tesztelését,

= az archivalt adatok és metaadatok rendszeres ellen6rzését, karbantartasat,

= a szoftvervéltassal jar6 informatikai fejlesztési tevékenységet.

Ez a részfolyamat egy vagy t6bb szakstatisztikara vonatkozé tevékenységet foglal magaban, a
szervezetnél Iévé integraltsag fokanak megfeleléen. Ezt a részfolyamatot lehet a teljes statisztikai adat-
eléallité folyamaton ativel6 folyamatként értelmezni, ha az adott szervezetnél igen magas az
integréltsag foka (pl.: az egész szervezetre vonatkozo, altalanos szabvanyok hasznalata).
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Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban keriilnek archivalasra a statisztikai és a hozzajuk kapcsolédé metaadatok. Ez
a részfolyamat tartalmazza:

az archivalasra szant adatok és metaadatok meghatarozasat, 6sszhangban a IX.1.
részfolyamatban elbirtakkal,

az adatok és metaadatok archivalasra térténd el6készitésének tevékenységét,

az adatok és metaadatok archivumba valé téltését,

az archivalt adatok és metaadatok katalogizalasat,

a papir alapu kérdGivek, dokumentumok, iratok archivalasat,

ide tartozénak tekintjiik a tudomanyos célu hozzaférés keretében a kutatdk szamara
rendelkezésre bocsatott adatallomanyok, az altaluk létrehozott kutatasi eredmények és
munkaallomanyok archivalasat is, abban a formaban, ahogy azt a kutaték rendelkezésére
bocsatottak, illetve amilyen formaban a kutatok azt elballitottak,

az archivalas megtérténtének ellenbrzését.

Tartalmi leiras

Ebben a részfolyamatban az archivalt statisztikai adatok és metaadatok rendszerezése szerepel.
Magaban foglalja:

a rendszerezendd adatok és metaadatok kérének meghatarozasat a IX.1. részfolyamatnak
megfeleléen,

a kijelolt adatok és metaadatok rendszerezését,

a rendszerezés végrehajtasanak régzitését.
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X. ATFOGO FOLYAMATOK
MINOSEGI IRANYELVEI
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Igényspecifikacio Tervezés Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Az értékelésre, visszacsatolasra minden statisztikai adat-el6allité folyamat végén sziikség van, amely
soran vizsgalhatjuk a teljes folyamatot, egy adott folyamatszakaszt, vagy a termékmindséget. Idedlis
esetben azonban a folyamatminéség ellen6rzését mar az adat-eléallitasi folyamat k6zben végre kell
hajtani (nem csak a végén). Az egyes folyamatszakaszokhoz, részfolyamatokhoz kapcsolédban
értékeljiik, hogy a tevékenységek végrehajtasa az egyes szakaszokhoz kétheté elvarasok figyelembe
vétele mellett tértént-e. Mindemellett az értékelés, visszacsatolas szamos olyan inputot hasznal fel,
amelyek a t6bbi, megel6z6 folyamatszakaszban keriilnek elballitasra. Az értékelés eredményei alapjan
— amennyiben az elvarasok nem teljeskériien valésulnak meg — be kell avatkozni a folyamatba, vagy
ismételten végre kell hajtani. Ezt nevezziik visszacsatolasnak.

Minden statisztikai adat- Minden statisztikai adat-el6allitd folyamatban sziikség van
eléallito folyamat végén értékelésre, amely soran vizsgaljuk a folyamat és a termék
végezziink értékelést. minéségét is (pl. a telies folyamatot, egy adott

folyamatszakaszt, vagy a termékmindséget mindség
Osszetev6k mentén).

Az ismétl6dd értékelés, visszacsatolas célja a rendszeresen
el6éallitandé statisztikai termékek esetében a minéségfejlesztést
megalapozo jévBbeni intézkedési tervek elésegitése.

Az értékelést minden sziikséges Amennyiben az értékelés eredményei alapjan azt latjuk, hogy
esetben visszacsatoldas is az elvarasok nem teljeskorien valésulnak meg, be kell
kovesse. A visszacsatolds avatkozni a folyamatba, vagy ismételten végre kell hajtani egy
fejlesztési javaslatai épiiljenek adott folyamatszakaszt, folyamatot. Ezt nevezzik
be a kovetkez6 iddszak visszacsatolasnak (a visszacsatolas fejlesztés néven a
tervezésébe. minéségmenedzsment részeét képezi, lasd
Minéségmenedzsment atfogd folyamatszakasz).
A kielégité mértékben megtervezett folyamatok esetében annak
eldontésében segit az értékelés eredménye, hogy mely
folyamatszakaszt kell Ujra elvégezni (pl. |. Igényspecifikaciétol
kell indulnunk a koévetkez6 adatfelvételnél is, vagy elég az IV.
Adatok gylijtésétdl).
A kovetkez6 id8szak tervezésekor vegyik figyelembe az adat-
eléallitd folyamat fejlesztésére tett javaslatokat is, a
visszacsatolas épuljon be a tervezésbe. Ezzel ciklikussagot
biztositunk a fejlesztéseknek, ugyanis a felvételek
naprakészségéhez folyamatosan fenn kell tartani és javitani az
informaciogydjtés és az Uj igényekre vald rugalmas reagalas
képességét.
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A folyamatmindség ellenérzését
mar az adat-eldallitasi folyamat
kozben, az egyes
részfolyamatok esetében
hajtsuk végre.

A minéség értékeléséhez
vessiilk 0ssze az elvarasokat a
dokumentalt minéséggel.

Az értékelést moddszeresen
végezziik, tamaszkodva a
meglévo, minéségiigyi
keretrendszerbe integralt

értékelési eszkozokre.

Az értékelési modszerek,
eszkozok megvalasztasakor
torekedjiink a fokozatossagra.

Idénként vonjunk be az
értékelésbe, visszacsatolasba
belsé vagy kiils6 szakértoket.
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A folyamatminéség ellen6rzésére mar az adat-eléallitasi
folyamat kozben kertiljon sor (folyamatmindség biztositas).

Az adat-eléallitasi folyamat soran a folyamatban kézremik6doék
és a felvételfelel6s figyelemmel kisérik a folyamatszakaszok,
részfolyamatok minéségét és értékelik, hogy a tevékenységek
végrehajtasa az egyes szakaszokhoz koéthetd elvarasok
figyelembe vétele mellett tortént-e. Ehhez sziikséges, hogy az
érintettek tisztaban legyenek az adott folyamatszakasszal,
részfolyamattal szembeni min&ség-kovetelményekkel,
masrészt figyelemmel Kkisérigk az ezeket leképezd
folyamatvaltozok értékét (pl. beérkezd adatos kérddivek
szama). Amennyiben a valtozé6 még nem éri el a kivant
mértéket, és modja van ra, beavatkozik a folyamatba (pl.
surgetés). Amennyiben erre mar nincs lehetéség, a folyamatban
kézrem(kodd figyelmeztetése vagy a rendelkezésre alld
informacio alapjan a felel6s atgondolja a feldolgozas tovabbi
menetét, és sziikség esetén maddositja (pl. potlas bovitése).

A mindség értékelésének lényege a dokumentalt mindség
Osszevetése a kovetelményekkel, a megfelelés mértékének
megallapitasa, az esetleges hianyok, kockazatok feltarasa,
ajanlasok a  hianyok  megszlintetésére, kockazatok
csOkkentésére, esetleg a kdvetelmények vagy mas elemek
modositasara.

Az értékelés elbfeltétele az elvarasok és a min8ségmérés

részét  képezik, lasd

folyamatszakasz).

Min6éségmenedzsment  atfogd

Az értékelés eszkdzei lehetnek:

= Onértékelés termékre és folyamatra (pl. mindségjelentés,
DESAP ellendrzélista, tamaszkodva a
mind&ségindikatorokra, dokumentaciora),

= felhasznaldi elégedettség felmérés
felhasznaldi férum,

» belsé és kilsé minéséglgyi audit,

= szakeértdi konzultacio,

= benchmarking és benchlearning.

kiértékelése,

A felhaszndloi vélemények megismerése torténhet felméréssel
vagy felhasznal6i férum segitségével, de a legfontosabb
felhasznaldkkal elvart a folyamatos kapcsolattartas is.

A bels6-kiilsé audit az értékelésbe vont szakérték, érdekeltek
korének bévitésével tdbb, mint az dnértékelés. Sokat segithet a

szakstatisztika fejlesztésében egy kilsé szem, specialis
szempontok, ismeretek szakérti megjelenitésével.
Javasolt a megfelel§ mérési eszkézokre alapozva

(min&ségjelentések, mindségindikatorok, folyamat indikatorok)
elsd lépésben az dnértékelés, majd a belsd audit, végul pedig a
kils6 auditok alkalmazasa.

Nem minden ciklusban, de jelentésebb mddosulaskor, vagy
legalabb 5 évente a folyamat értékelésébe célszerl belsé,
indokolt esetben kilsé szakértket is bevonni.



A folyamatmindség-biztositas
mellett a termékmindség-
ellendrzésrdl is gondoskodjunk
az értékelés, visszacsatolas
soran.

Ha a termékmindség valamelyik
eleme nem teljesiti az
elvarasokat, végezziink a teljes
folyamatra onértékelést.

Elvart a minéség-osszetevok

figyelembe vétele a
termékminéség ellenérzése
soran.

A pontossag mellett mas
mindség-osszetevore is
gondoljunk.

Egy adatfelvételi folyamat,

ciklus megkezdése elott
tekintsiik at az el6z6 ciklusok
eredményeit.

A mindségre vonatkozo
értékelések publikusak,
elérhetbek.

Az elkészlilt statisztika mindségét a statisztika felel6se ellenérzi,
értékeli a termék-mindségindikatorok (Eurostat altal kért, KSH

standard, sajat) és a feldolgozasi folyamat alapjan
rendelkezésére  all6 mas informaciok alapjan. A
termékmin6séget a mindségjelentésben (Eurostat, KSH

standard) dokumentalja. A dokumentalas mellett kvalitativ
modon, aggregalt  formaban  évente  értékeli is a
termékmindséget.

Ha a termékminbéség valamelyik eleme nem a vartnak
megfeleld, ugy dontési lehetéség: a termék publikalasa, a
termék publikalasa a javitas elvégzése utan, illetve végsé
esetben megfontolandé a publikalas elhalasztasa.

Ebben az esetben — barmi legyen is a publikalasra vonatkozé
dontés — a kovetkezé ciklus megkezdése el6tt, vagy a lehetd
legkorabbi idépontban az egész folyamatra kiterjedd
Onértékelést célszerl elvégezni az ellenérzd lista segitségével
(KSH Onértékeld kérddiv — DESAP ellenérzé lista). Ennek
eredményeibdl kiindulva tovabbi célzott vizsgdlatok is
sziikségessé valhatnak. Az eredménytél fliggéen a folyamat
modositasa, fejlesztés, végsé esetben a kovetelmény
modositasa lehet a dontés, annak érdekében, hogy a kdvetkezé
idészakban a lehet6 legjobb minéségi termék alljon eld.

Az értékelési folyamat soran a termékek mindéségét a minéség-
Osszetevdék (relevancia, pontossag, id8&szerlség, id&beli
pontossag; hozzaférhetdség, érthetéség; 6sszehasonlithatésag
és koherencia) mentén kell attekinteni, amely lehet6séget
biztosit, hogy rendszeresen nyomon tudjuk kévetni a termékek
min6ségének valtozdsat, szikséges esetben pedig be tudjunk
avatkozni.

Az értékelés soran fontos, hogy ne csak a kdnnyen mérhet6
minGség Osszetevdkrdl (pl.: pontossagon belll a valaszadasi
aranyok) probaljunk informaciot Osszegyljteni, hanem a
min6éség minden 6sszetevéjérdl gylijtsik 6ssze a rendelkezésre
allé informacidkat, amelyek az értékelés alapjaul szolgalhatnak.

Egy ciklus megkezdése elbtt célszer(l attekinteni az el6z8

ciklusok eredményeit (min&ségindikatorok idésora,
mindségjelentések, korabbi értékelések, intézkedések és
hatasuk, amik dokumentaltan rendelkezésre allnak),

felllvizsgalni a kit(zott kbvetelményeket (termék, folyamat), az
indokolt maodositasokat atvezetni, szikség esetén akar
Ujratervezni az adatfelvételt.

A minbségre vonatkozd Osszes informacié hivatalon beldl
publikus. Ezeket a szakf6osztalyok fel tudjak hasznélni a sajat
felvételeikkel kapcsolatos dontéseknél is (pl. a nemvalaszolas
ndvekedése tdmegjelenség-e, vagy csak a konkrét felvételre
jellemzd8). A min&ségjelentések kiértékelését évente készitik a
szakf6osztalyok, melyek megosztasra kertilnek a KSH-n belil.
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Lehetséges minoségindikatorok

A KSH termék- és folyamatminéség indikatorok listajat, valamint az Eurostat kulcs mindség- és
teljesitményindikatorok listajat lasd az 1-3. mellékletben. Az indikatorok bdvebb kifejtését tartalmazo
katalégusokra a mellékletek forrasaiban hivatkozunk.

Kapcsoléodo folyamatszakaszok

Tagabb értelemben minden folyamatszakasz és részfolyamat kapcsolédik az Ertékelés,
visszacsatolashoz, mert atfogé folyamatszakaszrél beszéliink, aminek a Iényege, hogy atfogja a teljes
modellt, annak folyamatait és részfolyamatait is.

Sziikebb értelemben a Mindségmenedzsment atfogd folyamat kapcsolédik szorosan az Ertékelés,
visszacsatolas atfogé folyamathoz.

Informatikai rendszer kapcsolodasok
=  META

= Rendszerek minéség mutatoszam szamolasi, minéségellendrzé funkcioi:
= GESA, LAKOS, KARAT

= ELEKTRA
= ADEL, BLUMEN, ADAMES
= EAR

Ertékelés, visszacsatolas

Statisztikai adat-eléallito folyamat
Termékminéség

Folyamatmindség
Termékmindség-osszetevd
Termékmin&ség-ellendrzés
Folyamatmin&ség-biztositas
Minéségmenedzsment

Min&ségugyi keretrendszer
Folyamatvaltozék

Onértékelés

Min&ségjelentés,
Adatel6allité-orientalt mindéségjelentés
Felhasznalé-orientalt mindségjelentés
ESQRS

ESMS

DESAP 6nértékeld kérd6iv
Minéségindikator

Felhasznaloi elégedettség felmérése
Felhasznaldi forum

Bels6 és kiilsé minéségugyi audit
Szakeért6i konzultacio

Benchmarking

Benchlearning
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fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

Egy statisztikai hivatalban a minéségmenedzsment a szervezet, a folyamatok és a statisztikai termékek
minéségével foglalkozik. A hivatal alaptevékenységébdl kbvetkezben a statisztikai termékek minéségét
alapvetéen a felhasznélok igényei szerint kell definialni. A statisztikai termékek minésége az altaldnosan
ismert |ISO-definicibnak megfeleléen: ,A mindség az egység (termék vagy szolgaltatas) azon
jellemzGBinek G6sszessége, amelyek befolyasoljak azt a képességét, hogy meghatarozott és elvart
igényeket kielégitsen.” (MSZ EN ISO 8402 — 1996). A statisztikai termék minéségének sokoldalu
megitéléséhez a min6ség-dsszetevék nyujtanak megfelelé elemzési keretet. A termékek minésége a
statisztikai adatelballitas folyamataban jon létre. A min6ségmenedzsment atfogja, széles kérben
vizsgélja a statisztikai adat-el6allitd folyamatot. Szorosan kapcsolédik az értékelés, visszacsatolas
atfogé folyamatszakaszhoz, utébbi a minéségmenedzsment keretrendszer része. A teljes
mindségmenedzsment tehat mélyebben és szélesebb kbrben vizsgalja a statisztikai adat-el6allité
folyamatot, mint az értékelés, visszacsatolas. El6fordulhat, hogy nemcsak a teljes adat-elSallitasi
folyamatot, hanem annak részfolyamatait is atfogoan értékelni kell. A kiilbnb6z6 folyamatszakaszokban
eléallitott metaadatok, paraadatok jelentenek inputot a minéségmenedzsment szamara. Ezeket a
kiértékeléseket lehet egy specifikus részfolyamaton beliil, vagy tébb részfolyamat egylittesénél
alkalmazni.

A minéségmenedzsment célja a hatékonysag és minéség jegyében egyrészt a folyamatminéség
biztositasa (pl. duplikaciok elkeriilése, a modell teljeskériiségének biztositasa, folyamatmindségi
iranyelvek szerinti folyamatszakasz végrehajtas), méasrészt a termekmindéség-ellenérzés megvalésitasa
(a minéség fogalomnak megfelelben, a min6ség 6sszetev8k mentén) és a termék (pl. adat) minél
magasabb mindségli elballitasanak biztositasa.

Egyrészt a min6ségmenedzsment az un. PDCA-ciklussal miik6dtethet6 a gyakorlatban. Ezzel
megvalosithaté a folyamatos termék- és folyamatmin8ség-fejlesztés. Masrészt a min6ségmenedzsment
elemei szamos forméban létezhetnek a gyakorlatban. E kett6 kapcsolata az alabbi médon irhato le:

1. Tervezés (Plan) — Min6ségmenedzsment-terv kidolgozdsa: a min6ségkdvetelményeknek,
elvardsoknak ismertnek és elfogadottnak kell lennilik. Ez alapjan kell megtervezni a folyamatot,
outputot. Elvarasok gyakorlati megjelenései: jogszabalyok, standardok, minéségi iranyelvek,
felhasznalok igényei, el6z6 idbészak mutatéi vagy referencia mutatok. Ez a
minéségmenedzsment-terv tartalmazza a minéségmenedzsment-rendszer leirasat, a
mindségbiztositas és mindségellendrzés technikainak, eljarasainak leirasat, az ezekbdl elballé
eredmények, fejlesztési intézkedések dokumentalasanak kbvetelményeit,

2. Végrehajtas (Do) — A minéségbiztositas végrehajtasa: a statisztikai termékek,
munkafolyamatok vagy az egész intézmény azon jellemzdirél kell mért informaciokkal
rendelkezni, ami alapjan a kdévetelményeknek, terveknek valé megfelelés megitélhetd. A
végrehajtast az elvarasok szempontjait figyelembe véve megfelel6 médon dokumentalnunk és
mérniink  kell. Mérés, dokumentalas eszkbzei: minbségjelentések, termék- és
folyamatmindségindikatorok, folyamatvaltozdék, felhasznaldi elégedettség mérése.

157



Rendszeres ellenérzés (Check) — A minéség ellen6rzéséhez eszkdzdkkel kell rendelkezni,
hogy a mért és dokumentalt informéciokat a kbvetelményekkel 6sszevethesslik, értékeljik az
elvarasok megvalbsulasat. Az ellen6rzés megjelenési formai: 6nellenbrzés keretében a
folyamat-, termékminéség feliilvizsgélata és a tapasztalatok dokumentélasa (lasd Ertékelés,
visszacsatolas atfogo folyamatszakasz), vagy a folyamatot vezérl6 metaadatok vizsgalata; sajat
folyamat &sszevetése mar szervezetek hasonlé folyamataval (benchmarking, vagy szakértsi
fellilvizsgalat (peer review, audit). A minéségértékelés tényeken alapszik, azaz eléfeltétele a
minéség meérése, dokumentalasa.

Fejlesztés (Act) — Intézkedési terv (action plan) kialakitasa az értékelés ajanlasai
felhasznalasaval, majd végrehajtas és eredményeinek monitorozasa. Az intézkedési tervben
megfogalmazottak beéplilnek a kbvetkezd id6szak kbvetelmények kézé, hatasukra médosulhat
az adat-elallitasi folyamat, igy a kbvetkezé értékeléskor mar ezt is figyelembe kell venni, de
maodosulhatnak a statisztikai standardok is.

A megfelel6
minéségmenedzsmenthez
szilkség van egy szervezett,
dokumentalt, ellenorzott
minéségmenedzsment
rendszerre, ami magaban
foglalja a folyamatminéség-
biztositast és a termékminéség-
ellenérzést is.

Tobb részfolyamat egyiittes
ellenérzésénél figyeljink ra,

hogy a részfolyamatok
ugyanazokat a metaadatokat
hasznaljak.
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A szervezett min@ségbiztositasi rendszer miikddéséhez a

kovetkezbkre van szikség — egységesen, minden szervezeti

egységre vonatkozéan:

* mindéségkovetelményekre, elvarasokra,
ismertnek és elfogadottnak kell lennilk,

= a statisztikai termékek, munkafolyamatok vagy az egész
intézmény azon jellemz6irél kell mért informaciokkal
rendelkezni, ami alapjan a kovetelményeknek valo
megfelelés megitélhetd; a mérés alapja a dokumentacio.

= eszkdzokkel kell rendelkezni ahhoz, hogy ezeket az
informaciokat a kovetelményekkel 0Osszevethessik (pl.
Oonértékelés, audit); szikség van ellenérzésre; a
mindségértékelés tényeken alapszik, azaz el&feltétele a
minéség mérése, dokumentalas,

= az értékelés, az abban megfogalmazott ajanlasok
felhasznalasaval intézkedési, fejlesztési terv kialakitasa,
ha szikséges, majd végrehajtds és eredményeinek
monitorozasa; az intézkedési tervben megfogalmazottak
beéplilnek a kdvetelmények kdzé, hatasukra médosulhat az
adat-el6allitasi folyamat vagy az elvarasok, igy a kévetkezé
ertékeléskor mar ezt is figyelembe kell venni.

A min6ségmenedzsment rendszer keretében rendszeres

id6kozonként és szisztematikusan felmérik az erésségeket,

gyengeségeket, lehetdségeket és fenyegetéseket a folyamatos

termék- és folyamatmindség-fejlesztés jegyében.

melyeknek

Ha nem ugyanazon metaadatok alapjan értékellnk, ,almat
vetink Ossze a kortével” és nem biztositott az értékelés
megalapozottsaga.



Létezzen irott,
minéségpolitika.

nyilvanos

A mindéségmenedzsmentet
tamogaté szervezeti strukturat
és eszkoztarat alkalmazzanak.
Létezzen egy minéségért felelés
szervezeti egység, vagy
személy.

A minéségmenedzsment-
rendszert rendszeresen
feliilvizsgaljak, fejlesztik.

A minéségmenedzsment
rendszert terjessziik ki a
Hivatalos Statisztikai Szolgalat
(HSSz) tagjaira.

A mindségpolitikaban a KSH elkdtelezi magat a mindség irant:

= vallalja, hogy megismeri a felhasznaldk igényeit,

= rendszeresen méri, értékeli, majd ez alapjan folyamatosan
fejleszti a termék-, folyamatminéséget,

= beépiti a nemzetkdzi standardokat,
gyakorlatokat,

= tdrekszik az adatszolgéltatdi terhek mérséklésére,

= terjeszti a minGség irant elkdtelezett kulturat,

= megfeleléen képzi a munkatarsakat.

A mindségpolitika nyilvanosan elérheté a KSH honlapjan.

ajanlasokat, jo

A mindségért felelés személy, vagy jobb esetben szervezeti
egység dedikaltan foglalkozik a minéségmenedzsmenttel,
ezaltal nagyobb fokuszt kap a minéségmenedzsment, a
megvaldsulasanak is nagyobb esélye van. Ennek az
egységnek, vagy személynek a felel6ssége a
mindségmenedzsment rendszer fenntartasa, mikodtetése,
fejlesztése, az eszkdzok (elvarasok — pl. minéségi iranyelvek,
mérés, dokumentacio, ellendrzés, fejlesztés) karbantartasa,
fejlesztése, a mindségfokusz elterjesztése a szervezetben,
valamint az eszkdézdk kommunikéladsa, elvarasok szamon
kérése, szervezetfejlesztés szorgalmazasa, minéség
tanfolyamok tartdasa a min6ségmenedzsment-rendszer
oktatasara (pl. KSH Iskola minéség tanfolyamai).

Sziikséges a hivatali szintii minéségkdvetelmények rendszeres
felllvizsgalata. A KSH szinten el6irt, ajanlott minéségmeérési
eszk6zOk és a rendszer karbantartdsdért a Mddszertani és
Informatikai Kollégium felelds, felkérésére a szakértdk
(dltaldban a Modszertani f6osztdly munkatarsai, szakasz
koordinatorok, horizontdlis szervezeti egységek) javaslatot
dolgoznak ki, a kollégium véleményezi, és a KSH elndke elé
terjeszti  elfogadasra. Az eszk6z0k hasznalataért a
szakf6osztalyok felelések. A fOosztalyi/szakstatisztikai szint{
mindségkdvetelmények valamint specialis mérési eszkdzok
karbantartasa, fejlesztése a szakf6osztalyok felel6ssége.

Az EUROSTAT altal el6irt, mikodtetett ellenbrzésekre példa a
Gyakorlati kddexhez kapcsoldédd onértékelés és konzultativ
szakért6i felUlvizsgalat (peer review). A hivatalban lévd
rendszer illeszkedése seqgiti az uniés ellen6rzések
végrehajtasat és eredményességét.

A HSSz tagjaival rendszeresen tartsuk a kapcsolatot. A nemzeti
statisztikai rendszer koordinalasa szikséges ahhoz, hogy
biztositsuk a kulénb6z8 szervezetek altal eléallitott hivatalos
statisztikak mindségét és fejlesszik azt (eszkdzok: jog,
standardok és iranyelvek, kommunikacid, tréning, bevonas az
auditokba).
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A termékmindséget
rendszeresen figyelemmel
kisérik és értékelik, tekintetbe
véve a termékmindség
osszetevOoket és a koztiik 1évo
trade-off-okat. A
mindéségjelentéseket az eurdpai
statisztikakra vonatkozo
minéség-osszetevok szerint
allitjak ossze.

Léteznek eljarasok a statisztikai
adat-eloallitasi folyamat
minéségének tervezésére és
figyelemmel kisérésére.

A folyamatminéség biztositasa
érdekében jeloljiink ki
folyamatszakasz
koordinatorokat.

A folyamatmindség ellenérzését
mar az adat-eldallitasi
folyamatok koézben, az egyes
részfolyamatok kézben hajtsuk
végre.
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A statisztikai termékek kulonbdzé csoportjainak minéségére
atfogd elemzések késziilienek, és ha ezek alapjan indokolt,
intézkedni kell. A  tényeken alapulo elemzések
(mindségindikatorok, mindségjelentések, audit jelentések)
segitik a tobb helyen el6forduld problémak felismerését, a
fejlesztendd teriletek, prioritasok kijeldlését. Az elemzések
segitségével lemértheté a fejlesztések hatdsa is a
termékmindségre.

A minéségjelentések rendszere szabalyozott legyen, tovabba
biztositott legyen a minbségjelentések  hasznositasa
fejlesztésekre.

llyen eljarasok lehetnek példaul a folyamatmingség indikatorok,

modszertanok, technikai tdmogatas az  informatikai
rendszerekben (workflow rendszer, vagy informatikai
rendszerek  automatikus = mutatoszamolédsi  funkciéja),
protokollok (pl. RAT — részletes adatfelvételi terv),

mindségbiztositasi terv.

A folyamatszakasz-koordinator (lehet egyetlen személy, vagy
csoport, vagy szervezeti egység) — ha nincs ilyen, toérekedni kell
kijelolésére — figyelemmel kiséri, elemzi a folyamatokat az
ismert mindségre vonatkozd elvarasoknak vald megfelelés
szempontjabol, a folyamatvaltozékat dokumentalja, figyeli.
Amennyiben  problémat észlel, jelzést ad err6l a
felvételfelel6snek.

A folyamatszakasz-koordinator a folyamatszakaszra jellemzé
standard folyamatvaltozok alakulasat nemcsak egy adott
termék, hanem valamennyi, a standard folyamatszakaszon
atmend termékre vonatkozéan latja, igy id6ben és
keresztmetszetben is megfelel6  6sszehasonlitdsokat,
értékeléseket tud végezni, és megalapozottan kezdeményezhet
modositasokat, fejlesztéseket.

A folyamatmin6ség biztositas jegyében az adat-el6allitasi
folyamat soran a folyamatban kézrem(ik6dék és a felvételfelelds
figyelemmel kisérik a folyamatszakaszok min&ségét és
értékelik, hogy a tevékenységek végrehajtasa az egyes
szakaszokhoz kothet§ elvarasok figyelembe vétele mellett
tortént-e. Ehhez szlkséges, hogy az érintettek tisztaban
legyenek az adott folyamatszakasszal szembeni
mindségkdvetelményekkel, masrészt figyelemmel kisérjék az
ezeket leképezd folyamatvaltozok értékét (pl. beérkezé adatos
kérdGivek szama). Amennyiben a valtoz6 még nem éri el a
kivant mértéket, és maédja van ra, beavatkozik a folyamatba (pl.
surgetés). Amennyiben erre mar nincs lehetdség, a folyamatban
kézrem(kodd figyelmeztetése vagy a rendelkezésre allo
informacié alapjan a felel6s atgondolja a feldolgozas tovabbi
menetét, és szilkség esetén maddositja (pl. potlas bdvitése).



Alkalmazzuk tudatosan

rendelkezésiinkre allo,
minéségmenedzsmentet
tamogato eszkozoket,
modszereket.

a A megfelel6 eszk6zok alkalmazasaval novelheté a
hatékonysag, gyorsasag, eredményesség. llyen eszkozok
példaul: felhasznaldk igényeinek felmérése,

folyamatmodellezés, workflow rendszerek, mérési eszkdzok (pl.
halszalka diagramok, Pareto diagramok, folyamatabrak),
problémamegoldasra hasznalt eszk6zok (pl. Otletbdrzék
(brainstorming), fa diagramok), fejlesztési tervek (pl. Gantt
diagramok, projekttervez6 moddszerek), folyamatkontrolling
modszerek (pl. kontroll kartyak, Balanced Scorecard).

A mindéséggel kapcsolatos
kdovetelmények széles korben,
tisztan kommunikaltak.

A KSH kiemelt figyelmet fordit
az elvarasok kitlizésénél,
feltérképezésénél a nemzetkozi

ajanlasokra, ezen belil is a
Gyakorlati Kédex elveire.
Léteznek, ismertek,

elfogadottak, dokumentaltak az
adott szakstatisztikak
termékeire vonatkozé minéség-
osszetevok mentén kialakitott
mindségkovetelmények.

Léteznek, ismertek,
elfogadottak, dokumentaltak az
adateloallitasi folyamattal
szembeni
mindségkovetelmények.

A szakféosztalyok osszeallitjak
a termék- és folyamatminéség
koveteImények csomagjat.

A KSH Maddszertani féosztalya rendszeresen kommunikalja a
minéségi  kovetelményeket (pl. KSH Iskola min8ség
tanfolyamokon).

A Gyakorlati Kodex elvei beépllnek az elvarasokba, ezaltal
athatjak az egész mindéségmenedzsment-rendszert (mérés,
dokumentalas, ellenérzés).

A termékekkel szembeni kdvetelményeknek tisztan érthetének,
széles korben ismertnek, elfogadottnak kell lennidk. A
mindéségkdvetelmények megismerése magaban foglalja a
felhasznaldi igények, valamint a fejlesztések hatdsara az
aktualis adat-el6éllitasi folyamatra modosulé U mindség-
kovetelmények megismerését is.

A szakfbosztaly felel6s az adat-el6allitasi folyamattal szembeni
min&ségkovetelmények megismeréséért illetve
Osszeallitasaért. Teljesitendd egyrészt a folyamattal szembeni
kdzvetlen kovetelmény pl. a KSH Mindségi iranyelvek, a
nemzetkdzi standard el6irasok, masrészt azok a kdzvetett
igények, amelyek a termékmindség megkivant szintjéhez
szukségesek (pl. ellenérzési, validalasi 6sszefliggések).

A szakfbosztaly feladata a felelésségi koérébe tartozé
szakstatisztikara a konkrét adatmindség- és folyamatmindség-
kovetelmények vallalhatd, konzisztens rendszerének
Osszeallitdsa, dokumentalasa, ismertetése az adatel6allitasi
ciklus indulasa el6tt (pl. minéségindikatorok listaja, ezek kritikus
értékei). Az érintett mas szervezeti egység az adott
folyamatszakasz (amelynek végrehajtasaban részt vesz)
min8ségkritériumait egyezteti az egész szakstatisztikaért
felel8s szakf6osztallyal, és ajanlott modszereket dolgoz ki rajuk.

161



A termék-folyamatmindség
indikatorok és KSH minimum
kritériumok ismertek,
elfogadottak, kommunikaltak.

A termékekre (min6ség Osszetevénként), valamint az
adatelballitasi  folyamatra  (folyamatszakaszok  szerinti
bontasban) vonatkozé mindségindikatorok és ezek KSH-s
minimum  kritériumai,  kritikus  értékei  dsszedllitaséért,
kommunikalasaért, ellenérzéséért a Modszertani féosztaly a
felelés (pl. relevancia, mintavételi hiba, nemvalaszolasi arany,
id8szerliség, stb.) valamennyi érintettel egylttmikodve,
figyelemmel a nemzetkdzi ajanlasokra, gyakorlatokra.

A felhasznaléi igényeket is beépitik a tervezésbe.

Elvaras a KSH termék- és
folyamatminéség mérési és
dokumentaciés rendszerének
rendszeres gyakorisaggal valo
miikodtetése.

A termékminéség mérésére,
dokumentalasara kialakitott és
rendszeresen felulvizsgailt,
fejlesztett rendszer létezik a
KSH-ban: szamitjak a
termékminéség indikatorokat,
minimum kritériumaik alapjan
értékelik a szintjiiket, valamint
rendszeresen toltik a
mindségjelentéseket.

A mérés, dokumentaci6 a
tényleges végrehajtason
(valésagon) és az elvarasokon
alapul.

Szabalyozott rendszer létezik a
minéségjelentések  toltésére,
ellendrzésére, termékfejlesztési
intézkedések, hasznosulasuk
elésegitése céljabal.
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A KSH-ban a mindség mérésére az eléirasoknak megfeleléen,

értelemszer(i gyakorisaggal keril sor. Cél a folyamatba épitett

automatizalt mérés, dokumentalas minden adat-el6allitasi

ciklusban.

A rendszer magaban foglalja a kdvetkez6ket:

» mindségindikatorok listaja szakstatisztikanként (termék),
illetve adatfelvételenként (folyamat);

= ciklusonként konkrét mérési eredmények (folyamatvaltozok,
folyamatmin®ség indikatorok szamitasa alapjan);

= KSH mingségjelentések a termékmindéség mérésére,
értékelés el6készitésére;

= folyamatszakaszokra vonatkozé dokumentaciés sémak;

= mindség tanfolyam.

A Moddszertani féosztaly felel6s a KSH termékmindség indikator
rendszerének, valamint a KSH Min&ségjelentésének
kidolgozasaért, fejlesztéséért, oktatasaert. A szakstatisztikaert
felelds szakfGosztaly koézremikoédik a minéség mérési,
dokumentalasi elvarasok kialakitasaban a nemzetkozi, hazai,
hivatali el6irdsok, ajanlasok figyelembe vételével.

A konkrét mérést, dokumentalast (mindségindikatorok
szamitasat, mindségjelentés kitoltését) az adott féosztaly végzi
a Mddszertani f6osztaly koordinalasaval.

A mérés, dokumentacié célja, hogy képet kapjunk arrdl, a
megvaldsitas soran mennyire felelink meg az elvarasoknak.
Példaul a mindségjelentéseket a termékmindség 6sszetevék,
mint termékkel szembeni elvarasok mentén allitsuk 6ssze.

Cél, hogy a valésagot irjuk le, minél targyszer(ibben,
Oszintébben. Nem cél, hogy igazoljuk az altalunk elképzelt,
idedlis allapotot, és ezaltal elferditsiik a valésagrél alkotott
képet. A torz kép nem ad lehet6séget a fejlesztésre.

A KSH-ban kételez6 minden szakstatisztikdra mindségjelentést
tolteni, belsbleg nyilvanosan kozzétenni, valamint évente
kiértékelni. A felhasznalo-orientalt és az adatel6allitdo-orientalt
mindségjelentések téltése egyarant kotelezd.



A kitoltott mindségjelentések,
valamint mindségindikatoraik
nyilvanosak.

Alakitsunk ki rendszert a
felhasznaloi elégedettség
mérésekre.

Rendszeres id6k6zonként
végezziink felméréseket a

termékminéség-mérés,
fejlesztés, valamint a KSH-val
szembeni bizalom felmérése
céljabol.

Megvalosul a folyamatmindség
indikatorok kidolgozasa,
rendszeres fejlesztése,
szamitasa, monitorozasa adott
adatfelvétel soran.

A folyamatminéség
indikatorokat mindig valamihez
viszonyitjuk, automatikus
értékeléssel jarnak.

Megvalésul a folyamat
(adatel6allitasi folyamat)
dokumentacios sémak
kidolgozasa, rendszeres

fejlesztése,
kitoltetése.

feliilvizsgalata,

A folyamatdokumentacié alapja

az Egységes Statisztikai
Folyamatmodell. Létezik a
dokumentaciot tamogaté

infrastruktura.

Minéségtanfolyamon oktatjak a
termék-, folyamatmindség-
mérés, dokumentacioéval
kapcsolatos tudnivalokat,
elvarasokat, eszkozoket.

A minéségjelentések, valamint a bennlk lévé
mindségindikatorok képet adnak a termékmindsegrél mind a
bels6, mind a kiilsé érintettek szamara. A KSH belsé érintettjei
(munkatarsak) fejlesztésekre tudjak hasznalni az eredményeket
(adatel6allité-orientalt  minéségjelentés - ESQRS). A
nagyk6zonség, lakossag a termékek, adatok
megbizhatésagarol, korlatairdl kap képet (felhasznalé-orientalt
mind&ségjelentés - ESMS).

A felhasznaldi elégedettségmérésekre célszerl(i egy rendszert
kialakitani, ami magaban foglalja, hogy milyen
rendszerességgel, milyen targgyal (pl. melyik szakstatisztikara,
vagy pl. honlappal kapcsolatban), milyen céllal, kik korében,
milyen kutatési modszerrel, milyen partnerekkel,
kdézremlkdodékkel végezzink felhasznaloi
elégedettségméréseket.

A felhasznaloi elégedettség mérése fontos informacié az adott
statisztikara vonatkozd mindségjelentéshez. Fontos, hogy az
elégedettséget a mindség-6sszetevék mentén is felmérjik.
Fontos, hogy a minéség ellenérzésre, és a felhasznaldi
elégedettségi felmérésre Kkijelolt szakstatisztikak egymassal
O0sszhangban legyenek egy adott éven belll (adminisztrativ
terhek csokkentése).

A KSH folyamatmindség indikatorainak kidolgozasaért és
oktatasaért a Mddszertani féosztaly felelds, azok rendszeres
felulvizsgalatanak és  fejlesztésének a  koordinalasa
Moédszertani  féosztaly feladata. Ebben a munkaban
kézremlkodnek a folyamatban részt vevé szervezeti egységek,
a folyamatszakasz koordinatorok is. A folyamatmindség
indikatorok szamitasa az adatfelvétel adott
folyamatszakaszanak a felelése végzi, koordindlia a
Modszertani f6osztaly.

Az indikatort mindig valamilyen szinthez (el6z6 id6szak
indikatoranak szintje, elvart szint) viszonyitjuk. Onmagaban
nem mond el sokat egy indikator értéke. Mindig értékelés kell,
hogy tarsuljon az indikatorhoz.

A KSH adatfelvétel dokumentaciés sémainak kidolgozasaért a
Modszertani féosztaly, illetve az egyes folyamatszakaszok KSH
szakért6i felelések. A dokumentaciés séma fejlesztésének,
kitoltetésének  koordinalasa a  Modszertani  féosztaly
kompetenciaja, de a konkrét kitoltést a szakf6osztalyok végzik.

Dokumentéciot tdmogatoé infrastruktdra pl. a Meta rendszer,
vagy a jov6ben, az ESTFM projekt keretében kialakitasra kertl6
dokumentacios és workflow rendszer. A dokumentacio alapja az
Egységes Statisztikai Folyamatmodell (ESTFM), ami a KSH-
ban 1évé statisztikai folyamatok leirasara szolgal.

A mindségtanfolyamon oktatjak, kommunikaljak az érintettek, a
munkatarsak felé, hogy mi a termék-, folyamatmin&ség, milyen
mérési, dokumentalasi eszkozoket hasznalunk a KSH-ban
(termék- és folyamatmindség indikatorok, mindségjelentések,
folyamatvaltozok, dokumentalas, stb.), hogyan kell szamolni az
indikatorokat a gyakorlatban.
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Az ellendrzés
mérés, dokumentacio
eredményein alapuljon. Az
ellendrzést minden sziikséges
esetben fejlesztési terv, az
alapjan pedig fejlesztési akcié
kell, hogy kdvesse.

tényeken, a

Az ellendrzés soran torekedjiink

a valésag minél pontosabb
leirasara.

Léteznek, gyakorlatban
hasznaltak és rendszeres

fejlesztés ala vontak a termék-
és folyamatminéség onértékeld
eszko6zok.

Kidolgozott és gyakorlatban
hasznalt koncepcio Ilétezik a
belso, kiils6 audit rendszerre.

Tartsunk rendszeres
idokozonként felhasznaléi
forumot a KSH termékeinek
felhasznaloi korében a
mindségjelentésekre és
felhasznaloi

elégedettségmérésre alapozva.
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A mindség értékelésének lényege a dokumentalt minéség
Osszevetése a kovetelményekkel, a megfelelés mértékének
megallapitdsa, az esetleges hianyok, kockazatok feltarasa,
ajanlasok a  hianyok  megszlintetésére, kockazatok
csOkkentésére, esetleg a kdvetelmények vagy mas elemek
modositasara.

Az ellendérzés célija a termék-, folyamatminéség folyamatos
fejlesztése (nem a hibaztatas!), éppen ezért az ellenérzést
minden sziikséges esetben fejlesztési terv, az alapjan pedig
fejlesztési akcio kell, hogy kdvesse.

Az értékelés eszkdzei lehetnek:

= Onértékelés termékre és folyamatra,

= felhasznaldi férum,

= belsd és kiils6 min6séglgyi audit.

Cél a valés helyzetkép feltarasa, ez alapjan pedig termék- és
folyamatmindség fejlesztése egy-egy Onellendrzés, audit,
felhasznaldi forum soran. Ezért minél 8szintébben kell kitdlteni
az oOnértékel6 kérdbiveket, és nyitottan kell fordulni a
felhasznalok véleménye felé.

A szakféosztaly felelés azért, hogy rendszeres idékézonként
toltse a folyamatmin6ség onértékelé kérdbiveket, valamint
megvalaszolja az dnértékel6 kérdéseket a minéségjelentésben.
Ezekrdl készit dsszefoglaldt, elékésziti a fejlesztési tervet. Az
onértékelésben kdzremiikddik a Mddszertani féosztaly.

Dolgozzunk ki egy koncepciot a szakstatisztikdak minéségulgyi
auditjanak hivatali bevezetésére, rendszeres végrehajtasara,
dolgozzunk ki audit médszertant.

Rendszeres id6kdzdnként hajtsuk végre a koncepcio alapjan az
auditokat. Rendelkezziink képzett belsé auditorokkal
(szaktudas).

Fokozatosan vezessik be el6bb a belsé, majd a kilsé audit
gyakorlatat. Bels6é min6ségligyi auditot kezdetben a fébb
szakstatisztikakra, késébb bévilé korre, igény szerint,
tobbévente szervezziink. A bels¢ auditok eredményeként
el6allo jelentések belsbleg hozzaférheték mindenki szamara.
Kilsé minéségugyi auditra kezdetben a f6bb szakstatisztikakra,
késbbb bdviilé korre esetenként keril sor. A kilsé minéségligyi
auditban részt vev® szakstatisztikdk kivalasztasi szempontjait
elére rogziteni kell. Az auditok eredményeként el6alld
jelentések nyilvanosan, honlapon hozzaférhetéek.

A szakf6osztalyok felelések a szakstatisztikak felhasznaldival
valo parbeszéd és értékelés céljabdl rendszeres idékozonként
felhasznal6i féorumok tartasara, a forumok tapasztalatainak
Osszegyljtésére. A forum kezdetben a fébb statisztikakra,
kés6bb bévilé korre kiterjesztve, mindségjelentéssel,
felhasznaldi véleményekre alapozva par évente térténjen. Ezek
eredményei (jelentések, ajanlasok) dokumentaltak, nyilvanosan
hozzaférhetbek.



Az ellenérzésbe vonjunk be
minél tobb érintettet.
Folyamatosan kommunikaljunk
az érintettekkel az ellenérzés
soran.

Valésitsunk meg eseti jelleggel

szakmai konzultaciékat kiilsé
szakértokkel. Végezziink
benchmarkingot nemzetkozi
statisztikai szervezetek

segitségével.

Vonjuk be a szakf6osztalyokat, felhasznaldkat, Hivatalos
Statisztikai Szolgalat (HSSz) tagjait. A bevonas segiti a
megalapozott helyzetkép feldllitasat, ezaltal megalapozottabb
fejlesztések el6készitését, megvaldsitasat. A kommunikaciod

néveli a megértést, elkotelezettséget, ezaltal noveli a
fejlesztések sikerességének esélyét.
Klls6  szakértbkkel (pl. egyetemekkel, tudomanyos

szervezetekkel) alakitsunk ki szakmai kapcsolatokat, melyek
lehetévé teszik a rendszeres szakmai konzultaciét adott
témaban.

A benchmarkingba vonjuk be a nemzetkdzi statisztikai
hivatalokat, tanuljunk az 6 j6 gyakorlataikbdl, osszuk meg a
KSH jé gyakorlatait.

Az  ellenérzéseket minden
szilkkséges esetben fejlesztési
intézkedések megfogalmazasa
kovesse. A fejlesztés terven
alapuljon, felelésokkel,
hataridokkel.

A fejlesztés eredményeit,
sikerességét, hatasat merjiik.

A fejlesztések beépiilnek a
kovetkez6é ciklus elvarasaiba,
vagy hatasukra moédosulhat az
adat-eldallitasi folyamat.

Az ellen6rzések eredményeire épitve a szakfosztaly sziikség
szerint intézkedési tervet allit dssze, és ezt jellegétdl fliggben
elfogadtatja.

Az elfogadott intézkedési tervek megvaldsitasaért a
(szak)f6osztaly felel. A szikséges erdforrasok az intézkedési
terv elfogadasa utdn hozzarendelheték a feladatokhoz (a
rendelkezésre allé er6forrasok becslését mar az intézkedések
tervezése el6tt mérjuk fel), és igy a folyamatos fejlédés
biztosithatd. Ezek az intézkedési tervek biztositjak az
ellenérzések visszacsatolasat, és megvaldsitasuk adja az
ellen6rzés értelmét.

Az el6rehaladas monitorozasahoz allitsunk fel mérfoldkoveket,
amikor mérjuk a részeredményeket, ezaltal megkonnyitve a
végeredmény idében és megfelel6 mindéségben to6rténd
elérését.

Abban az esetben, ha az értékelésben az jon ki, hogy nem
teljesitjlk az elvarasokat, szikség van az adat-el6allitasi
folyamat fejlesztésére. Abban az esetben, ha teljeslinek az
elvarasok, médosithatjuk az elvarasokat is a kdvetkez6 ciklusra
a folyamatos fejlesztés jegyében. Ha az elvarasok nem realisak,
a kovetkezd ciklusban az elvarasokat is médosithatjuk.
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A szervezetet atfogé A fejlesztések egy csomagban kezelése, portfolioként vald
fejlesztéseket kezeljiik kezelése azért fontos, hogy ezaltal atlassuk és koordinaljuk az
portfélioként, allitsunk fel egy a 0Osszefiigéseket, egymasra hatasokat, legyen sz0
portfolio koordinacidjaért eréforrasokrol, hataridékrél, 6sszekapcsolodo fejlesztésekrdl. A
felelés csoport. fejlesztéseket mindig kommunikaljuk az érintetteknek.

A fejlesztésekért allitsunk fel egy felel6s csoportot. A csoportot
vegyesen Allitsuk fel, képviseltesse benne magat tébb
szakterilet, hierarchikus szint, akar kuls6, belsé szakértok,
fiatalabbak, tapasztaltabbak, stb.

Az intézkedési tervet a munkaprogram tervezésével idébeli és
tartalmi 6sszhangba kell hozni.

Allitsuk dssze a legfontosabb Ezaltal 6sszegjthetjiik a szervezeten beliil a j6 gyakorlatokat
teriletekre a j6 gyakorlatok és elsegithetjik a tudasmegosztast a KSH-n belll. Ezzel
gyljteményét. megalapozzuk a minéség fejlesztését.

Lehetséges mindségindikatorok

Gyakorlatban szamolt folyamatmindségindikatorok szama / rendelkezésre alld
folyamatmin&ség-indikatorok szama

Kotelezden kitdltendd adateldallito-orientalt mindségjelentések szama / ténylegesen kitoltott
adatel6allité-orientalt mindségjelentések szama

Megvalosult  felhasznaloi  elégedettségmérések szama / tervezett felhasznaloi
elégedettségmérések szama

Megvaldsult bels6 auditok szama / tervezett belsé auditok szama

Tervezett fejlesztendd elvarasok (pl. Gyakorlati Koédex elvek, ismérvek, mindségi iranyelvek)
szamalelvarasok fejlesztését kitliz6 megvaldsult fejlesztések szdma

Kapcsolodo folyamatszakaszok

Tagabb értelemben minden folyamatszakasz és részfolyamat kapcsolédik a Minségmenedzsmenthez,
mert atfogd folyamatszakaszrél beszélink, aminek a lényege, hogy atfogja a teljes modellt, annak
folyamatait és részfolyamatait is.

Szilkebb értelemben az Ertékelés, visszacsatolas atfogé folyamat kapcsolédik szorosan a
Minéségmenedzsment atfogé folyamathoz.

Informatikai rendszer kapcsolodasok

166

Tervezési rendszer: idealis lenne, ha a minGségértékelés és -tervezés része lenne az altaldnos
tervezési rendszernek, hasonléan a koltségvetési és eréforras-tervezési feladatokhoz. Ez
eléfeltétele annak, hogy a sziikséges intézkedésekhez a megfelel6 eréforras beépithetd legyen
a munkaprogramba. A tervezési rendszer naptari évhez kotott, a minéségértékelés a statsztikai
adatel6allité ciklushoz.

Min&ségjelentések tarolasara létrehozott rendszerek (pl. a KSH-ban META-ban szakstatisztika
dokumentacié, amik felhasznalo-orientalt minéségjelentéseknek mindsilnek) (adatel6allito-
orientalt minéségjelentések tarolasara alkalmas rendszer).

Dokumentacios rendszer a folyamatdokumentaciéra

Workflow rendszer a folyamatmenedzsment és minéségmenedzsment tamogatasara
IT-rendszerek, amik az indikatorok szamitasahoz inputot adnak (pl. GESA, Lakos)

Monitoring rendszer a fejlesztési tervek, projektek utokdvetésére



Min6ség

Minéségpolitika
Min&ség-0sszetevék

Trade-off

Min6ségmenedzsment
MinGségugyi keretrendszer
PDCA-ciklus

Min6ség kovetelmények
Min6ségmérés

Dokumentacio

Minéségértékelés
MinGségiranyitas

Gyakorlati Kodex

TQM

EFQM

CAF

Termékmindség
Folyamatmin&ség
Termékmin&ség-ellendrzés
Folyamatmin6ség-biztositas
Min&ségjelentés
Felhasznalé-orientalt mindségjelentés
Adateléallité-orientalt mindségjelentés
Termékmindség indikatorok
Folyamatmin&ség indikatorok
Folyamatvaltozé

Folyamatgazda
Folyamatszakasz koordinator
Folyamat-6nértékel6 kérddiv (DESAP)
Felhasznaléi elégedettség mérés
Felhasznaldi forum

Onértékelés

Belsé és kilsé minéségugyi audit
Szakért6i konzultacié

Peer review

Benhcmarking

Workflow

Folyamatmodellezés
Folyamatkontrolling

Portfolio

Hivatalos Statisztikai Szolgalat
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1 1l 1] v v vi Vil Vil IX
Igényspecifikacio Tervezés Szervezés, Adatok gyiijtése  AdatelGkészités Feldolgozas Adatelemzés Tajékoztatas, Archivalas
fejlesztés adatmegjelenités

Tartalmi leiras

A megfelel6 metaadat menedzsment szerves része a statisztikai adat-elbéllitd folyamatnak. A
metaadatok minden egyes folyamatszakaszban megjelennek fliggetleniil attdl, hogy az adott
folyamatszakaszban élltak-e el6, vagy az el6zé folyamatszakaszbdl hasznositjak ujra. A metaadatok
menedzsmentje az adat-eldallitd folyamat soran létrejové statisztikai adatok és egyéb outputok pl.:
modszertani leirasok, szakstatisztikai dokumentaciok leirasat jelenti, valamint a folyamatszakaszok,
részfolyamatok vezérléséhez adnak paramétereket. A metaadatok létrehozasa kiilén értelmet nyer a
kiilbnb6zb szakaszokban, mivel azok épitékévei a minéségmenedzsmentnek azaltal, hogy az egyes
mindéségi indikatorok szamitasahoz nyujtanak alapot. A legfébb feladat, hogy a sziikséges metaadatok
a leheté legkorabbi folyamatszakaszban allitddjanak el6, és a tovabbi szakaszokban ezek keriiljenek
hasznositasra. A modell miikodtetése szempontjabdl a metaadatok menedzsmentéjnek stratégiai
kérdései, valamint azok rendszere létfontossaguak.

A metaadatoknak a felhasznaldi A metainformacios rendszer felhasznaléi kézé tartoznak:
igényekhez kell igazodniuk. » az adatok eléallitoi (statisztikus, informatikus)
» az adatok felhaszndldi: altalanos és szakeértd
felhasznaldk.
A metaadatok felhasznaldi k6zé értjik tovabba az informatikai
alkalmazasokat is.
A rendelkezésre all6 informaciok a felhasznalék szamara
ravilagitanak az adatok tartalmara, az adatel6allitas mdodjara
stb. Kihivas, hogy megteremtsik az egyensulyt a potencialis
felhasznaldk igényei és a rendelkezésre allo eréforrasok kdzott.
Biztositani kell, hogy a metaadatok tartalommal, értékkel
birjanak a felhasznaldk szamara. A metaadatok sokfélék és az
egyes felhasznalasi céloknak eltéré metaadatok felelnek meg.
Minden metaadat folyamatra vonatkozéan a felhasznaldkat
egyértelmlen csoportositani, tipizalni kell. A kuilonféle
felhasznaldk eltérd részletezettségli metaadatokat igényelnek.

A metaadatoknak idészeriinek A publikalt statisztikai adatokhoz legyenek leirva a metaadatok.
kell lenniiik. Az idében torténé kozzétételnek a felhasznaldk szempontjabdl
nagy a jelentésége.
A metaadatok egy része mas folyamatokat, tevékenységeket
vezérel. Ezek a vezérl6 metaadatok a leheté legnagyobb
mértékben legyenek aktivak, azaz pontosak és idészerlek.
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A metaadatok
elérhetéek a
szamara.

legyenek
felhasznalok

A metaadatoknak
osszehasonlithatéknak kell
lenniiik a kiilonféle témak kozott
és idésoroknal.

A metaadatok konzisztenciajat
biztositani kell.

A metaadatok kialakitasanal

igazodjunk a nemzetkozi
standardokhoz.
KSH-n belill is standard

metaadatokat kell kidolgozni és
alkalmazni

A metaadatoknak 6sszhangban
kell lennitik a kiilonféle témak és
idésorok kozott.

A metaadatok
biztositani kell.

teljességét

Integritasra kell térekedni.

A metaadatoknak érthetonek
kell lennitik.

A kozolt adatokkal egyitt az alkalmazott fogalmakat és
definicioikat is rendelkezésére kell bocsatani a kiilsé és a belsé
felhasznaldk szamara egyarant.

A metaadatokat kilénféle formatumokban kell megjeleniteni, a
felhasznalasi céltdl és a folyamattdl figgbéen. A metaadatoknak
konnyen felhasznalhatoknak kell lenniuk, példdul a
metaadatbazisbdl kinyerhetd, a honlaprdl letdlthetd, kulénbdzd
szempontok szerint lekérdezhet6 legyen.

Az adatok és metaadatok cseréjét, tovabbitasat standard
formatumban, szoftverekkel kell megvaldsitani.

Az  Osszehasonlithatosag lehetévé teszi az adatok
Osszekapcsolasat. Példaul: az osztalyozasok id6beli
Osszehasonlithatdsagat biztositani kell.

A végsd felhasznaldk részére kozzétett metaadatok

szinkronban legyenek a folyamat soran létrehozott leird és
vezérld metaadatokkal.

A nemzetkézi standardok hasznalata egy  adott
metainformacios rendszerben elésegiti a metaadatok és ezen
keresztil a statisztikai adatok 0Osszehasonlithatésagat
nemzetkdzi szinten is (pl: SDMX Standard Kédlistak, DDI
standard, 1ISO11179 standard stb.)

Lehetéség szerint altalanos, egységes metaadatokat,
rendszereket, alkalmazasokat kell kidolgozni és alkalmazni.

A standardok, k6z0s moddszerek hasznalata segitik az adatok
O0sszehasonlithatosagat és az adatintegraciét. Biztositani kell,
hogy a standardok illetve eltérések a standardtél hivatalosan
elfogadottak, jol dokumentaltak, hozzaférhetéek legyenek.

A metaadatoknak lehetévé kell tenniik a kilénb6z8 forrasbal
illetve id6pontbdl szarmazé adatok egyetlen elemezési keretbe
torténé Osszekapcsolasat, integraldsat. Példaul: a standard
fogalmak és osztalyozasok hasznalata el8segiti a koherenciat.

A statisztikai adat-eléallito folyamat soran eléalld, illetve
inputként felhasznalt termékek leirdsahoz, illetve a folyamatok
vezérléséhez rendelkezésre all-e az 0Osszes szikséges
metaadat.

A statisztikai és Uzleti (szervezeti) folyamatok legyenek leirva
metaadatokkal (adatel6allitas folyamata illetve Uzleti logika).

A szervezet teljes termelési folyamatanak szerves része legyen
a metaadatokkal kapcsolatos munka.

A metaadatok célja, hogy a statisztikai adatok értelmezhet6ek
legyenek a felhasznalok szamara. Ezért kiemelked6en fontos,
hogy a metaadatok meghatarozasa értheté legyen, nemcsak a
szakérték korében. Célszerl kdzérthetd szavakat, kifejezéseket
hasznalni, amit a potencialis felhasznalé megert.

Ha a metaadat kédot hasznal, akkor tartozzon hozza
magyarazat.
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A metaadatokat dokumentalni
kell.

A metaadatokat egyedileg kell

azonositani és névvel kell
ellatni.

Legyen a metaadatoknak
felelése.

Fontos a metaadatok
stabilitasa.

A metaadatok alkalmazoi
szamara a sziikséges

ismereteket biztositani kell.

A metaadatok valtozasanak dokumentalasa fontos, az
aktualizalas soran a torténetiséget kdvetni kell.

Biztositani, hogy egyszer és egyetlen helyen Kkeriljenek
bevitelre és aktualizalasra a metaadatok, ezzel is minimalizalva
a hibalehetdségeket.

A statisztikai integraci6 érdekében szikséges és a
hatékonysagot szolgalja, ha Gjrahasznaljuk a metaadatokat. Fel
kell hasznalni mas folyamatok, rendszerek melléktermékeként
keletkez6 metaadatokat is. Példaul: valaszadasi arany a GESA-
ban.

Kovetelményként  allapithatd  meg KSH-névkonvencid
hasznalata az egyes objetumok azonsitéjanak
meghatarozasakor.

A termelési folyamathoz kapcsolédé metaadatoknak ol

dokumentaltnak kell lennitik, azaz minden egyes metaadathoz
hozzatartozik a tulajdonos, jovahagyasi statusz, valtozas
idépontjanak azonositasa, stb. Minden egyes metaadatnak
egyetlen felelése legyen.

Bizonyos metaadaatoknak id6ben valtozatlannak/stabilnak kell
lennidk, pl.: mértékegységek, témastrukturak (Szakstatisztikak
osztalyozasi rendszere — SZOR). Ide tartozik pl. az
osztalyozasok altalanosan alkalmazandd kétéves stabilitasi
szabalya is.

A metaadatok el6allitéit rendszeres képzésben kell részesiteni
(KSH Iskola Meta-tanfolyam, ESTP metadata course).

A metaadatok felhasznaldi részére tajékoztatast, forumot kell
tartani.

Lehetséges mindségindikatorok

= A kulls6 felhasznaloktél beérkezd problémak szama az dsszes publikalt metaadat szamahoz
viszonyitva (szazalékos aranyban kifejezve)

= Abelsé felhasznaldktdl beérkezd problémak szadma az dsszes termékhez/folyamathoz elééllitott
metaadat szamahoz viszonyitva (sz&zalékos aranyban kifejezve)

= Az outputok véglegesitése és a metaadatok Iétrehozasa kozétt eltelt idd (napban kifejezve)

= A felhasznalok adott csoportja altal ténylegesen elérhet6é metaadatok a ténylegesen
rendelkezésre all6 metaadatokhoz képest

= A standardoktdl valo eltérés dokumentaltsaganak megléte

= Az dsszekapcsolt allomanyok

= A névkonvencid szerinti metaadatokkkal ellatott folyamatok/témak az dsszes metaadathoz

képest

= A névkonvenciotol eltéré metaadatok szama az 6sszes metaadathoz képest
= A metaadatok felllvizsgalatanak indokoltsaga illetve gyakorisaga
= A mddszertani dokumentacié megléte és annak aktualizalasa
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Kapcsolodo részfolyamatok

Leginkabb:

|.4. Fogalmak meghatarozasa

[1.2. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak specifikaciéja
I1.3. Fogalmak, valtozék definialasa

I1.5. Felvételi keret meghatarozasa

I11.2. Informatikai eszk6zbk testreszabasa

V.1. Adatbevitel, adatgydjtés lezarasa

V.3. Editalas, mikrovalidalas, adatok potlasa

VIl.4. Felfedés elleni védelem

VII.5. Adat-el6allitasi folyamat outputjainak véglegesitése
VIII. Tajékoztatas, adatmegjelenités

IX. Archivalas

Osszességében a metaadatok menedzsmentje a teljes folyamatot ativeli/kiséri.

Informatikai rendszer kapcsolodasok

= META

= ADEL

= GESA

=  EAR.

= TETRISZ

=  LAKOS

=  ADAMES

= KARAT

= ELEKTRA
Metaadat

Statisztikai metaadat

Statisztikai metainformacios rendszer
Metaadat-objektum
Metaadatobjektum-tipus

Mutaté

Némenklatura, osztalyozas

Fogalom
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MELLEKLETEK

1. MELLEKLET. A KSH TERMEKMINOSEG-INDIKATOROK
NOMENKLATURAJA

Termékminéség-indikatorok

MinGéség-osszetevok

Atfogé indikatorok Részletes indikatorok
(R) Relevancia (R1) Felhasznaloi elégedettség index
(R2) Hivatkozas a kbzsajtoban (Idézettség)
(P) Pontossag (P1) Becslés relativ szérasa (CV)
(P2) Egység szinti valaszolasi aranyok P2.1. Beérkezési arany
(sulyozott/sulyozatlan) és tovabbi beérkezési _
aranyszamok P2.2. Beérkezett adatos
kérdbivek ardnya
P2.3. Sulyozatlan egység
szintli valaszolasi arany
P2.4. Sulyozatlan egység
szintd nemvalaszolasi
arany
(P3) Imputalasi aranyok és hanyadok P3.1. Imputdlasi arany

valaszadokra

P3.2. Imputalasi arany
adott valtozéra

P3.3. Sulyozott imputalasi

hanyad

(P4) Editalasi aranyok és hanyadok

(P5) A lefedettségi tObblet és az osztalyozasi

hibak aranyai

(P6) Reviziok atlagos nagysaga P6.1. Reviziés valtozas
Uteme

P6.2. Revizios hiba

P6.3. Szazalékos revizids

hiba
P6.4. Revizi6 atlagos
abszolut szazalékos
hibaja
(1) Idészeriiség (1) A vizsgalt idészak vége és az els6
eredmények megjelenése kdzbtt eltelt idétartam
(12) A vizsgalt idészak vége és az
aktualiseredmények megjelenése kozott eltelt
idétartam
() Id6beli pontossag (IP1) A tényleges publikalas megvaldsulasanak
pontossaga
(H) Hozzaférhetoség (H1) A statisztika elsédleges kdzlésére hasznalt
eszk6zok tipusai
(H2) Az adatbazisokhoz val6 hozzaférések
szama
(E) Erthet8ség (E1) A metainformaciok teliességének aranya a
kdzolt statisztikaknal
0) (O1) Az ésszehasonlito idésorok hossza 01.1. Osszehasonlithato
Osszehasonlithatésag idésorok  hossza az
és koherencia idésorban bekovetkezett
legutébbi toréstol
szamitva

01.2. Idésorok hossza az
elsé rendelkezésre allo
adattol szamitva
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2. MELLEKLET. KSH FOLYAMATMINOSEG-INDIKATOROK KATALOGUSA

Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal (2009): Folyamatmindség indikatorok katalégusa, Készilt: A
termelési  folyamatok mindségbiztositasa projekt keretében. 2009. majus, Budapest. URL:
http://kshsps/C0O/Min&ségligyi%20keretrendszer/Document%20Library/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2f

C0%2fMin%c5%91s%c3%a9g%c3%bcqyi%20keretrendszer%2fDocument%20Library%2fMin%c5%91s%c3%
a9gm%c3%a9r%c3%a9s&View=%7b35A4C686%2d7F69%2d481D%2dA623%2dA23DA25F1936%7d

Minden folyamatszakaszhoz kapcsolhaté minéségmutaté

F1. Adott tevékenység id8beli pontossaga
F2. Megfelel6 eréforrasok rendelkezésre allasa

Regiszterek kivalasztasa

Reg1. Regiszter lefedettségi hianya

Reg2. Regiszter lefedettségi tobblete

Reg3. Osztalyozasi hiba aranya a regiszterben
Reg4. Regiszter id6szerlisége

Reg5. Regiszter teljessége (tétel szinti)

Reg6. Regiszter adatok pontossaga

Reg7. Regiszter adatok relevanciaja

Felvételi keret meghatarozasa

FK1. Felvételi keret lefedettségi hianya

FK2. Felvételi keret lefedettségi tobblete

FK3. Osztalyozasi hiba aranya a keretben

FK4. Tobbszorodsen eléfordulé egységek szama
FK5. Felvételi keret id6szerlisége

Célok, felhasznalas és felhasznalok meghatarozasa

CF1. Nem teljesilt felhasznal6i igények aranya
CF2. Felhasznaléi igények 0sszegyljtésére hasznalt médszerek szama

Fogalmak, definiciok és osztalyozasok meghatarozasa

FD1. A fogalmakban a nemzetk6zi normaktdl valé eltérések szama

FD2. Az osztalyozasokban a nemzetkdzi normaktodl valo eltérések szama

FD3. A fogalmakban a hasonl6 szakstatisztikakban hasznalt hazai normaktél valé eltérések
szama

FD4. Nem atvalthat6 rekordok szama

Felhasznalhaté igazgatasi adatok szambavétele, statisztikai hasznositasuk — masodlagos
adatforrasok

AD1. Adminisztrativ adatok 6sszehasonlithatésaganak a mértéke (fogalmakban val6 eltérés)

AD2. Adminisztrativ adatok 6sszehasonlithatésaganak a mértéke (vonatkozasi idében valo
eltérés)

AD3. Adminisztrativ adatok teljessége

AD4. Adminisztrativ adatok pontossaga

AD5. Nem 6sszekapcsolhaté rekordok szama

A mintavételi terv kialakitasa

MI1. Mintavételi hanyad
MI2. Rétegek homogenitasa
MI3. Design effect (deff)

Kérdoiv és segédanyagainak tervezése

KE1. Nem egyértelm{ utasitasok szama (ugratas, mértékegyseég, felsorolas)
KE2. Félreértelmezett kérdések szama
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KE3. Kitdltési Gtmutatd, segédletek hianyossaga
KE4. Atlagos kitoltési idé

KES5. Tétel szint(i nemvalaszolasi arany

KEB. Tesztelésbe bevont adatszolgaltatok szama
KE7. Kérd&iv-tesztelési moédok szama

Adatgyiijtés szervezése és adatgyiijtés

AGY1. Mintakivalasztas pontossaga

AGY2. Hibdsan megszemélyesitett kérddivek aranya

AGY3. Hianyz6 kérdbivek szama

AGY4. Ellendrzés soran feltart rossz boritékolas

AGYS5. Egy 6sszeirdra jutd cimek atlagos szama (korzetesités)
AGY6. Egység szintl nemvalaszolasi arany

AGY7. Tétel szintli nemvalaszolasi arany

AGY8. Beérkezési arany

AGY9. Sikertelen kapcsolatfelvétel aranya

AGY10. Reprezentativitas indikatorok

AGY11. Sirgetések aranya

AGY12. Beérkezési hataridén tul beérkezett kérdbivek aranya
AGY13. Osszeiras-ellenérzések aranya

AGY14. Osszeiras-ellendrzés soran feltart hibak aranya
AGY15. Atlagos kitéltési idd

AGY16. Proxy interjuk aranya

AGY17. Megkeresések atlagos szama

AGY18. Elektronikus kérdéivek aranya

Adatok el6készitése (rogzités, editalas)

AE1. Rdgzitési hibak aranya

AE2. Hibatipusok gyakorisaga

AE3. Javitott hibak aranya

AE4. Adatszolgaltatok megkeresésével javitott hibak aranya
AES5. Kiilénb6zé moédok szerinti kddolasok aranya

AEB. Hibasan kodolt rekordok aranya

AE7. Outlierek aranya a gy(jtétt adatok %-aban

AES8. A f6 valtozdkra adott becslés valtozasa az outlierek kisziirését kdvetéen
AE9. Kiils6 informaciok rendelkezésre allasa, elérhetésége
AE10. Editalasnal hasznalt dsszefiiggések szdma

AE11. Intervallum hiba mértéke (tételenként)

Imputalas (poétlas)

IM1. Imputalasi arany, tétel szintl

IM2. Imputalasi arany, egység szintl

IM3. Standard hiba valtozasa a f6 mutatdok esetén az imputalas hatasara
IM4. Imputalasi hanyad, tétel szinti{

IM5. Imputalasi hanyad, képzett valtozdkban

IM6. Korabban imputalt adattal tortént pétlasok aranya

Sulyozas, becslés és mintavételi hiba szamitasa

SB1. A becslés relativ szorasa
SB2. Design effect (deff)

Makrovalidalas

MV1. Validalashoz hasznalt szempontok szama
MV2. Eltérések abszolut és relativ mértéke
MV3. Intervallum hiba mértéke (tételenként)

Szezonalis kiigazitas

SZK1. Rezidualisra vonatkozé kompozit indicator
SZK2. Outlierek aranya az idésorban
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SZK3. Revizid mértéke a szezonalisan kiigazitott id6sorban vagy szezonalis kiigazitas
stabilitasa

Elemzések készitése

EL1. Lényeges kérdések szama
EL2. Lényeges kérdések megvalaszolasahoz alkalmazott médszerek / szempontok szama

Adatok bizalmas kezelése és a felfedhetéség elleni védelem

AV1. Megfelel6ségi mutate

AV2. Nem védett adatok - Felfedési kockazatok
Tajékoztatas

TJ1. |d6szeriliség 1. (elézetes adatok)

TJ2. |d6szeriliség 2. (végleges adatok)

TJ3. Szamszaki hiba

TJ4. Szerkesztési hiba

TJ5. Mddszertani leirasok hianyanak aranya

TJ6. Letoltések szama
TJ7. Reviziok szama/mértéke/szazalékos hiba

Archivalas

ARC1. Archivalt dokumentaciok aranya
ARC2. Archivalt adatallomanyok aranya

Emellett az Eurostat is ad hasznos informacidkat az alabbi anyagban:

Forras: Eurostat: Handbook on improving quality by analysis of process variables, URL:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/HANDBOOK%200N%20IMPRO
VING%20QUALITY.pdf
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3. MELLEKLET. EUROPAI STATISZTIKAI RENDSZER MINOSEG-ES
TELJESITMENYINDIKATOROK LISTAJA

Forras:

ESS Quality and Performance Indicators (QPI) 2014

A QPI egyben az ESS Handbook for Quality Reports 2014 1. sz. melléklete is.
Elérhetdk: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/quality reporting

Az ESR min8ség- és teljesitményindikatorai (ESS QPI) elsGsorban a statisztikai termékek minéségének
jellemzésére szolgalé szamszerd jellemzdk. A statisztikai termékek minéségét meghatarozé 6sszetevdk
(relevancia, pontossag, id8szeriliség, id6beli pontossag, koherencia és 6sszehasonlithatésag, valamint
hozz&férhetdség és érthetéség) jellemzésére kildonb6z6 szdmu indikdtorcsoportot javasol, és ezek
részletes leirasat adja. Egy-egy indikatorcsoportot egy betli és egy szamkdd azonosit: a betll a
min&ség-6sszetevék angol nyelvii megnevezésének kezddbbetliibél, mig a szam a kategorian bellli
sorszam. Az egy kdddal jelolt indikatorcsoport t6bb indikatort foglal magaba, melyek pl. vonatkozasi kor,
sulyozas szerinti valtozatai rugalmas, adott célra legjobban megfelelé indikatorvaltozatok alkalmazasat
teszik lehet6vé.

Az alabbi tablazat a javasolt indikatorok listajanak magyar nyelv( forditasat tartalmazza.

Mindség- és teljesitményindikatorok (QPI)

R1: Adatok teljessége - arany (S.14.3)
A1: Mintavételi hiba - indikatorok (S.15.2)
Relativ sz6ras
Konfidencia intervallum
A2. Lefedettségi tobblet — arany
A3. Kb6z6s egységek — arany
A4: Egység szintli nemvalaszolas — arany (S.15.3.)
Sulyozatlan arany
Design sullyal szamolt arany
Nagyséaggal sulyozott ardny
A5: Tétel szintl nemvalaszolas — arany (S.15.3.)
Sulyozatlan arany
Design sullyal szamolt arany
Nagysaggal sulyozott arany
A6. Adatrevizid — atlagos mértéke (S.20.2)
Reviziok abszolut értékének atlaga
Relativ revizidk abszolut értékének atlaga
Reviziok atlaga
A7. Imputalas — arany (S.21.5)
Sulyozatlan arany
Sulyozott ardny — egység sulyaval és valtozo értékével
TP1: Id6szerliség — els6 kozlés (S.16.1)
TP2: Id8szeriliség — végleges adat kbzlése (S.16.1)
TP3: Id8beli pontossag — elérhetdve tétel, kdzlés (S.16.2)
CC1: Tukdrstatisztikak aszimmetrigja — egyutthato (S.17.1)
Kétoldali
Multilateralis
CC2: Osszehasonlithaté idésorok hossza (S.17.2)
AC1: Adattablak nézettsége (S.11.3)
AC2: Metaadatok nézettsége (S.11.5)
AC3: Metaadat teljessége — arany (S.12.1)

A betlkodok listaja a termékmindség 6sszetevbinek angol és magyar megnevezésével:
R: Relevance - relevancia

A: Accuracy — pontossag

TP: Timeliness and punctuality — id8szer(iség és idébeli pontossag
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CC: Coherence and comparability — koherencia és 6sszehasonlithatésag
AC: Accessibility and clarity — hozzaférhetéség és érthetéség

Az indikatorcsoportok utan zardjelben szereplé kdédok az egységes metaszerkezetben (Single
Integrated Metadata Structure) az informaci6 tarolasara kijeldlt pozicié kodja.

Az S kédok forrasa: Eurostat: Single Integrated Metadata Structure and its Technical_Manual 2014.

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/Single Integrated Metadata
Structure_and its_Technical M.pdf
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