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A dokumentumban hasznalt roviditések jegyzéke

Rovidités Magyaréazat
Computer Assisted Personal Interview — Szamitogéppel tamogatott
CAPI . . .
személyes kérdezés
CASI Computer Assisted Self Interviewing — Elektronikus onkitoltds adatgytijtés
Computer Assisted Telephone Interviewing — Szamitogéppel timogatott
CATI el
telefonos adatgytijtés
. Gazdalkodo szervezetek és statisztikai adatszolgaltatasaik — Egységes
GESA oo s L.
adatgytijtés-szervezési rendszer
GSZR Gazdasagi szervezetek regisztere
SFT Stratégiai Fejlesztési Tanacs
TRAMO/SEATS Time series Regression with ARIMA noise, Missing values and Outliers/

Signal Extraction in ARIMA Time Series (Szezondlis kiigazitasi eljaras)




Regiszterek kivalasztasa

1. Leiras:

A regiszter valamely sokasdg egyedeinek azonositasara, elérhetdségére és az adatfelvételi
folyamatot tamogat6d jellemzOkre vonatkozd rendszeresen karbantartott nyilvantartds. A
regiszterbdl elérhetdk a sokasig aktudlis és torténeti allapotai, a valtozasok oka, hatilya,
forrasa. A regiszter a sokasag egyedeire (egységeire) vonatkozd adatokat strukturaltan,
adatbazisban tarolja, kezeli.

A KSH-ban vallalkozasok és intézmények felvételére a Gazdasagi Szervezetek Regisztere
(GSZR) hasznalatos. A kiskereskedelmi iizlethdlozat regisztere (KISREG), a kereskedelmi
szallashelyek nyilvantartasa (KERSZA), a Non-profit Szervezetek Regisztere (NPREG), a
Mez6gazdasagi tevékenységet végzd gazdasagok (gazdasagi szervezetek ¢és egyéni
gazdasagok) regisztere (MEZOREG), az Eurépai Union beliil kiilkereskedelmi tevékenységet
végzd szervezetek regisztere (INTRAREG), a Szocidlis szolgaltatd intézmények regisztere
(SZOCCIM) specialis, az adott teriiletre vonatkozo statisztikdkhoz hasznalatos, de GSZR-rel
val6 kapcsolatuk vagy megoldott, vagy a kozeljovo fejlesztéseibe tartozik.

A KSH-ban vezetett Telepiilésregiszter Magyarorszag telepiiléseit és azok jellemzdit tartja
nyilvan. A KSH-ban a lakossagi felvételek kordbban a népszadmlalasi cimallomanyt
hasznaltak felvételi keretként, 2009-ben megkezdddott az attérés a cimregiszter hasznalatara.
Ritkabb esetben a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala altal
vezetett népesség-nyilvantartast hasznaljak.

2. Alapelvek:

Regisztereket kell 1étrehozni és miikddtetni az azonos, vagy egymadssal kapcsolatban 4llo
célsokasagu felvételek koordinalasa, standard osztilyozasok alkalmazasa, a karbantartas
hatékony megvaldsitasa érdekében.

3. Mindségi iranyelvek:

o Az adatfelvétel tervezése soran vegyiik szamba, és értékeljiik a szoba johetd regiszterek
mindségét, alkalmassagat.

o A regiszterek kialakitasanal a regiszterek kozotti atjarhatosagot a leheté legnagyobb
mértékben biztositani kell.

e A regiszterek megfelelé szinvonaldnak biztositdsa érdekében alkalmazzunk standard
eljarasokat a valtozasok atvezetésére (egységek sziiletése, halala/megsziinése, korbol
kikeriild egységek, jellemzok valtozasa). Biztositani kell a valtozasok okanak, hatalyanak,
forrasanak tarolasat, valamint a torténeti adatok visszavezethetoségét.

e A regiszter karbantartdsdnal a lehetd legtobb rendelkezésre 4ll6 adminisztrativ adatot
hasznaljuk fel. Emellett a statisztikai adatgyiijtésekb6l nyert informaciok
visszacsatolasat, esetlegesen kereskedelmi forrdsokat is hasznaljuk fel a regiszterek
mindségének javitasara.

e A regiszter aktualizalasat a lehetd leggyakrabban végezziik el, kiilonos tekintettel a
felhasznalok (keretek) igényeire.

e A regiszterben szerepld egységeknek lehetdleg teljes mértékben le kell fedniiik a
sokasagot, valamint a sokasaghoz nem tartoz6é egységek nem szerepelhetnek benne.
Rendszeresen végezziik el a regiszter lefedettség ellendrzését.



e A regiszter ellendrzése soran a tobbszoros eléfordulasokat ki kell sziirni, biztositani kell
a rekordonkénti teljességet.

Irodalom:

Egyes regiszterekrol:

REGULATION (EC) No. 177/2008 of the European Parliament and of the Council of 20
February 2008 establishing a common framework for business registers for statistical
purposes and repealing Council Regulation (EEC) No. 2186/93

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:061:0006:0016:EN:PDF

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 177/2008/EK rendelete (2008. februar 20.) a vallalkozasok
statisztikai célil nyilvantartdsa kozos keretének létrehozasarol és a 2186/93/EGK tandcsi
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:061:0006:0016:HU:PDF

LAKATOS MIKLOS: Stratégiai féirany S103: A  statisztikai némenklatarak
mindségfejlesztése. Stratégiai terv 2005. majus (KSHalo, KSH-Stratégia)

1993. évi XLVI. torvény a statisztikarol
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99300046.TV
GSZR dokumentécié (Informatikai doktar — 3.1.1), kiemelten:

A Gazdasagi Szervezetek Regiszterének altalanos ismertetése 2007 (3.1.1.1)
APEH-KSH adatkapcsolati rendszer 2009 (3.1.1.2)
Gazdasagi Szervezetek Regisztere, rendszerterv 2009 (3.1.1.2)

Vallalatcsoportok és Osszetett gazdasagi egységek a Gazdasagi Szervezetek Regiszterében
2005 (3.1.1.2)

GSZR — Felhasznalo6 kézikonyv 2.0 2009 (3.1.1.3)
Egyablakos rendszer 2003 (3.1.1.5)
TELEPULESREGISZTER dokumentécié (Informatikai doktar — 3.1.2), kiemelten:
A telepiilésregiszter (F009) altalanos leirasa 2006 (3.1.2.1)
A telepiilésregiszter (F009) szerkezete 2009 (3.1.2.2)
CIMREGISZTER dokumentaci6 (Informatikai doktar — 3.1.3), kiemelten:

Cimregiszter, magyarorszagi cimek statisztikai regisztere — Felhasznalo kézikdnyv 2008
(3.1.3.3)

NYITRAI FERENCNE (1996): Gazdasagstatisztika. KSH, Budapest.



Felvételi keret meghatarozasa

1. Leiras:
Az alapsokasdg azon egységek 0sszessége, melyek a vizsgalat targyat képezik.

A célsokasag azon — az alapsokasaggal jellemzéen megegyez6, vagy sziikebb, — egységek
Osszessége, amelyekre az adatgylijtés iranyul.

A felvételi keret lista, térkép vagy adathordozd, ami behatarolja, azonositja, és hozzaférést
biztosit az adatszolgaltatd és/vagy megfigyelési egységekhez. Altaldban két tipusa van:
tertileti és listas. Felvételi kerethez leggyakrabban statisztikai regisztereknek a célsokasag
elemeit tartalmaz6, befagyasztott allapotat hasznéljuk.

A felvételi keretet a KSH-ban, mas néven az adatgytijtés vonatkozasi korének is nevezziik.
A felvételi keret szolgal az adatszolgaltatok és/vagy megfigyelési egységek meghatarozasara.

Teljeskorti felvétel esetén a felvételi keret minden eleme kivalasztasra keriil, mig
reprezentativ adatgylijtés esetén ez szolgil a mintavalasztds alapjaul. A mintaba bekeriild
egységeket nevezziik a minta elemeinek.

Vannak olyan felvételek, amelyeknél egyszerre tobb keretet 1is hasznalhatunk
(adatszolgaltatok kerete; beszamolasi, szambavételi egységek kerete; megfigyelési egységek
kerete).

A lefedettség a felvételi keret és a célsokasag kozotti eltérést jellemzi. Lefedettségi hibat
jelent, ha a keret nem fedi le a teljes célsokasagot (lefedettségi hidny), ha olyan egységeket is
tartalmaz, ami nem tartozik a célsokasaghoz (lefedettségi tobblet), vagy ha a felvételi
keretben eldfordul duplikaci6 vagy téves besorolas.

2. Alapelvek:

A felvételhez hasznalt keret feleljen meg a célsokasagnak, a lefedettségi hiany illetve tobblet
a lehetd legkisebb legyen. A felvételi keret a legfrissebb informacidkat tartalmazza.

A felvételi keret egységeihez tartozo6 informéciok (pl. azonositok, elérhetdség, a besorolashoz
sziikséges jellemzdk) pontosak legyenek, mert ezek segitségével végezziik a rétegezést, minta
kijelolését, adatfeldolgozast, imputalast, becslést, adatkapcsolast, mindségértékelést ¢&s
elemzést. Forditsunk figyelmet a felvételi keret hibaira (lefedettségi problémdk és avult
informaciok), mivel azok torzithatjdk a felvétel eredményeit, ronthatjdk mindségét ¢&s
novelhetik a koltségeket.

3. Mindségi iranyelvek:

e Azonos célsokasagra vonatkozo felvételeknél ugyanazt a felvételi keretet kell hasznalni
a konzisztencia érdekében.

o A felvételi keretben szerepld informaciok aktualizalasat a lehetd leggyakrabban
végezziik el.

e Rendszeresen végezziik el a felvételi keret lefedettségi ellendrzését. Alkalmazhatd
modszerek példaul: a felvételi keret (vagy egy része) megfeleltetése mas, az adott
célsokasagra (vagy annak részére) vonatkozd Osszehasonlithatd forrasokkal; a felvételi
keretet  hasznalé  kiilonb6z6  felvételek  megvalosulasanak,  eredményeinek
(halal/megsziinés, korbol kikeriild egységek, jellemzdk valtozasa) elemzése; a
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kérddiveken a felvételi keret karbantartdsat szolgald kérdések szerepeltetése; helyi
szervekkel (regionalis igazgatosag, 0sszeirdk, onkormanyzatok) végzett ellendrzés.

e Egyes esetekben figyelembe kell venni a felvételi keretben bekdvetkezé valtozasokat,
az adott felvétel mintakivalasztasdnak ideje és a felvétel referenciaideje kozott.

o A felvételi keret és a célsokasag kozotti eltérések kezelésére keressiink és hasznaljunk
kiegészitd informaciokat.

leirasa.

e A statisztikusok altalanos és mindségbiztositassal kapcsolatos képzésében megfeleld
hangsullyal szerepeljen a lefedettség kérdése.

Irodalom:

VONATKOZASI KOR KIJELOLES LEIRASA -adatgyiijtés leir6 metaadatok. GESA
Felhasznaloi Kézikonyv 2007. (Informatikai doktér)

MARTON A. (1991): A reprezentativ felvételek megbizhatosaga. KSH Konyvtar és
dokumentécios szolgalat, Budapest.

HUNYADI L. — VITA L.(2002): Statisztika kozgazdaszoknak. KSH, Budapest.

COLLEDGE, M. (2005): Coverage Procedures for Statistical Surveys and Methods for
Assessment of their Quality. Mintavételi és modszertani osztaly honlapja: ,,Mindség a
statisztikaban” Pilot Projectbeszamol6 anyagai)

LESSLER, J. T. — KALSBEEK, W. D. (1992): Nonsampling Errors in Surveys. Wiley, New
York.

LUNDSTROM, S. — SARNDAL, C.-E. (2001): Estimation in the presence of nonresponse
and frame imperfections. Statistics Sweden, SCB-tryc, Orebro.



Célok, felhasznalas és felhasznalok meghatarozasa

1. Leiras:

Egy ) vagy egy modositas alatt allo felvétel tervezési folyamata tartalmazza a tagan
értelmezett célkitlizések meghatarozasat, a megcélzott felhasznaldéi kort és azokat a
kulcskérdéseket vagy problémakoroket, amelyek vizsgalatira az elemzés irdnyulni fog.
Amikor ez a kezdeti tervezés atalakul aktualis adatgytijtési tevékenységgé, akkor a célokat és
a felhasznalas modjat mar pontosabban kell megfogalmaznunk annak érdekében, hogy
biztosithassuk, hogy az 1j vagy a mddositott felmérés megfelel a specialis felhasznaloi
igényeknek is.

A statisztikai felvétel célkitlizései azok az informécio sziikségletek, amelyek tarsadalmi és
gazdasagi programok, kutatési problémak vagy hipotézisek keretében
informdciosziikségletként fogalmazodnak meg. A felvétel eredményeinek felhasznalasa
(hasznositasa) pontositja €s részletezi, hogy milyen dontések megalapozasat szolgaljak a
begylijtendé adatok. A rendszeres adatgylijtések esetén iddvel mas felhasznaldsi modok is
felmeriilhetnek. A felhasznalok azok a szervezetek, hivatalok, csoportok vagy
magéanszemélyek, amelyek feltehetden hasznositani fogjak az 6sszegytijtott informaciokat.

2. Alapelvek:

A specialis felvételi célokrol és a felhasznalasrol kialakitott konszenzus eldsegiti a racionalis
dontéseket az adatgytijtés tervezése soran.

A célok meghatarozasanal a felhasznalok bevonasa eldsegitheti, hogy valéban a szamukra
relevans informacidk keriiljenek eldallitasra a felvétel sordn, ezért minden esetben célszerii
Oket bevonni a folyamat ezen szakaszaba.

Konkrétan fogalmazzuk meg, és vildgosan értelmezziik a célkitiizéseket arra vonatkozoan,
hogy milyen hipotéziseket akarunk tesztelni, és milyen adatigényeink vannak, figyelembe
véve az elvart mindséget, a koltségvetési lehetdségeket €s az elvart hataridoket.

A célkitizéseket ugy kell meghatarozni, hogy segitse a (potencidlis) felhasznalok szdmara
¢érthetdvé tenni, hogy mit varhatnak el ezektdl a statisztikai termékektdl, és hogy milyen
szempontokat kell figyelembe venni az adatok felhasznaldsa soran.

3. Mindségi iranyelvek:

e A felhasznal6i igények elemzése sordn torekedni kell a legkoltséghatékonyabb
megoldasok megtalalasara, rovid és hosszu tdvra egyarant. Miel6tt egy 1) statisztikai
tevékenységbe (vagy egy meglévo 1jjaalakitasaba) kezdenénk, elemezni kell az aktualisan
hozzéaférhetd statisztikdkat a forrdsok, gyakorisagok, mindség, iddtényezdk stb.
szempontjabol. Szamba kell venni, hogy a hozzaférhetd adatok mennyire felelnek meg a
megrendeldk igényeinek, egy 1) felvétel végrehajtasahoz milyen 1d6-koltség keretekkel
lehet szamolni.

e A felvétel célkitlizéseit a fontos felhasznalokkal és résztvevéokkel valo
egyiittmiikodésben alakitsuk ki. Hozzuk létre és apoljuk a kapcsolatot az informéciok
felhasznaloival a magan- €s a kozszféraban, a tudomanyos vilagban és a kézvéleménnyel
is. Ez a hivatali termék- és szolgaltatdsi marketing részeként is felfoghat6. A fontos
felhasznalok kozott talalhatok a potencidlis piac képviseldi, dontéshozok és hivatalok,
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akik az informécidkat hivatalos felhaszndldsra igénylik. A tervezés, illetve ujjatervezés
elott rutinszerien hajtsunk végre atfogd, alapos és fokuszcsoport jellegii konzultacidkat a
felhasznalokkal, annak érdekében, hogy azonositsuk a tartalmi szempontokat, és hogy
nyilvdnos tamogatast szerezziink az adatfelvételi program szamdara (adatszolgaltatok
megnyerése). A relevans és pontos statisztikdk csak a meglévd bizalommal egyiitt érnek
barmit is, ezért, nagyon fontos a nyitott megkdzelités egy adatfelvétel kialakitasakor,
felgjitasakor.

e Mikozben meghatarozzuk, hogy az adatfelvétel milyen mértékig elégiti ki a felhasznalok
igényeit, ezeket az igényeket a koltségekkel, a valaszadoéi terhekkel és az adatvédelmi
szempontokkal is Ossze kell hangolni. Lehet, hogy az adatfelvételt végrehajto
szervezetnek csak kis beleszolasa van, ha jogszabalyban elrendelt adatfelvételrdl van sz,
mas esetekben viszont érdemes alternativ moddszertani megkozelitéseket (adatgyiijtési
modszereket, gyakorisagokat, foldrajzi részleteket stb.) is kidolgozni ahhoz, hogy egy
optimalis megoldashoz lehessen eljutni.

e Rendszeres 1dokozonként vizsgaljuk feliil a folyamatban 1évé statisztikai
tevékenységeket. A statisztikai programokat a felhasznal6i igényeknek megfelelden kell
fejleszteni, atdolgozni és megujitani. A tevékenység céljait vagy a célkitlizések
szempontjait idonként feliill kell vizsgéalni, hogy ndvelhessiik a statisztikai termék
relevancidjat a felhaszndloi igények szerint, amelyek id6vel bdviilhetnek,
megvaltozhatnak.

e Ha vannak kifejezetten megcélzott adatmindségi elvarasok, emeljiik be ezeket a kutatéasi
célkitlizések mérhetd mindségi szempontjainak soraba. A célokat csoportosithatjuk a
mindség Osszetevok — ugymint példaul pontossag vagy idobeli pontossag — szerint. Az
adminisztrativ adatok és a statisztikai adatok masodlagos felhasznalasa esetében az output
mindsége kozvetleniil fligg az input adatforrasok mindségétol.

e A specidlis statisztikai tevékenység céljainak és felhasznaldsainak meghatirozasakor
vegylik figyelembe a statisztikai adatok masodlagos felhasznalasa vagy statisztikai
keretrendszerek (pl. a Nemzeti Szamlak Rendszere) célkitlizéseit is.

Irodalom:

BRACKSTONE, G. J. (1991). Shaping Statistical Services to Satisfy User Needs. Statistical

Journal of the United Nations, ECE 8, 243-257. (A statisztikai szolgaltatasok atalakitisa a
felhasznaloi igények kielégitése érdekében)

BRACKSTONE, G. J. (1993). Data Relevance: Keeping Pace with User Needs. Journal of
Official Statistics, 9, 49-56. (Adat-relevancia: Lépéstartas a felhasznaloi igényekkel)

Referencia:

A felhasznaloi véleménykutatas rendszerének kidolgozasa

http://kshsps/PMA/Shared%20Documents/SFT%20eldterjesztések/S20302_Zarojelentes_sft0
80627.doc

10



Fogalmak, definiciok és osztalyozasok meghatarozasa

1. Leiras:

A fogalmak a felvételben szerepld statisztikai egység vagy célsokasag altalanos jellemzodire
vagy tulajdonsagaira vonatkoznak. A definiciok nem csak a fogalmak leirasat tartalmazzak,
hanem azokét a valtozokét, mutatokét, amelyeket a fogalmak altal leirt jelenségek méréséhez
hasznalunk. Az osztalyozas olyan csoportositds, ahol a csoportok teljesen lefedik a sokasagot,
¢és egymast kizarjak, vagyis a sokasag minden eleme egy ¢€s csakis egy csoportba sorolhato.

2. Alapelvek:

A fogalmak, valtozok, mutaték definicidinak egyértelmiinek és vilagosnak kell lenniiik az
adatgyiijtés céljanak megfelelden. Mivel a statisztikai adatokat valamilyen ismérv szerint
csoportositani kell a tijékoztatasi célu elemzés érdekében, ezért a kivalasztott ismérv az
elemzés céljahoz kell, hogy igazodjon.

Annak érdekében, hogy egy adatdllomanybol kovetkeztetéseket lehessen levonni, rendkiviil
fontos a felhasznalok szamdara, hogy megismerhessék ezeket a fogalmakat, valtozokat,
mutatdkat, vagyis azt, hogy mi a felvétel targya. Bar az Gsszehangolt fogalmak, valtozok,
mutatok és ezek definicioi, valamint az osztalyozasok segitik a felhasznalokat az adatok
Osszehasonlitdsaban és az adatintegracioban, de helyettesitd definiciok haszndlata el6fordulhat
az eltérd igények (célok) miatt. A fogalmakat, valtozokat, mutatokat és osztalyozasokat
pontosan dokumentalni kell, és fel kell hivni a figyelmet mindenfajta eltérésre a standardoktol
vagy azoktdl, amelyeket a vonatkozd adatok eldallitdsdhoz hasznaltak. Ez a dokumentalas
kiilondsen fontos azoknak a felhasznaloknak, akik az adatokat pl.: tovabbszdmitashoz
hasznéalnak.

A valtozok, mutatok és osztilyozasok kivalasztdsanal figyelembe kell venni tovabbi
tényezoket is, mint példaul a sziikséges informacido megszerzésének nehézsége, az okozott
valaszadoi teher, az adatgylijtés modszere, a kérdések szovegkornyezete, az adatok
feldolgozasanal haszndlt modszerek, a felhasznalhatdé adminisztrativ nyilvantartasoknal
alkalmazott definiciok, osztalyozasok, valamint az adatgytijtés és feldolgozas koltsége. Egy
adott id6épontban valasztott definicid, késébb elavulttd valhat, ezért lehet, hogy modositani
vagy valtoztatni kell ezeket.

W

. Mindségi iranyelvek:

A fogalmakat, valtozokat és mutatokat a felhasznaldsi céljukkal egyiitt vilagosan
hatarozzuk meg.

e Torekedjiink a nemzetkozileg elfogadott modszertan (fogalmak, valtozok, mutatok,
osztalyozasok) haszndlatira. Az elnevezések megvalasztasakor vegyiik figyelembe a
meglévo standardokkal és felhasznaldi célokkal vald azonossagokat vagy eltéréseket. (Ld.
a KSH Metainformécios rendszerét.) A meglévd standard fogalmakat csak olyan célra
hasznaljuk, amely a standardban meghatarozasra keriilt. A KSH-ban a fogalmak, valtozok,
mutatok tekintetében a metainformdacios rendszer a mérvado.

o A fogalmak, valtozok, mutatok konnyebb értelmezhetsége érdekében a tdjékoztatasban
jelezziik a mas fogalmakkal, valtozokkal, mutatokkal valdé kapcsolatot is (pl.: sziikebb
értelmii, tagabb értelmii, kapcsolodd, szinonim fogalom).
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e A rugalmas és maximalis felhasznalhatdsag érdekében kodoljuk a mikroadatokat, és az
adatallomanyokat a megfeleld osztilyozas lehetd legalacsonyabb szintjén kezeljik. A
magasabb szintli aggregaciora kiilonleges elemzési célokhoz lehet sziikség vagy az
adatvédelem vagy megbizhatdsagi kovetelmények kielégitéséhez. Egységes aggregalasi
eljarasokat hasznaljunk és pontosan hatarozzuk meg, hogy a standard osztalyozas melyik
szintjébdl, kategoridjabol allitjuk eld az aggregdtumokat. Dokumentaljuk a standard
osztalyozasoktol vald eltéréseket. Hasznaljunk olyan osztalyozasokat, amelyek mind
részletesebb, mind pedig aggregalt szinteket is tartalmaznak. Tegyiik vildgossa a
felhasznalok szamara, hogyan illeszkednek ezek a magasabb szintli (vagyis kevésbé
részletes) osztalyozasokhoz.

e A standard definiciok és osztdlyozasok haszndlata lehetdvé teszi a kiilonbozd forrasbol
szarmaz6 adatok osszehasonlitasat és az adatintegraciot. A KSH-ban a nemzetkozileg
elfogadott, az EU-ban, ENSZ-ben, illetve mas nemzetkozi intézményekben is alkalmazott
standard osztalyozasokat kell hasznélni.

e Az adatok 6sszehasonlithatdsaga érdekében forditokulcsot kell késziteni az azonos targyu,
de kiilonbozo, illetve a teljesen azonos, de idOben eltérd nemzetkdzi és magyar
osztalyozasok kozott. Nomenklatara valtasnal illetve a nemzetkozi adatszolgéltatasokhoz
a hivatalos forditokulcsokat kell hasznalni.

e Az adatok dsszehasonlitasa érdekében standard megfigyelési egységeket kell hasznalni.

e A statisztikai adatok masodlagos hasznalata vagy statisztikai keretrendszerek (pl. a
Nemzeti Szamlak Rendszere) Osszeallitdsa soran alkalmazott fogalmakra, valtozokra és
mutatokra kiilon figyelmet kell forditani, mivel jelentdés hatassal lehetnek az egyes
adatgytijtésekre.

e Hivatalos statisztikai standard hianydban meg kell vizsgalni a kapcsolédé statisztikai
programokban hasznalt fogalmakat, valtozokat, mutatokat és osztalyozasokat.

Irodalom:

GAZDASAGI TEVEKENYSEGEK egyseéges dgazati osztalyozasi rendszere ¢és a
tevékenységek tartalmi meghatarozasa (TEAOR’08)

http://portal.ksh.hu/pls/portal/docs/PAGE/KSHPORTAL/SZOLGALTATASOK/OSZTALY
OZASOK/HATALYOS MAGYAR_OSZTALYOZASOK/TEAOROSTARTALOM AKT 2
009_05_13.PDF

A STATISZTIKAI EGYSEGEK gazdalkodasi forma szerinti osztalyozasa, 2006 (GFO)

http://portal.ksh.hu/pls/portal/docs/PAGE/KSHPORTAL/SZOLGALTATASOK/OSZTALY
OZASOK/HATALYOS MAGYAR _OSZTALYOZASOK/GFO_06.PDF

SZOLGALTATASOK JEGYZEKE (SZJ03)

http://portal.ksh.hu/pls/portal/docs/PAGE/KSHPORTAL/SZOLGALTATASOK/OSZTALY
OZASOK/HATALYOS MAGYAR _OSZTALYOZASOK/SZJ03.PDF

SZAKMAKODOK JEGYZEKE, 2008

http://portal.ksh.hu/pls/portal/docs/PAGE/KSHPORTAL/SZOLGALTATASOK/OSZTALY
OZASOK/HATALYOS MAGYAR OSZTALYOZASOK/SZAKMAKODO8.PDF

NACE Rev 2.
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http://portal.ksh.hu/pls/portal/docs/PAGE/KSHPORTAL/SZOLGALTATASOK/OSZTALY
OZASOK/NEMZETKOZI OSZTALYOZASOK/NACE%20REV2%20PUBLICATION 200
8-09-02.PDF

CPA 2008

http://portal.ksh.hu/pls/portal/docs/PAGE/KSHPORTAL/SZOLGALTATASOK/OSZTALY
OZASOK/NEMZETKOZI OSZTALYOZASOK/CPA%202008%20STRUCTURE%20AND
%20EXPLANATORY%20NOTES 2008-09-02.PDF

EPITMENYJEGYZEK, 2000

http://portal.ksh.hu/pls/portal/docs/PAGE/KSHPORTAL/SZOLGALTATASOK/OSZTALY
OZASOK/HATALYOS MAGYAR OSZTALYOZASOK/EPITMENYJEGYZEK.PDF

TERULETI SZAMJELRENDSZER, 2008

http://portal . ksh.hu/pls/portal/docs/PAGE/KSHPORTAL/SZOLGALTATASOK/OSZTALY
OZASOK/HATALYOS MAGYAR OSZTALYOZASOK/TERSZJEL2008.PDF

NUTS — Nomenclature of Territorial Units for Statistics, 2003
ORSZAG REGISZTER, 2009
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hirek/kshxml/Geo2081 vKSHXML _1.xls

http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/info/020sap/nomen/Orszagregiszter.xls

CN (Combine Nomenclature), azaz Kombinalt Noémenklatira a kiilkereskedelmi
termékforgalom megfigyelésére alkalmazott, az EU altal eldirt termékosztilyozas (8
szamjegyll). Megegyezik az adojogszabalyokban hivatkozott Kereskedelmi Vamtarifaval
(VTSZ).

http://portal.ksh.hu/pls/portal/docs/PAGE/INTRASTAT/INTRASTAT KOMB_NOM/32008
R1031.PDF

PRODCOM Jegyzék
A FEOR foglalkozasainak tartalmi leirasa

http://kshintra/intra/tajanyag/nomenklaturak/Feor93/index.htm
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/szolgaltatasok/hun/feor/index.html

FEOR FELULVIZSGALATA, FEOR 08 bevezetése (S10302) Stratégiai terv
HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS MODSZERTANI FUZETEK, leirasok
http://portal.ksh.hu/portal/page? pageid=37.184441& dad=portal& schema=PORTAL
KULKERESKEDELEM-STATISZTIKA ORSZAGBESOROLAS, Geonémenklatura
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/0j/2006/1_354/1 35420061214en00190028.pdf
A FOGLALKOZTATASI VISZONY OSZTALYOZASI RENDSZER

ISCED 1997 (International Standard Classification of Education ), UNESCO

Termékek és Szolgaltatasok Osztalyozasi Rendszere (TESZOROS)

http://portal . ksh.hu/pls/portal/docs/PAGE/KSHPORTAL/SZOLGALTATASOK/OSZTALY
OZASOK/HATALYOS MAGYAR OSZTALYOZASOK/TESZOR08 TARTALOM?2009
05_12.PDF

Ipari Termékosztalyozas (ITO’08)
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http://portal.ksh.hu/pls/portal/docs/PAGE/KSHPORTAL/SZOLGALTATASOK/OSZTALY
OZASOK/HATALYOS MAGYAR OSZTALYOZASOK/EVES TERMEKJEGYZEK 200
8.PDF
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Felhasznalhato igazgatasi adatok szambavétele, statisztikai hasznositasuk

1. Leiras:

A statisztikardl sz616 1993. évi XLVI. Torvény 21.§ 4. (b) pontja értelmében a KSH jogosult
az igazgatasi szerveknél rendelkezésre allo nyilvantartasokbol' — statisztikai célra — adatokat
atvenni. Az adminisztrativ nyilvantartasok olyan adatokat tartalmaznak, melyeket nem
statisztikai programok végrehajtasa céljabol gytijtottek’, pl. adéadatok, bizonyos események
(anyakonyvezés), bizonyos juttatdsok (nyugdijak, szocialis tdimogatasok) regisztralasa.

Az adminisztrativ nyilvantartasok adatainak statisztikai célu felhasznalasa kozérdek, mert ugy
noveli a KSH adatokhoz valdé hozzaférési lehetdségeit, hogy kozben csokkenti az
adatszolgaltatoi terheket, €s ezzel megtakaritja egy tovabbi adatgyiijtés koltségeit.

Az adminisztrativ nyilvantartasok statisztikai céli felhasznaldsa magéaban foglalja:

o a felvételek keretként valo felhasznalasat, kozvetlentil keretként vagy a meglévo keretek
kiegészitéseként;

o adatgyljtések helyettesitését (pl. a kisvallalkozasok esetében az addadatok haszndlata a
statisztikai felvételek helyett);

¢ a hivatali mintavételes felvételek editalasaban és imputalasaban valo felhasznélasukat;

o kozvetett hasznalatukat a becslésekben (pl. kiegészitd informdcioként a kalibralasban,
Osszehasonlito elemzésben);

e végiil, a statisztikai adatfelvételek értékelését, beleértve a kiilonb6z6 forrasokbol szarmazo
adatok titkoztetését (pl. a felvételekbdl szarmazo becslések 0sszehasonlitasat az igazgatasi
adatokbol torténo becslésekkel).

2. Alapelvek:

A KSH mindig torekedjen az igazgatasi adatok felhasznalasara, ha azzal kivalthat egy
kozvetlen adatgytijtést, azaz csokkentheti az adatszolgaltatoi terheket.

Az adminisztrativ nyilvantartds adatainak felhasznéalasarol szo6lé dontéshez az illetd
nyilvantartast értékelni, tesztelni, az értékelést pedig dokumentalni kell. Ez az értékelés ki
kell, hogy terjedjen az adott adatgylijtés céljara, a megfigyelési egységeire, lefedettségére,
tartalmara, fogalmaira és definicidira, az alkalmazott osztalyozasi rendszerére, valamint az
adminisztrativ.  program  végrehajtasa  soran alkalmazott mindségbiztositdsra és
folyamatellendrzésre, az adatok gyakorisagara ¢és a statisztikai hivatalnak atadott adatok
hatéariddire.

Az adminisztrativ nyilvantartasok statisztikai célu haszndlata noveli a nyilvanossagra keriild
informaciok adatvédelmével kapcsolatos kockazatokat, foként, ha az adminisztrativ
informéaciokat mas adatforrasokkal kapcsoljak Ossze. Ezért ezt az adatvédelem hivatali
megvaldsitasakor figyelembe kell venni.

' A KSH-ban 2004-ben kezd3dott az igazgatasi adatok hivatalon beliili szambavétele az S105 ,,Adminisztrativ
nyilvantartasok adatainak statisztikai hasznositasa” program keretében.
http://kshintra:8080/mport/index.php?option=displaypage&Itemid=90&op=page&SubMenu=
* A Kormény 2000-ben dontétt a 1113/2000. (XII. 27.) Kormany Hatarozatiban a kozigazgatasi adatvagyon-
nyilvantartas kialakitasarol.
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. Mindségi iranyelvek:

Miutan az igazgatasi adatok bekeriilnek a KSH rendszerébe, akkor az abbdl szarmazd
mutatokért a KSH-nak felelosséget kell vallalnia fiiggetleniil attél, hogy az statisztikai
vagy adminisztrativ adatgy(ijtésbdl szarmazik.

A tovéabbi fejezetek tobb iranyelve alkalmazand6 az adminisztrativ adatokra is. Pl. a
mintavételi és az adatrogzitési iranyelvek relevansak lehetnek, ha az adminisztrativ adatok
csak papiron vannak meg és azokat kodolni kell, és szamitogépre kell vinni.

Egyiitt kell miikodni az 0j vagy fejlesztés alatt levd adminisztrativ nyilvantartasi
rendszerek tervezdivel. Ez mar a kezdetektdl segiti a statisztikai igények adminisztrativ
rendszerekbe valo beépitését.

Folyamatos kapcsolatban kell lenni az adminisztrativ adatok szolgaltatoival. Kiilonosen
sziikséges ez a kapcsolat az adminisztrativ adatok felhasznaldsdnak kezdetekor. A
statisztikai informaciok, és az adatokban talalt hibak visszacsatolasa értékes lehet az
adatszolgaltatonak, mert az adminisztrativ forrasok javitasat segiti eld.

Meg kell ismerni azt a kdrnyezetet, melyben az adminisztrativ szervezet végrehajtotta az
adatgyijtési programot (pl. jogi alapok, célok, igények).

A statisztikai célbol begytijtott adatokhoz hasonldéan az igazgatdsi adatok esetében is
eléfordul a részleges vagy teljes nemvalaszolds. Ha a nem-valaszolokat nem lehet
megkeresni és igy megszerezni az adatokat, akkor ki kell dolgozni egy imputalasi vagy
sulykorrekcids eljarast, és igy kell kezelni a nem-valaszolast. Az adminisztrativ forrasok
néha elavultak, nem aktualisak. Ezért, az imputalasi folyamat részeként kiilon figyelmet
kell forditani a létezd (aktiv) és a megsziint (nem aktiv) egységek azonositdsara.
Valamilyen imputélasra vagy korrekciora sziikség lehet azokban az esetekben, amikor
néhany egység eltérd gyakorisagi adatot jelent (pl. heti vagy negyedéves), mint amit
elvarnak (pl. havi).

A dokumentacio segit a statisztikusoknak abban, hogy eldontsék, melyik felhasznalas a
legjobb az adott igazgatasi adat esetében. Az igazgatasi adatok statisztikai feldolgozasi
programjahoz megfelel6 modszertant kell valasztani, és a felhasznalokat tajékoztatni kell
a modszertanrdl és az adatmindségrol.

Figyelembe kell venni, hogy az igazgatasi adatforras multbeli adatai, és az azok feletti
hataskor mindig teljes mértékben az adminisztrativ szervezet kezében van. Azok az
igazgatasi szempontok, melyek eredetileg meghataroztdk a programban hasznalt
fogalmakat, moddszereket idovel megvaltozhatnak, s ez torzithatja az adminisztrativ
allomanyokbol nyert idésorokat. Ovatosan kell kezelni az ilyen jellegli valtozasokat, és
ezek hatasat korrigalni kell a statisztikai célu feldolgozas keretében.

Az igazgatasi adatokbdl szarmazo informdciok publikdlasakor az adatvédelmi
kovetkezményekre is figyelemmel kell lenni.

Adatvédelmi kérdések meriilhetnek fel egyetlen adminisztrativ adatforras hasznalatakor
s, melyek megsokszorozddnak, amikor mas forrasokat is Osszekapcsolnak. A KSH
alkossa meg az ,Adatintegracios szabalyzatat”, mely az adatok Ossezillesztésébdl
szarmaz6 kozhaszon biztositasa mellett garantdlna a megfelel adatvédelmet.

Az adatintegracios eljarasok két tipusat kiilonboztetjiilk meg. Amennyiben az integralni
kivant adatforrasok egységei egy részében atfedik egymast és rendelkeznek egyedi,
korrekt azonositokkal, akkor a Record Linkage moddszerrel a kulcsvaltozokon keresztiil
torténik az adatintegracid. Segitséget nyujt a kozos (egységes) kodlistak, fogalmak,
valtozok, mutatok, osztalyozasok hasznélata. Bonyolultabb a helyzet, amennyiben nincs
ismeretlink arrdl, hogy van-e atfedés az adatforrdsok egységei kozott. Vannak valtozok,
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mutatok, melyek nem lettek megfigyelve mindkét adatforrdsban. Ezeket hidnyzo
adatoknak tekintjiikk. A kozds valtozokon, mutatokon keresztiil Statistical Matching
modszerrel sziikséges a hianyzd adatokrol informéciot szerezni, keressiik a leginkabb
hasonl6 egységekre vonatkoz6 rekordokat.

Néhany adminisztrativ adat hosszmetszeti (longitudinalis) jellegii (pl. jovedelemado,
termék- ¢és szolgaltatdsi ado). A kiilonb6zé id6pontra vonatkozd alloméanyok
létre. Kiilonos gonddal kell eljarni ilyen (longitudinalis) jellegii és személyekre vonatkozo
adatbazisok esetében, mert hasznalatuk komoly adatvédelmi problémakkal jar. Az
azonositd hasznalatdra nagy figyelmet kell forditani, mivel idével véltozhat az egység
azonositdja. Nyomon kell kovetni az ilyen véltozasokat, hogy megfeleld idébeli
adatelemzés késziiljon. Néhany esetben, ugyanannak az egységnek kettd vagy tobb
azonositoja is lehet, ugyanabban a referencia idészakban, igy dupldzasok fordulhatnak eld
az adminisztrativ 4allomdnyban. Ha ez el6fordul, akkor ki kell dolgozni egy
duplazodasokat kizaro eljarast.

Az adminisztrativ allomanyok gyakran nagyon nagy meéretiiek, és felhasznaldsuk néha
jelentds feldolgozasi koltséggel €s iddigénnyel jarhat. A koltségesokkentés érdekében -
igény szerint - véletlen mintat lehet venni a nagy adminisztrativ allomanyokbol.

Irodalom:

1993. évi XLVI. Torvény a statisztikarol
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300046.TV

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 223/2009/EK rendelete (2009. marcius 11.) az eurdpai
statisztikakrol...

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:087:0164:0173:HU:PDF

1992. ¢évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl ¢és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

http://abiweb.obh.hu/adatved/magyar/avtv.htm

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0500090.tv&timeshift=1

2007. évi CI. torvény a dontés

http://www.nfu.hu/download/2074/CI_2007_tv.pdf

A Kormany 2212/2007. (XI. 14.) kormanyhatirozata az allamigazgatasi nyilvantartasok
adatainak statisztikai célra torténé felhasznalasarol

http://www .kozlonykiado.hu/kozlonyok/Kozlonyok/10/PDF/2007/56.pdf

1113/2000. (XII. 27.) Kormany Hatarozat a kozigazgatasi adatvagyon-nyilvantartasrol

ELOREHALADASI JELENTES az SFT részére - Az Adminisztrativ nyilvantartasok
adatainak statisztikai célu hasznositdsa (S105) foirany keretében végzett 2006. évi
tevékenységekrol

http://kshintra:8080/mport/index.php?option=displaypage&ltemid=90&op=page&SubMenu

HANDBOOK ON IMPROVING quality by analysis of process variables
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http://epp.eurostat.ec.europa.cu/cache/ITY PUBLIC/GO-LEG-20040510/EN/G0-LEG-
20040510-EN.PDF

QUALITY ASSESSMENT of Administrative Data for Statistical Purposes (2003). Eurostat.

BRACKSTONE, G.J. (1987). Issues in the use of administrative records for statistical
purposes. Survey Methodology, 13, 29-43.

COX, L.H.. - BORUCH, R.F. (1988). Record linkage, privacy and statistical policy. Journal
of Official Statistics, 4, 3—16.

HIDIROGLOU, M.A., LATOUCHE, M.J., ARMSTRONG, B., and GOSSEN, M. (1995).
Improving survey information using administrative records: the case of the Canadian
Employment Survey. Proceedings of the Annual Research Conference, U.S. Bureau of the
Census, 171-197.

KOVACEVIC, M. (1999). Record linkage and statistical matching — they aren’t the same!
SSC Liaison, Vol. 13, No. 3, 24-29.

MICHAUD, S., DOLSON, D., ADAMS, D., and RENAUD, M. (1995). Combining
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A mintavételi terv kialakitasa

1. Leiras:

Mintavétel esetén a célsokasagbol Ggy valasztunk ki egy részt, amelyet mintanak neveziink,
hogy az tikrozze, reprezentdlja a célsokasagot. Ilyenkor reprezentativ megfigyelésrol
besz¢liink. A mintavételi modszer megvalasztisa kozvetlen hatdssal van az adatmindségre. A
valasztast sok tényezd befolyasolja, tobbek kozott az eldallitandd informécié pontossaganak
kivant szintje, alkalmas mintavételi keretek hozzaférhetdsége, megfeleld rétegképzd valtozok
elérhetdsége, a felhasznalasra keriilé becslési modszerek és a rendelkezésre allo koltségvetési
forrasok.

A mintavétel célja olyan hasznos informaciok nyerése a mintaba kivalasztott egységekbdl,
amelyek segitségével a célsokasagra vonatkozo kovetkeztetéseket tudunk levonni. Ezeknek a
kovetkeztetéseknek a helyessége jelentés mértékben a minta reprezentativitasatdl fligg.
Ahhoz, hogy reprezentativ mintat valasszunk ki a célsokasagbol, valdszinliségi, véletlen
mintavételt hasznalunk. A valoszinliségi mintavétel a keretbdl torténd olyan valdszinliségi
kivéalasztas, amelynek sordn a keret minden elemének ismert és pozitiv bekeriilési
valésziniisége van. A mintanagysag meghatdrozdsa a kivant pontossag és a kivalasztott
egységek megfigyelésére felhasznalhato koltségvetési forrasok nagysaga alapjan torténik. A
minta kivéalasztasanak alapjaul szolgald valoszinliség-eloszlast mintavételi tervnek nevezziik.
Egyes értelmezésekben a mintavételi terv fogalma ennél bovebb, beletartozik a kivalasztasi
terv is. A mintavételi terv ekkor tartalmazza a rétegzésre, a kivalasztasi l1épcsokre és a
mintavételi egységek kivalasztasanak modjara vonatkozé informaciokat is.

2. Alapelvek:

A mintavételi terv és a becslési modszer (lasd a Sulyozas, becslés és hibaszamitas c. fejezetet)
egylittes kialakitasat ugy kell végezniink, hogy az eredményiil kapott becslések az adott
koltségvetési forrasok mellett a lehetd legpontosabbak legyenek, vagy a legkisebb
koltségraforditassal érjlink el egy rogzitett pontossagot. A becslés sordn a mintaba kivalasztott
egységekre gyljtott adatok sok esetben kiegészithetok a felvételen kiviili mas forrasokbdl,
példaul adminisztrativ nyilvantartasokbol vagy cenzusokbdl szarmazoé informacidval (un.
segédinformacioval). A segédinformaciok elérhetdsége befolyasolja a mintavételi terv
kialakitasat.

3. Mindségi iranyelvek:

e Rétegzésrol beszéliink, ha a sokasagot diszjunkt részhalmazokra (in. rétegekre) bontjuk,
¢s a minta kivalasztasat rétegenként végezziik. A kivalasztds egy adott rétegben a tobbi
rétegtdl fliggetleniil torténik. Rétegek képzését gyakorlati szempontbol igényelheti a
felvétel célja, példaul az, hogy sziikség van teriileti becslésekre. A statisztikai hatdsossag
szempontjabol a rétegzést gy kell végezniink, hogy az egyes rétegek a felvételtdl vart
informécio szempontjabdl viszonylag homogén egységeket tartalmazzanak.

e A rétegzéshez vagy a késObbi becslésekhez sziikséges informacidkat néha nem
tartalmazza a keret. Ezekben az esetekben egy elsd, nagy minta kivalasztasaval juthatunk
a kivant informacidhoz. Az elsé nagy mintabdl aztan ujabb mintat vesziink, ahol mar a
kivélasztasnal figyelembe vehetjiik az elsd minta elemeirdl rendelkezésre 4ll6 informaciot,
vagy a késObbi becslés soran hasznaljuk Oket. Az ilyen mintavételt kétfazisa
mintavételnek nevezziik. Ennek tervezéséhez fontos figyelembe venniink a mintavétel
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egyes fazisainak koltségét, az egyes fazisokban sziikséges informécio elérhetdségét és azt,
hogy az elsé minta rétegzése mennyire javitja a pontossagot.

A gyakorlatban néha eléfordul, hogy nehéz kivalasztani vagy kényelmetlen kozvetleniil
felkeresni azokat az egységeket, amelyektdl a kivant adatokat varjuk. Az ilyen esetekben
eldszor olyan egységeket (Un. elsédleges mintavételi egységeket) valasztunk ki, amelyek
az adatszolgaltatd egységek csoportjai (klaszterei), majd részmintdk csoportonkénti
kivalasztasaval jutunk a tényleges mintahoz. Az ilyen mintavételt kétlépcsos
mintavételnek nevezziik. Koltségvetési vagy egyéb korlatok sziikségessé tehetnek
kettonél tobb 1épcsdt. Fontos meghataroznunk a sziikséges 1épcsok szamat és azt, hogy
milyen mintavételi egységek alkalmasak az egyes 1épcsékben. Ennek soran figyelembe
kell venniink az adatszolgaltatd elérhetdségének és az adatgyiijtésnek a nehézségét, az
egység altal szolgéltatott adatok mindségét, valamint az egységre vonatkozd, illetve tdle
kért adatok gytijtésének koltségét.

A mintanagysag meghatarozasa soran figyelembe kell venniink a felvételbdl eldallitando
becslések pontossaganak kivant szintjét, a mintavételi terv tipusat, az alkalmazott becslési
modszert, segédinformacié elérhetdéségét €s a varhatd nem mintavételi tényezdket (pl.
nemvalaszolas). Periodikus felvételek esetén szem el6tt kell tartanunk, hogy a célsokasag
valtozik, egységek johetnek létre és szlinhetnek meg.

A legtobb felvétel sok valtozora ad becslést. Ezért el6fordulhat, hogy az a minta, amely
optimalis egy valtozé szempontjabol, mas, fontos valtozokat illetden hatranyos. Ezt a
problémat altaldban tngy kezeljiik, hogy eldszor meghatarozzuk a legfontosabb
valtozokat, majd e valtozok részhalmaza alapjan allapitjuk meg a mintanagysagot és
allokaljuk a mintat.

Nagyon ferde eloszlasu sokasagok esetén, a felvétel sordn a nagy egységekbdl 1étre kell
hozni egy teljes koriien megfigyelt réteget oly modon, hogy a réteg a sokasagi
értékdsszegek nem elhanyagolhato részét kiadja.

A legtobb felvétel soran a sokasag kiilonb6zd részeire (angolul ezeknek domain a neve,
ilyenek lehetnek példaul a megyék) is adunk becslést. A rétegzés megfeleld kialakitasanal
ezt figyelembe kell venni.

A mintavétel megvalositdsa soran Ossze kell hasonlitani a tényleges és a vart minta
nagysagat és egyéb jellemzoit. Ugyancsak fontos, hogy Osszehasonlitsuk a becslések
tényleges ¢€s tervezett pontossagat.

Az olyan periodikus felvételek esetén, amelyeknél a sokasdg nd, mérlegelniink kell, hogy
érdemes-e novelni a mintat. Egy felvétel pontossagat altalaban jobban befolyasolja a
teljes mintanagysdg, mint a mintavételi arany (a minta és a sokasdg nagysdganak
hanyadosa).

Periodikus felvételek mintavételi tervét a lehetd legrugalmasabban kell kialakitani a
tekintetben, hogy kezelni tudjon olyan jovdbeli valtozasokat, mint a mintanagysag
novelése vagy csokkentése, 1j rétegzés kialakitdsa, a kivalasztasi valoszinliségek
aktualizalésa és 0j minta ez alapjan torténd kivalasztasa.

Mind a sokasag valtozasanak megfeleld nyomon kovetése, mind az adatszolgaltatdi terhek
figyelembe vétele megkoveteli, hogy folyamatos vagy periodikus felvételek mintainal
rotaciot alkalmazzunk, és idészakonként kicseréljiik a mintaeclemek egy részét. A rotacid
mértékének meghatarozasa kompromisszumot kivan a valtozas becslésének pontossaga és
az egyes adatszolgaltatok terhei kozott. Kismértékil rotacid azzal az eldnnyel is jar, hogy
csokkenti az adatszolgaltatokkal torténd kapcsolatfelvétel esetleges tobbletkdltségeit.
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e A mintavételi terv alapvetd jellemzdinek rogzitésére szolgdld dokumentdcidos sémat
minden mintavételes felvétel indulasakor ki kell tolteni, illetve az alkalmazott mintavételi
terv valtozasakor frissiteni kell.
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A Kozponti Statisztikai Hivatal elnokének VIII/2008.. (SK 2.) KSH eldirasa és annak 1/2009.
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Kérdoiv és segédanyagainak tervezése

1. Leiras:

A kérd6iv a valaszadotol vald informacidszerzés strukturalt eszkoze. A kérddiv lehet kérdezd
segitségével vagy a valaszadd sajat maga altal kitoltott, papir alapu vagy szamitdégéppel
tamogatott adatgyljtési modszer része. A kérddivnek kdzponti szerepe van az adatgyljtési
folyamatban. Dontd hatast gyakorol az adatok mindségére, a vélaszadéi magatartisra, a
kérdezd teljesitményére, valamint a valaszadoval vald kapcsolatra. A kérddivtervezés az eldre
meghatarozott elérendd célokbol indul, majd a dimenzionalas, a dimenziok konkrét
mérhetové tétele, a nyers kérdések, kérdésvazlatok elkészitése kovetkezik, végiil pedig a
konkrét kérdések, informdacidkra irdnyuld kérések megfogalmazasdval zarul. A
kérdoivtesztelés elengedhetetlen kelléke a kérddivtervezésnek. A tesztelés sordn a kérdoiv
kitoltésével jard terheket mérjiik, valamint azt vizsgéljuk, hogy adatszolgaltato-barat-e a
kérdo6iv €s valdban a célkitiizéseknek megfeleld informacidk nyerhetdk beldle.

2. Alapelvek:

A kérddivtervezésnek figyelembe kell vennie az adatfelhasznalok statisztikai igényeit, az
adatfelvételt végrehajtdé szervezet hivatalos kdvetelményeit, tovabba az adatfeldolgozas
szempontjait épplgy, mint a valaszadoi kor jellegzetességeit. A jo kérddiv kitoltd-, kérdezo-,
valaszado-, feldolgozo- és elemzo-barat. A jo kérddivvel hatékonyan és minimalis hibazasi
kockazattal lehet adatokat gytijteni, az adatszolgaltatok lehetd legkisebb terhelése mellett. A
kodolast, adatrogzitést segitdé kérddiv csokkenti az editalasi és imputaldsi sziikségletet. A
kérddiv-szerkesztésnek segiteni kell mind a kit6ltést, mind a feldolgozast. (Kérddiv allandd
elemei, kérd6iv egységes kiilalakja, stb.)

A folyamatos, rendszeres adatfelvételek kérddiveit idonként értékelni kell. Minden 0j és
modositott kérddivet tesztelni kell, miel6tt végleges alkalmazésra keriilnének.

3. Mindségi iranyelvek:

e Olyan szavakat és fogalmakat hasznaljunk a kérdéivben, amelyek ugyanazt jelentik a
valaszadod ¢és a kérddiv tervezdje szdmara. Intézményi adatfelvételeknél lehetdség szerint
olyan kérdéseket, referencia iddszakot és valaszkategoridkat jeloljiink meg, amelyek
kompatibilisek az intézmény sajat adat-nyilvantartasi gyakorlatdval. Ahol erre lehetdség
van, harmonizaljuk a fogalmakat és a kérdések megfogalmazasat a mar kiprobalt,
miikodésben 1évOkkel. Ha megfelelnek a felvétel céljainak, hasznositsuk mas
adatfelvételek kérdéseit.

e A kérdések megformazasa és nyelvezete batoritsa a valaszadokat a kérddiv kitoltésére.
Ennek érdekében a kérddivnek az adatfelvétel témajara kell iranyulnia, a kérdések
gordiilékenyen, logikai sorrendet kovetve haladjanak elére, segitve a valaszadot a
sziikséges informaciok feltarasaban. Ugyeljiink arra, hogy mindig a legadekvétabb kérdés
tipust valasszuk az adott kérdés felmérésére. A nyitott kérdések minden vélaszadd
szamara érthetdk legyenek, biztositsuk, hogy zart kérdések esetén a valaszkategoridk
kolesonosen kizarjak egymast, illetve lefedjék az adott témakort.

o A felvétel céljat tegyiik vilagossa a valaszad6 szamara, hangsulyozzuk valaszadasa, illetve
az adott kérddiv kitoltésének fontossagat.

o A kérddiv szerkesztésének a Kitoltést, a feldolgozast, valamint az elemzést egyszerre
kell segitenie.
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A kérdbiven szerepeljen az adatfelvétel cime vagy témdja, a referencia 1d6, valamint az
adatszolgaltato és a kitoltd adatai. Tiintessiik fel az adatgyiijtést elrendeld szerv- és/vagy
adatgytlijtést végz0 szerv nevét, elérhetdségét, keriiljon fel a kérddivre a jogi hattér,
valamint az adatszolgaltatas kotelezd vagy Onkéntes jellege. Utaljunk arra, hogy milyen
adatvédelmi el6irasok, kisérik a felmérést.

Az onkitoltés kérddiveket konnyen kitolthetdvé tervezziik. Ennek érdekében adjunk egy
kedvezd elsd benyomdast az Elndki levél és a felkérd levél révén. Ha személyes vagy
telefonos lekérdezéssel kell kitolteni, akkor kérdezo-baratta tervezziik a kérdoivet.

A kérddiv legyen attekinthetd, az eltérd témakorok kérdésblokkjait érzékelhetden
kiilonitsiik el, és a kérdésre vonatkozd magyarazat, kitoltési itmutatd lehetleg mar a
kérdéshez kapcsolddva, sziikség szerint a kérddiv mellékleteként elérhetd legyen. A
kérdbiven beliil torekedjiink a konnyen értelmezheté magyarazatokra. Ha a kérdések
egy része nem vonatkozik minden adatszolgaltatora, legyen egyértelmii, hogy mikor mely
kérdéskor megvalaszolasa kovetkezik soron. Az elsé oldalon hagyjunk helyet a valaszado
egyeb megjegyzéseinek, €s kdszonjiik meg az egylittmikodést.

A kérdéiv segédanyagainak (kitoltési tmutatd, egyéb segédletek) elsddleges célja a
valaszadoéi hiba minimalizaldsa, a kitdltéssel (kérdezéssel, valaszadéssal) jard terhek
csokkentése. A kitoltési itmutatonak tartalmaznia kell a kitoltést segitd informacidkat, a
fogalmak meghatarozasait, magyarazatait, valamint az ellendrzést segitd algoritmusokat.
Az utmutatd elkészitésénél a kérddiv szerkezetét, jeldléseit, sor- €s oszlophivatkozasait
pontosan kell kdvetni, a korabbihoz képest a valtozasokat jeldlni kell. A fontos részek
hangsulyozasara kiemelések alkalmazandoak.

Elektronikus onkitoltos kérdoivek (CASI) esetén torekedjiink, hogy a kérddiv
tartalmaban azonos legyen a papir alapt kérdéivvel, ezzel biztositva a valaszadok szamara
az allandésagot. Az e-kérddiveknek segiteni kell a kitoltést az automatikus ellendrzések,
kitoltés-vezetések utjan, és a meghatarozasokhoz, magyarazatokhoz konnyli hozzaférést
kell biztositani.

Elektronikus kérdéivek esetén (CASI, CAPI, CATI, stb.) a tervezésnél figyelembe kell
venni kiilonb6zo szerkesztési eldirasokat, mint: képernyon valé megjelenitése, kérdéiven
beliili ugras, stb.

Sokféle modszer alkalmazhatd a kérddiv tesztelésére és értékelésére. Hogy melyiket
hasznaljuk, sokféle tényez6tél fiigghet. Altaldban figyelembe kell venni az adatfelvétel
tipusat és méretét, tartalmat, kordbbi adatfelvételekbdl atvett kérdések szamat, azt, hogy
egy folyamatban 1évé adatfelvételrdl van-e sz6 vagy sem, az adatgytlijtés modszerét, az
litemezést, a koltségvetést €s az eréforrasok hozzaférhetdségét.

Alkalmazzunk kvalitativ tesztelési modszereket, ha azt akarjuk megvizsgalni, hogyan
reagalnak a valaszadok a kérdésekre, a kérddivre. Ilyen modszer a fokuszcsoport, a
mélyinterjii, a kognitiv moddszerek, pl., mint a ,hangosan gondolkod6 interji”, a
»parafrazis” és a ,,magatartdskodolas”. A fokuszcsoport és a személyes mélyinterjik
célja a kérdések megfogalmazasdnak, nyelvezetének, sorrendjének ¢és forméjanak
tesztelése. A kognitiv modszereket arra hasznaljak, hogy megvizsgaljak a valaszado
gondolatmenetét a valaszadas kozben, és megallapitsak, vajon megértették-e a kérdések
értelmét, képesek-e ra megfelelden valaszolni. A magatartaskédolds rendszerezett,
objektiv eszkdz a kérddiv hatdsanak vizsgalatara a kérdezd-valaszadd interakcidjanak
megfigyelése és elemzése révén. A kvalitativ tesztelést hasznalhatjuk még a kérddiv
tartalmi kialakitasdnal a kulcsfontossagu fogalmak feltarasahoz és értékeléséhez.

A kérddiv eldtesztelését is sziikség szerint el kell végezni, ami olyan informalis vizsgalat,
amely segiti a kérdések pontos megfogalmazasat vagy sorrendi kialakitasat, a kérdoiv
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kiils6 megjelenésével, instrukcioival, vagy a valaszadd képtelenségével, vonakodasaval
kapcsolatos problémak feltarasat. Az eldtesztelést arra is hasznaljak, hogy javaslatokat
tegyenek kiegészitd eldre kodolhatd valaszkategoriakra, megbecsiiljék az interju hosszat
és jelezzék a valaszmegtagaddsi problémakat. Kérdezokkel folytatott visszacsatold
beszélgetések kovethetik az eldtesztelést azzal a céllal, hogy az & javaslataik is
beépiiljenek az adatfelvétel at/megtervezési folyamataba.

e Osztott mintas tesztelés javasolhat6 abban az esetben, ha el kell donteni, hogy melyik a
»legjobb” alternativa a kérddiv, illetve az adatfelvételi modszer két vagy tobb valtozata
koziil Ez a mddszer olyan kisérlet, amely az adatgytijtési folyamat, valamint a kérdések
megfogalmazasa és sorrendje tesztelésére iranyul.

e Az alapos (kvalitativ) tesztelés és eldtesztelés utdn kovetkezhet a probafelvétel a
terepen, amely azt vizsgalja, hogy miként miikodnek az adatfelvétel kiillonbozd elemei,
beleértve a kérddivvel kapcsolatos miiveleteket is. A probafelvétel ,kosztiimds
foprobanak™ szamit a bemutatd eldadas eldtt, amikor a teljes adatfelvételt eljatsszuk
kicsinyitett valtozatban a kezdetektdl a végéig, egészen az adatok feldolgozasaig,
elemzéséig. A probafelvétel egy utolsd lehetdség a kérddiv finomitdsara a végso
adatfelvétel elott.

Irodalom:

KSH (2006): Kérddiv-szerkesztési ajanlas (Informatikai doktar)
1993. évi XLVI torvény végrehajtasarol sz616 170/1993.(XII. 3.) Kormany rendelet 6.§.

A SZOCIOLOGIAI FELVETEL médszerei (1975). (Szerkesztette Cseh-Szombathy Lész1o,
Ferge Zsuzsa), KJK, Budapest, 1975.

BIEMER, P. P. — LYBERG, E. L. (2003): Introduction to Survey Quality, John Wiley&Sons
Publication.

Statistics Canada (2002): Policy ont he Review and Testing of Questionnaires. Statistics
Canada Methods and Standards Committee, Statistics Canada, Ottawa.

BABBIE, E. (1994): Téarsadalomkutatdsok modszertana. Balassi Kiado, Budapest.

HOFFMAN M., KOZAK A. és VERES Z. (szerk.) (2000): Piackutatas. Miiszaki Konyvkiado,
Budapest.

WERDY, G. — LANGMALID, R. (1997): Kvalitativ piackutatas. HV'G Rt. Budapest.

HANDBOOK OF RECOMMENDED Practices for Questionnaire Design and Testing int he
European Statistical System. (2006). Eurostat

KSHXML adatgytijtési rendszer, Kérddivszerkesztési (KSZ) komponens, Felhasznaloi
kézikonyv
http://3r.ksh.hu:7778/pls/kshdok/docs/1008.DOC
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Adatgyiijtés szervezése és adatgytijtés

1. Leiras:

Az adatgyiijtésnek nevezziik azokat a folyamatokat, amelyeknek célja a statisztikai adatok
létrehozasa vagy a létrehozasuk eldsegitése. Az adatokat egyének vagy szervezetek
szolgaltatjak, gytijtésiik torténhet 0sszeiras (interju, kérdezés) és adatszolgaltatas (bevallas),
vagy megfigyelés révén. Az adatgyiijtés egy megfelelé hordozo eszkéz segitségével torténik
(lasd: a kérddivtervezésrol). Osszeirds tipusu adatfelvételek esetén a folyamat a terepen
torténd Osszeirast, valamint az érkeztetést foglalja magédban. Az Onkitoltds adatfelvételek
estén az adatszolgaltatokkal vald kapcsolattartist, az érkeztetést és siirgetést tekintjiik a
folyamatszakasz részének. Az adatgyljtés szervezési ¢€s adatgyljtési miiveletek
végrehajtasanak mikéntje kozvetlen hatdssal van a begyiijtott adatok mindségére és ezen
keresztiil a végso statisztikai termék mindségére.

Az adatgylijtés szervezés végrehajtasakor (a felvételi folyamat tervezésének megfelelden)
megtorténik a kérddiv és segédanyagainak eldallitdsa, mintakivalasztas, expedialas, 0sszeirok
képzése, végrehajtasi utmutatd eldallitasa, stb.

2. Alapelvek:

Az adatgyljtés végrehajtasa sordn a legfontosabb, hogy megtalaljuk azokat és csak azokat az
adatszolgaltatokat, akik relevansak az adott adatgylijtés sokasaga szempontjabol, valamint
valaszt kapjunk toliik.

Az adatgytjtési folyamat legfontosabb szerepldje az adatszolgaltatd, azok a személyek és
szervezetek, akik ellentételezés (fizetés) nélkiil kitdltik a kérddiveket. A folyamatos
egylittmiikddés biztositasahoz 1ényeges, hogy csdkkentsiik a valaszadoéi terheket.

Az adatgytjtési folyamat szinvonalanak megérzése és az adatmindség biztositasa érdekében
hasznaljunk megfeleld mindség és teljesitmény-mérési eszkdzoket. Az adatgytlijtési folyamat
soran az adatszolgaltatot megilletik mindazon jogok, amelyek az adatvédelemi torvényben
vannak lefektetve, ezért tegylink megfeleld 1épéseket az egyedi adatok védelmében.

Az adatokban 1évé hidnyokat vagy inkonzisztencidkat legjobb a valaszadokkal wvald
egyeztetés soran kijavitani még az adatgytijtés folyaman vagy az adatok rogzitése kozben.

3. Mindségi iranyelvek:

e Az adatgyiijtés szervezés végrehajtdsa soran az adatszolgaltatok listdjanak
Osszeallitasakor (teljeskori felvétel, reprezentativ felvétel, kombinalt felvétel), a
kérddivek nyomtatdsakor, a megszemélyesitett kérddivek Osszedllitisakor, valamint az
expedialas végrehajtasandl mind a hataridék betartdsara, mind a lefedettségi hibak
kezelésére, mind pedig a maximalis pontossag elérésére kell torekedni.

e Az adatgyiijtési munka szervezése soran egyenletes leterheltséget kell biztositani. Az
érkeztetés, siirgetés soran nyert fontos informaciok visszacsatolasara kelld figyelmet kell
forditani. (pl.: az adathianyok kiilonb6zé okainak visszacsatolasa a kovetkezd iddszakra,
elérhetoség megvaltozasa, stb.).

e Mind az expedidlds, mind a beérkezés sordn a kérddivek ¢és segédanyagainak
tovabbitasara és kezelésére alakitsunk ki hatékony ellendrzési rendszert. Biztositsuk,
hogy jogosulatlanok ne férjenek hozza az informécidkhoz. Eldzzik meg a
rendszerhibakbol vagy a humanerd hibajabol eredd informacidvesztést.
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Alkalmazzunk megfelelé technologiat az adatgyijtési folyamat hatékonysaganak és
mindségének biztositasdhoz. Az adatgylijtés gyakran az adatfelvételi folyamat
legkoltségesebb része, amelynek jelentds befolyasa van az adatmindségre. A
kommunikécios technolégia és az informatikai rendszerek gyors fejlodése 1)
lehetdségeket nyit az adatgyijtések  koltségeinek  csokkentésére, ugyanakkor
hozzajarulnak az adatbiztonsag, megbizhatosag javulasahoz, gyorsitjak az adatokhoz vald
hozzaférést. A szamitogéppel timogatott adatgytijtési technikak (CASI, CAPI, CATI, stb.)
jo példak azokra az 1j megkdzelitésekre, amelyek a meglévd technologidk eldnyeit
hasznositjak.

Az elektronikus adatgyiijtés (CASI) az Onkitoltés adatgylijtések esetén az egyik
leghaté¢konyabb (gyorsasdg, pontossag, biztonsag) adatgylijtési format jelenti.
Torekedjlink az elektronikus adatgytijtés minél szélesebb kort alkalmazasara.

Elektronikus adatgytijtés esetén az adatszolgéltatonak adjuk meg azt a lehetdséget, hogy
sajat belsd rendszereibdl (konyvelés, szdmlazas, készletnyilvantartas, stb.) elektronikus
formaban exportalt adatokkal is feltdlthesse a kérddivet.

Az adatszolgaltatbknak minden lehetdséget meg kell adni, hogy az elektronikus tton
torténd adatszolgaltatast jo mindségben, biztonsadgosan teljesiteni tudja. Ennek eléréséhez
honlaprol elérheté informaciora, telefonos forrd drotra €s e-mailen igénybe vehetd
segitségre is sziikség van.

Az interju tipusu felvételeknél a sikeres adatgylijtés kulcsa az Osszeirok szakmai
munkaja. Ezért biztositani kell szdmukra az adatgylijtéshez sziikséges eszkozoket, €s
megfeleld képzésben kell részesiteni dket.

Az adatgyiijtési folyamat kézbentartasara és ellendrzésére allitsunk fel egy monitoring
rendszert. Ez lehetévé teszi, hogy az adatgy(ijtési irdnyitdi minden egyes cimrol,
kérd6ivrol tudjak, hol, milyen mindségi szinten tart az adatgyijtés folyamataban.

Az adatgylijtés folyaman az irdnyitok a kiadési, a teljesitmény és mindségi mutatok
alapjan attervezhetik, modosithatjdk a folyamatot. Kovessiik nyomon az aktualis
kiadasokat az expedidlas, telefonalas, és ember-nap felhasznalas tekintetében.

A valaszadasi készség optimalizalasa és a gazdasagi szervezetektdl €s intézményektdl
kapott informaciok mindsége érdekében, a szervezetben a megfeleld emberrel kell
felvenni a kapcsolatot, abban az idépontban, amikor az informaci6é kénnyen megadhato,
¢s engedjiink meg olyan moddszereket és formatumot, amely kényelmes a valaszado
szamara.

Keriiljenek kidolgozasra olyan, az adatgyiijtés sordn alkalmazhato jé gyakorlatok,
amelyek segitségével az adatszolgéltatoi terhek minimalizalhatok, a begyiijtott adatok
mindsége pedig javul.

Az 6sszeirok eredményes szakmai munkéjdhoz az eszk6zok €s a képzés biztositasa mellett
el kell érni, hogy az 6sszeirok kotddjenek a hivatalhoz, motivaltak legyenek.

Irodalom:

BIEMER, P. P.. - LYBERG, E. L. (2003): Introduction to Survey Quality. John Wiley&Sons
Publication.

KSH (2008): Kdzponti adatgylijtés szervezés, Informatikai Doktar

KSH (2005): A kozpontositott expedialas mindségbiztositasa (Informatikai Doktar)
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Kozpontilag irdnyitott adatgyijtés-szervezési rendszerek (KIRASZ) S10201 projekt
http://kshintra/intra/kiemtema/kshmpi/databank/informat/s102_haladasi jelentes_sft1125.doc

http://kshsps/PMA/Stratégiai%20f6iranyok/Az%20adatfelvételek%20megtervezése/KIRASZ/
Shared%20Documents/s10201_kirasz_elorehaladas_sft0518.doc

T4jékoztatd a nemzetkozi turisztikai felvételek modernizacidos programjanak (TURA)
végrehajtasarol
http://kshsps/PMA/Shared%20Documents/SFT%20eldterjesztések/tura_projektzaro sft1215.
doc

KSH: Adatgyiijtés szervezés — GESA (Informatikai Doktar)

KSH: Adatgytijtés szervezés — LAKOS (Informatikai Doktar)

KSH: Adatel6készités - BLUMEN (Informatikai Doktar)

http://3r.ksh.hu:7778/pls/kshdok/docs/index.html
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Adatok elokészitése (rogzités, editalas)

1. Leiras:

Az adatelOkészitési folyamat szorosan kapcsolodik az adatgyiijtési folyamathoz, magaban
foglalja a manuadlis editalast, az adatrogzitést, editalast. A folyamatszakasz akkor zarul le,
amikor a feldolgozasra kész mikroadatallomany rendelkezésre all. Ha az adatgytiijtés soran
nem kapunk megfeleld adatokat, vagy ha az adatok az adateldkészités elsé lépésekor, a
manualis editdlas soran alkalmatlannak bizonyulnak, akkor még az adatgyiijtés részeként,
adat-kiegészités céljabol masodszori kapcsolatot lehet kezdeményezni az adatszolgaltatdval.
Az elézetesen validalt informaciét ezutan olyan elektronikus formaba alakitjdk at
(adatrogzités), amely alkalmassa teszi a kovetkezd folyamatokban valé felhasznalashoz. Ez az
atalakitds gyakran kodolést is foglal magaban, és olykor az adatok mas helyszinre valo
eljuttatasat is jelenti. Az adatrogzités és az adatok editdlasdnak bizonyos lépései altalaban
parhuzamosan, egy rendszerbe épitve keriilnek megvaldsitésra.

Az editalas ellenérzések alkalmazasa, amelyek azonositjadk a hidnyzo, érvénytelen vagy
inkonzisztens informaciokat, vagy amelyek ramutatnak olyan adatrekordokra, amelyek
potencialisan hibasak. Egyes ellendrzési eljarasok logikai kapcsolatokra épiilnek, amelyek a
fogalmak és a valtozok definicioibdl adodnak. Mésok sokkal gyakorlatiasabb természetiiek
vagy statisztikai tesztek vagy folyamatok alkalmazasanak eredményeként jonnek létre (pl.
outlier elemzési technikak). Az editalas eszkéze lehet az azonos adatfelvétel korabbi
adatgytijtésének adatai, de mas kiils6 forrasok is hasznéalhatok.

Az editalas valtozatos tevékenységeket jelent, kezdve az Osszeirdk teriileti ellendrzésével, az
adatgylijtés vagy rogzités soran alkalmazott, az eldzetes specifikaciobol eredd szamitogépes
jelzéseken at az ujbol felkeresett adatszolgaltatd azonositasdig, a komplex Osszefiiggések
kiilonb6zé moédozataig, az imputalasi célu hibaazonositasig és adat validalasig.

Az editdlas sordn a javithatatlan hibakat, vagyis az érvénytelen vagy inkonzisztens adatokat
(fatal error) torlik az adatdllomanybol annak érdekében, hogy segitsék a tovabbi automatizalt
adatfeldolgozast ¢és elemzést. Az editdlasnak egy masik fajtdja csak jelzi a potencialis hibakat
(query editalas), illetve azokat, amelyek tovabbi informacid kiegészitést igényelnek.

2. Alapelvek:

Az adatokban 1évé hidnyokat vagy inkonzisztencidkat legjobb a valaszadokkal wvald
egyeztetés soran kijavitani még az adatgyiijtés folyaman vagy az adatok rogzitése kozben.

Az editalas célja megtisztitani az adatokat a hibaktol, valamint alapot teremteni a felvétel
kovetkezd iddszakban torténd fejlesztéséhez. Altalaban az eréforrasok java az adatok
tisztitdsara koncentralodik.

3. Mindségi iranyelvek:

e Az adateldkészitési folyamat legosszetettebb tevékenységeit személyek hajtjak végre.
Ezért a manudlis editalasra, a kodolasra és az adatrogzitésre statisztikai mindségkontrollt
kell kidolgozni.

e Az adatrogzités soran eléfordulé hibak csokkentésére jO megoldast jelent a
szamitogéppel tamogatott adatfelvétel (CAPI, CATI, stb.), az elektronikus adatgytijtés
(CASI). Ebben az esetben a javitdsok jO része az adatgy(ijtés folyamatan beliil
végrehajthato.
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Az adatgyljtési folyamat megtervezése soran, kiilondsen az editdlas ¢és kodolas
tekintetében, tegyiik a folyamatot egységessé minden résztvevd szamdra és olyan
hibamentessé, amennyire csak lehet (automatizalas). Egy kis szakértdi csoport is segitheti
a munkatdrsakat a bonyolult esetek megoldasaban. Az adatelokészités centralizalasa is
eldnyds amennyiben csokkenti a koltségeket, és egyszerlibbé teszi a szakértdi tudas
hasznositasat.

Biztositsuk, hogy minden editadlds bels6leg konzisztens legyen (tehat nem On-
ellentmondo).

A rendszerbe legyen beépitve, hogy egy hiba javitdsdval ne okozhassunk tovabbi
kozvetlen vagy kozvetett hibat.

Az editalas soran a valos hibakra utald jelzések aranya altalaban alacsony. Tovabba a
hibdk hatdsa nagyon eltérd lehet, kiilonosen azoknal az adatfelvételeknél, amelyek
numerikus adatokat gyijteneck. Mas szoval: nem ritka, hogy csupan néhany hiba felelds a
valtozasok tobbségéért. Ha az editilds sordn ezekre a hibdkra koncentralunk, és
lemondunk a partikularis hibak javitasarol, akkor nem fog romlani jelentésen az adatok
mindsége. A hiba prioritasokat a hiba tipusa, gyakorisdga valamint az adott valtozé
fontossaga alapjan hatarozhatjuk meg.

Az editalas hasznossaga korlatozott, és a folyamat valdjaban ellen-produktiv Ilehet.
Gyakran az adatvaltozésokat hibasan adatkorrekcioknak tekintik. A tulzott javitas — az
adatszolgaltatoval valo egyeztetés nélkiili korrekcid — soran eljon egy olyan pont, amikor
majdnem ugyanannyi hiba keriilhet be a rendszerbe, mint amennyit kijavitottak. Ezért el
kell kertilni a talzott editalast.

Elektronikus onkitoltés kérdéivek (CASI) esetén az adatszolgaltatdi oldalon torténjenek
meg az alapvetd, a kérddiven beliil végrehajthaté ellendrzések.

Tanuljunk az editalési folyamatbol, és a hibak csokkentése érdekében inkabb a megeldzést
alkalmazzuk, mint az utolagos tisztitast. Tehat a hiba megel6zését gyakoroljuk inkabb,
mint a hiba javitasat. (kérddivtervezés, kitoltési utmutatd, stb.) Ennek érdekében az
editalasi 1épést hozzuk eldére az adatfelvételi folyamatban, leginkabb akkor, amikor a
valaszadd még elérhetd, pl. CAPI, CATI, CASI modszer(i adatgytijtéseknél.

Az editalas nem tud felfedni kicsi, szisztematikus hibdkat, amelyek konzisztensen
fordulnak elé ismételt adatfelvételekben, €s olyan hibdkat, amelyek komoly becslési
torzitasokhoz vezethetnek. Hasznaljunk mas médszereket, mint pl. a hagyomanyos
mindségellendrzési modszerek, a fogalmak ¢és definiciok gondos elemzése ¢és
feliilvizsgalata, utdlagos kikérdezéses modszerek stb.

Az adatszolgaltaté aujboli megkeresésekor fontos, hogy rendelkezésére alljon az altala
szolgaltatott informacio, mely sziikséges a hibas adatok korrigalasahoz.

Az editdlasi folyamat gyakran nagyon Osszetett. Ezért alkalmazzunk részletes és
naprakész eljarasokat, megfeleld képzéssel egybekdtve mindazok szamdra, akik részt
vesznek a munka ellendrzésében.

Irodalom:

BIEMER, P. P.. - LYBERG, E. L. (2003): Introduction to Survey Quality, John Wiley&Sons
Publication.

KSH (2003): Altalanos adatel6készitd rendszer (Informatikai Doktdr)
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KSH (2003): Ellendrzések leirasa az ADEL-META rendszerben (Informatikai Doktar)
UNECE Statistical data editing
http://www.unece.org/stats/archive/04.04.e.htm

GLOSSARY OF TERMS ON STATISTICAL DATA EDITING, UNITED NATIONS
Geneva, 2000

http://www.unece.org/stats/publications/editingglossary.pdf

EVALUATING EFFICIENCY OF STATISTICAL DATA EDITING: GENERAL
FRAMEWORK, UNITED NATIONS Geneva, 2000

http://www.unece.org/stats/publications/editingefficiency.pdf
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Imputalas (potlas)

1. Leiras:

Az imputalds az az eljaras, amely a rogzités, editalas soran azonositott hidnyzé hibas, vagy
inkonzisztens véalaszokkal kapcsolatos problémak kezelésére szolgalhat. Ez azaltal érhet6 el,
hogy a hidnyzokat poétoljuk annak érdekében, hogy a belsdleg konzisztens rekordokhoz
juthassunk. Némely probléma mar kordbban, a valaszaddval vald kapcsolatfelvétel soran
kikiiszobolhetd (nemvalaszolas csokkentése), vagy pedig a kérdoéiv kézi feldolgozasa soran
tisztazhatd. Altalaban viszont lehetetlen tisztazni minden kérdést ebben a korai fazisban,
hiszen tekintettel kell lenniink a valaszadoi teherre, a felmeriilé koltségekre, valamint az
iddbeliség kovetelményére. Sziikség van ezért imputdldsra a tovabbi feldolgozési 1épések
soran, hogy kezelni tudjuk a megmarad6 hibédkat, hiszen kivanatos, hogy egy teljes ¢és
konzisztens allomanyt hozzunk létre, mely potolt adatokat is tartalmaz.

Osztalyozhatjuk az imputadlasi modszereket aszerint, hogy sztochasztikusak, vagy
determinisztikusak, attdl fliggden, hogy van-e valamilyen szintli véletlen hatds beépitve az
imputalt adatokba. A determinisztikus médszerek magukban foglaljdk a logikai
imputalast’, a torténeti imputalast®, az atlaggal valé pétlast’, a hanyados-° és regresszids
imputalast’, valamint (bizonyos keretek kozott) a legkozelebbi szomszéd médszerét®. Ezek
a modszerek tovabb bonthatok azon eljarasokra, melyek az imputalt értékre pusztan a
nemvalszolokrol rendelkezésre all6 adatok, valamint bizonyos segédinformacidok alapjan
kovetkeztetnek (logikai, valamint torténeti imputalas). A determinisztikus modszerek masik
csoportjaba tartoznak azon eljarasok, melyek mas valaszolo egységeknek az adott adatfelvétel
korében megfigyelt adatait is felhasznaljak. Az aktualisan megfigyelt adatok felhasznalasa
torténhet tigy, hogy kozvetleniil atvesziink adatokat egy kivalasztott megfigyelési egység (In.
donor) rekordjabol (hot deck’, illetve legkozelebbi szomszéd modszerek); valamint ugy is,
hogy bizonyos modellekre tdmaszkodunk (hanyados é&s regresszios eljarasok). A
sztochasztikus modszerek kozé tartozik a hot deck, illetve a regresszids modszer véletlen
reziduumokkal'’, valamint barmilyen maés determinisztikus eljaras, melynél véletlen
reziduumokat alkalmazunk, tovabba a legkdzelebbi szomszéd mddszere, ahol véletlenszeriien
valasztunk szamos ,,legkozelebbi” szomszéd koziil.

2. Alapelvek:

Bar az imputalés javithatja a végsé adatok mindségét azaltal, hogy a hidnyzo, hibas, vagy
inkonzisztens adatokat korrigélja, nagyon oda kell figyelni arra, hogy milyen po6tlasi modszert

3 P1. ha tudjuk, hogy valaki 16 éves, akkor kovetkeztethetiink arra, hogy nincs jogositvanya.
* Korabbi felvételek adatait felhasznalva kovetkeztetiink a hidnyzo adatokra. Lasd pl. hanyados-médszer!
> Legtobbszor segédinforméaciok hianyéban alkalmazott egyszerii eljaras. Hamis varianciacsokkentd hatésa van!
6 P1. az el6z6 idészakban megfigyelt adatok hanyadosat vetitjiik ki a targyidszakra.
7 Ha valamely valtozo értékei ismertek minden egyedre, valamely mésik véltozé viszont némely esetben nem
ismert, akkor ez utdbbi valtoz6 hianyzo értékeinek poétlasara alkalmazhatunk egy (pl. linearis) regresszids
modellt. Sikeressége attdl fiigg, hogy mennyire jol illeszkedik a regressziés modell!
¥ Valamilyen alkalmas tavolsagfiiggvényt valasztva meghatarozzuk a hidnyzo adattal rendelkez6 egyed
tavolsagat a tobbi egyedtdl, majd a legkozelebbi egyedet hasznaljuk donorként. Ehhez talalnunk kell, néhany
olyan valtozot, melynek az értéke minden egyedre rendelkezésre all. A tavolsagfiiggvényt ezek felhasznalasaval
szamithatjuk, ez lehet hagyomanyos, vagy stlyozott Euklideszi tavolsag.
? Valamilyen, pl. teriileti szempont szerint sorbarendezziik az egyedeket, ha hianyzo értékkel taldlkozunk, akkor
a sorban legutobbi kitdltott adathellyel rendelkezd egyedet hasznaljuk donorként. (Ez a legegyszertibb séma,
szamos Osszetettebb valtozata van ennek a modszernek.)
1" Egy (4ltaldban normalis eloszlast) véletlen hibatagot adunk a hasznalt imputalasi modszer altal kapott
értékhez, ezaltal biztositva, hogy az imputélés lehetéleg minimalis mértékben torzitsa csak el az adott valtozora
jellemzo eloszlast, valamint a majdan szamitott varianciat.
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alkalmazunk. Némely imputdldsi moddszer nem Orzi meg az egyes mutatok kozotti
Osszefiiggéseket, vagy torzithatja a mutatokra jellemzo eloszlasok képét. Ezért szamitasba kell
vennlink az imputdlds hatdsat, amikor becsléseket és ehhez kapcsoldddan variancia-
becsléseket készitiink.

Az imputadlds akkor végezhetd a legjobb eredménnyel, ha teljes hozzaférésiink van a
mikroadatokhoz, valamint jol hasznalhato segédinforméciokkal rendelkezlink. Az imputalés
lehet automatizalt, kézi, vagy a kettd kombinacidja. A jo potlasi eljards korlatozza annak a
torzitdsnak a mértékét, melyet az okoz, hogy nem sikeriilt megfigyelni minden kivant értéket.
Tovabba ellendrizheté moédon nyomon kdvethetd a folyamata, mely altal utdlag kiértékelhetd
az eredményessége, €s biztositja az imputalt rekordok belsé konzisztencidjat. A jo poétlasi
eljarasok automatizaltak, objektivek, reprodukalhatoak és hatékonyak. A Fellegi-Holt-féle
alapelvek (1976) szerint arra kell torekedni, hogy a lehetd legkevesebb mezén mddositsunk
ugy, hogy a kiegészitett rekordok minden editdlési kritériumnak megfeleljenek.

3. Mindségi iranyelvek:

o Ertékelni kell a nemvalaszolas tipusat. Ez abbol all, hogy prébaljuk meghatirozni,
milyen segédvaltozok tudjdk megmagyarazni a nemvalaszoldsi mechanizmust. Ez jol
hasznalhato az imputalasi modszer bdvitéséhez. Ilyen segédvaltozokat célszerli
belefoglalni az imputalasi modszerbe.

e (Gondosan fejlessziik és teszteljiikk az imputalasi modszertant. Tanulmanyozzuk, hogy
az elérhetd mutatok milyen mindségiiek és mennyire megfeleléek a vizsgalatainkhoz. igy
allapithatjuk meg, hogy melyeket lehet majd segédvaltozoként, vagy illesztd valtozoként
felhasznélni, illetve melyek segitségével alkothatunk imputalasi osztilyokat. Ebbdl a
célbol érdemes a téma szakértoivel konzultalni, és modellezo technikakat alkalmazni.

e Vegyiikk szamitdsba azt is, hogy milyen tipusti becslést kell késziteniink ugy, mint
allapotbecslés, index-becslés, aggregatum-becslés, kisteriileti becslés, keresztmetszeti,
vagy longitudinalis becslés.

e Az imputalt rekordnak lehetdség szerint ,hasonlitania” kell a sikerteleniil editélt
rekordra. Ez 0gy érhetd el, ha bizonyos értelemben véve minimalis szdmi mutatot
potlunk, ezaltal pedig a lehetd legtobb valaszaddi informaciot megdrizziik. Az alapvetd
feltevés itt az, hogy valoszinlileg csak egy vagy két hibas adatot ad a véalaszadd és nem
sokkal tobbet, bar ez a gyakorlatban nem mindig van igy.

e Némely felvételnél sziikséges lehet tobb kiillonb6z6 tipusi imputalasi médszer
alkalmazasa. Ezt rendszerint gy végezhetjiik el, hogy felallitunk egy automatizalt
hierarchiat a modszerek kozott. Igyekezziink korlatozni az ilyen szintek szamat, 6vatosan
fejlessziik és teszteljik az alkalmazott modszereket a hierarchia minden szintjén.
Hasonloképpen, amikor az imputaldsi osztalyok Osszevonasa sziikséges, Ovatosan
fejlessziik és teszteljiik az imputalasi modszereket az 0j osztalyokra.

e Nagy felmérések esetén, annak érdekében, hogy csokkenthessiik a szamitasi igényt,
sziikséges lehet a mutatok két, vagy tobb fazisban torténd feldolgozasa, szemben az
egyszeri futassal. Ezaltal bonyolulttd valhat az iranyelvek pontos kovetése: egynél tobb
donort hasznalhatunk, vagy a sziikséges minimalis szamu valtozonal tobbet potolhatunk.
Amennyiben szdmos valaszolasi hiba van egy rekordon beliil, sziikségessé valhat a
minimalisndl nagyobb szdmu valtozé imputalasa manualisan, vagy automatizalt médon.

e A potolt rekordoknak belséleg konzisztensnek kell lenniiik.

e A potolt értékeket meg kell jelolni. Az imputalashoz vélasztott modszert, és az altala
hasznalt forrasokat vildgosan azonositani kell. Az egyes rekordok mezdihez tartozo
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imputalt, illetve imputalas nélkiili értékeket meg kell Orizni, értékelési célbol. Az
imputalds mértékét ¢és hatasat értékelni kell. Mérlegelni kell olyan eljarasok
alkalmazasanak a lehet0ségét, melyek segitségével az imputalas altal okozott variancia
mérhetd.

e Az adatok elemzésekor figyelemmel Kell lenni az imputalas mértékére és hatasara. A
hasznalt imputalasi eljarasnak komoly hatdsa lehet az adatok eloszlasara.
Altalanossagban: minél jelentdsebb a mértéke és a hatdsa az imputalasnak, annal
megfontoltabbnak kell lennie az elemzdének, mikdzben az adatokkal dolgozik. Ilyen
esetekben egyes elemzések félrevezetdek lehetnek, amennyiben a potolt értékeket tgy
kezeljiik, mintha megfigyelt értékek lennének.

e Az imputalasi modszertan fejlesztése kozben érdemes észben tartani, hogy szamos
altalanos rendszer 1étezik, melyek kiilonféle algoritmusok hasznalataval képesek kezelni
folytonos, vagy diszkrét valtozokat. Ezek a rendszerek altalaban egyszeriien hasznalhatok,
amint specifikéltuk az editalasi szempontokat, €s tartalmaznak olyan algoritmusokat is,
melyek segitségével meghatarozzak, hogy mely mezdket kell imputalni. Ezek a
rendszerek jol dokumentaltak, és lehetévé teszik az egész imputaldsi folyamat utdlagos
ellendrzését, igy konnyen kiértékelhetd az eredmény.

e Az alkalmazott imputalasi eljarasrol dokumentéacios sémat kell kitolteni, mely tartalmazza
az imputalasi eljaras leirasat, a felhasznalt informaciok korét, valamint az alkalmazas
feltételeit a legfontosabb mutatdkra.

Irodalom:

http://www.statistics.gov.uk/methods_quality/publications.asp
NSMSO03: Report of the Task Force on Imputation''
NSMS28: Evaluation Criteria for Statistical Editing and Imputation'?

BANKIER, M., LACHANCE, M., POIRIER, P. (1999). A generic implementation of the
New Imputation Methodology. Proceedings of the Survey Research Methods Section,
American Statistical Association, 548-553.

FELLEGI, L.P. és HOLT, D. (1976). A systematic approach to automatic edit and imputation.
Journal of the American Statistical Association, 71, 17-35.

KALTON, G. - KASPRZYK, D. (1986). The treatment of missing survey data. Survey
Methodology, 12, 1-16.

KOVAR, J.G., - WHITRIDGE, P. (1995). Imputation of business survey data. In Business
Survey Methods, B.G. Cox és masok szerkesztésében, Wiley, New York, 403-423.

KOVAR, J.G.,, MACMILLAN, J., WHITRIDGE, P. (1988). Overview and strategy for the
Generalized Edit and Imputation System. Statistics Canada, Methodology Branch Working
Paper No. BSMD 88-007 E/F.

LEE, H., RANCOURT, E., SARNDAL, C.-E. (2002). Variance estimation from survey data
under single imputation. /n Survey Nonresponse, R.M. Groves és masok szerkesztésében,
Wiley, New York, 315-328.

" Imputalasi eljarasok attekintése, rovid leirassal, hétkoznapi nyelven, kevés képlettel.
Technikaibb jellegii anyag, kiilonféle imputalasi modszerek mindségi jellemzésérél.
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Sulyozas, becslés és a mintavételi hiba szamitasa

1. Leiras:

Becslés sordn egy ismeretlen sokasagi paraméter értékét kozelitjiik, a teljes sokasdg egy
mintdjara vonatkozd informaciok alapjan. A leggyakoribb becsiilendd paraméterek:
értekosszeg, atlag, hanyados, kvantilis, regresszios egyiitthato.

A becslések mindségére a felvétel megeldzo 1épésein til jelentds hatdssal lehet a valasztott
becslofiiggvény (vagy becslési eljaras). A becslés pontossdganak jellemzésére leggyakrabban
hasznalt mutaté a becsléfliggvény (becsiilt) szordsa. A mintara és a mintavételre vonatkozo
adatokon kiviil a becsléshez felhaszndlhatunk egyéb ismert sokasdgi paramétereket is, a
szoras csokkentése érdekében.

A becslésekhez altaldban a mintaeclemek megfigyelt jellemzdéin til a hozzdjuk kotédo
sulyvaltozot is felhasznaljuk. A stlyozas a minta sulyok (vagy design sulyok) kiszamitdsanak
¢s — sziikség esetén — azok modositdsanak, atsulyozasanak folyamata. A design stly a
mintaelem bekertilési valosziniiségének reciproka. Meghitisulas, mérési hibak, egyéb nem
mintavételi hibdk okozta torzitdsok csokkentése érdekében altalaban sziikséges a minta stilyok
modositasa. Becslések szoradsanak csokkentése érdekében is gyakori az atsulyozas (pl.
kalibralds, outlier sulyok hasznalata, utolagos rétegzés), ami az eldz6tdl nem feltétleniil
elkiiloniild 1épés.

2. Alapelvek:

A becslofiiggvények (becslési eljarasok) josaga jellemezhetd azok torzitdsdval és szorasaval.
A hasznalni kivant fliggvény (eljaras) kivalasztasanal a legfontosabb szempont, hogy az,
lehetdség szerint minimalis torzitasa és szorasu legyen, illetve az atlagos négyzetes hibaja
legyen minimalis, ami a torzitas négyzetének és a szorasnégyzetnek az Osszege.

Design konzisztencia egy tovabbi kivanatos tulajdonsaga a becsléseknek.

A mintavételi terv meghatarozza a design sulyokat. A becslofiiggvény (eljaras) megvalasztasa
az esetek egy részében egyben atsulyozast is jelenthet, mint pl. kalibralds esetén. Amennyiben
a nemvalaszolas kezelésére a kalibralastol kiilon atstlyozés torténik, 0gy célszerli minél
hatékonyabb valtozokat felhaszndld nem-valaszolasi modell feléllitaisa. Egy megfelelden
megvalasztott modell jelentésen csokkentheti a torzitast.

w9

. Mindségi iranyelvek:

e Panel felvételek esetén az elemzési céloknak megfeleléen sulyozasnal kétféle sulyokat
lehet eldallitani: panel stlyokat és keresztmetszeti sulyokat, melyek altalaban
kiilonboznek egymastol.

e Komplex mintavételi tervek és nem-linearis becsléfiiggvény esetén nem mindig adhato
analitikus modon becslés a mintavételi hibara. Ekkor kozelitést kell alkalmazni:
kozelithetjiik a becsléfiiggvényt (linearizalas), illetve kevésbé komplex mintavételi tervet
feltételezve dolgozhatunk (figyelve, hogy az eredetit6l minél kisebb mértékben térjlink
el). Megoldas lehet az ismételt mintavételen alapuld becslések alkalmazésa.

¢ A mintavételi hiba szdmitasanal vegyliik figyelembe az imputalas és kalibralas hatasat.

e A becslések megbizhatosaganak novelése érdekében segédadatok hasznalata javasolt,
amikor csak lehet. (Hanyados becslés, regresszios becslés)
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e Kalibralassal egyrészt csokkentheté a nem-valaszolasbdl szarmazo torzitas, masrészt
megfelelden megvalasztott valtozok esetén jelentds javulas varhatd a becslések
pontossagaban. Figyelemmel kell lenni arra, hogy a kalibralas az eredeti sulyokat
lehetdleg minél kisebb mértékben modositsa.

e A kalibralashoz olyan sarokszamokat hasznéljunk, melyek meghatarozasanal,
eldallitasanal hasznalt fogalmak megfelelnek a stlyozand6 adatok eldallitasanal hasznalt
fogalmaknak.

e A kiugr6 értékek, outlierek jelenléte a megvalosult mintdban jelentésen ronthatja a
becslések pontossagat. Robusztus becsléfiiggvények alkalmazasaval ezek kezelhetok.

e Az alkalmazott becslésekr6l a dokumentaciés sémat minden mintavételes felvétel
indulasakor ki kell tolteni, illetve sziikség esetén frissiteni kell.

Irodalom:

COCHRAN, W. G. (1977). Sampling Techniques. Wiley, New York.

SARNDALI C. E., SWENSSON, B., WRETMAN, J.H. (1992). Model Assisted Survey
Sampling. Springer-Verlag, New York.

KISH, L. (1995). Survey Sampling. Wiley, New York

DAVISON, A.C. — HINKLEY D. V. (1997). Bootstrap Methods and Their Application.
Cambridge University Press, Cambridge

SHAO, J., TU, D. (1995). The Jackknife and Bootstrap. Springer, New York
HUNYADI, L. (2001). A mintavétel alapjai. SZAMALK Kiad6, Budapest

HORVATH B. — MIHALYFFY L. (2008.) Hibaszamitas jackknife modszerrel bonyolult
felépitésii, kalibralt mintak esetén. Statisztikai Szemle. 86 (6)

http://portal.ksh.hu/pls/portal/docs/PAGE/STATSZEMLE/STATSZEMLE _ARCHIVUM/200
8 ARCHIVUM/2008 06/MIHALYFFY.PDF
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Indexszamok képzése

1. Leiras:

Az indexszamok nem homogén statisztikai sokasdgok (pl. a termelés, fogyasztas,
termelékenység, arak, volumenek, stb.) idébeni valtozasat, térbeni eltérését, vagy egyéb
tulajdonsagat, viszonyat mérik. Lényegiiket tekintve atlagok, amik sokszor jelentds
eltéréseket takarnak. Altaldban, osszesithetd jelenségekrél van szé. Utalni kell azonban arra,
hogy amikor valaminek, vagy valamiknek a valtozasardl beszéliink, akkor mas tényezdket
valtozatlannak tekintiink.

Az indexek nagyon fontos szerepet jatszanak a tarsadalmi és gazdasdgi folyamatok
elemzésében, bemutatasaban. Példaul az inflacio, a gazdasagi ndvekedés, a munkanélkiiliség
vagy éppen tézsdeindex alakuldsa a gazdasagi folyamatok megitélésében meghatarozo.

Egy-egy index kiszamitasanal két allapotot hasonlitunk dssze, amihez valamilyen ,,modellre”
van sziikség.

Sokféle valtozast jelz6 index van. A folyamatok leginkabb értékiik alakulasaval irhatdk le. Az
érték azonban az arak és mennyiségek valtozasatol fiigg. A leggyakoribb eset az, amikor
arindexeket szamitunk, és a redlfolyamatokat azok segitségével tarjuk fel.

Jol ismert az az Osszefliggés, hogy a V értékindex a P arindex és a Q volumenindex szorzata.
Igy az ismert értékindexbdl az arindex segitségével ki tudjuk a volumenindexet szamitani,
vagy forditva.

2. Alapelvek:

Az indexeknek, mint reprezentativ felvételbdl adodd mennyiségeknek kiszamithaté a
mintavételi hib4ja, amint erre a magyar és a nemzetkozi szakirodalomban is talalhato példak.
Bemutathaté a meghitsulasok, az imputdldsok szdma, ill. azok véltozdsa. Nem jellemzd
azonban az, hogy ezeket az informacidkat a rendszeres publikalas soran kozolnék. Inkabb a
modszertani ismertetések, vizsgalodasok, valamint a revizidk soran, szakmai kordkben
kertilnek felhasznalasra.

E mutatészamok mindségét tehat elsésorban a modszerek elfogadottsaga, kozismertsége,
egyeztetettsége hatarozza meg. Ezt jelzi az is, hogy azok publikacidjuk utan hivatalos ¢€s
sz¢éles korben hasznalt adatokkd valnak, amelyek utdlagos javitdsa, korrigdldsa nem
lehetséges, hacsak nem eleve eldzetes adatokrdl volt szo. Ennek ellenére a folyamatos
modszertani fejlesztéshez a szakértOknek sokrétli informaltsagra van sziikségiik. Csak igy
biztosithatd a mintavételi tervek, a mindségvaltozas mérési modszereinek fejlesztése

3. Mindségi iranyelvek:

e Az indexszdmok a felhasznaloi igények kielégitése ¢rdekében kotott kompromisszumok
soran kialakitott bonyolult adatgylijtési és becslési eljarasok eredményeiként adodnak.
Nagyon fontos mutatokrél van sz6, amelyek mindségét, elfogadottsagat valojaban
felhasznalhat6saguk hatdrozza meg (fit for use). Nézziik at roviden a mindség Gsszetevait.

e Ki kell elégiteni a sokféle felhasznald tobbiranyu igényeit. Biztositani kell az inflacid
mérdszamat, a kiillonb6zoé gazdasagi és tarsadalmi folyamatok vizsgalatat (GDP-deflator,
a redlfolyamatok mérhetdsége, kiilsd és belsé hatasok elkiilonitése, tarsadalmi- gazdasagi
rétegek, stb.). A szamitdsi modszereket az érdekeltek bevonasaval és a nyilvanossag
biztositasaval rendszeresen feliilvizsgdlni, modositani kell.
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e Az arindexek képzésénél felmeriild mindségvaltozasok kezelésére szamos modszer
ismert: korrekcid, helyettesités, aranyositas, hedonikus — regresszios - technikak, stb.

e Az arindexek altal vizsgalt folyamatokat idében nyomon kell kévetni. (Térbeli eltérések
vizsgalata — pl. orszagok kozotti vasarloerd-paritas — hasonld modon térténhet.) Tobb évet
atfogo arindexeket is szdmitani kell.

e Meg kell vizsgalni, hogy a kiszamitott arindexek az arszinvonal valtozasdnak jelzése
mellett, alkalmasak-e értékindex deflalasara.

e Bir kiilonb6zé mértékben, de minden index esetében fontos a gyorsasag. Annak
kielégitése csak szamos kompromisszum aran lehetséges.

Irodalom:
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KSH (2000): A fogyasztoiar-statisztika modszere. Statisztikai Modszertani Fiizetek 39.sz
KSH, Budapest.

MARTON A. (2003): A fogyasztoiar-index koncepcionalis és gyakorlati kérdéseirdl.
Statisztikai Szemle 81. évf.12. sz. 1107-1113 old.

MARTON A. (2004): Az arindexek mindségét befolyasold tényezOkrdl. Statisztikai Szemle
82. évf. 9. sz. 859-865 old.

ALLEN, R.G. D. (1975): Index numbers theory and practice. London.
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Makrovalidalas

1. Leiras:

A makrovalidalas aggregalt adatok dsszehasonlitasa, ellenérzése és javitasa mas forrasokbol
(felvételekbdl,  adminisztrativ ~ adatforrasokbol, = mérlegekbdl)  szarmazdé  adatok
felhasznalasaval . Az ellenérzések tipikusan grafikus vagy numerikus formulan alapuld
modellekre épiilnek.

Feldolgozason beliilli makrovalidalds: a makrovalidalas ezen tipusa soran még a
teljeskortisitést megelézden keriilnek bizonyos aggregatumok ellendrzésre. Az ellendrzés
soran az adott felvétel korabbi adatai, adminisztrativ adatok keriilnek felhasznalasra. Ez a
1épés szorosan beintegralodik a feldolgozasi folyamatba. A gyantsnak talalt aggregdtumoknal
a hibak feltarasa és javitasa mikrosztinten torténik.

Feldolgozast kovetd makrovalidalas: a makrovalidalds ezen tipusanal a teljeskortsitést
kovetéen keriilnek bizonyos aggregatumok Osszehasonlitdsra. Az ellendrzés soran mas
adatgyiijtések hasonld mutatokorének aggregalt adatai keriilnek felhasznalasra. Az esetleges
eltérések okainak feltdrasa ezek utan az érintett felek kozos feladatai. Az okok megkeresése
soran fontos az adatfelvétel modszertana (pl: imputalds, teljeskoriisités, stb.) kozotti
kiilonbségek vizsgélata, mivel az eltérések szdrmazhatnak ezekbdl. A feltart hibak javitasa
altalaban mikroszinten torténik.

Nemzeti szdmlak Osszedllitisa sordn torténd makrovalidalds: a makrovalidalads ezen tipusa
jelenti a legfelsdbb szintet, és ez van idOben a legtavolabb az adatfelvétel iddszakatol. A
validalasra keriild aggregatumok szadma bdvebb, mint a kordbbi szinten. Ez a tipus elkiiloniil a
feldolgozasi folyamattol, az eredményeit azonban kdzvetleniil kell visszacsatolni az érintett
folyamatokba. A makrovalidalds ezen a szinten az eltéréseken til rdmutathat az esetleges
modszertani, kompetenciabeli hidnyossagokra is. A feltart hibak javitasa a szakstatisztikakért
feleldsek feladata.

2. Alapelvek:

A makrovaliddlds sordn az olyan tipust hibdk kisziirésére kell torekedni, amelyeket
mikroszinten nem lehet azonositani. Az 6sszehasonlitas soran mindig figyelembe kell venni,
hogy hasznalt, mas forrasbol szdrmazd adatok valdban Osszehasonlithatdak a vizsgalt
adatokkal. Az Gsszehasonlitasra alkalmazott mddszereket mindig a célnak megfeleléen kell
megvalasztani. (pl.: modell alapi Osszehasonlitas, idésorok vizsgélata, stb.) Mindig olyan
kiils6 adatforrast kell haszndlni, amely a vizsgélt adatokhoz képest pontosabb.

3. Mindségi iranyelvek:

e A makrovaliddlas soran a legfontosabb aggregatumokat kell elsddlegesen validalni,
mivel ha til sok ismérv mentén javitjuk az adatokat mikroszinten, az Osszefiiggések
elveszhetnek.

e A kiils6 forrds megvalasztasanal alaposan meg kell vizsgalni a fogalmak, osztalyozasok
kozotti kiillonbségeket, mivel az eltérések adodhatnak abbol, hogy az aggregalt adatok nem
osszehasonlithatoak.

e A validdlashoz mindig olyan adatforrast hasznaljunk (mas felvételek adatai,
adminisztrativ adatforrasok), melyek pontosabbak, megbizhatobbak. Ahhoz, hogy az
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adatok minél inkabb megbizhatéak és pontosak legyenek minél tobb kiilsé adatforrast kell
felhasznalni a validalas soran.

e A makrovalidalas soran feltart hibak okat minden esetben keressiik meg, és sziikség
szerint orvosoljuk. A hibdk oka lehet a mikroadatok pontatlansaga, vagy a felvételi
folyamatban hasznalt modszerek, eljarasok nem megfeleldsége.

Irodalom:

LEOPOLD GRANQUIST (1991): Macro-editing
http://www.eustat.es/prodserv/datos/vol0024.pdf

GLOSSARY OF TERMS ON STATISTICAL DATA EDITING. (2000). Uniteted Nations
Statistical Commission and Economic Commission for Europe.

http://www.unece.org/stats/publications/editingglossary.pdf

F. LAFLAMME, C. BARETT L. RAMSEY (1996): Experiences in Re-engineering the
Approach to Editing and Imputing Canadian Imports Data

KATHERINE J. THOMPSON AND LAURA OZCOSKUN (2007): An Empirical
Investigation into Macro Editing, Office of Statistical Methods and Research for Economic
Programs, U.S. Census Bureau

www.fesm.eov/07papers/Thompson.III-B.pdf

TON DE WAAL (2008): An overview of statistical data editing. Statistics Netherlands, The
Hague/Heerlen

40



A szezonalis kiigazitas

1. Leiras:

A szezonalis kiigazitds célja a szezonalis és naptari hatasok, ingadozasok kiszilirése az
idésorokbdl, annak érdekében, hogy a vizsgdlando jellemzOkrdl tisztabb képet kapjunk. A
szezondlis 1illetve naptari hatdsok olyan tényezok, melyek kiilonboz6é évek azonos
idészakaiban (honap, negyedév) azonos irdnyban és kozel azonos mértékben hatnak az idésor
alakulasara, mint példaul az iddjards, az adott idészakban ledolgozott munkanapok szédma,
tarsadalmi, valldsi hagyomanyok (kiilonb6zd iinnepnapok), stb. Az igazitas bazis évhez
viszonyitott indexekre, egy év adott id6szakahoz viszonyitott indexekre, illetve abszolut
szamokra torténik. Az eldallitott legfontosabb adatsorok: a szezondlisan kiigazitott adatok, a
trend, és a naptari hatasokkal kiigazitott adatok (ha sziikséges).

2. Alapelvek:

A szezondlis kiigazitds akkor megfeleld, ha a kiigazitott iddsorban mar nem marad
szezonalitds. Ugyanakkor szezonalitast illetve naptari hatast nem tartalmazé idésort nem
szabad szezondlisan illetve naptari hatassal kiigazitani.

A szezonalis kiigazitds sordn kapott adatok minden egyes alkalommal visszamendleg
modosulnak, ahogy az idésor ujabb és ujabb megfigyelésekkel egésziil ki. Torekedni kell ra,
hogy a kozolt kiigazitott adatok minél kevésbé modosuljanak visszamendleg, azaz a revizio
kicsi legyen, ugyanakkor minél kevesebb informaciot veszitsiink.

A trend, a szezonalisan kiigazitott adatok és a naptari hatasokkal kiigazitott adatok egymassal
konzisztens mdédon késziiljenek. Példdul: nem képzelhetd el, hogy a trend szdmitdsa mas
modszerrel torténik, mint a szezonalisan kiigazitott adatokeé.

Az egymadssal szoros tartalmi kapcsolatban 1évd iddsorok igazitdsanal iigyeljiink arra, hogy a
kapott eredmények egymassal konzisztensek legyenek.

A szezondlis kiigazitds soran a megfeleld idoben rendelkezésre allo, megalapozott szakértoi
informaciokat hasznaljuk fel, a kiigazit6 program beallitdsainal ezeket vegyiik figyelembe. Az
eredmények értelmezhetdségét mindig tartsuk szem el6tt.

Igény esetén a szezondlis kiigazitashoz sziikséges beallitasokat a felhasznalok rendelkezésére
kell bocsatani.

Az 1idobeli konzisztencia biztositasa, nemzetkozileg ajanlott modszer alkalmazasaval,
felhasznaloi nyomas esetén elégithetd ki.

Az aggregatumok szezonalis kiigazitasa direkt eljarassal torténik.

Az adatok nemzetk6zi Osszehasonlitasa érdekében, az FEurdpai Statisztikai Rendszer
szezonalis kiigazitasra vonatkozo ajanlasait figyelembe kell venni.

3. Minoségi iranyelvek:

e A szezonalis kiigazitishoz a TRAMO/SEATS modszert hasznaljuk, egységesen a
Demetra szoftver 2.04-es verzioja segitségével. A szoftver-frissitéseket nyomon kell
kovetni.
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e A revizié csokkentése érdekében az idésorokra a modellt és a paramétereket évente
egyszer rogzitjiik, torekedve azok automatikus kezelésére. Ev kozben ezekkel a
beallitasokkal torténik a kiigazitds. Evkozbeni Gjra rogzités akkor lehetséges, ha vagy az
alapadatok jelentésen modosulnak, vagy a kiigazitds mindségét statisztikai szempontbol
jellemzd diagnosztikak romléasa ezt indokolja. Ilyen esetben is, ha lehetséges, igyeksziink
a paraméterek ujrabecslésével megoldani a problémat, a modell valtozatlanul tartdsa
mellett. A reviziok mértékét folyamatosan nyomon kell kdvetni.

e A naptari hatdsokat minden esetben tesztelni kell, kivéve, ha szakért6i informacié alapjan
nyilvanvalo, hogy ilyen hatassal az iddsor esetén nem kell szdmolni. A naptari hatasoknal
meg kell vizsgalni a hisvét-hatas, a szokoénap-hatas és a munkanap-hatas Iehetdségét.
A munkanap-hatdsnal rovid iddsorok esetében csak a  hétkdznap-hétvége
megkiilonboztetést vessziik figyelembe, hosszabb idOsorok esetében a hét kiillonbozo
napjainak kiilonbozd hatést tulajdonithatunk.

e Az outliereket minden esetben tesztelni kell. Harom fajta outliert vesziink figyelembe:
additiv outlier, csillapodo torés és szint eltolodas. Szakértdi informaciokat figyelembe
vesziink az outlierek bedllitadsanal. Kiilonosen fontos a szakstatisztikus véleménye az
idosorok végén jelentkezd, statisztikailag rendszerint bizonytalan tipusu outlierek
esetében.

e A gazdasagi valsagbol ad6do helyzetet, valamint egy esetlegesen tobb teriiletet érintd
valtozast a hivatalon beliil egységesen kell kezelni. Bizonytalan gazdasagi, tarsadalmi
helyzetben is alapvetd cél, hogy a fenti elveknek is megfeleléen mind a megalapozott
szakmai érveket, mind a matematikai statisztikai elvarasokat figyelembe véve a program
beallitasait a lehetd legkisebb mértékben modositjuk.

o Aggregatumokat a direkt igazitis modszerével igazitunk, azaz az alagazatok mellett az
aggregatumot is kiilon kiigazitjuk. Ilyenkor az aldgazatok és az aggregatum kozotti
additivitds nem teljesiil automatikusan, a kiilonbség szétosztasaval az additivitas igény
szerint helyreallithato.

e Amennyiben az idésorban nincs szezonalitds, szezonalisan kiigazitott adatsorként az
eredeti idosort kell kozolni. Amennyiben nem jelentkezik naptari hatas, akkor naptéri
hatassal kiigazitott id6sorként az eredeti iddsort kell kdzolni.

e A szezonalis kiigazitdas mindsége ¢érdekében valamennyi, a program altal felkinalt
diagnosztikat, grafikus ellendrzési eszkozt figyelembe kell venni.

e A szezondlis kiigazitds folyamatara vonatkozd dokumentaciés sémat rendszeresen, a
valtozasoknak megfelelden ki kell tolteni.

Irodalom:

Szabalyzat: XXXII/2005. (SK 2.)KSH eldirdas a KSH egységes szezonalis kiigazitasi
gyakorlatarol.

BAUER P. — FOLDESI E. (2003). Eszrevételek az idésorelemzési modszerek alkalmazésaval
kapcsolatos kérdésekhez. Statisztikai Szemle, 81. évf. 9. szam, szeptember, 826-831. p.

BAUER P. — FOLDESI E. (2004). A szezonilis kiigazitds harmonizacidja a Kdzponti
Statisztikai Hivatalban. Statisztikai Szemle, 82. évf. 8. szam, augusztus, 691-704. p.

Eurostat (1998a). Seasonal Adjustment Methods — A Comparison for Industry Statistics,
revised version. Luxembourg.

Eurostat (1998b). Seasonal Adjustment Policy — Some Eurostat Proposals. SAM 98 Seminar,
22-24 October, Bucharest.
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Eurostat (2007). Seasonal Adjustment Methods and Practices.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/ver-
1/quality/documents/SEASONAL ADJUSTMENT METHODS PRACTICES.pdf

Eurostat — ECB (2008). ESS Guidelines on Seasonal Adjustment.

FISCHER, B. (1995). Decomposition of Time Series — Comparing Different Methods in
Theory and Practice. Luxembourg.

FRISS P. (2003). Kérdések az idésor-elemzési modszerek alkalmazéasarodl. Statisztikai Szemle,
81. evf. 7. szam, julius, 588-595. p.

GOMEZ, V. —- MARAVALL, A. (1996). Programs TRAMO (Time series Regression with
Arima noise, Missing observations, and Outliers) and SEATS (Signal Extraction in Arima
Time Series). Instructions for the User. Working Paper 9628, Servicio de Estudios, Banco de
Espana.

OECD (2002). Harmonising Seasonal Adjustment Methods in European Union and OECD
Countries. Short-term Economic Statistics Expert Group — Meeting, 24-25 June, Paris.

SUGAR A. (1999a). Szezonalis kisimito eljarasok dsszehasonlitasa. Gazdasdgi Minisztérium,
Gazdasagelemzo Intézet. Budapest.

SUGAR A. (1999b). Szezonalis kiigazitasi eljarasok (1.). Statisztikai Szemle, 77. évf. 9. szdm,
szeptember, 705-721. p.

SUGAR A. (1999c¢). Szezonalis kiigazitasi eljarasok (IL.). Statisztikai Szemle, 77. évf. 10-11.
szam, oktober-november, 816-832. p.

Szezonalis kiigazitas (2005). Statisztikai modszertani fiizetek, 43, KSH, Budapest.
http://www .ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/szezonkiig.pdf

FOLDESI E. — BAUER P. - HORVATH B. — URR B. (2007). Seasonal adjustment methods
and practices

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/ver-
1/quality/documents/SEASONAL_ADJUSTMENT METHODS PRACTICES.pdf
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Elemzések készitése

1. Leiras:

Az adatelmezés a munkafolyamat azon szakasza, mely soran az alapadatokbdl felhasznalhaté
informaciot allitunk eld. Az elemzések altalaban jelentések, cikkek formdajaban keriilnek
megjelentetésre (elemzd statisztikai kiadvanyok). Az elemzési folyamat legfobb 1épései a
kovetkezok: megvizsgélni az adatokat, Iényeges kérdéseket feltenni, a kérdéseknek megfeleld
valaszt adni, és ezt a felhasznalo felé értheté modon kozvetiteni.

Az elemzés az egyik legkritikusabb szakasza a folyamatnak a mindségre gyakorlott hatés
szempontjabol. Az elemzés segitségével pontosabb képet kaphatunk a korabbi szakaszok
mindségérdl, biztositva a megfeleld visszacsatolast. Egy relative rossz mindségli adat jo
elemzése gyakran rosszabb, mint egy j6 mindségi adat gyengébb elemzése.

Az elemzés ezek mellett segithet a mindséggel kapcsolatos problémak feltarasaban, valamint
a felvételek tovabbfejlesztésénél.

2. Alapelvek:

A hatékony adatelemzésnek a kérdésekre kell fokuszalnia, nem pedig az adatokra. Az
elemzéseknek arra kell valaszt adniuk, hogy a nyers adatokbol kiindulva milyen segitséget
kaphatnak a felhasznalok dontéseik meghozatalanal.

A felhasznalok kiilonb6z6 szinti tudassal rendelkezhetnek mind a tarsadalmi-gazdasagi
kérdésekkel kapcsolatban, mind pedig a statisztikai elemzési modszerek tekintetében. Ezért
nemcsak a kapott eredmények részletes bemutatdsa, hanem az alkalmazott modszerek
ismertetése is része lehet az elemzéseknek.

A felhasznalotol fiiggden, érdemes mérlegelni, hogy a kevésbé relevans részeket és az
elemz¢s f6 mondanivalojat milyen aranyban kozvetitjiik.

3. Mindségi iranyelvek:

o A kovetkez6 kérdéseket kell feltenni: Milyen kérdésre szeretnénk valaszt kapni? Milyen
adatok sziikségesek, melyek allnak rendelkezésre? Milyen matematikai statisztikai
modszer alkalmas a sziikséges elemzés elkészitéséhez? A kapott eredmények megfelelé
modon vannak-e prezentalva? Ezek alapjan harom {6 részre lehet osztani az elemzési
tevékenységet: érdekes/lényeges kérdések (bevezetés), a kérdések megvalaszolasa a
megfeleld elemzési moddszerek segitségével, a megfelelé adatokon (torzs), és valasz
(konkluzio).

o A kérdés-orientalt elemzéseket kell elonyben részesiteni az adat-orientalt elemzésekkel
szemben.

o Az elemzések soran matematikailag megalapozott médszereket kell alkalmazni.

e Ha a valtozok Osszehasonlitisa soran a statisztikai tesztek szignifikans kiilonbséget
mutatnak ki, a kiilonb6z6ség okaira probaljunk magyarazatot talalni.

e Amennyiben az elemzésre hasznalt adatok egy mintavételes felvételbdl szdrmaznak, akkor
a mintavételi tervet figyelembe kell venni az elemzésnél. Az elemzésnél a mintavételi
(kalibralt) sulyokat, valamint a becslés variancia-kovariancia strukturdjat is figyelembe
kell venni.
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Az elemzés soran nemcsak a mintavételi hibat, hanem a mindség kiilonbozo
Osszetevdinek mindség-indikatorait is figyelembe kell venni. Példaul a pontossag (nem
mintavételi hibak, imputaldsi aranyok, stb.), vagy az 0Osszehasonlithatosag (teriileti,
iddbeli, stb.) mutatdinak segitségével informaciot kaphatunk az adatokban 1évé kiilonb6zo
torzitasokrol.

Amennyiben az elemzéshez tobb felvételbdl, illetve adatforrdsbol szarmazd adatot is
felhasznalunk meg kell vizsgalni a kiilonb6z6 adatok kozotti koherenciat. (referencia
1doszak, célsokasag, definicidk, stb.)

A kiilonbozé forrasbdl szarmazd adatok egylittes alkalmazésakor a megfelelé
adatintegraciés modszert (pl. statistical matching) kell megtalalni az elemzés céljainak
megfelelden.

Ovatosan kell banni az ok-okozati osszefiiggésekkel, a lehetséges ok megallapitasanal az
Osszes lehetdséget vegyiik szamitasba, ne csak egyet.

Irodalom:

HUNYADI L. - VITA L. (2002): Statisztika kdzgazdaszoknak. KSH, Budapest.

HAJDU O. (2003): Toébbvaltozos statisztikai szamitasok, Kozponti Statisztikai Hivatal,
Budapest.
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Az adatok bizalmas kezelése és a felfedhetdség elleni védelem

1. Leiras:

Adatvédelem alatt az adatszolgaltatok adatainak bizalmas kezelését értjiik, biztositva, hogy
illetéktelenek ne férjenek hozza érzékeny adatokhoz. Az adatvédelem jogszabalyokon
alapul”®, amelyek egyrészrél meghatrozzdk a védelem kereteit, masrészrol szankciokat
biztositanak a visszaélések esetére. A jogszabdlyi kereten feliil két szempont szerint kell
eleget tenni az adatbiztonsagnak. Az egyik az informatikai védelem, amely az adatok
eltulajdonitasa ellen biztosit. Ebbe beletartozik az Interneten keresztiili tdimadasok kivédése,
valamint az is, hogy illetéktelenek ne juthassanak hozza az adatokhoz a hivatal épiileteiben. A
masik szempont az adatfelfedhetoség elleni védelem biztositasa. Ez magaba foglalja a
kozzétett adatokbol (adattablak, adatbazisok, mikroadat-allomanyok, stb.) felfedhetd egyedi
adatok védelmét.

2. Alapelvek:

A statisztikai hivatalok alapfeladata a tdjékoztatas. A tdjékoztatds kereteit, hatarait a
statisztikarol szolo jogszabalyok hatdrozzédk meg, azonban 100 %-os adatbiztonsagot csak
akkor lehet elérni, ha nem kozliink semmit. A legfontosabb cél tehat, hogy megtaldljuk az
optimalis aranyt a tajékoztatasra keriild €s a rejtve marado adatok kozt. A talzott elrejtés a
felhasznalo igényeit, a korlatlan tdjékoztatds pedig az adatszolgéltatok jogait sérti. A
felhasznalok részérdl az adataink iranti érdeklddést, az adatszolgaltatok részérdl pedig a
hivatal iranti bizalmat kell fenntartanunk, megteremtentink.

Mivel a felfedhetdség szorosan kapcsolddik a tdjékoztatishoz, ezért a védekezés modjat
jelentdsen meghatdrozza a tdjékoztatas helye, modja, ideje. A modszerek alkalmazhatdsagat is
jelentdsen befolyasoljak ezek.

Az egymassal tartalmi kapcsolatban 1év6 adatoknak az iddsorba vald illesztésénél lehetdség
szerint tligyelni kell arra, hogy a védelemmel ellatott adatallomanyok egymassal
Osszehasonlithatdak legyenek.

Ahol sziikséges, a felhasznalokat tdjékoztatni kell arrdl a tényrdl, hogy a rejtve maradt
adatoknak adatvédelmi okai vannak.

Amennyiben szerz0dés alapjan végezziik az adatatadast, abba be kell épiteni az adatok
védelmére vonatkoz6 klauzuldkat.

Az adatfelfedhetdség elleni védelemnek két 6 teriilete van, amelyek alapjaiban hasonlitanak
egymasra, mégis egész mas szemléletmodot igényelnek. Az egyik a mikroadat-, a masik
pedig a tablazatos adatvédelem.

3. Mindségi iranyelvek:

e Az internetes tajékoztatashoz sziikséges adatbazis egy, a statisztikai adat-eldallitas belso
rendszereitol elkiilonitett szerveren talalhato, és ebbe az adatbazisba védendd adatok nem
keriilhetnek bele, annak biztositékaul, hogy az esetleges Interneten keresztiili tdmadas
esetén se lehessen az érzékeny adatokat eltulajdonitani.

131992, évi LXIII. Térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol
46



A mikroadat védelemben alkalmazhat6 mddszerek: atkodolas, kerekités, cellaclnyomas,
csonkolas, 0sszekeverés (adatzavaras).

A tablazatos adatvédelemben alkalmazhat6 moddszerek: aggregalas, kerekités,
cellaelnyomas (dimenzidkorlatozas).

Az informatikai biztonsagrol az informatikai rendszerek iizemeltetdje gondoskodik, a
felfedhet6ség megakadalyozasarol pedig az adatgazdak.

Az érzékeny adatok korének meghatarozasa jogi és szakmai probléma, és ennek
megfelelden hazai és nemzetkozi jogszabalyok rendelkeznek réla. A jogszabaly
megmondja ugyan, hogy mi az egyedi adat, de hogy a konkrét adat ide tartozik-e, azt
szakmai szempontok alapjan kell eldonteni. Fontos megemliteni, hogy a magyar jogi
szabalyozas nem ismeri a mikroadat fogalmat, tehat minden esetben, amikor mikroadat
kiadasarol van sz6, meg kell vizsgalni, hogy a konkrét adat a Statisztikai torvény és a
Végrehajtasi rendelkezés értemében minek mindsiill és kiadhaté-e. A tablazatos
tajékoztatas soran legelemibb kritérium (amelyet jogszabaly is rogzit) a védendd cellara
vonatkozik, hogy az adott cella nem tartalmazhat kevesebb, mint 3 adatszolgaltatét. Az
érzékenység masik f6 szempontja, hogy egy adatszolgaltaté adata dominans-e a cellaban.

Az adatokbol mindig kiszamolhatd, hogy mekkora felfedési kockazatot hordoznak
magukban. Ennek mérésére kiilonboz$ szabalyok alkalmazhatoak (kiiszob szabaly'®,
dominancia szabaly'’, p-szabaly'®, pg-szabaly'”).

Kiilon figyelmet kell forditani arra is, hogy az adatokat Kinek szolgaltatjuk és milyen
célra. Tudomanyos miithelyeknek statisztikai célu felhasznéalasra lehet6ség van bovebb
adatallomanyok (anonimizalt mikroadat) dtadasara.

Elemezni kell a felhasznalokat ¢s adatkéréseiket, hogy fel tudjuk mérni, mely csoportbol
keriilhetnek ki azok a felhasznalok, amelyek potencialis timadonak tekintenddek.

Fel kell térképezni a tdmaddk motivacioit is, amely ugyancsak alapjaul szolgal a védelmi
rendszer kialakitasanak.

Az adatvédelemhez dokumentécios sémat kell kitolteni, mely tartalmazza az adatkiadas és
az adatvédelem legfontosabb paramétereit.

Irodalom:

A KSH Informatikai Biztonsagi Rendszerérdl szolo V1/2006. (SK 2.) KSH el6irés.

A Tanacs 1990. junius 11-1, 1588/90 sz. rendelete (EURATOM, EGK) a bizalmas statisztikai
adatoknak az Eurdpai K6zosségek Statisztikai Hivatala részére torténd atadasrol

A Tanécs 1997. februar 17-1. 322/97. (EK) szdmu rendelete a kozosségi statisztikakrol.

' Ha az adatszolgaltatok szama egy meghatarozott M kiiszobértéknél (M>1) kevesebb, akkor a cella érzékeny.

15 Erzékenynek tekintendd a cella, ha az értékét ado valaszadok koziil egynek vagy tobbnek (az hogy mennyire
vizsgaljuk, fiigg a védelem kialakitasanak mértékétdl) az adata meghaladja a cella bizonyos szazalékat
(nemzetkdzi gyakorlatban ez 80-90%).

' Ez a szabaly kozvetleniil vizsgélja az egyes adatszolgéltatok adatainak a részvételét a teljes (cella)
értékosszegben és feltételezi azt, hogy a timado egyike a cellat alkoto valaszadoknak.

'7 A p szabaly altalanositott forméja, ahol tovabbi q paraméter bevezetésével finomitja az érzékenység
kritériumat.
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1993. évi XLVI. Torvény a statisztikarol.

Banszegi K. [1997]: Felfedést akadalyozé moddszerek a statisztikai tajékoztatasban,
Statisztikai Szemle, 75. évf. 12. sz. 1039-1046. old.

Banszegi K. - Lakatos M. [1994]: Informécioszabadsag — adatvédelem — statisztika (III.),
Statisztikai Szemle, 72. évf. 10. sz. 761-777. old.

Carlson, M. [2002]: Assessing Microdata Disclosure Risk Using the Poisson Inverse Gaussian
Distribution.), Stockholm.

http://www.matstat.umu.se/personal/Gunnar/banocoss/papers/carlson.pdf

Cox, L. H. [1981]: Linear sensitivity Measure in Statistical Disclosure Control, Journal of
Statistical Planning and Inference, 5. volume , 2. issue, 153-164 p.

Duncan, G. T.- Keller-McNulty, S. A. — Stokes, S. L. [2001]: Disclosure Risk vs. Data
Utility: The R-U Confidentiality Map, (manuscript)

ELLIOT, M. (1996): Attacks on census confidentiality using the Sample of Anonymised
Records: an analysis, 3rd International Seminar on statistical confidentiality, Bled.

Erdei V. — Horvath R. (2003). Adatfelfedés elleni védelem statisztikai eszkozei. Statisztikai
Szemle, 82. évf. 8. szam, augusztus, 705-728. p.

Erdei V. — Santa J. [2000]: A statisztikai adatok védelmének nemzetkdzi szabdlyozasa,
modszertani kérdései. Népszamldlasok az ezredfordulon 3. (Tanulmanyok) KSH Budapes.t

Eurostat [1996]: Manual on disclosure control methods, Luxemburg
Eurostat [1999]: Statistical Data Confidentiality

Lakatos M. [1994]: Informacidszabadsag — adatvédelem — statisztika (1.), Statisztikai Szemle,
72. évf. 7. sz. 547-559. old.

Merola, G. [2003]: Generalized Risk measure for Tabular Data, (manuscript), Roma.
http://neon.vb.cbs.nl/casc/ISIBerlin/merola.pdf

Skinner, C.J. — Elliot, M. J. [2002]: A Measure of Disclosure Risk for Microdata,
(manuscript)

http://www.ccsr.ac.uk/publications/occasion/occ23.pdf
DATA CONFIDENTALITY (2001). Statistical Journal of the United nations ECE, 285-407p.
Emlékeztetd az Adatvédelmi Bizottsag 2009. februdr 24-ei iilésérol:

http://kshsps/C11/Adatvédelmi%20bizottsdg/Document%20Library/2009/Emlekezteto AVB
090224 vegso.pdf

Eurostat [2008]: Protection of Confidential data at Eurostat
Hundepool, A. et al [2009]: Handbook on Statistical Disclosure Control

http://neon.vb.cbs.nl/casc/handbook.htm
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Tajékoztatas

1. Leiras:

A tajékoztatas az a tevékenység, amikor a felhasznalok rendelkezésére bocsatjak a statisztikai
tevékenység soran eldallitott informaciokat. A folyamat része nem csak az informaciok
kozzététele, hanem a felhasznalok tajékoztatasa a szdmukra hasznos informaciok forrasairdl,
tovabba igényeik felmérése is.

2. Alapelvek:

A magas szinvonalu statisztikai szolgaltatasok segitik az allami és az iizleti dontéshozokat,
hogy tényekre tAmaszkodhassanak, az érdekl6d6knek pedig széles korli adatokat nyujtanak az
orszag gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti allapotar6l. A tajékoztatas hivatali szerveinek
feladata nem csak az adatok kozlése, hanem a lehetséges felhasznalok informalasa is a 1étezd
adatokrol, illetve az informacios igények felmérése is.

Hagyoméanyosan a statisztikai adatok kozzététele elsdésorban nyomtatott kiadvanyokat
jelentett, de a technikai lehetdségek boviilésével egyre elterjedtebbek az elektronikus
adatkozlések is. Ez alatt nem csak a hagyomanyos kiadvanyok internetes terjesztését kell
érteni, hanem akar ingyen vagy pénzért letdlthetd teljes, mikroszintii adatdllomanyokat vagy
lekérdezhetd adatbazisokat. A tdjékoztatds korébe tartoznak ez egyedi adatkérésekre adott
valaszok (pl. telefonos tajékoztatas), és a tomegkommunikacids eszkdzok igénybevételével
torténd adatkozlés is (sajtotdjékoztatd, interji). A Hivatal leghjabb tdjékoztatasi csatornaja a
kutatoszoba, ahol a kutatok téritésmentesen hasznalhatnak jol  dokumentalt
mikroadatbazisokat és elérhetdk a hozzajuk kapcsolodo kiadvanyok, elemzések.

Nagyon lényeges szempont, hogy a felhasznalokhoz keriild informaciok relevansak (a
felhasznaloi igényeknek megfeleléek), megbizhatdak, pontosak, teljesek, elérhetdek,
érthetdek, jol hasznalhatoak legyenek, és iddben rendelkezésre alljanak (pl.: ne legyen eltérés
a tajékoztatasi naptarban kozolt datum ¢€s a publikalas datuma kozott), tovabba elérhetd arért
kinalja informécioit a hivatal.

Az 1d6szerliség €s a pontossag kozotti mérlegelés alapjan kell donteni arrdl, hogy eldzetes
adatokat hozzaférhet6vé tegyiink-e a felhasznalok szamara. Amennyiben az eldzetes adatok
kozzététele mellett dontlink, minden esetben fel kell hivni a felhasznalok figyelmét arra, hogy
a kozolt adatok csak elézetes adatok, igy pontossag szempontjabdl elmaradhatnak a végleges
adatoktol.

Az adatok nyilvanossagra hozatala kozvetleniil érint adatvédelmi problémakat, és a
tajekoztatds mindségét befolyasoljak a dokumentalasra, illetve az elemzésre vonatkozo
szabalyok is.

3. Minéségi iranyelvek:

e A statisztikusoknak tisztaban kell lenniiik a felhasznalok tajékoztatasra vonatkozo
igényeivel, kovetniiik kell a technoldgiai valtozdsokat, hogy a felhaszndlok minél
egyszeriibben és koltséghatékonyabban érhessék el és hasznalhassdk a statisztikai
informéciokat munkéjuk soran.

e A hivatali t4jékoztatas nem nélkiilozheti, hogy felhasznaléi igényeit megismerje. Ehhez
érdemes hasznalni a piackutatds és a marketing eszkoztarat, elkiiloniteni a felhasznaloi
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csoportokat, hogy mindegyiknek a szamdra sziikséges informéciot szolgéltathassa,
tovabba felhasznaloi elégedettség vizsgalatokat végezni.

e A statisztikai informécid készitése soran a forrasul szolgalé allomanyokat sokféle modon
feldolgozzak. A kozlés elbtt ellendrizzék, hogy a kozolt adat és a forras dsszhangban
legyen, azaz a forrasadatokbol és a feldolgozas 1épéseibdl az az eredmény sziilessen, amit
kozzétesznek.

e Amennyiben az adatmindség szempontjabol sziikséges lehet, hogy egy kozlendd adat
validalasat kiils6 szerv, vagy mas foosztaly végezze, akkor szamukra még a kozlés eldtt
elérhetdvé kell tenni az adatot.

e Torekedni kell arra, hogy minél tobb szakstatisztika, adat hozzaférheté legyen a
tajékoztatasi adatbazison keresztiil. A hozzaférés soran biztositsuk a felhasznalok szamara
a kiilonboz6 dimenziok szerinti lekérdezést, ligyelve az adatvédelmi szempontokra.

e Ha a kozléshez valamilyen elektronikus format valasztanak, akkor azt megfeleléen
tesztelni kell, hogy biztonsdgosan és megbizhatoan miikddjon.

e A kozolt adatokkal egylitt az alkalmazott modszerek leirasat és mindségmutatokat is a
felhasznalok rendelkezésére kell bocsatani (Termékmindség mutatok Osszetevonként: pl.
pontossdg: relativ szoérds, mintavételi hiba, Osszehasonlithatosdg: iddsorok hossza, a

crer

e A tajékoztatas soran kiilonos figyelmet kell szentelni az adatvédelemnek.
o A t3jékoztatok, kiadvanyok megjelenési formaja legyen egységes (egységes arculat
kialakitasa).

e A kdozreadott informaciok mellett a felhasznalok tajékoztatasat segiti, ha a kapcsolattarté
személyt és elérhetdségeit is megadjak az adatok mell¢, aki munkaidoben elérhetd, és
részletesebb magyarazattal, felvilagositassal tud szolgalni az érdekldddknek.

Irodalom:

1993. évi XLVI. torvény a statisztikarol

A Kozponti Statisztikai Hivatal elndkének II11/2008. (SK 1.) KSH el6irasa a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal 6sszeallitott egyes gyorstajékoztatok kozzétételérdl

IX/2009.KSH eloirasa a Statisztikai tikor és a Statistical reflections elOkészitésének és
kozzétételének szabalyairol

VII/2009. KSH eldirasa  a gyorstajékoztatok  stADAT-rendszerrel  Osszekapcsolt
elokészitésének, engedélyezésének ¢és kozzétételének szabalyairol

11./2008. (HE 39.) MeHVM utasitas a Kozponti Statisztikai Hivatal Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarol

http://kshsps/218%20SZMSZ/218%20SZMSZ/11%202008.%20(HE%2039.)%20MeHVM%
20utasitds%20a%20K 6zponti%20Statisztikai%20Hivatal%20Szervezeti%20€s%20Mukodési
%20Szabalyzatarol/SZMSZ.doc

QUALITY GUDELINES (2003). Statistics Canada, Fourth Edition.
QUALITY GUIDELINES for Official Statistics 2002. Helsinki.

A Kozponti Statisztikai Hivatal elnokének 111/2009. KSH eldirasa a statisztikai adattarhaz és a
tajékoztatasi adatbazis mitkodtetésének és fejlesztésének szabalyairol
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A Kozponti Statisztikai Hivatal gazdasagi elndkhelyettesének 5/2008.1e1r a ta a kutatdszoba
uzemeltetésérol

A Kozponti Statisztikai Hivatal elndkének 1/2009. KSH statisztikai szabvanya a
szakstatisztikak rendszerérél, és a szakstatisztikakra vonatkozd modszertani dokumentaciorol
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Archivalas

1. Leiras:

Archivéalason az adatok, illetve metaadatok megdérzésének eljardsait értjiik. Itt az
eljarasok valdjaban valamivel szélesebb korét targyaljuk, mert ez a tevékenységkor
Osszefligg az adatok megosztasaval kapcsolatos feladatkorrel. Ugyanakkor le is
szikitjik a targyalt kérdéskort, amennyiben kizarolag digitalis adattarolassal
foglalkozunk, és nem tériink ki az irattari tevékenység iranyelveire, amelyre
vonatkozoélag elsésorban a vonatkoz6 jogszabalyok adnak utmutatést.

2. Alapelvek:
Torvényesség szem elott tartasa

A 2001. évi CVIIL Torvény 17. § (2) pont szerint felhatalmazast kap az informatikai és
hirk6zlési miniszter, hogy a kormanyzati informatika vonatkozisaban a
Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszterrel egyiittesen rendeletben szabalyozza:

e az informatikai biztonsag kdvetelményeit,

e az informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsokkal kapcsolatos
elektronikus iratkezelés és a digitalis archivalas szabdlyait,

e az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas alapjat képezo
tevékenység elektronikus ton vald végzése miatt sziikséges egyéb eldirasokat.

Jelenleg a 3/2005. (III. 18.) IHM rendelet az elektronikus aldirassal kapcsolatos
szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira vonatkozo részletes kovetelményekrdl tartalmaz
emlitést archivalasrol.

A jogszabalyok altal nem szabalyozott kérdésekben az adatkezelésre vonatkozo egyéb
jogszabalyok iranyadoak.

Kiilonos sulya van a személyi és egyéb nem nyilvanos adatok védelmének.
Tartos és megbizhaté megdrzés

A titkos és szolgalati jellegli adatok titkossaganak biztositasa

Egyéb okbol védett adatok védettségének biztositasa (DC)

Archivum attekintheto strukturalasa, dokumentalasa

Az archivumban rendelkezésre 4all6 adatok tartalomjegyzékének karbantartasa,
listazasa, esetleg nyilvanossagra hozatala, (esetleg) Interneten.

3. Minéségi iranyelvek:

o Kiriptografiai eljarasok alkalmazasa esetén kiilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy az adat hozzéaférhetévé tételét szolgdld informacio: jelszo, kulcs,
elektronikus alairas tartésan, bizalmasan és biztonsagosan megdérzodjon.
Valojaban kriptografiai eljardsok alkalmazasat lehetdség szerint keriilni
javasoljuk, és hardver és rendszer szinten tartjuk kivanatosnak a megfeleld
biztonsag elérését.

e Az adathordozok mindsége és az archivaldo szoftver algoritmusa alapjan
garantalhatonak kell lennie, hogy bizonyos elegendéen hosszu iddétartamra
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elegendéen nagy valoszinliséggel egyértelmilen visszaallithatdé formdban
megOrzédnek az archivalt adatok. A teljesen egyértelmi visszaallithatosagot
koveteljiik meg. Fiiggetlen archivaldsokkal egyszerlien ndvelhetd a sziikséges
mértékiire a megbizhatdsag. Archivalaskor a felelésnek meg kell gyézddnie
rola, hogy az archivum valdban visszaallithatdé forméban tartalmazza az
archivalandé allomanyokat.

e Megbizhato tarolasrol beszélhetiink a kovetkezd esetekben:
e MegOrzés
e Bizalmas, illetve titkos kezelés, felfedés elleni védelem

o Adatatadasok, atvételek biztonsagi és mindéségi szempontjairél az
adatvédelemmel, valamint az igazgatasi adatok felhasznaldsaval foglalkozo
fejezetek foglalkoznak részletesen.

e Hozzaférhetéség és adatvédelem szempontjabol az alabbi tényezdket érdemes
figyelembe venni:

e Konyvtarstrukturak kialakitasa és karbantartasa
e Hardver védelem

e Informatikai rendszer figyelemmel kisérése az archivum migréalasa sziikség
esetén.

Irodalom:

PRESERVING & SHARING statistical material. Working Group on the Preservation
and Sharing of Statistical Material: Information for Data Producers (2002). The Royal
Statistical Society & the UK Data Archive.

A KSH Kozpont informatikai Uzemeltetési Szabalyzat 4.1; 2008.03.31.

A Kozponti Statisztikai Hivatal kozponti informatikai rendszerének mentési rendje 1.3;
2008.03.29.

GYORFI L.- GYORI S. - VAIDA 1. (2002): Informacié és kodelmélet. Typotex,
Budapest.
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Ertékelés, feliilvizsgalat és visszacsatolas

1. Leiras:

A statisztikai termelési folyamat nélkiilozhetetlen része a folyamatos, rendszeres értékelés. Az
értekelés egyrészrél vonatkozhat a teljes folyamatra, mdasrészrél az eldallitott termék
mindségére. Az értékelés, feliilvizsgalat célja, hogy képet kapjunk egyrészrél az eldallitott
termék mindségérol, masrészrél pedig feltarjuk az esetleges hianyossagokat, azonositsuk
azokat a pontokat, ahol tovabbi fejlesztésekre van sziikség. Az értékelés, feliilvizsgalat
eredményeinek visszacsatoldsa nélkiilozhetetlen a statisztikai termékek mindségének
folyamatos javitdsahoz. Az eldallitott termék mindségére vonatkozd informaciok nemcsak a
statisztikusok, hanem a felhasznalok szamara is fontos informaciokat hordoznak az adatok
hasznalhatosagarol.

Az értékelés, feliilvizsgalat és visszacsatolas leggyakrabban alkalmazott modszerei, eszkdzei:

Mindségjelentés: egy statisztikai termék, vagy felvétel mindségével kapcsolatos
informaciok Osszegytijtésére és kozzétételére szolgald strukturalt eszkoz. Attekintd
képet ad az elkésziilt statisztikai termék mindségérdl, mind az adat-eldallitok, mind a
dontéshozok, vagy a felhasznalok szamara.

A mindségjelentésben a kovetkezd mindség-osszetevok mentén kell leirast, értékelést
adni a minéségrol:

e Relevancidra vonatkozdan: informaci6 a felhasznalokrol, igényeikrdl,
elégedettséglikral,

e Pontossagra vonatkozdan: mintavételi-, nem-mintavételi- (mérési és feldolgozasi)
hibakrol,

o Iddszerliségre és iddbeli pontossagra vonatkozoan: a tajékoztatdshoz kapcsolddod
legfontosabb id6pontokrol

e Hozzaférhetdségre és érthetdségre vonatkozdan: a tdjékoztatasi formakrol, elérhetd
metaadatokrol és dokumentaciokrol

o (Osszehasonlithatosagra és koherencidra vonatkozoan: a legfontosabb definicios és
idobeli eltérésekrol.

Minodség-indikatorok: a statisztikai termékek mindségét jellemzd, mérhetd
indikatorok. (P1.: mintavételi hiba, valaszadasi arany)

Folyamat indikatorok: azok a tényezok, amelyek a folyamat ismétlése soran
folyamatosan valtozhatnak, jellemzik a folyamat mindségét, és legnagyobb hatassal
birnak a végtermék mindségére. (Pl.: valaszadasi ardnyok 0sszeironként)

Folyamat-onértékelé kérdoiv: Az oOnértékeld kérdoiv célja, hogy tamogassa a
statisztikai termelési folyamat mindségének vizsgalatat, és alkalmas eszk6z legyen a
fejlesztési intézkedések atgondoldsdhoz, a fejlesztési javaslatok megfogalmazasdhoz.
A kérddiv lehetdséget biztosit az adatfelvételek rendszeres, strukturalt mindség-
értékelésére, valamint részben a termékek mindségének értékelésére is.

Felhasznaléi elégedettségi felmérés: egy olyan felvétel, melynek az a célja, hogy
képet kapjunk a felhasznalok elégedettségérdl a termékkel kapcsolatban, valamint
informéciohoz jussunk a termék esetleges hidnyossagair6l, amely inputként szolgéalhat
a fejlesztésekhez.
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Onértékelés és audit: Onértékelés soran a felvétel felelése, illetve az abban
kozremiikodok tekintik végig a termelési folyamatot, illetve a végtermék mindségét és
ez alapjan hoznak dontést a sziikséges fejlesztésekrdl (altalaban valamely modell,
vagy standardok alapjan torténik). Ezzel szemben az audit sordn a feliilvizsgélatot
valamely fliggetlen, harmadik, a folyamaton kiviil all6 (pl.. belsd, kiilsé szakértdi
csoport) fél végzi.

Cimkézés, tanusitvany kiallitasa: a statisztikai termék megfelel valamely (mindségi)
kovetelményeknek, amelyek alapjan jogosult az adott cimke, tantisitvany viselésére.

2. Alapelvek:

A folyamat és termékek mindségének értékelése minden esetben a folyamatos fejlodés,
fejlesztés nélkiilozhetetlen eleme, ezért minden esetben a termelési folyamat részévé kell

tenni.

3. Minéségi iranyelvek:

Az értékelési folyamat soran a termékek mindségét a mindség Osszetevok (relevancia,
pontossdg, idOszerliség, idObeli  pontossdg; hozzaférhetdség,  érthetdség;
Osszehasonlithatosdg ¢és koherencia) mentén kell attekinteni, amely Ilehetdséget
biztosit, hogy idében nyomon tudjuk kdvetni a termékek mindségének a valtozasat.

Az értékelés sordn fontos, hogy ne csak a kdonnyen mérheté mindség Osszetevokrol
(pl.: pontossagon beliil a valaszadasi aranyok) probaljunk informacidt dsszegytijteni,
hanem a mindség minden Osszetevojérdl gyljtsik Ossze a rendelkezésre allo
informaciokat, amelyek az értékelés alapjaul szolgalhatnak.

Az értékelési mddszerek, eszkozok megvalasztasakor torekedjiink a fokozatossagra,
ezért javasolt elsd Iépésben a mindségjelentések, mindség—indikatorok, folyamat
indikatorok hasznalata, majd ezekre alapozva el6szor az onértékelés, majd a belsd
audit, végiil pedig a kiils6 auditok alkalmazésa.

Az értékelési, feliilvizsgalati folyamatokat a termelési folyamat részévé kell tenni. A
feltart hidnyossagok visszacsatolasaként a javaslatokat figyelembe kell venni a
kovetkez6 iddszak tervezésekor.

Lehetdség szerint a felhasznalokat (akar kiilsd, akar belsé felhasznalokrol legyen sz6)
be kell vonni az értékelési, feliilvizsgalati folyamatokba, hogy a termék mindséggel
szemben tamasztott igényeiket valoban érvényre tudjak juttatni.

Irodalom:

HANDBOOK ON DATA QUALITY ASSESSMENT METHODS AND TOOLS, Eurostat,

2007.

STANDARD QUALITY REPORT, METHODOLOGICAL DOCUMENT, Eurostat, 2003.
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Tovabbi tanacsok

Kapcsolodasi pontok

A statisztikai munkafolyamatokat nem lehet egymastol elkiilonitve kezelni. Az egyes
szakaszok legfontosabb mindségi jellemzdi kozvetlen hatdssal birnak a kapcsolddo
folyamatszakaszok mindségére.

Az egyes fejezetekben megfogalmazott mindségi iranyelvek értelmezésénél minden esetben
végig kell gondolni a folyamat egészére gyakorolt hatasukat is. Szamtalan ponton keriilhetiink
szembe dontési helyzetekkel, amikor is a felvételben résztvevok feladata a mérlegelés és az
optimalis megoldas kivalasztasa. Ilyen lehet példaul, amikor pontossag és az adatszolgaltatoi
terhek csokkentése érdekében az optimalis megoldast akarjuk megtalalni.

Problémak forrasa

Ahhoz, hogy a folyamat soran tapasztalt problémdkat a leghatékonyabb modon tudjuk
kezelni, illetve a jovében kikiiszobolni, mindig a probléma elsddleges forrasat kell megtalalni,
¢s azt megprobalni orvosolni. Amennyiben erre mar nincs lehetdség, a folyamaton beliil minél
korabban probaljuk meg a hibdkat feltdrni, és a legkisebb torzitast okoz6d megoldast
alkalmazni.

Tekintsiink erre egy példat.
e Problémak: nemvalaszolas, valaszok gyenge mindsége.

o  Okok: kérdbiv-szerkesztési hibak; tul sok kérdés; nehezen érthetd, komoly felkésziiltséget
feltételezd kérdések; motivaltsag, visszajelzések hianya; tilzott leterheltség a sok kérddiv
miatt.

o A megelozés fontossaga: Kiilonféle technikakkal sokat tehetiink az adatok mind nagyobb
mértékli beérkezéséért és mind jobb mindségéért. Az imputalds fazisaban mar egy
meglévo adottsaggal szembesiilve nem varhatunk csodat.

o Megoldasi lehetoségek: z0ld szam iizemeltetése, kérddivek eldzetes tesztelése,
probafelvételek tervezése, apro ajandékok, visszajelzés az adatszolgaltatonak kis brosura
formdjaban, nemvalaszolokbol meritett részminta behajtasa és elemzése.

Ahhoz, hogy a folyamat végrehajtdsa soran szerzett tapasztalatokat a jovoben hasznositani
tudjuk, minden felvétel feldolgozasat ki kell elemezni, az igy levont tanulsagok alapjan kell
felkésziilni a kdvetkezd felmérésre.

Tisztaban kell lenniink az adatgytijtés etikai normadival, s azokhoz mindenképpen igazodni
sziikséges.

Er6forrasok felhasznalasa

A statisztikai termelési folyamat végrehajtasa soran a mindség nem csupan az alkalmazott
modszerektdl, eljarasoktol fligg, hanem a rendelkezésre all6 erdforrasok mindsége ¢és
mennyisége is nagymértékben hatassal lehet a végtermék, valamint a termelési folyamat
mindségére. A rendelkezésre 4ll6 emberi eréforrast, valamint a felmeriilé koltségeket minden
esetben figyelembe kell venni, és ugy kell megtervezni a termelési folyamatot, kivalasztani a
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modszereket, meghatirozni az eljarasokat, hogy a meglévo keretek kozott a lehetd legjobb
mindséget tudjuk elérni.
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