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l. A tajékoztatasi és kommunikacios politika szerepe, célja

A tajékoztatasi tevékenység a statisztikai folyamat utolsé allomasa, amelynek révén a Hivatal altal
elballitott adatok hasznosulnak, egyuttal ez az a szakasz, a kommunikaciét is beleértve, amikor
a felhasznalok kapcsolatba kerulnek adatainkkal, tartalmainkkal, szolgaltatasainkkal. A statisztikai
tajékoztatasi tevekenység célja, hogy minél tobb, minél jobb minéségi adat és informacio jusson
el minél tébb felhasznaldhoz, az igényeik szerint leginkabb megfelelé tartalommal, a szamukra
legmegfelelébb csatornan, formatumban, elére ismert feltételekkel és koltségekkel, az adatszol-
galtatok adatainak védelmét biztositva, és ezek a statisztikai informaciok hasznosuljanak a fel-
hasznalé szandékai szerint.

A T4jékoztatasi €és kommunikaciés politika — a mindenkori hivatali és tajékoztatasi stratégiahoz
és kuldndsen az adatvédelmi, a minésegpolitikahoz és a reviziés politikahoz illeszkedve — adja
azoknak az elveknek a foglalatat, amelyeket szem elétt tartva a tajékoztatasi tevékenységlinket
végezzuk. Az egyes elvek tartalmat tovabbi utasitasok, eljarasrendek, ugyrendek bontjak le fel-
adatokra, tevékenyseégekre. A politika jelentésége abban all, hogy allanddan oriental, szemléletet
formal, eligazodast nyujt, és — mind a Hivatal munkatarsai, mind a felhasznaléink szamara — kijeloli
a tajékoztatasi tevékenyseégunk f6 kereteit és elveit.

Il. A tajékoztatas stratégiai céljai

Az adatforradalom, a gyorsan valtozo koralmények felértékelték és folyamatos megujulasra kény-
szeritik a statisztikai tajékoztatast is, egyre frissebb, részletesebb informaciéra mutatkozik igény.
Kiemelt célunk, hogy a KSH adatvagyonat a felhasznalok elsédleges forrasként hasznaljak adat-
igényeik kielégitéséhez, dontéseik megalapozasahoz, amihez folyamatosan figyelemmel kell ki-
sérnink a felhasznal6i igényeket. Mindemellett célunk, hogy a KSH a bévulé adatpiac kiemelt
jelentéségu szerepldje, a hivatalos statisztika legfébb forrasa legyen.

Afelhasznalok szamara nem mindig egyértelm( a hivatalos statisztika elénye — reprodukalhato-
sag, megbizhaté nemzetkdzi mddszertani hattér, az Eurdpai Statisztikai Rendszer altal biztositott
keretek, ismert és magas minéség — az egyéb forrasokbol szarmazo statisztikakhoz képest; ennek
megragadhatdva tétele is feladatunk. Eppen ezért kiilénésen fontos, hogy az adatokat olyan ter-
meékek és szolgaltatasok formajaban és olyan csatornakon tegyuk kdzzé, amelyek hozzajarulnak,
hogy a statisztika tényleges tudassa, a tarsadalmi parbeszéd részévé valhasson, és a felhaszna-
I6k hiteles forrasként tekinthessenek a hivatalos statisztikara.

A statisztikai informacidk hasznossaganak fenntartasa és javitasa érdekében elkotelezettek
vagyunk a felhasznaldi igények és azok valtozasanak aktiv, tudatos felismerése és az ezekre tor-
tén6é minél gyorsabb reagalas mellett. Folyamatosan kovetjik a felhasznaléi igények alakulasat,
és az ebbdl szarmazé informacidkat szisztematikusan beépitjuk a tervezesi és dontés-el6készitési
tevékenységunkbe.
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A tajékoztatasi tevékenységiink f6 vezérelvei:
» felhasznalo6-orientaltsag * innovacio
« egyuttmikodés * nyilt hozzaférés (open data)
* hatékonysag

lll. A tajékoztatas elvei, jogszabalyi keretei

A statisztikai hivatal szempontjabdl a cél az adatok rendelkezésre bocsatasaval végsé soron
a felhasznaldk céljainak teljesulésében vald kdzrem(kdodés, illetve a széles kori felhasznalas
révén a statisztikai jartassag javitasa; az adatszolgaltatok adatainak védelme és az adatfel-
hasznaldk statisztikai adatokhoz valo — egyenl6 feltételek szerinti — hozzaférésének kiegyensu-
lyozasa.
Ezen célok érdekében a statisztikai tevékenységet jogszabalyoknak, minéségi ajanlasoknak és
iranyelveknek megfelel6en végezzuk.
Jogszabalyi keretek:
+ 2016. évi CLV. torvény a hivatalos statisztikarol
+ 184/2017. (VII. 5.) Korm. rendelet — a hivatalos statisztikarol szolé 2016. évi CLV. térvény
végrehajtasarol
* Rendelet az eurdpai statisztikakrol
« 2011. évi CXII. torvény az informaciods onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol
A KSH célja, hogy a tajékoztatasi tevékenység soran a leheté legnagyobb mértékben ossz-
hangban legyen a Koézponti Statisztikai Hivatalra nézve koételez6é érvényl Eurdpai Statisztika
Gyakorlati Kodexeével, illetve az ENSZ Kozgyilése altal elfogadott, A hivatalos statisztika alap-
elvei ciml dokumentummal. Mindezeket, valamint a hazai gyakorlatot és igényeket is figye-
lembe véve a tajékoztatasi tevékenységunk soran a kodvetkezd elveket érvényesitjuk. Az elvek
érvényesitését a leird jellegl és adatminéségre vonatkozo informaciok kozzétételével tesszuk
transzparenssé.

* Relevancia
A KSH elkoételezett azirant, hogy megismerje tényleges és potencialis felhasznaldi igényeit,
mérje az adataival és szolgaltatasaival val6 elégedettséget, és ezekhez igazodva a felhasz-
naldkat megfeleld tartalmu és minéségl adatokkal és szolgaltatasokkal tamogassa informa-
cidigényuk kiszolgalasaban.

» Partatlansag és objektivitas

A statisztikak dsszeadllitasa és kdzzététele, az adatokon tulmutaté termékek (példaul elem-
zések) Osszeallitasa a statisztikai szempontok altal meghatarozott objektiv alapon térténik,
statisztikai megfontolason, illetve nemzetkozi j6 gyakorlatok példajan alapul. Ezek a szem-
pontok érvényesilinek az adatok eléallitasanak egész folyamata soran.

A forrasok, fogalmak, mdodszerek, folyamatok és a tajékoztatasi csatornak kivalasztasa és
kialakitasa statisztikai megfontolasokon, szakmailag megalapozottan és ahol csak lehet,
nemzetkozi j6 gyakorlatok példajan alapul.
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A Statisztikai Hivatal altal k6zzétett adatok tartalma és minésége politikai és egyéb érdek-
csoportok befolyasolasatél mentes, a Hivatal a tajékoztatasi tevékenység soran nem vesz
részt politikai vitakban, nem foglal allast politikai kérdésekben, adatkozléseinek, kozlemé-
nyeinek, kiadvanyainak, allasfoglalasainak, munkatarsai megnyilatkozasainak tartalma és
id6zitése targyilagos és partatlan, partok és érdekcsoportok befolyasolasatdl mentes.
Valamennyi felhasznalo6 egyidejlleg férhet hozza a statisztikai informaciokhoz, az el6zetes
hozzaférés kivételes, annak szabalyai jelen politika mellékletében nyilvanosan elérhetdk.
A statisztikai adatokat Kozzétételi és revizios naptarunkban elére kézolt idépontokban tesz-
szuk kozzé.

Gyorsasagl/idészerliség és idébeli pontossag

Torekszlunk arra, hogy az adatfelvételt kovetéen minél rovidebb idén belll rendelkezésre
alljanak a felhasznalok szamara az adatok. Az egyes adatok, adatkorok kozzétételi gyakori-
saganak meghatarozasakor a felhasznaldi igényeket is figyelembe vesszuk.

A kozzeétetel idépontjanak meghatarozasanal kizardlag statisztikai szempontokat és fel-
hasznaldi igényeket vesziink figyelembe. A nyilvanossagra hozas id6épontjat egyrészt
az adatoknak az adatfelvételhez képest legkorabbi rendelkezésre allasa, a j6 minéségl
adatallomanyokhoz szikséges feldolgozasi id6 befolyasolja, masrészt igazodunk ahhoz
is, hogy az Eurdpai Statisztikai Rendszer (és adott esetben mas nemzetkdzi szervezet)
adatatadasra vonatkozo6 jogforrasaiban meghatarozottakkal 6sszhangban dolgozzunk.
igy az eurdpai szinten eléallitott konjunktiramutatékat a vonatkozé uniés rendeletekben,
keretiranyelvekben megszabott hataridok betartasaval allitjuk el6. Adataink megjelenésé-
nek idészeriiségét és gyakorisagat figyelemmel kisérjuk a vonatkozo6 jogszabalyok és az
europai gyakorlat tukrében.

Ahol ez a megfelel6 adatminéség biztositasaval megvalosithatd, ott elézetes adatokat is
kozlunk.

A kodzzétételre vonatkozé informaciokat a legtébb termékiinkre vonatkozdan kdzzétesszik
Kozzeéteételi és revizids naptarunkban, és a naptarban megjelentetett id6pontokhoz tartjuk
magunkat.

Pontossag és megbizhatésag

A KSH célja, hogy az altala kdzzétett adatok a lehetd legpontosabb informaciot adjak a jel-
lemzett jelenségekrél. Ennek céljabdl a KSH bemutatja, értelmezi az altala kozzétett adatok
pontossagat és felhivja a felhasznaldk figyelmét a pontossagot befolyasold vagy korlatozo
tényezbkre és azok kihatasara az érintett adatok értelmezésére. Az adatok pontossagat és
egyéb minéségi jellemzbit nagyban befolyasoljak a mar megjelent, nyilvanossagra hozott
adatok értékében tortént valtoztatasok, igy a revizidk és az esetlegesen eléforduld hibak
is. A reviziok elfogadott és szerves részei a statisztikai adateléallitasi folyamatnak; a rajuk
vonatkozo altalanos elveket a Revizids politikaban, a f6 gyakorlati informaciokat a szak-
terlletek modszertani leirasaiban kozoljuk. A tervezett reviziok idépontjat a Kozzétételi és
revizios naptarban tesszuk kozzé.

A kozzétett statisztikdkban felfedezett hibat kulon belsé eljarasrendben meghatarozott
modon a lehet6 leghamarabb kijavitjuk, a javitast megjelentetjik és errél felhasznaldinkat
a megfelel6 mddon tajékoztatjuk.
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* Koherencia és 6sszehasonlithatésag
Torekszunk arra, hogy adataink idébeli 0sszehasonlitasokra alkalmasak legyenek.
Nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy amennyire azt adataink minésége és a felfedés elleni
védelmi megkdtéseink engedik, az orszagos szintnél alacsonyabb terlleti egységekre is
minél tobb adatot tegylnk elérhetévé a felhasznaldk szamara relevans szinteken, ideértve
a georeferalt adatokat is.
Torekszlnk arra, hogy a teruleti bontasu adatok az orszagos adattal egyidében rendelke-
zésre alljanak.
Tekintve, hogy a KSH altal eléallitott statisztikai adatok nagy része egyben un. eurdpai
statisztika is, ezért a nemzetk6zi modszertanok, elsésorban az Eurdpai Unio statisztikai
modszereinek alkalmazasa révén az adatok nagy része 6sszehasonlithatd az unids tagor-
szagokeéival. A nemzetkdzi 6sszehasonlithatdésag egyik garanciaja, hogy a kilénb6z6 forra-
sokbdl szarmazd adatokat 6sszeegyeztetjik az adatok validalasa és az elemzések készi-
tése soran.
Az adatmegjelenéseknél egyuttmikodunk a nemzetkdzi szervezetekkel annak érde-
kében, hogy az altalunk publikalt adatok rendelkezésre alljanak a nemzetkdzi adat-
bazisokban is, illetve a nemzetkdzi szervezetek részére mar atadott adatokat a KSH is
publikalja.

* Hozzaférhetéség és érthetéség
A KSH célja, hogy a lehetd legszélesebb kdr szamara legyenek adottak azok a feltételek,
amelyek mellett a felhasznaldk hozzajuthatnak a statisztikai adatokhoz, kézleményekhez.
Ennek céljabdl a KSH minden felhasznalé szamara olyan kozzétételi formakat (webes
megjelenés, egyes esetekben hagyomanyos kiadvanyok, infografikak stb.) biztosit, hogy
a felhasznaldk lehet6 legszélesebb kdre szamara elérhetdvé és felhasznalhatova valjanak
adataink. Egyes specialis felhasznaldink (igy példaul a tudomanyos élet szerepl6i) szamara
specialis adathozzaférési csatornakat biztosit, amelyeken keresztll elérhetik adatainkat.
A KSH ezen adathozzaférési csatornakrol a honlapjan tesz k6zzé naprakész és részletes,
mindenki szamara megismerhetd informaciokat.
A KSH altal kdzzétett adatok az azokhoz tartoz6 metaadatokkal valnak értelmezhetévé.
Adataink mellé tobb szinten teszlink k6zzé az azok értelmezését lehetévé tevdé metaadatokat
(fogalmi és egyéb magyarazatokat), igy konkrét kbzzétett adatallomanyok, de szakteriletek
leirasai is segitik az informaciok megértését. Vizualizacidink és elemzéseink is ezt a célt
szolgaljak. Az adatok, metaadatok, szoveges és vizualis informaciok kdzlési formainak meg-
hatarozasakor figyelembe vesszuk a felhasznalok igényeit, a varhaté felhasznalasi célokat,
a tovabbfelhasznalast minél tdbb esetben lehetévé téve. A gépi lekérdezés lehetdségének
fejlesztésével bovithetd a KSH felhasznaldinak kore, hiszen az adathozzaférés konnyebbé
valasanak kdszonhetben tdbben valasztanak a hivatalos forrasbdl szarmazé adatokat.
AKSH a statisztikai adateldallitasi folyamatban, igy a kbzzététel soran is a vonatkozé nemzet-
kozi ajanlasoknak megfeleld, bevett szabvanyokkal egyuttmikodd metaadat-standardokat
alkalmaz.
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Ingyenes kozszolgaltatas

A hivatalos statisztikai adatvagyon kdzjoszag, a nemzeti adatvagyon része, téritésmentesen
hozzaférhet6. Téritési dijat csak az egyedi igény kapcsan felmerult, jellemzben nagy kapa-
citasigényl szolgaltatasoknal kériink, amelynek alapja az el6allitasukra forditott eréforras.

* Felhasznaléi csoportokra szabhaté tartalom nyujtasa
Tobbféle statisztikai jartassagi szintli és eltérd felhasznalasi célokkal rendelkez6 felhaszna-
|6i csoport érdeklédésének, céljainak megfeleld, kildonbdzé formaju és tartalmu termékeket,
szolgaltatasokat allitunk eld, illetve nyujtunk.

* Szoros egyuttmiikodés a tudomanyos élet képviseldivel
A KSH a tudomanyos célu adathozzaférési csatornak mikodtetésével tamogatja a hazai
kutatéi munkat és a tudomanyos kutatasok fejlédését.
A KSH egyuttmikddik a tudomanyos élet képviselbivel mindazon teruleteken, ahol a ku-
tatoknak, oktatoknak az ismeretei, észrevételei kozvetlenul hozzajarulhatnak a statisztikai
ismeretek terjesztéséhez, illetve a jobb mindségu statisztikak elballitasahoz.

* Kétnyelviiség

Termékeinket, szolgaltatasainkat tobbseégében magyarul és angolul is elérhetévé tesszuk
felhasznaldink szamara. A legfontosabb adatainkat tartalmazé termékek, feluletek, valamint
a metaadatok minden esetben kétnyelviek, informacioszolgalatunkhoz is lehet mindkét
nyelven fordulni; konjunkturamutatéinkat kézl6 és magyarazé gyorstajékoztatoink szintén
megjelennek mindkét nyelven, egyidében. Egyéb termékeink, elemzéseink, tovabbi szol-
galtatasaink angol nyelven torténd rendelkezésre bocsatasardl a célcsoport nagysagatol és
érdeklédésétél fuggben hozunk dontést.

IV. Termék- és szolgaltatasportfélio

Termékeink és szolgaltatasaink kapcsan célunk, hogy minél tobb, minél jobb minéségl adat és in-
formacio jusson el minél tdbb felhasznaléhoz, és ezek minél inkabb hasznosuljanak a felhasznalé
igényeinek megfeleléen. A portfoliohoz elsédleges szempont a felhasznaléi igények figyelembevé-
tele, azokra val6 rugalmas reagalas.

Termékeink és szolgaltatasaink ellenérzétt folyamatok soran allnak elé, az egyes részfolya-
matokat jogszabalyok, modszertani szabalyok, nemzetkdzi és hazai minéségi iranyelvek, belsé
el6irasok, kézikonyvek (példaul Kiadvanykeszitési kézikonyv, Arculati kézikonyv) vezérlik, betar-
tasukat nyomon kovetjlk, ellenérizziik. Ezek szabalyozzak példaul az adatforrasok kivalasztasat,
az alkalmazandd modszerek kozotti valasztast, a tajékoztatasi csatornak kdzotti valasztas mecha-
nizmusat, a hibak javitasara vonatkoz¢ eljarasrendet.

A KSH altal el6éallitott termékeket standard modon, elére definialt formatumban és kdzénség-
nek készitjuk. Az itt megjelenitett terméktipusok hatarai esetenként nem ilyen szigoruak, léteznek
a mufaji hatarokat atlép6 termeékeink is.
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Termékeink és szolgaltatasaink f6 tipusai

Maddszertani informaciok

Szdveges o Kommunikacios o
Adatok termékek Adatvizualizaciok és pron'16ciés Szolgaltatasok
termékek

Adatbazis s saltoKor e
tablagy(ijte- mények Adat- és
, mények, informéacio-
Elemzések dashboardok kérések
Ko6zosségi teljesitése
Kész tablak média
’ tartalmak
Abrak,

infografikak,

Uk g interaktiv

Evkonyvek, alkalmazasok, Podcastok,
zsebkonyvek animaciok videok

.- Egyéb
Folydiratok szolgaltatasok

) L, Leafletek,

Mikroadatok Térkeépek sz6réanyagok

Adatok

Legszeélesebb korben hasznalt termékeink az aggregalt adatok. Ezeket a honlapon tematikusan
csoportositva kozoéljuk, adatbazisba, illetve statikus (kész) tablakba szervezve. Ide sorolhatdk
a Hivatal hagyomanyos évkonyvei, zsebkonyvei is. Az oktatas és a kutatasok tamogatasahoz nyil-
vanos mikroadatfajlokat is k6zzétesziink a honlapunkon.

Adatainkat tobbféle térségi szinten (orszagos, regionalis, megyei, kistérségi, jarasi, telepulési,
Budapest keruleteire, illetve telepulésegyuttesekre vonatkozédan) tesszik elérhetévé; bizonyos
adatfelvételek esetén maéd nyilik georeferalt adatok eldallitasara is. Orszagok kozti 6sszehasonlitast
is lehetévé tevd nemzetkdzi adatokat is kozllnk.

Az adatok megjelenési gyakorisaga — az adatfelvétel sajatossagaitol és a felhasznaloi igenyek-
tél is fuggden — heti, havi, negyedéves, féléves, éves vagy ennél ritkabb. Az idébeli 6sszehasonli-
tast lehetéve tevé idésorokat is felhasznaldink rendelkezésére bocsatjuk.

A statisztikai adatok tudomanyos célu kutatasara anonimizalt mikroadatokhoz, valamint biz-
tonsagos kornyezetben — a statisztikai adatok felfedés elleni védelme, illetve az adatvédelemmel
kapcsolatos jogszabalyok szigoru betartasa mellett — kozvetlen azonositasra alkalmatlan allo-
manyokhoz biztositunk hozzaférést. A KSH Adatvédelmi politikaja tartalmazza az adatvédelem
soran alkalmazott elveket, az adathozzaféréssel kapcsolatos aktualis lehetéségek, szabalyok,
a hozzaférés maddjanak részletei a KSH honlapjan talalhatéak.
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Szoveges termékek
A hivatal az adatok elemzésével tdbb mifajba sorolhaté kiadvanyokat allit el6, amelyek az adatok,
folyamatok megeértését segitik, hattérinformacidkkal, abrakkal kiegészitve. Ezek mas-mas célcso-
portnak, mas-mas nyelvezettel és céllal készllnek, tartalmi és formai jellemzéik az eltéré k6zon-
ség céljainak megvaldsitasat szolgaljak.

A Hivatal termékportfélidjaban helyet kap két magyar és két angol nyelv( folydirat is. Ezeknek
a folydiratoknak a tartalmat 6nallé szerkesztébizottsagok hatarozzak meg, amelyek autoném mo-
don mikddnek.

Adatvizualizaciok

Felhasznaldink statisztikai jartassaga eltérd, ezért fontos az adatok megértését seqgitd informaciok
kozzététele. Ennek a mar korabban emlitett mddszerein tul — az adatokhoz metaadatokat kap-
csolunk, elemzéseket készitiunk hattérinformaciokkal kiegészitve — a folyamatok szemléltetésére
adatvizualizaciokat is készitunk. Az infografikak, abrak, térképek, kulonféle interaktiv alkalmaza-
sok segitik a statisztikak megértését, lehetéség szerint azok mas oldalakon is beagyazhatok, illet-
ve az abrak, adatok letolthetbk. A kulonbozé adatvizualizaciok, ezen belul a specialis célu abra- és
tablagyUjtemények, komplexebb dashboardok az adatok gyors és konnyen befogadhat6 kozzété-
telének, a statisztikai kultura terjesztésének eszkozei.

Kommunikacios és promaocios termékek

E termékcsoportba tartozé termékeink segitségével a tarsadalom figyelmét a KSH, a hivatalos sta-
tisztika értéke, valamint egyes kiemelt statisztikai termékek felé iranyitjuk. igy példaul kiemelt ese-
ményekhez kotédden sajtdkozlemeények kiadasara, illetve sajtoeseményekre is sor kerul. Ezzel fo-
lyamatosan bdvitjik potencialis adatigényl8ink korét is. Emellett folyamatosan mélyitjuk meglévé
adatigényldink statisztikai jartassagat, példaul oktatasi célu animaciokkal, videdkkal, podcastokkal.
Ezek a termékek az adatszolgaltatdi elkotelezettséget, hajlandosagot is erdsitik, igy tamogatjak
az adatminéség megfelel6 szinten tartasat.

A figyelemfelkeltésben nagy szerepe van a kdzésségi médianak, a kiilénb6z6é platformok nyujtotta
lehetdéségek kiaknazasaval olyan felhasznal6i csoportokat is elérhetlink, akik korabban kismértékben,
vagy egyaltalan nem érdekl6dtek szolgaltatasaink irant. A tartalomszolgaltatasban a legkulonb6zébb
felhasznaldi csoportokat tomorité kozosségi média szerepe meghaladja a hagyomanyos webolda-
lakét. A KSH altal Gzemeltetett k6zosségimédia-fellleteken, az adott platform sajatossagaihoz iga-
zodva folyamatos trendkovetés mellett alakitjuk a szoveges és/vagy vizualis tartalmak kozzétételét.

A fent emlitetteken tul a k6zosségi média hasznalata azért is kiemelkedéen fontos a KSH sza-
mara, mert az egyre ndvekvé informaciods zajban a felhasznaldkat gyorsan és kdnnyen emészt-
het6 impulzusokkal lehet elérni, valamint a kozosségimédia-platformok biztositotta informalisabb
stilus lazitja, oldja az esetleges negativ attitidoket.

Szolgaltatasok

A KSH altal kezelt statisztikai adatok irant barki nyujthat be igényt személyesen, telefonon és
irasban; errdl az aktualis, részletes informacidkat a honlapon tesszik elérhetévé. A sajté szamara
kulon informacios csatornat tartunk fenn; a média képvisel6i a kommunikacio@ksh.hu email-ci-
men keresztul érik el munkatarsainkat.
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Egyéb szolgaltatasaink kozé tartoznak az egyedi igényre készitett publikaciok, amelyek elké-
szitése — kapacitasaink fuggvényében — pontosan specifikalt megrendeldi igényre torténik.

Modszertani informaciok

A kozzétett adatokat teszik a felhasznalok szamara érthetévé és az adatok tartalmara, eléallita-
sara, mindsegére vonatkozo6 informaciokat tartalmazzak az ugynevezett leir6 metaadatok. Ezek
jelentésége az adatok helyes értelmezéséhez, helyes kovetkeztetések levonasahoz nélkulozhe-
tetlen. A KSH minden adatkozléséhez kapcsoldédodan lathatova teszi a metaadatokat, ezzel bizto-
sitva az adatok, informaciok érthet6ségét és értelmezhetdségét. A statisztikai adatkozléseinkben
hasznalt osztalyozasokat, nomenklaturakat is kdzzétesszuk a honlapunkon, ezek a statisztikai
sokasag bizonyos ismérv szerinti rendszerezésének, tagolasanak, csoportositasanak logikajat és
szabalyait adjak meg. A nomenklaturakban foglalt gazdasagi, tarsadalmi, foldrajzi és egyéb stan-
dardok széles korl alkalmazasa biztositja a statisztikak 6sszehasonlithatosagat, illetve az adat-
felvételekhez, az adatok el6készitésében, feldolgozasaban, a statisztikai mutatok szamitasahoz,
publikalasahoz is szukségesek. A metaadatok formajaban elérhet6 informaciok igy a statisztikai
adateldallitasi folyamatunk transzparencigjanak egyik fontos garancidjat is adjak egyben, ami
a tajékoztatasi tevékenység egyik kiemelt célja is.

V. Tajékoztatasi csatornak

A tajékoztatas hatékonysaganak egyik kulcstényezéje a megfeleld tajékoztatasi csatorna megva-
lasztasa.

A KSH szamara az elektronikus tajékoztatas az els6dleges. Ezen belll a honlap és a k6z6s-
ségi média az a felllet, amely a k6zolt tartalom volumenébdl és a kiszolgalt célcsoportok sokféle-
ségébdl fakaddan a felhasznalok széles koréhez elér. AKSH az online tajékoztatasi formak mellett
tovabbra is igénybe vesz egyéb csatornakat, amelyeken keresztul széles k6zonséghez jutnak el
termékei.

A kozosségi médiaban valé megjelenésink magyar és angol nyelven valésul meg: a Face-
bookon, a LinkedIn-en és az Instagramon teszunk kozzé tartalmakat. A kilénb6z6 kozosségime-
dia-feliletek lehet8séget biztositanak arra, hogy adatainkat és szolgaltatasainkat globalis szinten
megismertessuk a legkulonfélébb tarsadalmi és felhasznaloi csoportokkal, az egyeén altal preferalt
tartalomtipusban.

Az adat- és informaciokérések legnagyobb hanyada a Lépjen vellink kapcsolatba! rendszeren
keresztll bonyolddik le, amely a felhasznaldkkal val6 elektronikus kapcsolattartas f6 eszkoze.

A nyilt adat- és informaciohozzaférés biztositasa érdekében ma mar minden megjelend kiadva-
nyunk online, dijmentesen hozzaférhetd, ugyanakkor egyes kiemelt kiadvanyok — példaul évkony-
vek és fobb id6szakos kiadvanyok — tovabbra is hozzaférheték nyomtatott formaban.

A telefonos megkeresésen alapul6 hivatali tajékoztatas legfontosabb jellemzdi az azonnali
informaciocsere, a gyorsabb tajékoztatas.

A személyes kapcsolatfelvétel soran torténd tajékoztatas f6 keretét az Informacioszolgalatunk
jelenti, emellett kulonb6z6 rendezvényeken, a szélesebb kozonségnek vagy valamilyen specialis
felhasznaldi csoportnak szervezett eseményen is sor kerllhet informaciok atadasara. El6bbire
példa a nyilt nap, utébbira a kulonb6zd sajtbesemények.
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Az offline és online publikaciés formak nem mindig valaszthatok szét, vannak olyan publikaci-
Ok, ahol ezek a csatornak kiegészitik egymast. Erre példa az internetes melléklettel megjelend
nyomtatott kiadvanyok. A preferalt tajékoztatasi csatornak megvalasztasarol komplex szempont-
rendszer alapjan dontlnk, ennek érdekében felhasznaljuk a véleménykutatasok eredményeit,
a letoltési és értékesitési adatokat, figyelemmel kisérjuk mas statisztikai hivatalok és nemzetkozi
intézmeények tajékoztatasi gyakorlatat, fejlesztéseit.

VI. Kozzététel és hozzaférés

A kiszamithatésag érdekében a publikalasi idépontokrdl el6zetesen a Kbzzétételi naptarban
informaljuk felhasznaldinkat. Amennyiben az el6zetesen kbzzétett publikalasi idéponttol eltérni
kényszertllink, az uj kbzlesi id6pontot azonnal jelezzlik honlapunkon.

Termékeinket és szolgaltatasainkat a hivatal éves Tajékoztatasi programja szerint elkészitett és
a kovetkezd naptari évre vonatkozoan kozzétett tajékoztatasi naptarban foglalja keretbe. A kiemelt
konjunkturamutatok kozzétételének napon beluli idépontjat az hatarozza meg, hogy a gazdasa-
gi-tarsadalmi életben mielébb felhasznalhatok legyenek, ugyanakkor senkinek ne legyen lehet6-
sége visszaélni ezekkel. A legfontosabb konjunkturamutatoinkat tartalmazo gyorstajékoztatok és
az ezekhez kapcsol6d6 adatkorok publikalasa szigoruan a tajékoztatasi naptarban megadott na-
pon reggel 8:30 drakor torténik. A tovabbi, rendszeresen megjelené kiadvanyok varhaté kozlését
heti pontossaggal adjuk meg. Az 6sszefoglald tablarendszer (STADAT) és a Tajékoztatasi adat-
bazis frissitési id6pontjai napi pontossaggal szerepelnek a naptarban. A kutatészobai mikroada-
tallomanyok frissitési idépontjai szintén napi pontossaggal lathatok a honlapunkon. A tajékoztata-
si naptarban meghatarozott, f6 konjunkturamutatédinkra vonatkozé napi idépontoktdl a legritkabb
esetekben kényszerulunk eltérni. llyen késedelem csak jelentds technikai problémak felmertlése-
kor vagy szamottevd adatmindségi aggalyok esetén fordulhat el6. A késedelem okardl, a publika-
las varhato uj id6pontjardl a felhasznalokat el6zetesen értesitjik kdzleményben, illetve a honlapon
elhelyezett hirben. Amennyiben az el6re tervezett idéponthoz képest hamarabb tudunk publikalni,
a honlapon ez esetben is tajékoztatjuk a felhasznaldkat.

A transzparencia érdekében az adatok minéségérél egyértelmii informaciokat kézllink.

Az adatmindséget ér6 kritikak esetén a Hivatal a kritika indokoltsagatol, szakmai és tarsadalmi
jelentéségétdl, a kozlés altal érintett sokasag nagysagatol fuggben vagy kozvetlenul a felhasz-
naldknak valaszol, vagy sajat fellletein (honlapjan, k6zdsségi média oldalain), illetve széles tar-
sadalmi érintettség esetén a médiat felhasznalva sajtékdzlemény, véleménycikk, vagy akar saj-
toesemény keretében reagal. A valaszadas célja, hogy egy eléremutato, a statisztikai szamitasok
értelmezhetbségét seqitdé szakmai parbeszéd alakuljon ki. Az adatok hibas felhasznalasaval, illetve
félreértelmezésével keletkezett, a médidban megjelent tuddsitasokat, hireket vagy mas forumon el-
hangzottakat illetben a KSH minden esetben a hibas adat, illetve félreértelmezett informacio kijavi-
tasara torekszik. Az adatmindséghez szorosan kapcsolodik a revizid és a hibajavitas kérdése. El6re
tervezett reviziordl a revizidés naptarban, nem tervezett reviziordl, illetve kozlési hiba kijavitasardl
az adott terméknél, illetve esetenként tovabbi fellleteken igyekszunk a felhasznalokat tajékoztatni.
A javitas jelzéseinek modjardl a hibajavitasi szabalyzat tartalmaz részletes informaciokat.

11 A KSH tajékoztatasi és kommunikacios politikaja


https://www.ksh.hu/katalogus
https://www.ksh.hu/katalogus
https://www.ksh.hu/katalogus

L KSH

-

A széleskorii tajékoztatas érdekében a Hivatal minél tébb csatornan keresztiil informalja a k6zén-
séget, a felhasznaldi csoport igényeinek figyelembevételével.

A fontosabb kiadvanyok megjelenése, kiemelt adatfelvételek eredményeinek kozzététele, mod-
szertani valtozasok bevezetése kapcsan, valamint a KSH szakmai munkajaval 6sszefuggd fébb
informaciokrol, eseményekrél a Hivatal sajtérendezvényeken, sajtbanyagokban tajékoztatja a ha-
zai meédiat és azon keresztll a szélesebb kdzonséget.

Médiamegkeresés esetén a Hivatal a sajtdorganum altal idézhet6 formaban valaszol az ujsag-
irdi kérdésekre, ezzel is eleget téve tajékoztatasi kotelezettségének.

Az egyidejii hozzaférés biztositasa érdekében az adatokhoz val6 el6zetes hozzaférést, amely-
nek célja a legmagasabb szintli déntéshozok és a sajto elbzetes tajekozodasa, a minimalis szinten
tartjuk.

Az adatainkhoz, kiadvanyainkhoz val6 egyideji hozzaférés alapvetd elv, amely a felhasznalok
egyenléségébdl fakad. Egyes kiemelt felhasznaldi csoportok gazdasagi-politikai életben betoltott
szerepébdl fakadoan ugyanakkor érdek fizddik ahhoz, hogy hamarabb hozzajussanak az infor-
maciokhoz. llyen ok a média esetében, hogy a nyilvanossagra kerulé adatokhoz tartozo hattér-
informaciokat is be tudjak épiteni tuddsitasaikba, cikkeikbe, a legmagasabb szintl politikusok
— kormanytagok — esetében pedig, hogy az adatok nyilvanossagra kerulésekor reagalni tudjanak
azokra, ismerjék az okokat és szamolhassanak a lehetséges kovetkezményekkel. Az elézetes
hozzaférés nagyon szik korre terjed ki, ellenérzott és célhoz kotott, az embargoval rendelkezés-
re bocsatott informaciéval val6 visszaélés lehet6sége minimalizalt. Ezt belsé technikai és egyéb
szabalyok biztositjak.

A gyorstajékoztatokat — elbzetes egyeztetés alapjan — az akkreditalt hiragynokségeknek,
szerkesztoségeknek a megjelenés napjan 8.00-kor elektronikusan, embargdsan eljuttatjuk.

A kormany tagjainak, illetve a Magyar Nemzeti Bank elndkének meghatarozott gyorstajékoz-
tatdkat juttatunk el a megjelenést megel6z6 napon 17 orakor. Az adott minisztériumon, illetve
a Magyar Nemzeti Bankon belll adataink felel6s felhasznalasat szigoru szabalyozas biztositja.

Adatallomanyaink akkor hasznosulnak, ha kbzzétessziik vagy felhasznaloi igényre elérhetéve
tesszlik ezeket.

A gy(jtott vagy atvett adatainkat elére megtervezett publikacios rend alapjan meghatarozott
strukturaban és részletezettséggel kozzétesszik, vagy — feldolgozasuk utan, felhasznaldi igeny
alapjan — hozzaférhetbveé tesszik.

Adatainkat elére meghatarozott rend szerint atadjuk bizonyos kiemelt nemzetk6zi szervezetek-
nek, amelyek ezeket szintén publikaljak és elemzik.

A nemzetkozi szervezeteknek atadott adatokat a statisztikai profilu szervezetek, elsésorban
az Eurostat, az ENSZ és kulonb6z6 szakositott szervezetei, az IMF, az OECD kulonféle adat-
bazisokban és kiadvanyokban sajat tajékoztatasi naptaruknak és gyakorlatuknak megfeleléen
publikaljak, mas orszagok mdédszertanilag 6sszehasonlithaté adataival egyltt. Az egyuttmikodeés
soran figyelmet forditunk arra, hogy adataink nyilvanossagra hozatala sajat honlapunkon el6zze
meg a nemzetkozi szervezetek honlapjan torténd publikalast, vagy azzal egyidében torténjen.
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A KSH a Magyarorszagra vonatkozé adatok elsédleges forrasa. A Hivatalos Statisztikai Szol-
galat vezets intézményeként példakent szolgal és tamogatast nyujt a szolgalat tagjai szamara
tajékoztatasi kérdesekben is.

Bar a nemzetkozi szervezeteknek atadott adatokat az adott szervezet publikacidiban is elérhe-
tik a felhasznaldk, torekszink ra, hogy a KSH legyen a Magyarorszagra vonatkozé adatok elséd-
leges forrasa, ennek érdekében a Hivatalos Statisztikai Szolgalat mas tagjainak adatvagyonara
vonatkozoan is elérhetévé tesziink informaciokat.

A Kozponti Statisztikai Hivatal, mint a Hivatalos Statisztikai Szolgalat vezet6 intézménye tobb
mint masfél évszazados tapasztalatat és a nemzetkozi egyuttmikodések eredményeit felhasznal-
va olyan példaval tud szolgalni, olyan szakmai tamogatast tud nyujtani a HSSz-tagok szamara,
amely segiti 6ket abban, hogy a sajat statisztikai adataikat hatékonyabban juttassak el a felhasz-
nalok szamara, illetve abban, hogy sajat termékeiket és szolgaltatasaikat publikaljak. A tajekoz-
tatasi feladatokban torténd egyuttmikddés a felhasznaldk szamara is kdzvetlen haszonnal jar:
egyseégesebb tartalmi és formai szempontok mellett a kilonb6zé tematikaju tartalmak értelmezé-
se, felhasznalasa kdénnyebbé, gyorsabba valik, a hozzaférhet6 informaciok koérének bévilésével
pedig mind tdbb adat hasznosul, ezaltal pedig javul a hivatalos statisztikai adatokba vetett bizalom,
a hivatalos statisztikai adatokat el6allitd, publikalo szervezetek megitélése.

VIl. Felhasznaléi kapcsolatok és felmérések

A KSH elkotelezett a felhasznaloi igények és azok valtozasanak aktiv, tudatos felismerése és az
ezekre torténd gyors reagalas mellett, melyet a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Kédexének
3. elve alapjan a KSH 2030-ig sz06l6 stratégiajaban (Stratégia 2030) is célként tlzott ki.

Kiemelten fontos szamunkra, hogy adataink, kiadvanyaink a felhasznalék minél szélesebb
rétegéhez eljussanak olyan formaban, amely érthetd, konnyen feldolgozhaté és leginkabb megfe-
lel felhasznaldink elvarasainak.

Annak érdekében, hogy felhasznaloink elégedettek legyenek,

— elkotelezettek vagyunk, hogy rendszeresen mérjuk az igényeiket, megismerjuk véleményuket

a termékeinkrol és szolgaltatasainkrdl,

— folyamatosan fejlesztjik a felhasznaldi igény- és elégedettségmérési eszkdztarunkat, és az
ebbdl szarmazoé informacidkat szisztematikusan beépitjuk az adatfelvételi és a tajékoztatasi
tevékenységunkbe.

A KSH rugalmasan kivan alkalmazkodni a kllvilag és a felhasznaldéi igények valtozasahoz.
Mindehhez elengedhetetlen, hogy ismerjuk a tényleges felhasznaldi csoportokat és folyamatosan
vizsgaljuk a felhasznaldi igényeket, véleményeket. Ezek eredményeit beépitjik a tervezésbe és
a dontéselbkészitésbe, annak érdekében, hogy adatfelvételeink és fejlesztéseink valds és aktualis
igényeken alapuljanak.

A KSH egyuttmkodik kilsé szereplékkel mindazon terileteken, ahol a partnerek ismeretei,
észrevételei kdzvetlenul hozzajarulhatnak a statisztikai ismeretek terjesztéséhez, adatvagyona-
nak hasznosulasahoz, modszertananak fejlesztéséhez, kulonos tekintettel az adatforradalom kihi-
vasaira, a jobb minésegu statisztikak eléallitasahoz.
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Felhasznalodi igények, vélemények és visszajelzések kovetésének eszkozei

Felhasznaldink tevékenységének monitorozasa, elemzése fontos szamunkra, mert ezek alapjan
hatarozzuk meg hivatalunk, tevékenységunk fejlesztésének egyes iranyait. Célunk, hogy szolgal-
tatasainkkal és termékeinkkel minél jobban megfeleljink a felmertld igényeknek, s azokra a lehetd
legrovidebb id6 alatt reagaljunk. Iranyelvink, hogy felhasznaldink visszacsatolasaikat a lehet6 leg-
kevesebb energia- és id6befektetéssel tehessék meg, tehat csak a legsziukségesebb mértékben
terheljik felhasznaldinkat.

A felhasznalok viselkedésének és véleményének kdvetésére jelenleg is tobb eszkdzt haszna-
lunk, ezek forrasa eltérd, illetve mas-mas célokra tudjuk ket hasznositani. Akllénb6z8 felmérések
eredményeként rendelkezéstinkre allé véleményeket, valamint a spontan beérkez6 észrevételeket
0sszegydjtjuk, rendszerezzik, és hasznositjuk termékeink, szolgaltatasaink fejlesztése soran.

Felhasznaldink vélemeényét, visszajelzéseit tobb mddon is vizsgaljuk, a letoltési adatokon, adat-
igényeken at egészen a konkrét, elégedettséguket vizsgald eszk6zokig, mint a felugré vélemény-
box vagy az online kérd6ivek és interjuk.

Awebanalitika monitorozasa soran folyamatosan vizsgaljuk egyes termékeink és szolgaltatasaink
online keresettségét. A termékeink hasznalatardl gydjtott adatokat annak érdekében elemezzik
rendszeresen, hogy minél inkabb felhasznaloink logikajahoz alkalmazkodd strukturaban kozoljuk
az informaciokat, vizsgaljuk az adatkdroket és a kiadvanyokat keresettség alapjan.

Az elégedettség mérésére is tobb eszkdzt hasznalunk, tobbek k6zott kdzvetlen visszacsato-
lasra alkalmas felugré véleményboxot, illetve a ,Lépjen velunk kapcsolatba” feluleten talalhaté
skalat, amelynek segitségével felhasznaldink egy
lépcsdben értékelhetik az adatszolgaltatas miné-
séget. Az elégedettségmeéréssel kapcsolatos ada-
tokat folyamatosan monitorozzuk, eszkoztarat fo-
lyamatosan fejlesztjik.

A véleménykutatasok torténhetnek kérddives

Rendszeres és adhoc megkérdezéssel, de mas eszkozoket, példaul fo-

véleménykutatasok kuszcsoportos vizsgalatokat és mélyinterjukat is
alkalmazunk. A végrehajtott vélemeénykutatasok

Adatigényekkel kapcsolatos . i . g . J .. y

adatok fébb eredményeit kbzzétessziuk honlapunkon, az

ezek alapjan elvégzett fejlesztésekrél szintén be-
szamolunk.

Mellékletek

A Kozponti Statisztikai Hivatal f6 konjunktura-
mutatodihoz vald el6zetes hozzaférés szabalyai
A KSH hibajavitasi gyakorlata
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https://kapcsolat.ksh.hu/ContactCenter/index.xhtml?lang=hu
https://www.ksh.hu/fvk
https://www.ksh.hu/docs/bemutatkozas/hun/tajekoztatasi-es-kommunikacios-politika-2025-melleklet-elozetes-hozzaferes.pdf
https://www.ksh.hu/docs/bemutatkozas/hun/tajekoztatasi-es-kommunikacios-politika-2023-melleklet-hibajavitas.pdf



