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Koszontom az Olvasot!

A Kozponti Statisztikai Hivatal Magyarorszagon a hivatalos statisztika letéteményese a 19. sza-
zadi alapitas 6ta. El6szor az Orszagos Magyar Kiralyi Statisztikai Hivatalt alapitd, 1871-ben kelt
dokumentum, majd jogszabalyi formaban az 1897. évi statisztikai torvény jeldlte ki a Hivatal fel-
adataul ,,az adatok megvizsgalasat, 6sszeallitasat, feldolgozasat s olyképen valé kézrebo-
csatasat, hogy azok ugy tudomanyos, valamint torvényhozasi, kormanyzati, kb6zigazgatasi
és mas gyakorlati czélokra egyarant hasznalhatok legyenek.”

Ez a cél napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kap, s a tajékoztatas egyes részterlleteinek
fejlesztésével, a felhasznaldk igényeihez igazitasaval mind tobb dimenzidoban szukséges foglal-
koznunk. A tajékoztatas a statisztikai folyamat célja és utolsé allomasa, amelynek révén a Hivatal
altal eléallitott adatok hasznosulnak, ugy is fogalmazhatunk, hogy e fazisban érnek be a korabbi
munkafolyamatok eréfeszitései. Egyuttal ez az a szakasza a munkanknak, amikor a felhasznaldk
kapcsolatba kerulnek adatainkkal, kozleményeinkkel, elemzéseinkkel, szolgaltatasainkkal, ezért
kulcsfontossagu, hogy tajékoztatasi tevékenységlnket olyan modon szabalyozzuk, hogy a fel-
hasznalok minél kdnnyebben megtalalhassak az igényeiknek leginkabb megfeleld adatot, kdzle-
meényt, elemzést.

A tdjékoztatasi politika kdzreadasaval az a célunk, hogy tajékoztatasi tevékenységunk alapel-
veinek, formainak, strukturajanak bemutatasaval segitsiuk a felhasznaldkat eligazodni szerteaga-
z6 kinalatunkban. Abban a reményben adjuk kozre a tajékoztatasi politikat, hogy olyan lehet6sé-
gekre is rairanyitjuk a felhasznalok figyelmét, amelyek eddig kivul estek a latokorikon, és abban
is bizunk, hogy a folyamatok atlathatébba tételével elésegithetjiik az Onok bizalmanak mind ma-
gasabb szintl elnyerését.

Tajékoztatasi politikank egyuttal a KSH vezetdinek és munkatar-
sainak is vezérfonalként szolgal mind a hosszabb tavra sz6l6, mind
a napi tevékenységekkel kapcsolatos dontések meghozatalaban.

Kérjuk, hogy a tajékoztatasi politikaval, illetve a KSH tajékoz-
tatasi tevékenységével kapcsolatos észrevételeiket osszak meg
vellink, hogy szolgéltatasainkat minél inkabb az Ondk igényeihez
tudjuk igazitani.

Dr. Vukovich Gabiriella

. : A KSH tajékoztatasi politikaja
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. Atajékoztatasi politika szerepe, célja

A tajékoztatasi tevékenység a statisztikai hivatalban az a munkafazis, amelynek soran a felhasz-
nalék szamara alkalmas, céljaiknak leginkabb megfelel6 formatumban rendelkezésre bocsatjuk
termékeinket, szolgaltatasainkat. Alapvet6en a tajékoztatasi tevékenység soran kerul kapcsolatba
a felhasznal6 a hivatallal, és ennek alapjan alkothat képet az adatok és mas termékek minéségé-
rél, arrél, hogy mennyire alkalmasak azok a sajat céljainak eléréséhez.

Atajékoztatasi politika kialakitasanak célja e tevékenység fébb elveinek kimondasa, melyeket a
bels6 szabalyzatok, eljarasrendek ultetnek at a gyakorlatba.

A tajékoztatasi politika olyan dokumentum, amely illeszkedik a mindenkori hivatali stratégiahoz
és a mindségpolitikahoz, az adott stratégiai id6szakban tartalma allando. A tajékoztatasi politika
és az adatfelhasznalas szempontjabdl relevans kapcsolédd dokumentumok nyilvanosak, a KSH
honlapjan keresztll hozzaférhetdk.

Il. Atajékoztatas elvei, a tajékoztatas sarokpontjai

A statisztikai tajékoztatasi tevékenyseég célja, hogy minél tébb, minél jobb minéségi adat és infor-
maciod jusson el minél tobb felhasznaldhoz, a szamukra legmegfelel6bb csatornan, formatumban,
el6ére ismert feltételekkel és koltségekkel, az adatszolgaltatok adatainak védelmét biztositva.

A statisztikai hivatal szempontjabdl a cél az adatok rendelkezésre bocsatasaval végsé soron a
felhasznaldk céljainak teljesulésében valo kozremkodes, illetve a széles korl felhasznalas révén
a statisztikai jartassag javitasa; az adatszolgaltatok adatainak védelme és az adatfelhasznaldk
statisztikai adatokhoz vald egyenld feltételek szerinti hozzaférésének kiegyensulyozasa.

Ezen célok érdekében a statisztikai tevékenységet jogszabalyoknak, minéségi ajanlasoknak
és iranyelveknek megfeleléen végezzik. Ezen keretek nem csupan a tajékoztatasi tevékenységet
érintik, de a felhasznald ebben a fazisban érzékeli az eredményulket.

A hivatali tevékenység egészét, igy a tajékoztatast is a kulsd és bels6 felhasznalok szamara
minél atlathatobb modon végezzuk, ennek révén az adatok iranti bizalom javitasa is célunk.

A jogszabalyi keretek:

» a statisztikardl szolé 1993. évi XLVI. térvény;

* 170/1993. (XII. 3.) korm. rendelet a statisztikardl szold 1993. évi XLVI. térvény végrehajta-

sarol;

*  2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl,

* az Eurdpai Parlament és a Tanacs 223/2009/EK rendelete az eurdpai statisztikakrol.

Atajékoztatashoz szorosan kapcsolodo iranyelvek 6sszhangban vannak az Eurdpai Statisztikai
Rendszer Minéségugyi Deklaracidjaval, a Kézponti Statisztikai Hivatalra nézve kotelezé érvény
Eurdpai Statisztika Gyakorlati Kédexével, illetve az ENSZ Kozgyllése altal elfogadott, A hivatalos
statisztika alapelvei cimi dokumentummal. Mindezeket, valamint a hazai gyakorlatot és igényeket
is figyelembe véve a KSH a tajékoztatasi tevékenysége soran a kovetkezd elveket érvényesiti:

A) Relevancia

* AKSH toérekszik arra, hogy megismerje tényleges és potencialis felhasznaldéi igényeit, mérje
az adataival és szolgaltatasaival val6 elégedettséget, és ezekhez igazodva alakitsa tajékoz-
tatasi gyakorlatat.

K6zponti Statisztikai Hivatl ' A
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B) Partatlansag és objektivitas

+ A statisztikak Osszeallitdsa a statisztikai szempontok altal meghatarozott objektiv alapon
torténik. Ezek a szempontok érvényesilinek az adatok elballitasanak egész folyamata és
a tajékoztatas soran egyarant. A felhasznaloknak médjuk van arra, hogy megismerjék az
adat-el6allitasi folyamat soran érvényesulé minéségi iranyelveket, az alkalmazott eljaraso-
kat €és modszereket és az adatok mindségi indikatorait.

+ Aforrasok, fogalmak, modszerek, folyamatok és a tajékoztatasi csatornak kivalasztasa sta-
tisztikai megfontolason, illetve nemzetkozi j6 gyakorlatok példajan alapul.

+ Astatisztikai hivatal nem vesz részt politikai vitakban, nem foglal allast politikai kérdésekben,
adatkdzléseinek, kézleményeinek, kiadvanyainak, allasfoglalasainak, munkatarsai megnyi-
latkozasainak tartalma és idézitése targyilagos és partatlan, partok és érdekcsoportok befo-
lyasolasatol mentes.

« Valamennyi felhasznal6 egyidejlleg férhet hozza a statisztikai informaciokhoz, az elézetes
hozzaférés kivételes, annak szabalyai nyilvanosak, és — kulsé vagy belsé felhasznalo, sze-
mely altali — megszegésuk jogkdvetkezményeket von maga utan.

+ A statisztikai adatokat tajékoztatasi naptarunkban elére k6zolt id6pontokban tesszik kdzzé,
a naptartol valo esetleges eltérést a lehetd leghamarabb bejelentjuk és megindokoljuk, illet-
ve kdzoljuk a publikalas uj idépontjat.

+ Aforrasok kivalasztasanak eljarasrendje, felhasznalasa nyilvanos.

C) Gyorsasag/idészeriliség és pontossag

+ A statisztikak eléallitasanal figyelemmel vagyunk arra, hogy a felhasznaldk érdeke a minél
jobb minéségl, megfelel6 leirasokkal ellatott adatokhoz valé minél hamarabb torténd hoz-
zajutas. Torekszunk arra, hogy az adatgyijtést kovetéen minél hamarabb rendelkezésre
alljanak a felhasznaldk szamara az adatok a megfelel6 formaban.

+ Az adatmegjelenéseknél egyuttmikodink a nemzetkozi szervezetekkel annak érdekében,
hogy az altalunk publikalt adatok rendelkezésre alljanak a nemzetkdzi adatbazisokban is, illetve
a nemzetkdzi szervezetek részére mar kikuldott (nem embargos) adatokat a KSH is publikalja.

* Az adatminéség fenntartasa érdekében egyensulyt tartunk a gyorsasag és a pontossag egy-
masnak részben ellentmondo célja kdzott. Ha erre mod van, a végleges adat rendelkezésre
allasa el6tt — az el6zetes jellegre valé figyelemfelhivassal — el6zetes adatokat is nyilvanos-
sagra hozunk.

* A Kkozzétett statisztikakban felfedezett hibat kulon belsd eljarasrendben meghatarozott mo-
don a lehet6 leghamarabb kijavitjuk és a javitast megjelentetjuk.

* A statisztikak kozzétételére standard napi idépontot hatarozunk meg, amit nyilvanossagra
hozunk.

D) Koherencia és 6sszehasonlithatésag

+ Torekszink arra, hogy adataink idébeli 6sszehasonlitasokra alkalmasak legyenek. Ennek
erdekében kilonb6z6 mddszereket alkalmazunk, ahol az 6sszehasonlithatdosag korlatozott,
egyertelmden jelezzik.

* A nemzetkdzi mdédszertanok, elsésorban az Eurdpai Unid statisztikai modszereinek atvétele
révén az adatok nagy része 0sszehasonlithaté az unids tagorszagokéival. A nemzetkozi
Osszehasonlitas megkonnyitésére nemzetkozi adatokat €s elemzéseket is publikalunk.

. - AKSH tajékoztatasi politikaja
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» Torekszlnk a kilénbdz6 forrasokbdl szarmazé adatforrasok dsszeegyeztetésére az adatok
validalasa és az elemzések készitése soran.

+ A felhasznalokat el6zetesen tajékoztatjuk az adatreviziokrdl és a modszertanban varhato
nagyobb valtozasokrdl, a kisebb valtozasokrél pedig utélagosan, de szintén egyeértelmi ta-
jékoztatast adunk.

E) Hozzaférhetoség és érthetdség

« Kozzétesszulk a statisztikak értelmezését megkdnnyité metaadatokat, fogalmi és egyéb ma-
gyarazatokat, és elemzeéseink is ezt a célt szolgaljak.

» Az adatok, metaadatok, elemzések kdzlési formainak meghatarozasakor figyelembe vesz-
szuk a felhasznalok véleményét és igényeit. Korszerl informaciés és kommunikacios tech-
nolégiat, valamint szukség esetén hagyomanyos nyomtatott format is alkalmazunk.

F) Ingyenes kdzszolgaltatas
« A statisztikai hivatal nem profitorientalt szerv. Evek 6ta egyre nagyobb volumenii adatot és
kiadvanyt teszunk elérhetéve honlapunkon téritésmentesen.

G) Felhasznaléi csoportokra szabhaté tartalom nyujtasa

« Az automatizalhaté adateléallitas mellett az egyes felhasznaldi csoportok érdeklédésének,
céljainak megfeleld, kulonbdzd formaju és tartalmu termékeket, szolgaltatasokat allitunk eld,
illetve nyujtunk.

» A felhasznaldi csoportokra szabott termékek mellett teret kap az egyénre szabhatésag is:
honlapunkon egyre tobb elem szolgalja a személyre szabhatdsagot, az ujrafelhasznalhato-
sagot, emellett az egyéni adat- és elemzésrendelések kiszolgalasat is elvégezzuk.

H) Szoros egyuttmiikodés a tudomanyos élet képviselbivel

+ Atudomanyos célu kutatasokat a KSH a rendelkezésére allo eszk6zokkel tamogatja, a kuta-
tasi célra hasznalhat6 adatok és az adathozzaférési lehetéségek korének bévitésével.

+ A KSH egyuttmikddik a tudomanyos élet képviselGivel mindazon teruleteken, ahol a ku-
tatoknak, oktatoknak az ismeretei, észrevételei kdzvetlenul hozzajarulhatnak a statisztikai
ismeretek terjesztéséhez, illetve a jobb mindségu statisztikak elballitasahoz.

) Kétnyelviiség

« Termékpalettank nagy része kétnyelv(i, magyar és angol. Specialis kiadvanyokat egyéb
nyelveken is kdzreadunk. Honlapunk angol nyelvi tartalma egyre ndvekvé mértékben lefedi
a magyar verzioét.

« Szakmai kérdésekben angol nyelven is a felhasznalok rendelkezésére allunk.

Kézponti Statisztikai Hivatal ¢ A
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lll. Az ingyenes tajékoztatas és a térités ellenében nyujtott
szolgaltatasok

A Kdzponti Statisztikai Hivatal kdltségvetési szerv, igy az alaptevékenysége korébe tartozé felada-
tok ellatasa soran nem vezérli haszonszerzési cél. A hivatal altal el6allitott termékek dontéen az
adofizetbk penzébdl, a tarsadalom érdekében keletkeznek, a nemzeti adatvagyon részei. A KSH
kezelésében Iév6 adatok kozérdekl adatok, a hivatal torekszik azokat minél nagyobb mennyiség-
ben, téritésmentesen kdzvetlenll hozzaférhetéveé tenni a felhasznaldk szamara.

A honlapon keresztul igen nagy mennyiségl adatot és kiadvanyt teszlnk folyamatosan elérhe-
tévé. Téritést csupan olyan informacidkért sziikséges fizetni, amelyek nem allnak rendelkezésre a
standardizalt munkafolyamatok soran, igy egyedi igényre kell 6ket dsszeallitani, illetve amelyek-
nek személyi és dologi tobbletkdltség-vonzata van.

A koltségtérités mértékének megallapitasa a szamviteli jogszabalyokkal 6sszhangban a hivatal
Onkoltségszamitasi szabalyai alapjan torténik.

IV. Kozzétételi politika
A) Termékeinket és szolgaltatasinkat a hivatal éves Tajékoztatasi programja szerint elkészi-

tett Kiadvanyok megjelenési naptara (Katalogus) és emellett a kulon is elérheté Gyorstajékoztatok
Tajékoztatasi naptara foglalja keretbe.

B) A gyorstajékoztatdk és az ezekhez kapcsolodo adatkdrok publikalasa szigoruan a Tajékoz-
tatasi naptarban megadott napon reggel 9 érakor torténik. A tovabbi, rendszeresen megjelené ki-
advanyok és a hozzajuk kapcsolddo adatkorok kozléseét heti pontossaggal, az adott évre tervezett
egyéb kiadvanyaink megjelenését hdnapra rogzitetten adjuk meg a Katalégusban. A kiadvanyok
publikalasa az engedélyezési folyamat lezarultaval torténik meg, a megjelenésrél a felhasznaldok a
honlapunk nyitélapjan, az Ajanlott kiadvanyaink blokkban, valamint a Kiadvanytar Legfrissebb
kiadvanyaink menupontjaban értesulhetnek. Kiadvanyhoz nem kapcsolédé adatok kozzétételérdl
a STADAT-ban a felhasznaldk a tablarendszer tablacimeinél, a Tajékoztatasi adatbazisnal a lekér-
dezés végrehajtasakor megjelend frissitési idépontokbdl szerezhetnek informaciét. A kdzzététel
formajardl, gyakorisagardl a honlapunkrol elérheté Metaadatok menupontban koézlunk részletes
informaciot. A nemzetkdzi szervezeteknek atadott adatokat a statisztikai profilu szervezetek, el-
sésorban az Eurostat, az ENSZ és kuldonb6zd szakositott szervezetei, az IMF, az OECD kulonfeé-
le adatbazisokban és kiadvanyokban sajat tajékoztatasi gyakorlatuknak megfeleléen publikaljak,
mas orszagok modszertanilag 6sszehasonlithaté adataival egyutt.

Bar az igy atadott adatokat az adott nemzetkozi szervezet publikacidiban is elérhetik a felhasz-
naldk, torekszunk ra, hogy a KSH legyen a Magyarorszagra vonatkozé adatok elsédleges forrasa.
Az Eurdpai Unidnak torténd adatatadast unios jogszabalyok szabalyozzak, amelyek figyelembe
veszik a felhasznaldi érdekeket is. Ezekrdl a jogszabalyokrdl, valamint az adatatadas idépontja-
rol szintén a honlapunkrol elérhet6é Metaadatok menupontban tajékozédhatnak a felhasznalok.
Az egyedi adatmegrendelések soran el6szor osszeallitott adatokat, amelyeket nem publikaltunk
korabban semmilyen formaban, az adatkéré megrendelése utan a lehet6 legrovidebb idén belll
rendelkezésre bocsatjuk, ezt az adatkérés volumene, 0sszetettsége hatarozza meg.

. ' AKSH tajékoztatasi politikaja
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C) Anyilvanossagra hozas idépontjat egyrészt az adatoknak az adatfelvételhez képest leg-
korabbi rendelkezésre allasa, a j6 minéségil adatallomanyokhoz szikséges feldolgozasi idé befo-
lyasolja, masrészt igazodunk ahhoz is, hogy az Eurostat (és adott esetben mas nemzetkozi szer-
vezet) adatatadasra vonatkozé jogforrasaiban meghatarozottakkal ésszhangban dolgozzunk. igy
az europai szinten eldallitott konjunkturamutatdkat a vonatkozé uniés rendeletekben, keretirany-
elvekben megszabott hataridék betartasaval allitjuk el6. Emellett az sem fordulhat el6, hogy az
Eurostat mar publikal olyan magyar konjunkturamutatét, amit a KSH még nem hoz nyilvanossagra,
és az sem, hogy az Eurostat gyorstajékoztatéjaban, amelyben minden vagy a legtébb tagallam
konjunkturamutatéja szerepel, a magyar adat még nem elérhet vagy bizalmas megjeldlési. Ada-
taink megjelenésének idészeriségét figyelemmel kisérjuk a vonatkozo jogszabalyok és az eurdpai
gyakorlat tikrében.

D) A kiemelt konjunkturamutatok kozzétételének napon beliili idépontjat — ideértve az el6-
zetes hozzaférés VIII. fejezetben ismertetett szabalyait is — az hatarozza meg, hogy a gazdasa-
gi-tarsadalmi életben miel6bb felhasznalhatok legyenek, ugyanakkor senkinek ne legyen lehetdsé-
ge visszaélni ezekkel (a honlapon toérténd hozzaférés, illetve a sajtészobaban a kapcsolatfelvétel
idépontja a szerkesztéségekkel ezért igazodik a BET folyamatos kereskedési szakaszanak kez-
detéhez, az el6z6 napon torténd — kivételes és nyilvanos szabalyozasban rogzitett — el6zetes
hozzaférés idépontja pedig ugyanezen szakasz lezarasahoz).

E) A Tajéekoztatasi naptar a KSH honlap nyitéoldalardl érhetd el. Az évkozi és éves konjunk-
turamutatdk, valamint a legfontosabb gazdasagi és tarsadalmi adatkozlések (gyorstajékoztatok)
naptara egy naptari évre tartalmazza a megjelenések pontos, napra rogzitett idépontjat, és legké-
s6bb az el6z6 év decemberében publikaljuk. Atobbi kiadvany kozzétételi datumat tartalmazo Kiad-
vanyok megjelenési naptara (Katalogus) szintén elkészul egy évre el6re, a megjelenés hdnapijat,
esetenként hetét megadva. Az Eseménynaptar alkalmazas segitségével a felhasznalok kereshet-
nek is az esemeények, illetve a gyorstajékoztatok kozott. A tajékoztatasi naptarban meghatarozott
napi idépontoktdl a legritkabb esetekben kényszerullink eltérni. llyen késedelem csak jelentés
technikai problémak felmerulésekor vagy szamottev6 adatmindségi aggalyok esetén fordulhat eld.
A késedelem okardl, a publikalas varhaté U idépontjardl a felhasznaldkat el6zetesen értesitjik a
tajékoztatasi naptarban, kdzleményben, illetve a nyitéoldalon elhelyezett hirben.

V. Tajékoztatasi csatornak

A hivatali tajékoztatas hatékonysaganak egyik kulcstényezéje a megfeleld tajékoztatasi csator-
na megvalasztasa. A KSH az online tajékoztatasi formak mellett tovabbra is fenntart egyéb csator-
nakat, amelyeken keresztul széles kozonséghez jutnak el termékei.

A) A KSH szamara az elektronikus tajékoztatas az elsédleges. Ezen belll jelenleg a honlap az,
amely a kozolt tartalom volumenébdl és a kiszolgalt célcsoportok sokféleségebdl fakadoan
nagyszamu kozonséget elér.

A honlappal kapcsolatban a kovetkezd elveket kdvetjik:
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« Konnyd olvashatésag.

« A World Wide Web Consortium akadalymentes hozzaférésre vonatkozo irany-
elveinek tiszteletben tartasa.

« Akadalymentes tartalom rendelkezésre allasa kulon oldalon.

» Konnyl eligazodas; ezt szolgalja a honlaptérkép, a tematikus dsszefoglalé oldalak,
az attekintheté menurendszer. Sok tartalom tobb helyrdl is elérhetd.

» Kiadvany megjelenésekor a kapcsolodo tablak és az adatbazis megfeleld adatkorei is
frisstinek.

+ Archiv tartalmak és uj tartalmak vilagos elkulonitése.

» Egyszeril hasznalat, pl. tablakhoz kapcsolodoé ikonok jelzik a tovabbi tartalmakat;
interaktiv grafikonoknal hasznalatot segité buborékok; Tajékoztatasi adatbazisnal
felhasznaldi kézikonyv; az Eurostattol atvett kész tablaknal funkcidleiras.

» Gyors, megbizhaté mikodés.

* Felhasznal6i visszajelzésre, a hivatal munkatarsaival valé kapcsolatfelvételre
kilénboz6 csatornak rendelkezésre allasa.

A honlap altal kiszolgalt f6 célcsoportok: a kdzigazgatas, a média, a kutatok, vallalkozasok,
diakok, maganszemélyek, adatszolgaltatok, tovabba a Magyarorszag irant érdekl6dé nem magyar
k6zdnség (példaul nagykdvetségek kereskedelemfejlesztéssel, beruhazasoésztonzéssel foglalko-
z6 szervezeti egységei). Ez igen széles kor, heterogén igényekkel. Ennek megfeleléen honla-
punk is jelentés mennyiségl informaciot tartalmaz, melyet igyeksziunk a kulonb6z6 felhasznaloi
csoportok eltérd igényeinek megfeleléen kdzoélni. Jelenleg a honlapon a sajtéonak (Sajtészoba), a
kutatoknak (Kutatoszobai hozzaférés) és az adatszolgaltatoknak van dedikalt aloldala, azonban a
jovbbeli fejlesztésekkor igyeksziink mas csoportok részére is specialis aloldalt, specialis informa-
ciécsomagokat kialakitani.

Honlapunkon a kovetkezd terméktipusok, publikaciok érhetbk el: Tajékoztatasi adatbazis,
kész tablarendszerek, kiadvanyok, vizualizacidés eszk6zok. Ezekrél bévebben a Termékportfélio
cimi fejezetben olvashatnak.

A honlapon elérhetéve tett termékek formatuma adatbazis, statikus tabla, ahol lehet6ség van
tovabbfeldolgozasra alkalmas modon exportalni az adatokat; a széveges dokumentumok PDF-
ben vagy HTML-ben jelennek meg, a térképek és interaktiv grafikonok Scalable Vector Graphics
formatumban lathatok. A honlap altalanos megjelenitése személyi szamitogépre optimalizalt, a
gyorstajékoztatok azonban 2015. marciustdl mobileszk6zén tamogatott formatumban is megte-
kinthetdk. A honlap a fébb bongészdkkel azonos minéségben jelenitheté meg.

A honlapon belili eligazodast szolgalja a honlaptérkép, a kiadvanyok kozti keresést pedig a
Kiadvanytar. A témakorok szerinti csoportositas komplex attekintést nyujt.

Az E-polc nevi alkalmazas a regisztralt felhasznaldk szamara teszi lehetéveé, hogy megvasarolt
kiadvanyaikat, illetve azok elektronikus mellékletét barmikor elérhessék.

Az adatok megjelenitésének modja megértésiikhoz kulcsfontossagu lehet. Ennek segitésére
tobbféle alkalmazast vehet igénybe a felhasznalo. A nyitéoldalon a Fontosabb adatok blokkban 6t
témaban jelenik meg az adott mutatok id6beli alakulasat megmutaté vonaldiagram. Az Interaktiv
grafikonok mentpontban radardiagramok, ciklusdiagramok, interaktiv korfak, tematikus magyaror-
szagi és europai térképek érheték el.
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A gyorstajékoztatok és évkozi rendszeres kiadvanyok megjelenésének kovetesét teszi egysze-
raveé a Kozzeétételi naptar és a Katalogus.

B) A k6z0sségi médiaban valé megjelenésunk 2 csatornan keresztil valésul meg: 2014 okto-
bere 6ta a KSH a Facebookon és a Twitteren is jelen van.

C)Az e-mailes kommunikacié legnagyobb volumenben az Informacidszolgalatok, illetve a Saj-
t6- és kommunikacios osztaly és a felhasznaldk kozott bonyolddik. Ennek standardizalasa
érdekében a honlapon kialakitottunk egy rendszert, amely a felhasznalok kulonféle kéréseit,
észrevételeit tudja fogadni, orientalja 6ket a sziikséges informaciék megadasa iranyaban, és
meggyorsitja a valaszadast.

D) Tajékoztatasunknak korabban legnagyobb, mara kevésbé jelentés szegmensét a nyomta-
tott kiadvanyaink jelentik, melyek nemcsak az egyéni megrendelékh6z, vasarlékhoz jut-
nak el, hanem vallalatokhoz, a kdzigazgatas intézményeihez, a konyvtarak révén pedig meég
szélesebb korhdz. Célcsoportjuk az allamigazgatas szerepléin kivil a versenyszféra, a ma-
ganszemélyek, oktatasi-kutatasi szféra, bizonyos kiadvanyok esetén gyakorlatilag a teljes
tarsadalom. Az online kiadvanyok f6 célcsoportjai a sajto, a vallalkozasok, a kdzigazgatas,
az akadémiai szféra.

Elkészitéslk soran az alabbi elveket tartjuk szem elétt:

+ Stabilitas. Adott kiadvanysorozat szerkezetében, strukturajaban, stilusaban ne valtozzon
gyakran, a nagyobb valtozasoknak legyen komoly indoka (példaul jelentés felhasznaldi
igény).

- Rugalmassag. Gyorsan avulé informacidkat nem nyomtatunk ki. Eves nagy kiadvanyokat,
legyenek azok fébb adattaraink (pl. a Magyar statisztikai évkényv), vagy atfogo jelentése-
ket (pl. Magyarorszag sorozat) azonban nyomtatasban is publikalunk.

+ Tovabbfelhasznalhatésag. Tobb kiadvanyhoz is elérhetévé teszink az E-polcon keresztul
letolthetd mellékletet, ami tovabbi szamanyagot tartalmaz, a kiadvany megallapitasainak
tovabbgondolasat, a feldolgozott témakhoz kapcsoldédd tovabbi tajékozddast seqiti eld.

» Jol olvashatésag. A betiiméret és a szinek megfontolt megvalasztasa segiti a kdnnyd ol-
vasast, az abrakban, térképeken val6 egyeértelml eligazodast.

» Egységes arculat. A tartalommal dsszhangban levé visszafogott megjelenés fejezi ki a
kiadvanyok adott ttmahoz, sorozathoz tartozasat, tamogatja a mondanivalé6 megértését.

» Felhasznalébarat megjelenés. A bels6 szerkezet attekinthetd, kulonféle eszkdzok segitik
a navigalast (tartalom, abrajegyzék, tablajegyzék). Online, illetve webre szerkesztett kiad-
vanyoknal ezek a lehet6ségek természetesen szélesebb koriek.

» A nem KSH-s forrasokat feltlintetjik (online kiadvanyoknal kattinthat6 hivatkozassal latjuk el).

E) A telefonos megkeresésen alapuld hivatali tajékoztatas legfontosabb jellemzdi az azonnali két-
oldalu informacidcsere, a gyorsabb tajékoztatas. Az ilyen tipusu kapcsolat soran a legfébb elvek
* a partner kérdésének egyértelmisitése,
* a pontossag,
* agyors valaszadas.
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F) A postai levélben torténd tajékoztatas — az elektronikus levelezéshez képest hosszabb ha-
taridé miatt — veszitett jelentéségébdl, de bizonyos Ugytipusoknal még mindig bevett gya-
korlat a hasznalata. Az ilyen tipusu megkeresések jellemzéen az informacioszolgalatokhoz
érkeznek ugyfeleinktél.

G)A személyes, él6ben torténd kapcsolatfelvétel soran torténd tajékoztatas f6 keretét az in-
formacidszolgalatok jelentik, emellett kilonb6z6 rendezvényeken, a szélesebb k6zonségnek
vagy valamilyen specialis felhasznalbi csoportnak szervezett eseményen is sor kerilhet in-
formaciok atadasara. El6bbire példa a nyilt nap, utdébbira a kiulonb6zé sajtbesemények.

Az offline és online publikaciés formak nem mindig valaszthatdk szét, van arra lehet6ség,
hogy a kulénb6zé csatornak kiegészitsék egymast. Erre példa a nyomtatott kiadvanyok interneten
elérhetd melléklete b6vebb szamanyaggal, a honlap statikus tablainak nyomtatasi verzidja, a le-
tolthetd kiadvanyok nyomtatasra optimalizalasa, beleértve a szinek elkulonithetéségét is, ami az
abrak, térképek esetén lényeges.

A preferalt tajékoztatasi csatornak megvalasztasardl komplex szempontrendszer alapjan
dontlink. Ebben a legfontosabb 6sszetevok:

+ adatbiztonsag, adatvédelem, jogbiztonsag: a kozolt adatok ne legyenek manipulalhatdk,
felUlirhatok, forrasmegjeldlés nélkill sajat szellemi termékként értékesithetdk;

+ tovabbfelhasznalhatésag: a publikacids formak tegyék lehetévé az adat beépitését, tovabb-
szamitasat, kombinalasat, a vizualis eszk6zOk legyenek interaktivak;

+ koltséghatékonysag: minél toébb felhasznaléhoz, minél alacsonyabb koltséggel eljuttatni
adott terméket;

+ felhasznaldk ellatottsaga infokommunikacios eszkdzokkel,

* gyorsasag: adott adat, kiadvany minél gyorsabban nyilvanossagra keruljon, minimalis hiba-
kockazat mellett.

E szempontok érvényesitése érdekében felhasznaljuk a véleménykutatasok eredményeit, a
letOltési és értékesitési adatokat, figyelemmel kisérjuk mas statisztikai hivatalok és nemzetkdzi
intézmények tajékoztatasi gyakorlatat, fejlesztéseit.

VI. Termékportfélio

Az elballitott termékek ellendrzott folyamatok soran készilnek. Az egyes részfolyamatokat jog-
szabalyok, nemzetkozi €s hazai minéségi iranyelvek, belsé elbirasok, kézikonyvek vezérlik, be-
tartasukat nyomon kovetjik, ellenérizzik. llyen elbirasok tdbbek kdzott a Mindségi iranyelvek, a
Kiadvanykeszitési kézikonyv, az Arculati kézikonyv. Ezek szabalyozzak példaul a forrasok kiva-
lasztasat, az alkalmazandd mddszerek kozotti valasztast, a tajékoztatasi csatornak kozotti valasz-
tas mechanizmusat. Az esetleg mégis eléforduld hibak javitasara kulon eljarasok léteznek — errdl
az Adatmindség cimU fejezet ad részletesebb tajékoztatast.

A KSH altal el6allitott termékeket legnagyobbrészt standard médon, eléredefinialt formatumban
és kdzonségnek készitjuk.
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A) A KSH legszélesebb koérben hasznalt termékei a nem egyedi, valamilyen szinten aggregalt
adatok. Ezeket a honlapon tematikusan csoportositva k6zoéljuk, adatbazisba, illetve statikus
(kész) tablakba szervezve. Adattar tipusu kiadvanyokban, illetve kilonbdz6 kiadvanyok mel-
lékleteként is érhetbk el tablazatok. Adatokat minden célcsoport hasznal, kilonbség inkabb
azok preferalt formatumat tekintve adodik.

Adatainkat tobbféle térségi szinten (orszagos, regionalis, megyei, kistérségi, jarasi, tele-
pulési, Budapest kertleteire, illetve teleplilésegyuttesekre vonatkozéan) tesszik elérhetéve,
és orszagok kozti dsszehasonlitast is lehetbvé tevd nemzetkdzi adatokat is kdzlink. A tech-
nikai fejlédés eredményeként lehetdve valik a foldrajzi racshalora illesztett statisztikai adatok
kozlése, ezek azonban egyelbre szik teruleten, a mezégazdasagi 0sszeiras, illetve a 2011.
évi népszamlalas adatallomanyaihoz kapcsolva léteznek. A geokddolt adatoknak megfelel
tajékoztatasi formak kialakitasa folyamatban van.

Az adatok megjelenési gyakorisaga — az adatgy(jtés sajatossagaitol figgéen — havi, ne-
gyedéves, féléves, éves vagy ennél ritkabb. Az idébeli 6sszehasonlitast lehetdveé tevd idéso-
rokat is felhasznaldink rendelkezésére bocsatjuk, a leghosszabb (kézel masfél évszazados)
idésorokkal a népesedésstatisztikaban rendelkezunk.

B) Az adatokat kisérd, azok el6allitasara, minéségeére vonatkozé informacidkat tartalmazzak az
ugynevezett leird metaadatok. Ezek jelentsége az adatok helyes értelmezéséhez, helyes
kovetkeztetések levonasahoz nélklldzhetetlen. A KSH térekszik arra, hogy minden adatkéz-
léséhez kapcsolodoan lathatdéva tegye a metaadatokat: online tablainkbol, adatbazisunkbdl
ezek egy kattintassal elérhetéek. A metaadatok a honlap Metaadatok menlpontjaban alfabe-
tikusan vagy téma szerint kereshet6ek. Nyomtatott kiadvanyainkban is talalnak médszertani
leirasokat, informacidkat az olvasok.

C)A hivatal az adatok 6sszeallitdsaval vagy elemzésével tobb miifajba sorolhaté kiadvanyokat
allit el6. Ezek mas-mas célcsoportnak, mas-mas nyelvezettel és céllal készllnek, tartalmi és
formai jellemzéik az eltéré kozonseég céljainak valo megvaldsitast szolgaljak. A kiadvanyok
fajtai:

1. Elemzések. A hivatal elemzései tobb alcsoportba sorolhatdk felhasznal6ik, az elemzett id6-
szak és teruleti egység, a téma, illetve a kdzolt hattérinformacidk mennyisége és mélysége
szempontjabol.

+ Gyorstajékoztatok. A hivatal altal eldallitott legfontosabb rovid tava mutatdk, koztik a kon-
junkturamutatok megjelenéséhez kapcsolddo, rovid (1-2 oldalas), szoveges értelmezést
is tartalmazé kiadvanytipus. A Gyorstajékoztaték mindig tartalmazzak az orszagos ada-
tot, ahol lehet6ség van ra, regionalis, illetve megyei adatokat is k6zdlnek (néhany téma
esetén egyéb terlleti egységre, példaul idegenforgalmi régioé vagy varos-kozség bontas-
ban is). Tartozik hozzajuk interaktiv grafikon, valamint kapcsolédnak hozzajuk a késztab-
la-rendszerunkben elérheté tablak is. Célcsoportjuk elsésorban a média, a vallalati szféra
dontéshozdi, tovabba a kozigazgatas. A gyorstajékoztatok mindegyike ingyenesen, 2015.
marciustol HTML-formatumban elérheté a honlaprol.

+ Szakstatisztikai elemzések a Statisztikai TUkorben. Ezek az elemzések az adott szaksta-
tisztika irant érdekl6d6 kozonségnek szblnak. Az elemzés mélysége és a kdzolt hattérin-
formaciok mennyisége kiadvanyonként valtozo, terjedelme jellemzéen nem haladja meg
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a 10 oldalt. A sorozatba tartozé elemzések kdzott vannak negyedéves, féléves, illetve
éves gyakorisaguak is. Orszagos, illetve terlleti egységre vonatkozé elemzések is meg-
jelennek ebben a formatumban. Az elemzés konnyebb értelmezését abrak és szovegkozi
tablak szolgaljak. A Statisztikai Tukrok ingyenesen letdltheték a honlaprol.

+ Onall6 témakdrben az egyes részteriiletekrél — az adatok rendelkezésre allasat kdvetden a
lehetd legkorabbi id6pontban — készulnek az éves jelentések. Ezek a kiadvanyok a hozza-
juk tartozoé tablazatos résszel, valamint médszertannal évente bemutatjak az egyes szakte-
ruletek helyzetét. A tertileti dimenzié ezekben a kiadvanyokban is megjelenik, az adott téma
szempontjabdl relevans mélységig, tobbnyire regionalis, esetenként megyei szinten. Ezek
célcsoportja a kdzigazgatas, vallalati szféra, kutatok adott szakterilet irant érdekl6dé szeg-
mense. Az éves jelentések a honlapunkrdl szintén téritésmentesen letoltheték.

* Mihelytanulmanyok. E sorozatunkban megjelend kiadvanyok magasabb szintl statisz-
tikai eszkoztarral készUllt elemzéseket foglalnak magukban.

+ Atfog6 elemzések. Ide tartoznak a nagyobb terjedelmi, valamilyen tarsadalmi vagy
gazdasagi jelenségek, folyamatok 0sszefuggeéseinek feltérképezésére vallalkoz6 kiadva-
nyok, valamint olyan publikacidk, amelyek példaul indikatorrendszerek alapjan vizsgalnak
jelenségeket. Ezek célcsoportjai a média, a kdzigazgatas, a kutatok, a vallalati szféra, a
tarsadalom szélesebb rétegei. A felolelt id6szak altalaban egy vagy néhany év, de bizo-
nyos esetekben ennél hosszabb is lehet (példaul a Magyarorszag, 1989-2009, vagy a
Szazadok statisztikaja cimi kiadvany). Az atfogo elemzések torekszenek a teruleti dimen-
zi6 megjelenitésére is, az adott téma szempontjabdl relevans meélységben. E kiadvanyok
egy része elérhetd a honlapon is ingyenesen, vagy megvasarolhaté nyomtatott formaban.

2. Adattarak. A hivatal altal készitett adattarak k6zé sorolhatok az évkonyvek, zsebkdnyvek,
a statikus adattablak, valamint az adatbazisok. Az online elérhet§ adattaraink kdzé sorol-
hatjuk a Tajekoztatasi adatbazist, valamint a kész tablarendszereinket: a STADAT mellett a
Tarsadalmi haladas mutatéi (THM) tablarendszerét, tovabba az_Eurostattol atvett, magyar
nyelvl tablakat. Nyomtatott adattaraink egy részéhez tartozik az adott évre publikalt, megva-
sarolhato internetes melléklet a korabbi évek internetes mellékleteit pedig téritésmentesen
is elérhetévé tesszik. Specialis adattar a Helységnévtar, amely lekérdezhetd formaban tar-
talmaz terlleti adatokat, szoveges informacidkat a telepulésekrél, de szamadatai tablazatos
formaban is letoltheték.

3. Népszeriisitoé és ismeretterjeszté célokat szolgald kiadvanyok. Ezek a kiadvanyok a sta-
tisztika népszerilsitését, illetve megismertetését szolgaljak. Kilsejuk e céloknak megfelel6éen
szinesebb, tartalmuk pedig egyszeriibben és tomorebben megfogalmazott az atlagosnal.
Ezek a nyomtatott verzié mellett online formaban is elérhetdk. Ritkan tartozik hozzajuk sza-
mottevé adattomeg, ezért mellékletik nincs. Célcsoportjuk a média, a szélesebb, statisztika
szempontjabal laikus olvasokdzonség, a Magyarorszag irant érdekl6dék nem magyar anya-
nyelv( kore (példaul nagykovetségek, turistak).

4. Webre szerkesztett tartalmak. A kiadvanyok kézul a Szam-lap statisztikai magazin, 2014.
juniusatol a Fokuszban a megyek felllet és 2015. marciustdl a gyorstajékoztatok tartoznak
ide. A PDF-ben készul6 letolthetdé kiadvanyokhoz képest hozzaadott szolgaltatasokat tartal-
maznak.
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5. Folyodiratok. A hivatal jelenleg harom folydiratot publikal (az egyiket a Népességtudoma-
nyi Kutatointézettel egylttmikoddésben), amelyek eltéré kdzonségnek késziinek. A havonta
megjelend Statisztikai Szemle, a kéthavi Teruleti Statisztika és az évente négyszer publikalt
Demografia tudomanyos cikkeket k6z6l magyar és kilféldi szerzdk tollabdl. Nyomtatott pél-
danyszamuk 450-2000 kozotti megjelenésenként. A folydiratok szamai a megjelenést kovetd
hénaptdl online formaban is elérhetbek, téritésmentesen. A Statisztikai Szemle online verzidja
egy kuloén funkcidval, az alapitastél, 1923-t6l kereshet6 cikkek archivumaval is rendelkezik.

6. Osztalyozasok, moédszertani kiadvanyok. Ezek egyrészt a nomenklaturakban bekovetke-
zett valtozasokat mutatjak be, masrészt az adatok értelmezését és megértését tamogatd
modszertani ismereteket adjak at a felhasznaldknak. Célcsoportjuk jellemzéen a kutatok, il-
letve az adatszolgaltatok, igy példaul a vallalati szféra adott témaban érintett része (ez egyes
osztalyozasok esetén igen széles kor is lehet). Osztalyozasok esetén a honlapon tablazatos,
illetve szOveges verziok érhetdk el ingyenesen, a nyomtatott verziok (papiralapu kiadvanyok)
és az adathordozon, vagy elektronikusan (e-mail-ben) atadott allomanyok (Excel, Word) téri-
tés ellenében szerezhet6k be. Magyarorszag helységnévkonyve is idetartozik.

7. Egyéb publikacidk: egyrészt kulonféle vizualizacios eszkdzoket sorolhatunk ide, az inter-
aktiv korfakat, térképeket, diagramokat, masrészt olyan alkalmazasokat, mint példaul a Hét
kérdése, amely adott témaban érdekl6ddket kivanja bevonni jatékosan a statisztikaba. Ezek
a honlapunkon férheték hozza.

Termékeink masik részét csoportra vagy személyre szabott termékek teszik ki: adat-6ssze-
allitdsok, mikroadatok, felhasznal6i igényre készitett elemzések.

D) Aggregalt — nem egyedi — adatokbdl készitett 6sszeallitasokat barki igényelhet. Ezek any-
nyiban személyre szabottak, hogy vagy nem allnak rendelkezésre az igényelt bontasban a
honlapon, vagy rendelkezésre allnak, de olyan kiadvanyban, amit a felhasznalé nem kivan
teljes egészében megvasarolni, vagy elérheték az adatok, de a lekérdezésukkel, kimasola-
sukkal a felhasznalé nem kivan foglalkozni, ezzel a KSH-t bizza meg. E szolgaltatdas nem
ingyenes.

E) A statisztikai adatok tudomanyos célu kutatasara — az egyedi statisztikai adatok felfedés elleni
védelme, illetve az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok szigoru betartasa mellett — a
KSH tudomanyos célbdl lehetévé teszi a kozvetlen azonositasra alkalmatlan allomanyok-
hoz valé hozzaférést is a KSH biztonsagos kornyezetében, illetve anonimizalt mikroada-
tokhoz valé hozzaférést anonimizalt mikroadat-kiadas formajaban. A kézvetlen azonositasra
alkalmatlan allomanyokon vald, tudomanyos célu hozzaférés keretében a KSH térités nélkli
és téritéses formakban is nyujt hozzaférést. A KSH a térités nélkul kutathaté adatallomanyok
korét a honlapon kdzzéteszi és naprakészen tartja. Amennyiben az adatkérés térités nélkul
kutathaté adatallomanyokra irdnyul, ugy a KSH a hozzaférést és a biztonsagos kdrnyezetben
létrehozott kutatasi eredmények adatvédelmi szempontu ellenérzését térités nélkul teljesiti.
Amennyiben az adatkérés nem térités nélkul kutathatdé adatallomanyokra iranyul, hanem
egyedi szempontok szerinti adatosszeallitas szukséges, ugy az adatallomany egyedi el6-
allitasara tekintettel, az adatallomany el6allitasa, illetve a létrehozott kutatasi eredmények
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adatvédelmi szempontu ellendrzése koltségtérités ellenében lehetséges egyedi, az 6nkolt-
ségszamitas szabalyain alapuld koéltségkalkulacié alapjan. Mikroadatokhoz 6tféleképpen fér-
hetnek hozza tudomanyos célbdl a kutatdk:

» A KSH épiletében talalhaté Kutatészobaban. A kutaté ilyen esetben a kutatészobaban
végzett kutatas felfedési kockazat szempontjabdl ellenérzétt eredményeit kapja meg, ma-
gukat a kutatas alapjat képez6 mikroadatokat nem. A kutatészoba hasznalatanak szaba-
lyait és az eredmények felhasznalasi feltételeit a kutatd és a KSH kdzott kotott szerzédés
hatarozza meg.

» _Tavoli hozzaféréssel. llyen esetben a kutatd biztonsagos informatikai kornyezetben,
meghatarozott hozzaférési pontokrdl, a kutatészobai kérnyezet mikodésével teljes mér-
tékben azonos mikddési korulményeknek megfeleléen férhet hozza a mikroadatokhoz.
A kutatoszobai kornyezetnek megfelel6en a kutato a végzett kutatas felfedési kockazat
szempontjabadl ellenérzott eredményeit kapja meg, magukat a kutatas alapjat képezé
mikroadatokat nem. A biztonsagos kérnyezet hasznalatanak szabalyait és az eredmé-
nyek felhasznalasi feltételeit a kutatd és a KSH kozott kotott szerz6dés hatarozza meg.

* _Tavoli végrehajtassal. Ennek soran a kutatd ugy végezhet elemzést az allomanyon,
hogy nem latja azt. Ekkor a hivatal dolgozdi a kutaté altal a KSH rendelkezésére bo-
csatott specifikacioé alapjan végzik el a szukséges elemzéseket, miveleteket az adatal-
lomanyon, és a kutatdé az adatvédelmi szempontbdl ellenérzott kutatasi eredmeényeket
kapja meg. Az eredmények el6allitasi és felhasznalasi feltételeit a kutatdo és a KSH
kozott kotott szerz6dés hatarozza meg.

* _Anonimizalt mikroadat-kiadassal. A kutatok egyedi igényeiknek megfeleléen 6ssze-
allitott, felfedés elleni védelemmel ellatott, anonimizalt mikroadat-allomanyokat igényel-
hetnek. Az adatallomany felhasznalasi feltételeit a kutaté és a KSH kdzott kotott szer-
z8dés hatarozza meg.

* Nyilvanos mikroadatfajlok révén. A nyilvanos, interneten barki szamara hozzaférhet6
nyilvanos mikroadatfajloknak harom tipusat kilénboztetjik meg: tesztfajlokat, amelyek
a vonatkozé mikroadatallomany teljes valtozdkészletével rendelkeznek, igy a kutatoé elé
tudja késziteni az elemzését, elkésziteni a programkodot; oktatasi célu fajlokat, ame-
lyek altalaban korlatozott szamu valtozoét tartalmaznak és kutatasi célra nem alkalma-
sak; kutatasi célra alkalmas nyilvanos mikroadatfajlokat, amelyek azonnal kutathatok.
A nyilvanos mikroadatfajlok a KSH honlapjan felhasznalasi feltételeikkel egyutt, barki
szamara térités nelkul elérhetdek.

A KSH adatvédelmi politikaja, adatvédelmi szabalyzata, illetve az adathozzaférési szabaly-
zata tartalmazza az aktualis lehet6ségeket, szabalyokat, a hozzaférés modjanak részleteit.

F) Megrendelésre készul6, személyre szabott publikacidk. Ilyen kiadvanyok elkészitése
— tobbségukben elemzések, de elképzelhetdk népszerisitd brosurak, egyebek is — kapaci-
tasaink fluggvényében pontosan specifikalt megrendeléi igényre torténik. Az elemzés készi-
tésének dijat a megrendeld és a KSH kozotti egyedi szerz6dés hatarozza meg.
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VIl. Felhasznaldékkal valé kapcsolat

A) Termékeink, szolgaltatasaink végsé célja, hogy eljussanak felhasznaldinkhoz, és kiszolgaljak
az igényeiket. Eppen ezért felhasznaloink visszajelzései, kritikaja, javaslatai értékes informa-
cioforrast jelentenek szamunkra. A kulonb6z6 felmérések eredményeként rendelkezésunkre
allo véleményeket, valamint a spontan beérkezé észrevételeket a KSH dsszegydijti, rend-
szerezi, és beépiti termékeinek, szolgaltatasainak fejlesztése soran. A jelenleg rendelkezé-
sunkre allé informaciok alapjan a leginkabb ezek a csoportok elkulonithetbek felhasznalé-
ink kozott: nemzetkozi statisztikai szervezetek; kdzigazgatas; média; vallalkozasok; kutatok;
didkok; maganszemélyek. Kozulik a média specialis abbdl a szempontbdl, hogy a kilénféle
sajtoorganumok révén a KSH altal eléallitott adatok, informacidk a lakossag széles rétege-
ihez jutnak el. A masik kiemelt felhasznaldi csoport pedig a kdzigazgatas, de kilondsen a
kormanyzat, amely adataink ismeretében hoz olyan dontéseket, amelyek hatdssal vannak
mindennapi életunkre is.

B) A KSH kulonféle témakban térekszik arra, hogy megismerje felhasznaldi véleményét. Ezek
az alabbiak: adatok, szakstatisztikak; publikaciok; honlap és kapcsoldédd szolgaltatasok;
egyéb szolgaltatasok, egyéb témak, példaul a KSH imazsa, statisztikai jartassag vagy az
intézménybe vetett bizalom.

C)Megkulonboztetjiik azokat az eseteket, amikor a felhasznalok észrevételei strukturaltan all-
nak rendelkezésunkre, mégpedig felhasznaloi forumok, kérdbives, telefonos vagy személyes
(interjualapu vagy fokuszcsoport-alapu) megkérdezés soran, illetve azokat, amikor valami-
lyen mas médon jutunk hozzajuk (spontan visszajelzések az egyes szakértékhdz, akar vala-
milyen eseményen, ahol a KSH munkatarsai részt vesznek, akar a hivatalos csatornakon, igy
példaul a Lépjen vellink kapcsolatba rovaton keresztul). A felmérések formaja leggyakrabban
a kérdoives megkérdezés. Ennek egyik eszkdze a honlapot hasznal6 ugyfeleink szamara
jol ismert Hét kérdése felllet, amely alkalmas egyszerl kérdések és valaszlehetfsegek fel-
tintetésére, a valaszok gyors értékelésére. Tovabbi modszerek a felhasznaléi forumok, a
fokuszcsoportok és a mélyinterjuk.

D)A kozvetlen megkérdezéseken tul egyéb médszereket is alkalmazunk felhasznaldink igé-
nyeinek megismeréseére. A honlapunk latogatoinak kattintasairdl, letoltéseirl gyQjtott ada-
tokat annak érdekében elemezzik rendszeresen, hogy minél inkabb felhasznalbink logika-
jahoz alkalmazkodd strukturaban koézoljik az informaciokat, vizsgaljuk az adatkordket és
kiadvanyokat keresettség alapjan. Errél a honlapunkon elérhet6 adatvédelmi tajékoztatoban
informaljuk latogatoinkat.

E) Tisztaban vagyunk vele, hogy a felhasznaldink altal hozzank eljuttatott minden informacio
— legyen az bar éles kritika is olykor — érték, amit nem pazarolhatunk el. Partnereink dra-
ga idejuket forditjak arra, hogy megosszak velliink ezeket. Ezért a felmérések eredményeit
felhasznaljuk a fejlesztési iranyok meghatarozasanal és a konkrét fejlesztési intézkedések
megtervezésénél.
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F) A végrehaijtott véleménykutatasok fébb eredményeit kdzzétesszik honlapunkon, az ezek
alapjan elvégzett fejlesztésekrél szintén beszamolunk.

VIIl. Egyideji hozzaférés és kivételek

Az adatainkhoz, kiadvanyainkhoz val6 egyideji hozzaférés alapvet6 elv, mely a felhasznalok
egyenl6ségébdl fakad. Egyes kiemelt felhasznaldi csoportok gazdasagi-politikai életben betoltott
szerepébdl fakaddéan nagyobb érdek flizédik ahhoz, hogy hamarabb hozzajussanak az informaci-
okhoz. llyen ok a média esetében, hogy a nyilvanossagra kerulé adatokhoz tartozo hattérinforma-
ciokat is be tudjak épiteni tuddsitasaikba, cikkeikbe, a legmagasabb szint( politikusok — kormany-
tagok — esetében pedig, hogy az adatok nyilvanossagra kerllésekor reagalni tudjanak azokra,
ismerjék az okokat és szamolhassanak a lehetséges kovetkezmeényekkel.

Az elbzetes hozzaférés nagyon szik korre terjed ki, ellenérzott és célhoz kotott, az igy rendel-
kezésre bocsatott informacioval valo visszaélés lehetésége minimalizalt. Ezt belsd technikai és
egyéb szabalyok biztositjak, az el6zetes hozzaférés tipusatol fliggben.

A) A sajtoszobaban megjelend ujsagirdk a 9 orakor torténd kozzétételt megeldzben, 8.30-kor
olvashatjak a kiemelt konjunkturamutatokat tartalmazé gyorstajékoztatokat, el6készithetik
tuddsitasukat, de szerkesztéségikkel csak pontban 9 6rakor, a KSH altali nyilvanossag-
ra hozatal pillanatatol kozolhetik ezeket a kiemelt makrogazdasagi adatokat. A sajtészoba
hasznalatanak feltételeit minden médiumnak irasos nyilatkozatban kell elfogadnia, amely
kiterjed a feltételek megsértése esetén alkalmazhatoé jogkdvetkezményekre. Ezek a megfe-
lelé polgari jogi karfelel6sség mellett arra is utalnak, hogy a sajtészoba hasznalati szabalyait
megszegd szervezetet a KSH akar végleg eltilthatja a sajtdszoba hasznalatatol.

B) A fenti kdrbe nem tartozé gyorstajékoztatokat és statisztikai tukroket — el6zetes egyeztetés
alapjan — az ezt igénylé hirligynokségeknek, szerkesztéségeknek a megjelenés napjan
8.30-kor elektronikusan eljuttatjuk.

C)A kormany tagjainak, illetve a Magyar Nemzeti Bank eln6kének meghatarozott gyorstajékoz-
tatékat juttatunk el a megjelenést megel6zd napon 17 6rakor, a Budapesti Ertéktézsdén folyd
kereskedés folyamatos szakaszanak zarasa utan. Minden érintett olyan témaju gyorstajékoz-
tatot kap meg, amelynek ismerete nélkulozhetetlen a munkajahoz. Az adott minisztériumon,
illetve a Magyar Nemzeti Bankon belll adataink felelés felhasznalasat szigoru szabalyozas
biztositja.

D) A nemzetkozi szervezeteknek atadott adatallomanyok az adatklldés idépontjaban szintén
embargosak lehetnek. Az Eurostat részére torténd adatatadas soran biztonsagos csatorna
hasznalata zarja ki illetéktelen részérdl az adatokhoz valé hozzaférést.
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IX. Adatminéség

A) Az adatmin&ségnek tobb dsszetevéje van; ezek kdzll néhannyal mas alfejezetekben foglal-
koztunk, de ezeket is érintjik. A mindség dimenzidit a statisztikdban a kdvetkezdk szerint
értelmezzuk:

» relevancia: az adat legyen alkalmazhat6 arra a célra, amire szantak, illetve amire a fel-
hasznaldk keresik;

* pontossag: a statisztikai adat a lehet6 legnagyobb mértékben kdzelitse a jellemezni kivant
valos értéket;

» id6szerlség: a publikalas ideje és a leirt jelenség referenciaideje kdzotti idészak hossza a
lehetd legkisebb legyen;

* id6beli pontossag: a publikalasra eredetileg tervezett idépont és a tényleges kozlés ideje
essen egybe;

* hozzaférhet6ség: olyan formaban, formatumban legyenek elérheték az adatok, amely a
felhasznaldk szamara kénnyebben hasznalhato;

» érthet6ség: a statisztikai adatok mellett rendelkezésre kell bocsatani azok értelmezését
seqgitdé informacidkat (metaadatokat, elemzéseket) és az adatok minéségére vonatkozo
informacidkat;

» 0Osszehasonlithatésag és koherencia: a statisztikai adat legyen 6sszhangban a tobbi, vele
logikai, gazdasagi, tarsadalmi 6sszefliggésben all6 mas adattal, és legyen alkalmas az
id6beli, teruleti és targykorok kozotti 6sszehasonlitasra.

Az adatok, termékek min6ségi dimenzidival a KSH minéségpolitikaja, a statisztikai folyama-
tok minéségével a mindsegi iranyelvek foglalkoznak részletesebben. Nemzetkdzi szinten az
Eurdpai Statisztikai Rendszer Minéséqugyi Deklaracidja, az Eurdpai Statisztika Gyakorlati
Kodexe, illetve az ENSZ Kozgyulése altal elfogadott, A hivatalos statisztika alapelvei cimi
dokumentum alkotjak a — részben kotelez6, részben ajanlasként mikodod — kereteket.

B) A felhasznal6 akkor tudja a legcélszeriibben felhasznalni adatainkat, ha tisztaban van azok
min&ségével. A fenti minéségdimenzidk kdzull tajékoztatasi szempontbdl elsésorban a pontos-
sag, az érthetdség és az 0sszehasonlithatosag, koherencia szintjére kell figyelemmel lenni.
A pontossagot tobbféle mutatoé segitségével mérjik, ezeket szakstatisztikanként a honlap
metaadatok menUpontjaban kozadljuk. llyen mutatdk a valaszolasi arany, a potlas aranya és
modja, a mintavételi hiba.

Az osszehasonlithatésagra, koherenciara is kdzlink a honlap metaadatok mentpontja-
ban olyan informacidkat (idésorok hossza, nemzetkdzi dsszehasonlithatésag, konzisztencia
a szakstatisztikak kozott), amelyek segitik a felhasznalo tajékozodasat.

Kilon érdemes a felhasznalét tajékoztatni a nem véglegesnek tekintett adatok ilyen mi-
néségérdl. Nem végleges adat az ugynevezett elézetes adat. El6zetes adatot kozllnk va-
lamennyi gyorstajékoztatonkban és szamos tovabbi publikacionkban, amire felhivjuk fel-
hasznaldink figyelmét. Az el6zetes adatokat a nyomtatott kiadvanyokban + szimbdlummal,
honlapunkon a statikus tablakban kék szinnel jelezzuk.
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Arrdl, hogy az el6zetes adat minésége mennyiben tér el a véglegesétdl, a honlap metaadatok
menupontjaban talalhaté informacidk nyujtanak eligazitast.

Fontos megjegyeznunk, hogy a KSH el6rejelzéseket nem kozodl, ez a kutatointézetek illeté-
kességebe tartozik a magyar gyakorlatban.

C)Az adatmindséghez értelemszeriien szorosan kapcsolodik a revizié és a hibajavitas kér-
dése. A két folyamat eltér az okokat és az alkalmazott médszereket tekintve, és a felhasz-
naldknak is képesnek kell lennilk a kétféle javitas elkulonitésére. A revidealas oka az lehet,
ha az id6 el6rehaladtaval ujabb, pontosabb, részletesebb adatok alinak rendelkezésunkre,
amelyek alapjan pontositani tudjuk becsléseinket; ha valtozott a statisztikai mddszertan; ha
adatszolgaltatasi hiba miatt volt szikség utélagos javitasra; ha modszertani okok miatt tech-
nikai korrekciora van szukség. Az évkozi havi, illetve negyedéves adatok altalaban el6zetes-
nek tekintendék, a kés6bbiek soran mdédosulhatnak. A hibajavitast az indokolja, ha az adatok
publikalasa utan tudomasunkra jutott, hogy téves a kozlés tartalma, ami az adatfeldolgozas,
elemzés, tajékoztatas soran bekovetkezd — emberi vagy technikai — hiba eredménye lehet.
A revizids gyakorlat szakstatisztikanként eltér, amirdl szintén a honlap metaadatok menu-
pontja nyujt tdjékoztatast, a nagyobb valtozasokrdl felhasznaldinkat kildonb6z6 férumokon is
tajékoztatjuk. A revizio altalanos elveirél a reviziés politika nyujt tajékoztatast.

Hiba esetén a felhasznaldkat igyekszlink tébb csatornan tajékoztatni a javitas tényérél, leza-
rulasaral, illetve ha még nem zarult le, de a hibas kiadvanyt, adatot visszavontuk, akkor arrél,
hogy a javitas folyamatban van.

D)Az adatmindséggel kapcsolatos szempont az adataink felhasznalasaval kapcsolatos infor-
maciok nyilvanossagra kerulése, amennyiben ezek az informaciok, visszajelzések az adata-
ink mindségére vonatkozo kritikat tartalmaznak, vagy az adatok hibas felhasznalasaval kelet-
keztek, vagy pedig az adatok félreértelmezésén alapulnak. Az adatminéséget éro kritikak
esetén a szakstatisztikusok attekintik a felhasznaldi visszajelzést, és a kritika indokoltsaga-
tol, jelentéségétdl, a kdzlés altal érintett sokasag nagysagatol fliggben tesznek kdzzé valaszt
vagy csatolnak vissza a felhasznaldénak kozvetlenll. Az adatok hibas felhasznalasaval,
illetve félreértelmezésével keletkezett, a médiaban megjelent tuddsitasokat, hireket vagy
mas forumon elhangzottakat illetéen a KSH reakcidjat a hiba, illetve félreértelmezett informa-
cio jelent6sége, az elért kozonség nagysaga szintén befolyasolja.
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X. MELLEKLETEK

. A KSH hibajavitasi gyakorlata

A KSH a statisztikai adatok el6allitasa soran szigoru minéségbiztositasi elveket és szabalyokat
alkalmaz. Mindezek betartasa mellett is el6fordulnak azonban hibak, amelyek egységes javitasi
modja és a javitott informacidk kozzététele elengedhetetlen egy olyan statisztikai hivatal szamara,
amely a felhasznalok szamara minél atlathatébb modon kivan mikodni. A hibak felfedezésének és
kijavitasanak egységes eljarasi rendje segiti a felhasznalokat a helyesbitett informaciok elérésé-
ben, és szandékaink szerint minimalizélja a téves adatok felhasznalasaval okozott karokat.

Kozlési hibanak tekintink minden, statisztikai informacidban jelentkezé hibat, kivéve a minta-

vételi és a nem mintavételi hibakat. A tervezett revizio keretében revidealt adatok nem tartoznak
a kozlési hiba kategoriajaba (kivéve akkor, ha maga a revidealt adat tartalmaz kozlési hibat). A
revizids politika értelmében ,adathiba” nem tervezett reviziét eredményezhet. A revizids politika
értelmében a mar kézolt adatok utdlagos javitasa nem tervezett revizid keretében valdésul meg. A
kozlési hiba jellege szerint lehet:

» szamszaki (tablazatban, abraban, térképben, szévegben kozolt téves informacio),

» szOveges (helyesirasi, nyelvtani, stilisztikai, fogalmazasbeli, illetve olyan ténybeli hiba, ami
nem kifejezetten szamszaki, magyar és angol nyelven egyarant),

« formai, szerkesztési (a nyomdai vagy a webes megjelenités soran felmertlt hiba, példaul
rosszul olvasha- t6 sorok, oldalak, a jelmagyarazatban nem elkulénithetd szinezés, a tukor-
be nem illeszkedd kiadvanyoldal, nyomtatasi hiba kiadvanyboriton, téves szinezés térképnél
vagy abranal).

* modszertani adatvédelmi. llyennek tekintheté minden olyan informacio megjelenitése, mely-
nek eredményeként a statisztikai egységek felfedési kockazata nem minimalis.

A hibajavitas soran az a célunk, hogy

» afelhasznaldé minél nagyobb valdszinliséggel megkapja az erre vonatkozo informaciot, még-
pedig kulonosen az érintett statisztikai informacioval, a javitott informacié pontos helyével,
a kijavitott informacidval, a javitas idejével és lehetéség szerint a hiba okaval kapcsolatban;

+ a KSH nyomon tudja kdvetni a hibasnak bizonyult dokumentumokat, szikség esetén kovet-
keztetéseket vonhasson le a munkafolyamatok racionalizalasa, a hibalehetéségek csdkken-
tése érdekeében.

Il. A Kozponti Statisztikai Hivatal gyorstajékoztatoihoz valé el6zetes hozzaférés
szabalyai

A KSH a gyorstajékoztatoit a Tajékoztatasi naptarban és a tajékoztatasi programban meghata-
rozott kozzétételi napokon délel6tt 9.00 orakor teszi kozzé.

A KSH az alabbi allami dontéshozd szervek szamara biztosit a lehetd legsziikebb személyi kor-
ben el6zetes hozzaférést a szervezet altal igényelt gyorstajékoztatokhoz:

* Miniszterelnokseg,

» Killgazdasagi és Kuligyminisztérium,

* Emberi Eréforrasok Minisztériuma,

* Nemzetgazdasagi Minisztérium,

* a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint

+ Magyar Nemzeti Bank (MNB).
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A minisztériumok, illetve az MNB vezetdinek felkészlilése érdekében a szervezet altal igényelt
gyorstajékoztatokat a KSH a szervezet altal megadott személyek elektronikus cimére a publi-
kalast megel6zd nap — a Budapesti Ertéktézsde szabad kereskedési idd zarasahoz igazodva —
17 6rakor tovabbitja. Az embargd szabalyai szerint a hivatalos kozzétételt megel6z6en az adatok
nem kerulhetnek nyilvanossagra. Az embargo betartasért és az adatok bizalmas kezeléséért azon
intézmeények vezet6i felelnek, amelyek szamara a KSH megfelel6 keretek kozott biztositotta az
elézetes hozzaférést.

A KSH azon hirligyndkségek és szerkesztéségek részére, amelyek jelezték igénylket, a gyors-
tajékoztatokat a publikalas napjan 8.30-kor tovabbitja a szerkesztéség altal megadott elektronikus
cimre, az alabbi kivételekkel:

*  Bruttdé hazai termék (GDP) (elsé becslés)

*  Bruttd hazai termék (GDP) (masodik becslés)

* lpar (els6 becslés)

* Fogyasztdi arak.

E kiadvanyok esetében a KSH a sajté szamara el6zetes hozzaférést kizardlag az erre a célra
muikodtetett sajtoszobaban biztosit. A sajtészobaban nincs lehetéség az embargo lejartaig kulsé
kapcsolat létesitésére.

A sajté munkatarsai, a hirugynokségek és szerkesztéségek a sajtdszobas adatkiadas rendjét elo-
zetesen megismerik, és azt alairasukkal elfogadjak, ezzel vallaljak az embargd megsértésének fele-
|6sségét. Az embargd betartasat irasban vallalt hirigyndkségek és szerkesztéségek a kdvetkezok:

+ Balatontipp

* Bloomberg

* Dow Jones

* DunaTV

* Figyelb

« FN24

* Gazdasagi Radié
* Index.hu

* Infovilag

* Magyar Hirlap
*  Marketinginfo
*  Menedzsment Forum

e MTI
« MTV Hiradé
* Napi.hu

* Napi Gazdasag

* Népszabadsag

+ Pannon Lapok

*  Portfolio.hu

* Reuters

*  Privatbankar

* Tbézsdeférum

+ Trade M Magazin
*  Wall Street Journal
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Az embarg6 megsértése maga utan vonja a KSH altal nyujtott elézetes hozzaférés lehetéségé-
nek idéleges vagy ismetlddé embargosértés esetén végleges visszavonasat.

lll. A Kozponti Statisztikai Hivatal gyorstajékoztatoi
Havi gyakorisaggal megjelend gyorstajékoztatok

- Epitéipar

* Foglalkoztatottsag

* Fogyasztdi arak

* lpar (elsé becslés)

* Ipar (masodik becslés)

* l|pari termel6i arak

+ Keresetek

+ Kereskedelmi szallashelyek forgalma

» Kiskereskedelem (els6 becslés)

+ Kiskereskedelem (masodik becslés)

* Kilkereskedelmi termékforgalom (elsé becslés)

»  Kulkereskedelmi termékforgalom (masodik becslés)
* Mezbgazdasagi termelbi arak

*  Munkanélkuliség

* Népmozgalom

Negyedéves gyakorisaggal megjelené gyorstajékoztatok
* A kormanyzati szektor bevételei és kiadasai

+ Beruhazas

*  Bruttdé hazai termék (GDP) (elsé becslés)

*  Bruttdé hazai termék (GDP) (masodik becslés)

+ Lakasépitések, épitési engedélyek

Féléves gyakorisaggal megjelend gyorstajékoztatd
«  Allatallomany

Eves gyakorisaggal megjelené gyorstajékoztatok

+ Afontosabb névényi kulturak elézetes terméseredményei

» Akalaszos gabonak betakaritott terllete, termésmennyisége és termésatlaga
(el6zetes adatok)

* Mez6gazdasagi szamlarendszer (elsé elézetes adatok)
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