ORACLE Hungary Kft. ®
H-1123 Budapest, Alkotds u. 17-19. ORA‘ I E
Tel: (+361) 224 -1710

Fax: (+36 1) 214 -0070 SOFTWARE POWERS THE INTERNET™

MEGALLAPODAS

miiszaki tdmogatas és karbantartis (support) szolgaltatas nyijtasarol

amely létrejott egyrészrol az

ORACLE Hungary Kft.

1123 Budapest, Alkotas utca 17-19.
Cégjegyzékszam: 01-09-264442/03
Adoszam: 10845606-2-44

Szamlavezet6 pénzintézet: K&H Bank Zrt..
Szamlaszam: 10201006-50061189

(a tovabbiakban: az “Oracle™)

masrészrol a

Kézponti Statisztikai Hivatal

1024 Budapest, Keleti K. u. 5-7.

Adészam: 15302724-241

Szdmlavezets pénzintézet: Magyar Allamkincstar

Szamlaszam: 10032000-01456363-00000000

(a tovabbiakban: a “Felhasznalo™) kozott az alulirott napon €s helyen, a kovetkezo feltételek szerint:

I. A MEGALLAPODAS TARGYA

A jelen Megillapodas targyat az Oracle Corporation éltal kifejlesztett programokhoz, a gyarto cég
altal nyajtandé miiszaki tdmogatds és karbantartis képezi (a tovabbiakban: “Support” vagy
“Szolgaltatas”). Az Oracle support szolgaltatasainak feltételei, leirdsa, valamint szabalyzatai
megtekinthetok és megismerhetdk a kdvetkezd weboldalon is:

http://www.oracle.com/support/policies.html

Az Oracle support szolgaltatésa a Felhasznalonak a kovetkezoket nyujtja;

Software Updates License & Support

Verzio-frissitések:

Annak érdekében, hogy mindig a legutolsé verzié alljon a Felhasznald rendelkezésére, az Oracle a
Felhasznélé erre iranyuld kérése esetén, a Felhaszndld szaméra, téritésmentesen minden program
upgrade-et leszallit. A rendelkezésre 4llo verzidkat a Felhasznald a vele kapcsolatban allo
keresked6tél vagy a MetaLink-en keresztiil tudhatja meg.

Platform transzfer:
A szolgaltatas keretén beliil az Oracle biztositia a Felhasznalé szamara, hogy a meglévd Oracle
licenceiket mas kornyezetben hasznaljak fel, mint amire megvasaroltak.
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MetaLink:

A szolgaltatds keretén beliil a Felhasznal6 szamara a MetaLink technikai tanacsokat,
tippeket, termékfejlesztésekre, termékrendelkezésre allasra vonatkozd informéciokat,
tAmogatas besziintetésre vonatkozd Crtesitéseket, ismert problémdkra vonatkozé adatokat
(ideértve az athidalé megoldasokat) nyujt. Az OracleMetalink web-alapi technikai
tanacsadas napi 24 6raban elérhetd.

Telefonos elérhetéség:

A szolgéltatas keretén beliil a Felhasznalo munkanapokon 8:30 és 17:00 ora kozott a 224-
1800 telefonszamon érheti el az Oracle magyar nyelvi telefonos szolgalatat. Munkaidén tul
az alabbi telefonszam 4ll a Felhasznal¢ rendelkezésére: 06-800-01-1 11 800-711-1005 (angol
nyelven).

II. A MEGALLAPODAS HATALYA

A jelen Megallapodas a felek altali alairasanak napjan a 2009. majus 31-én lejart tAmogatasi
szerzbdések (jraaktivalasaval lép hatalyba, ¢s a Megéllapodas elvélaszthatatlan részét képezd
Mellékletekben felsorolt termékek vonatkozasaban 2010. december 31-ig tart.

A jelen Megallapodas alapjan, a szerzédés alairasanak idpontjatdl kezdédden nydjtandd support
szolgaltatas dijai a support periodusra vonatkozéan 2009. oktéber 16.-t6] kezdddden negyedévente
fizetendok, az elsé szamlazas a hatalybalépés napjaval torténik, ezt kdvetden a negyedéves szamlak a
targynegyedév elején keriilnek kiallitasra. Az Oracle eldleget nem kérhet, a Felhasznal6 pedig
eldleget nem adhat. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodas hatalya ala tartozo
szolgaltatasok ellenértéke megfizetésének jelen fejezetben meghatarozott modja — a dijak tartalmara

és jogi természetére tekintettel — nem min&siil eldlegnek.

A szolgaltatasi dijak forintban (HUF) értenddk, nem tartalmazzak az AFA-t, és a szamla keltétol
szamitott 30 napon beliil esedékesek és fizetendok. Amennyiben a szamlat a kiallitasatol szamitott 15
napon tul kapna kézhez a Felhasznalo, tgy a késedelmi kamat kezd$ id6pontja a szamla
Kkézhezvételét kovetd 30 nap mulva esedékes. A fizetés atutalassal torténik. A support idoszakra

megrendelt support szolgaltatasok nem visszamondhatok, és nem torslhetok.

A Mellékletekben felsorolt termékek fenti idétartamra vonatkozo Supportjanak a Felhasznal6 altal
fizetendd dija minddsszesen 140 765 906 HUF + AFA. A jelen szerz8dés alapjan tovabbi egyeb
koltségek nem meriilnek fel.
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A jelen Megallapodéas alapjan nyujtando
alabbiak szerint alakul.

support szolgaltatas dijainak szamlazasi litemezése az

Fizetendd

szolgaltatas Szamla kiallitasanak

megnevezeése datuma Vonaktozé idészak Vonatkozo6 netto dij

Ujraaktivalas Megallapodas alairasat

(,,Reinstatement™)  |kévetden 2009. junius 1. - 2009. oktdber 15. 33 226 302

Ujraaktivalas osszesen: 33226 302
Megallapodas alairasat

SULS megujitas koévetden 2009. oktober 16. - 2010, januar 15, 15 870 758

SULS megujitas 2010. januar kdzepén 2010. januar 16. - 2010. aprilis 15. 15870 758

SULS megujitas 2010. aprilis kézepén  |2010. 4prilis 16. - 2010. julius 15. 15 870 758

SULS megjitas 2010. julius kbzepén 2010. jalius 16. - 2010, oktdber 15. 15 870 758

SULS megujitas 2010. oktober kozepén  |2010. oktober 16. - 2010. december 31. 13310 957

SULS megujitas dsszesen: 76 793 989
Megallapodas alairasat

SULS migracié kévetben 2009. oktdber 16. - 2010. januar 15. 6347 370

SULS migracio 2010. januar kézepén 2010. januar 16. - 2010. aprilis 15. 6347 370

SULS migracidé 2010. 4prilis kézepén  |2010. dprilis 16. - 2010. julius 15. 6 347 370,

SULS migracio 2010. jalius kézepén 2010. julius 16. - 2010. oktober 15. 6 347 370

SULS migracio 2010. oktober kézepén  |2010. oktober 16. - 2010. december 31. 5356 135

SULS migracié sszesen: 30 745 615

Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamattal egyezik
meg.

IIl. SZAVATOSSAG

Az Oracle szavatolja, hogy a megrendelt Szolgédltatasok az &4gazatban altalanosan elfogadott
gyakorlatnak megfeleloen keriilnek teljesitésre. A szavatossag érvényesitése érdekében a Felhasznald
koteles a szolgaltatasokban jelentkezd barmilyen hianyossagot az Oracle felé a szolgaltatas
teljesitésétdl szamitott 90 napon beliil, irasban bejelenteni.

AZ ITT MEGHATAROZOTT SZAVATOSSAG KIZAROLAGOS, ES KIZAR MINDEN EGYEB
SZAVATOSSAGOT. A SZAVATOSSAG ALA ESO BARMILYEN HIBA ESETEN A FELHASZNALO
KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE FELELOSSEGE A FELADATOK
UJRA ELVEGZESERE TERJED KI. AMENNYIBEN AZ ORACLE NEM TUDJA UZLETI
SZEMPONTBOL ELVARHATONAK TEKINTHETO MODON KORRIGALNI A SZAVATOSSAG
MEGSZEGESET, A FELHASZNALO FELMONDHATJA A VONATKOZO SZOLGALTATASOKAT, ES
VISSZAIGENYELHETI AZ ORACLE SZAMARA AZ ADOTT SZOLGALTATASOK UTAN KIFIZETETT
DIJAKAT. AZ ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT DIJAK TUKROZIK AZ ITT MEGHATAROZOTT
KORLATOZAST.
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IV. KIZAROLAGOS JOGORVOSLAT

Béarmilyen szerzédésszegés esetében a Felhasznalé kizarolagos joga, hogy a szolgaltatasok ismételt
teljesitését kovetelje az Oracle-t6l.

A jelen Megallapodas III. pontjaban rogzitett szavatossagi feleldsségen til Oracle a tovabbi
szavatossagi felelésségét kizarja. Az Oracle altal alkalmazott arak, dijtételek tukrozik az itt
meghatarozott felelosségkorlatozast.

V. NYILVANOSSAGRA HOZATAL TILALMA

A Felek a jelen Megallapodas teljesitése soran bizalmas informacidkat (a tovabbiakban: “Bizalmas
Informacié”) adhatnak 4t egymasnak. Csak olyan informaci6 tekintheto bizalmas informacionak,
amelyek a Felek ltal “bizalmasként” minésitve keriilt meghatérozasra. A Megallapodas egyebekben
nyilvanos, annak tartalma kdzérdekii adatnak mindsiil.

A szerzbdés nyilvanosnak mindsilé részét Felhaszndlo a szerzbdés megkotését  kdvetden
haladéktalanul koteles kézzétenni honlapjan. [Kbt. 99/A § (3)]

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapesolodd minden olyan tény, informacié, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznaldsa a
jogosult jogszerli pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette. A nyilvanossagra hozatal
azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kiilonosen a technologiai eljardsokra, a
miiszaki megoldasokra, a gyartasi folyamatokra, a munkaszervezési és logisztikai modszerekre,
tovabba a know-how-ra vonatkozé adatokhoz - valo hozzaférést, amelyek megismerése az uzleti
tevékenység végzése szempontjabol aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza
meg a kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetéségét. [Ptk. 81. §]

A felek kiejelentik, és elfogadjak, hogy nem korlatozhato, illetdleg nem tilthatd meg uzleti titokra
hivatkozassal olyan adat nyilvénossagra hozatala, amely a kozérdeki adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbd! nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon, kogens jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatasi
és tajékoztatasi kotelezettség ala esik. [Kbt. 73. § (1) — (2)]

A Felek megallapodnak, hogy egymas, a fenti kérbe nem esé, bizalmas informacioit bizalmasan
kezelik a Szolgaltatasok elvégzése soran és az azt kévetd harom éves idotartam alatt.

A Bizalmas Informacié korébe nem tartozik bele a kovetkezé: (a) olyan informécio, amely a masik F¢l
tevékenysége vagy mulasztasa nélkiil szabadon felhasznalhat6 vagy szabadon felhasznalhatova valik,
(b) olyan informécié, amely a nyilvanossagra hozatal elétt a masik Fél jogszerti birtokaban volt, és a
masik Fél sem kozvetleniil, sem kdzvetve nem a nyilvanossagra hozo féltdl szerezte, vagy (c) olyan
informaci6, amelyet egy harmadik személy jogszeriien hozott a masik fél tudomasara nyilvanossagra
hozatal tilalma nélkiil, vagy (d) olyan informécié, amelyhez a masik fél 6nalléan jutott hozza, vagy
torvényes eljaras soran keriilt nyilvanossagra.

A szerz6dd felek tudomasul veszik, hogy jelen szerzddést kiilon jogszabalyban feljogositott szervek —
beleértve a Kormanyzati Ellenérzési Hivatalt és az Allami Szamvevészéket — jogosultak ellendrizni.
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VI. KARTERITESI FELEOSSEG KORLATOZASA

EGYIK FEL SEM FELELOS SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT SEMMILYEN KOZVETETT
VAGY KOVETKEZMENYES KARERT, ELMARADT HASZONERT VAGY BEVETELERT,
ADATVESZTESERT VAGY AZ ADATHASZNALAT LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT
(,LUCRUM CESSANS"). AZ ORACLE A JELEN MEGALLAPODASBOL SZARMAZO MAXIMALIS
KARFELELOSSEGE BARMILYEN — AKAR SZERZODESBEN ERINTETT, AKAR SZERZODESEN
KivULI - KAR ESETEN (,DAMNUM EMERGENS") NEM HALADHATJA MEG A FELHASZNALO
ALTAL A JELEN MEGALLAPODAS ERTELMEBEN A PROBLEMAS SZOLGALTATASERT,
FELADATERT FIZETETT DIiJAK OSSZEGET. AZ ORACLE JELEN MEGALLAPODASBAN
MEGHATAROZOTT VAGY ABBOL EREDO FELELOSSEGE A KAROKOZASERT
OSSZEGSZERUSEGBEN NEM HALADHATJA MEG A FELHASZNALO ALTAL A JELEN
MEGALLAPODAS ALAPJAN FIZETETT DIJAK TELJES OSSZEGET. AZ ORACLE ALTAL
ALKALMAZOTT DIJAK TUKROZIK AZ ITT MEGHATAROZOTT FELELOSSEG-KORLATOZAST.

Az Oracle a jelen szerzddés megszegéséért vald feleldssége a jelen pontban irt feleldésségkorlatozo
rendelkezéshez igazodik és a jelen szerzddés II. pontja szerinti brutté vallalkozoi dij Gsszegére
korlatozodik, amennyiben kégens jogszabaly ett6l eltérden nem rendelkezik. A Felek a jelen pont
szerinti feleldsségkorlatozo kikotést a Ptk. 314. § (2)-re tekintettel teszik.

VII. ELKULONITHETOSEG

Abban az esetben, ha a jelen Megallapodas barmely rendelkezése érvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek mindsiil, akkor a jelen Megéllapodas fennmarad6 rendelkezései tovabbra is
érvényben maradnak, kivéve, ha a felek a Megallapodast az érvénytelen rész nélkill nem kotdtték
volna meg.

VIII. LEMONDAS JOGOKROL

Amennyiben Felek barmelyike a jelen Megdllapodas teljesitésével kapcsolatos barmiféle
szerzOdésszegés vagy mulasztds vonatkozasaban joglemondassal ¢l, az semmiféle kés6bbi
szerzddésszegésre vagy mulasztasra vonatkozo érvényes jogrol valo lemondasként nem értelmezheto.

IX. A MEGALLAPODAS TELJESSEGE

A jelen Megéllapodas tartalmazza a felek kozotti, a targyban létrejott teljes Megallapodast, és
hatalyon kivil helyez a jelen Megallapodas témdjaban Iétrejott minden korabbi és jelenlegi, szobeli
vagy irasbeli Megallapodast, javaslatot vagy tényvazlatot. A jelen Megallapodas kizardlag a felek
megfeleld felhatalmazassal biré képviseldje 4ltal cégszertien alairt megéllapodassal modosithato.
Semmilyen mas dokumentum, felhasznilds vagy szokas nem tekintheté a jelen Megallapodas
modositasanak.
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X. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen Megallapodas az 1. sz. mellékletként csatolt ujraaktivdldsi és megujitisi megrendeld
dokumentummal, a 2. sz. mellékletként csatolt migraciés megrendelé dokumentummal, a 3. sz
mellékletként csatolt Oracle Szoftver Licenc és Szolgaltatasi Szerzddéssel (OLSA) és a 4. sz
mellékletként csatolt megsziintetd nyilatkozattal egyiitt érvényes.

Barmely, a jelen Megéllapodas, valamint az OLSA rendelkezései kozdtti ellentmondas esetén a jelen
Megallapodas rendelkezéseit kell alkalmazni.

A 3. sz. mellékletként csatolt OLSA ,,0.4.” pontja az alabbiak szerint médosul:

JKivéve a nemfizetés vagy az Oracle szellemi tulajdonjogai megsértése kapcsan benyujtott
kereseteket, egyik fél sem nyujthat be a jelen megallapodés alapjan vagy annak kapcsan semmilyen
keresetet, a kereset okanak felmeriilésétdl szamitott 5 év eltelte utan.”

XI. IRANYADO JOG, JOGHATOSAG

A jelen Megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a szerzoi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. sz.
Térvény, illetve a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit kell alkalmazni. A jelen Megallapodasbol
eredd vitds kérdések eldontésére a felek - a hataskori szabalyok figyelembevételével - alavetik
magukat a Budai K6zponti Kerilleti Birosag illetve a Févarosi Birosag kizarolagos illetékességének.

XII. MELLEKLETEK

A jelen Megéllapodas elvélaszthatatlan részét képezik a kovetkezd Mellékletek:

1. Megrendel6 dokumentum — Reinstatement, SULS
2. Megrendeld dokumentum — Migracid
3. OLSA
4, Megsziintetd nyilatkozat
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A jelen Megallapodas alairasanak (hatalyba Iépésének) napja: 2009. oktober b
Ko6zponti Statisztikai Hivatal részérél: Az Oracle Hungary Kft részérol:
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