A projekt miiszaki leirasa

A KSH az adatgytijtési tevékenységét a lehetd legnagyobb mértékben elektronikus alapokra
kivanja helyezni, ehhez tobb fejlesztést kivan eszkozolni. A fejlesztés a teljes statisztikai
termelési folyamaton beliil az adatgytijtési tevékenységet érinti.

Az chhez sziikséges eldzetes felméréseket megtette, ¢s tobb megoldasi alternativat is
megvizsgalt. Ezek koziil egy XML alapti online rendszer kifejlesztése mellett dontott a
hivatal, amely mind vastag, mind vékony klienssel rendelkezik, ugyanis egyediil egy ilyen
rendszer képes, jelentds fejlesztést kovetéen, a megfogalmazott igények széleskori
kielégitésére, tovabba egy majdani, orszadgos szintli, kizardlag elektronikus uton
megszervezett adatgylijtési tevékenység ellatasara.

Az XML alapu rendszer fejlesztése kizarodlag kiilso €s belso eréforrasok egylittes bevondsaval

valdsithaté meg, mivel a fejlesztés pénziigyi és szakmai eréforrasigénye igen jelentds.

A miiszaki célok
A KSH a fejlesztési tevékenységek eredményeként a kovetkezdket varja:

=  Megsziinteti a kérddivszerkesztd programban a kérddivek szerkesztésének hatart
szabO korlatokat (a korlatot az xml, xsl megjelenités, ellenérzés memoriabeli
Osszekapcsoldsa,  feldolgozdsa  jelenti, ami  kliens oldalakon talzottan
er6forrasigényes).

= Az adatszolgaltatasok menete ¢és modja felhasznéalobaratabb lesz. Gyorsabb kliens
oldali alkalmazas tdmogatja a kérddivek kitoltését.

= Javul az adatmindség, és ezzel lerovidiil az adatok kozlési ideje, frissebb tdjékoztatasi
adatok allnak rendelkezésre.

= Nagyobb valdszinliséggel érkeznek be hataridore a kérdéivek

= A fejlesztés egyiittes hatasaként tobb elektronikus adatszolgéltatas torténik, igy a
feldolgozott kérddivek szdma is elérheti a KSH hatékony munkdjahoz sziikséges
optimalis mennyiséget., csokken az adatgyljtés emberi er6forrasigénye, csokken a
koltsége.

= Jelentésen javul az adatkiildés biztonsaga, ugyanis a jelenlegi e-mailben torténd
elektronikus kozlés lehetdésége sok valaszadot visszatart a kooperaciotol. A
fejlesztésnek koszonhetden nagyobb adatszolgaltatoi kor részére biztositott az adatok
titkositasanak lehetdsége.

= CRM rendszer alapjainak kiépiilésével, lehetévé valik az ligyfél monitoring, helpdesk
tevékenység, ligyféltoborzas hatékonysaganak €s hatasossaganak novelése.



= Uj adatszolgaltatokkal valé kapcsolat magasabb foktl automatizalasa valosul meg.

=  E-kérddivekbdl az adatszolgaltatd rendszereib6l automatikusan feltolthetd valtozat
készil, és az igy elkiildott adatok beimportalasa akar vékony akar vastag kliensben
megtorténhet

= A platformfiiggetlenség megmarad

= Biztonsagos ¢és atlathato tizemeltethetdség a KSH oldalan

A rendszer fejlesztése kizardlag kiilsd és belsd eréforrasok egylittes bevonasaval valosithatod

meg, mivel a fejlesztés pénziigyi és szakmai eréforrasigénye igen jelentds.

A miiszaki fejlesztés tartalma

A fejlesztés terve 4 0j szolgaltatas kiépitését tartalmazza. Ezek a kovetkezok:

Ugyfélkapus azonositas lehetésége — Lehetdségként biztositott lesz az adatszolgaltatonak,
hogy az ligyfélkapus azonositdjaval is beléphessen a rendszerbe mind a vékony, mind a
vastag kliens esetén. Az Ugyfélkapu hasznalati lehetéségének biztositasaval, az eddiginél

szorosabb kapcsolat épiil ki a korményzati portallal.

Adatimportalas — az adatszolgaltatok szdmara mind a vékony mind a vastag kliens esetén
lehetéség lesz az adatok automatikus importalasara a sajat rendszereikbdl levalogatott

adatokbol, nem lesz sziikség a manualis adatbevitelre

CRM rendszer alapjainak megteremtése: a ndvekvd adatszolgaltato-szdm az eddigihez
képest mindségileg mas kapcsolattartast igényel. Ennek tdmogatasara kell a meglévo
monitoring (TIR) rendszert tovabbfejleszteni (adatbazis-szerkezet bdvitése, 1) funkciok
fejlesztése). A CRM rendszerben két {6 szolgaltatdscsoport valdosul meg:
0 Helpdesk funkcidk — meglevé adatszolgaltatok problémainak nyilvantartasa, kezelése,
a problémak megoldésa, gyakran ismétlodo kérdések regisztralasa
0 Toborzastamogatd funkcidk — kozvetetten a potencialis adatszolgaltatéi adatbazis
segiti a statisztikust, hogy toborzdshoz kétszer ugyanaz a szervezet ne keriiljon

kivalasztasra. Toborzasi akcidkat nyilvantartja, mikor melyik adatszolgéltatd, milyen

crer



Kérdoiv-ellenérzés specifikacio — a statisztikusok szamara felhasznalobarat rendszer
kifejlesztése a rendszerbe épitendd ellendrzések specifikalasara. A kiépitendd rendszer az
eddiginél egységesebbé, dokumentaltabba teszi az elektronikus ¢és a papirkérddivek

ellenOrzését.

Az 1j funkcidkon kiviil modosul:

Az adatszolgaltatéi kliens (mind a vékony, mind a vastag kliens): felhasznalobarat,
adatszolgaltato-tipustol fiiggd feliillet tdmogatja az adatszolgaltatot a kérddiv gyors
kitoltésében. Lehetévé valik, hogy a kiilonboz6 adatszolgaltatasi kotelezettségeit azonos

eszkozzel teljesithesse.

A Kkérdéivszerkeszté: amelynek képesnek kell lenni az eddiginél nagyobb kérddivek

szerkesztésére.

Monitoring (TIR) — az eddiginél tobb adatgy(ijt6 munkatirs elektronikus kérddivek
kezelésébe bevonasa miatt a monitorozo6 rendszer kiegészitése a munkamegosztast timogato

funkcidkkal.



