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KSH OSAP LAKOSSÁGI ADATFELVÉTELEK1  

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓJA 
 

érvényes: 2026. augusztus 10-től 

 

Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 számú rendeletének (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: 

GDPR) 12. cikkében előírt átláthatóság elvének eleget téve a Központi Statisztikai Hivatal (a továbbiakban: KSH) az 

alábbi tájékoztatást adja közre a KSH Országos Statisztikai Adatgyűjtési Program (a továbbiakban: OSAP) lakossági 

adatfelvételekben részt vevő természetes személyek részére. E dokumentum célja, hogy egyértelműen és részletesen 

tájékoztassa Önöket, mint érintett természetes személyeket az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényről. 

Amennyiben kérdése van, kérjük, forduljon bizalommal a KSH adatvédelmi tisztviselőjéhez: 

dr. Regős Eszter: eszter.regos@ksh.hu;  

 

Jelen tájékoztató A Központi Statisztikai Hivatal Általános adatkezelési tájékoztatójának vonatkozó, 1.1.3, 1.1.4, és 4. 

pontjai alapján készült. A Központi Statisztikai Hivatal Általános adatkezelési tájékoztatója elérhető az alábbi linken: 

https://www.ksh.hu/altalanos_adatkezelesi_tajekoztato_termeszetes_szemelyek_reszere 
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1. OSAP Lakossági adatfelvételek 

Lakossági adatfelvétel neve OSAP 

száma 

rövidítése gyakorisága módja2 minta 

Háztartási Költségvetési Felvétel 2546 HKF éves CAPI 

CATI 

CAWI 

háztartási  

kb. 25.000 cím 

Európai Jövedelmi és 

Életkörülmény Adatfelvétel 

2154 EJÉF éves CAPI 

CATI 

CAWI 

háztartási 

kb. 16.000 cím 

Felmérés a háztartások és az 

egyének információs és 

kommunikációs technológiai (IKT) 

eszközhasználatáról 

2003 HIKT éves CAPI 

CATI 

CAWI 

személyi 

kb. 8.900 fő 

A lakosság utazási szokásai 1942 LUSZ negyedéves CAPI 

CATI 

CAWI 

háztartási 

kb. 9-15.000 cím 

Munkaerő-felmérés 1539 MEF havi CAPI 

CATI 

CAWI 

háztartási 

kb.12.000 cím 

 

2. Felkérés adatszolgáltatásra 

a) Az adatkezelés jogszabályi alapja: 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, vagyis az adatkezelés, törvényben rögzített közérdekű feladat 

végrehajtásához szükséges. 

– A név- és lakcímadatok átvételét a személyazonosító jel helyébe lépő azonosítási módokról és az azonosító 

kódok használatáról szóló 1996. évi XX. törvény 37. § (1) bekezdésének l) pontja, 

– a telefonszám átvételét az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény 157. § (10a) bekezdése teszi 

lehetővé, 

– az elérhetőségi adatok átvételét a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes 

szabályairól 2023. évi CIII. törvény 26. § (7) bekezdése tartalmazza. 

b) Az adatkezelés célja: 

Az adatszolgáltatói kör kijelölése, az adatgyűjtés mintájába tartozó személyek felkeresése és felkérése az 

adatfelvételben történő részvételre. A telefonszámok esetében a természetes személy előfizetőkkel való telefonos 

kapcsolatfelvétellel megvalósuló statisztikai adatgyűjtés biztosítása. 

c) Az adatkezelésre jogosultak köre: 

A KSH azon tisztviselői, akik az adott szakterületen közfeladatot látnak el álláshelyi feladatuknak megfelelően.  

                                                                 
2 CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) számítógéppel támogatott személyes kérdezés 
CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) telefonos kérdezés 
CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) online, önkitöltős kérdezés 
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d) Adatfeldolgozó: a KSH a felkérés megvalósításához szerződött harmadik fél szolgáltatásait igénybe veszi, aki 

adatfeldolgozónak minősül. A KSH-val e szolgáltatásra szerződött harmadik fél kezeli az adatgyűjtés mintájába 

tartozó személyek nevét, címét és telefonszámát, felkeresés, valamint felkérés céljából. Az adatfeldolgozó neve és 

elérhetősége a KSH-val megkötendő szerződést követően haladéktalanul közzétételre kerül a lakossági adatfelvétel 

honlapján, amely egyes adatfelvételeknél eltérő is lehet. 

e) Az érintettek: 

– a személyiadat- és lakcímnyilvántartásában szereplő személyek; 

– az elektronikus hírközlési szolgáltatónál természetes személy előfizetők. 

f) Kezelt adatok köre: 

– a név és a lakcím, valamint az elérhetőségi adatok (biztonságos kézbesítési szolgáltatási cím vagy elektronikus 

elérhetőség); 

– a telefonszám, azaz az előfizetőhöz rendelt hívószám, amennyiben a természetes személy rendelkezik 

előfizetéssel az elektronikus hírközlési szolgáltatónál, vagy az arra vonatkozó adat, hogy a természetes személy 

az elektronikus hírközlési szolgáltatónál előfizetéssel nem rendelkezik. 

g) Az adatkezelés időtartama: 

A mintába került címekhez tartozó adatokat az adott lakossági adatfelvétel időtartamáig kezeljük. A telefonszámok 

esetében is a feladat megszűnésekor, az adatfelvétel lezárását követően az adatokat a KSH törli. Az adatfeldolgozó 

is az adott lakossági adatfelvétel időtartamáig, a KSH-val kötött adatfeldolgozói megállapodásban rögzítettek szerint 

kezeli az adatokat. 

h) Adattovábbítás: 

A KSH a felkéréshez kezelt adatokat kizárólag a feladat végrehajtásában közreműködő, d) pontban megjelölt 

adatfeldolgozó részére továbbítja. 

 

3. A felmérésben való részvétel 

a) Az adatkezelés jogszabályi alapja: 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagyis az érintett hozzájárulása, figyelemmel a hivatalos statisztikáról 

szóló 2016. évi CLV. törvény (a továbbiakban: Stt.) 23. § (2) bekezdésében rögzített önkéntes adatszolgáltatásra. 

Az érintett hozzájárulása a felmérésben való részvételhez nem jelenti egyben a telefonos hangrögzítéshez történő 

hozzájárulást is (lásd továbbiakban: 5. pont). 

b) Az adatkezelés célja: 

– Amennyiben keresztnevet, név kezdőbetűjét, monogramot, becenevet, vagy rövidnevet kérdezünk, azt a 

háztartás tagjainak megkülönböztetése céljából kezeljük. 

– A MEF internetes önkitöltés esetében, az előző kitöltéskor rögzített nevek előtöltésre kerülnek a következő 

kitöltésnél, amely az adatok feldolgozásához biztosítja a háztartásban összeírt személyek sorrendjének 

megtartását. 

– Teljes név felvételére az EJÉF és HKF adatgyűjtésben kerül sor, itt a teljes név és születési idő együttesen azért 

szükséges, hogy az EUROSTAT módszertana szerint a KSH elő tudja állítani a háztartás tagok mátrixát, 

valamint, annak érdekében, hogy a NAV és a MÁK adminisztratív adataival összekapcsolható legyen az 

állomány. A születési év, hónap, nap és nem azért szükséges, mert a statisztikai adatokat korévek szerinti 
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bontásban tudja a KSH előállítani, emellett a mintaválasztás alapja is, cél a súlyozás és a reprezentatív minta 

megvalósítása, valamint esetlegesen az egy háztartásban élő azonos nevű személyek elkülönítése. 

– A kapcsolattartási adatok felvétele (hívható személy neve, telefonszáma, vagy e-mail címe) egyrészt azért 

indokolt, hogy a személyes kapcsolattartás elkerülhető legyen, másrészt azért szükséges, hogy a későbbi 

adatfelvételek, esetleges adategyeztetés során az összeíró és a KSH ismételten fel tudja vele venni a kapcsolatot, 

továbbá adatfelvétellel kapcsolatos információk (belépési kód és határidőkre való figyelmeztetések) közlése 

megvalósulhasson. 

c) Az adatkezelésre jogosultak köre:  

A KSH azon, statisztikai feladatot ellátó munkatársai, akik álláshelyi feladatuk alapján az adatgyűjtés szervezésével, 

az adatok feldolgozásával vagy az abból történő tájékoztatással foglalkoznak. 

Az adatfelvétel végrehajtásában közös adatkezelőként közreműködhetnek a STATEK Statisztikai Elemző Központ 

Kft. (a továbbiakban: STATEK) alkalmazásában álló kérdezők. A STATEK a Magyar Állam 100%-os tulajdonában 

álló gazdasági társaság, amely felett a tulajdonosi jogokat a KSH elnöke gyakorolja. A STATEK az Stt-ben 

meghatározottak alapján vesz részt statisztikai adatfelvételek végrehajtásában, és jogosult ennek keretében a 

statisztikai adatgyűjtések adatainak kezelésére. A STATEK kérdezői titoktartási kötelezettség mellett végzik 

tevékenységüket, amely munkát mind a STATEK, mind a KSH szigorúan ellenőriz. Az adatgyűjtés lezárásával az 

összegyűjtött adatok automatikusan a KSH-hoz kerülnek továbbításra, a kérdező nem fér hozzá, tárolni nem tudja. 

d) Adatfeldolgozó: a KSH a felmérés megvalósításához szerződött harmadik fél szolgáltatásait igénybe veszi, aki 

adatfeldolgozónak minősül. Az adatfeldolgozó neve és elérhetősége a KSH-val megkötendő szerződést követően 

haladéktalanul közzétételre kerül a lakossági adatfelvétel honlapján, amely egyes adatfelvételeknél eltérő is lehet. 

e) Az érintettek: 

Az adatgyűjtések érintettjei az adatgyűjtés mintájában szereplő magánszemélyek és az ő háztartásukban élő 

személyek.  

f) A kezelt adatok köre:  

– Keresztnév, név kezdőbetűje, monogram, becenév, vagy rövidnév. 

– Teljes név felvételére az EJÉF és HKF adatgyűjtésben kerül sor. 

– Születési év, hónap, nap és nem. 

– A kérdőívek a kiválasztott háztartás címéből képzett azonosító számon kerülnek kitöltésre, ezáltal a megadott 

információk anonim módon kerülnek tárolásra. 

– A kapcsolattartási adatok (hívható személy neve, telefonszáma vagy e-mail címe) 

g) Adattovábbítás: 

A közölt adatokat a KSH kizárólag statisztikai célra használja fel, ezek összesítése anonimizálva az Stt, az 

információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, valamint a GDPR 

betartásával történik. A KSH az adatszolgáltatás során szerzett információkat egyedileg nem, csak összesítve hozza 

nyilvánosságra. Ugyancsak összesített, személyazonosításra alkalmatlan adatokat továbbítunk az Európai Unió 

statisztikai hatósága részére (EUROSTAT). A KSH az egyes háztartások, személyek adatait sem 

magánszemélyeknek, sem hatóságoknak nem szolgáltathatja ki. 
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h) Az adatkezelés időtartama: 

A kérdőív adatait a KSH közvetlen azonosításra nem alkalmas módon, statisztikai célból, időkorlát nélkül kezeli. 

A kapcsolattartási adatokat addig kezeli a KSH, amíg a háztartás/érintett magánszemély a mintában szerepel, 

amelynek ideje: 

- HKF adatfelvétel esetén felvételtől számított 1 év, 

- EJÉF esetén a felvételtől számított 5 év, 

- HIKT esetén a felvételtől számított 4 év, 

- LUSZ esetén a felvételtől számított 2 év, 

- MEF esetén a felvételtől számított 1,5 év. 

Amennyiben a felvétel az Európai Bizottsággal kötött grant szerződésben foglaltak szerint kerül végrehajtásra, az 

adatok megőrzésének ideje a támogatási szerződésben leírtak szerint kerül meghatározásra. Ennek 

figyelembevételével a felvétel végrehajtását célzó támogatási összeg kifizetését követő öt évig szükséges az 

adatokat tárolni. 

A d) pontban megjelölt adatfeldolgozó is az adott lakossági adatfelvétel időtartamáig, a KSH-val kötött 

adatfeldolgozói megállapodásban rögzítettek szerint kezeli az adatokat. 

4. MAJA regisztráció és a kitöltés technikai adatai 

a) Az adatkezelés jogszabályi alapja: 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagyis az érintett hozzájárulása, figyelemmel a hivatalos statisztikáról 

szóló 2016. évi CLV. törvény (a továbbiakban: Stt.) 23. § (2) bekezdésében rögzített önkéntes adatszolgáltatásra. 

b) Az adatkezelés célja: 

A KSH elektronikus kérdőívkitöltő felületén (MAJA rendszerben) történő regisztráció célja, hogy Ön, mint 

adatszolgáltató megszakíthassa a kitöltés folyamatát és később vissza tudjon térni a félbehagyott kérdőívhez, hogy 

folytathassa a válaszadást. Regisztráció hiányában a kitöltést újra kell kezdeni. 

A kitöltés során rögzített technikai adatok kezelésének célja: a kérdőív kitöltő felületek informatikai fejlesztésének 

megalapozása. 

c) Az adatkezelésre jogosultak köre: 

A KSH MAJA rendszer üzemeltetésével összefüggő feladatot ellátó munkatársai. 

d) Az érintettek és a kezelt adatok köre: 

Érintett a MAJA rendszerben regisztráló adatszolgáltató természetes személy.  

A regisztráció során kezelt személyes adat: az adatszolgáltató által megadott email cím és jelszó. 

A kitöltés során kezelt technikai adatok: böngésző típusa, kitöltő eszköz típusa (pl: asztali számítógép, laptop, tablet, 

okostelefon vagy egyéb böngészésre alkalmas eszköz). 

e) Adattovábbítás: nincs. 

f) Az adatkezelés időtartama:  

A KSH a megadott személyes adatokat a MAJA alkalmazásból a regisztrációval érintett adatfelvétel zárásának 

időpontjában automatikusan törli. A kitöltés során kezelt technikai adatokat 2 évig kezeljük. 
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5. Hangrögzítés telefonos adatszolgáltatás (CATI) esetén 

a) Az adatkezelés jogszabályi alapja: 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagyis az érintett hozzájárulása, figyelemmel a hivatalos statisztikáról 

szóló 2016. évi CLV. törvény (a továbbiakban: Stt.) 23. § (2) bekezdésében rögzített önkéntes adatszolgáltatásra. 

b) Az adatkezelés célja: a lakossági adatfelvételek telefonos kérdezése során az adatok pontosságához hozzájáruló, 

folyamatba épített kontroll biztosítása céljából (pl. megfelelő személy került-e megkérdezésre, minden kérdést 

feltettek-e, minden válaszlehetőséget elmondtak-e stb.) van szükség az interjúk hangrögzítésére. 

c) Az adatkezelésre jogosultak köre: a KSH Contact Center munkatársai. 

d) Adatfeldolgozó: a KSH a hangfelvétel készítéséhez szerződött harmadik fél szolgáltatásait igénybe veszi/veheti, aki 

adatfeldolgozónak minősül. Az adatfeldolgozó neve és elérhetősége a KSH-val megkötendő szerződést követően 

haladéktalanul közzétételre kerül a lakossági adatfelvétel honlapján, amely egyes adatfelvételeknél eltérő is lehet. 

e) Az érintettek és a kezelt adatok köre: érintett a felmérésben részt vevő személy, aki a telefonos adatszolgáltatást 

megelőzően kifejezetten hozzájárulását adja a hangfelvétel rögzítéséhez. A kezelt adatok a telefonos 

adatszolgáltatásról készült hangfelvétel. 

f) Adattovábbítás: nincs. 

g) Az adatkezelés időtartama: a KSH a hangfelvételt az adott felmérés lezárását követően 6 hónapig kezeli. A d) 

pontban megjelölt adatfeldolgozó az adott lakossági adatfelvétel időtartamáig, a KSH-val kötött adatfeldolgozói 

megállapodásban rögzítettek szerint kezeli a hangfelvételt. 

 

6. Adatszolgáltatói ösztönző (nyeremény, vásárlási utalvány) 

a) Az adatkezelés jogszabályi alapja: 

A nyeremény/utalvány postázásához és annak igazolásához szükséges név, postázási cím, adóazonosító jel 

kezelésének jogalapja: GDPR 6 cikk (1) bekezdés c) pontja, azaz az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség 

teljesítéséhez szükséges, figyelemmel az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. tv. 34. § rendelkezéseire.  

b) Az adatkezelés célja: 

A nyeremény/utalvány postázása és annak igazolása. 

c) Az adatkezelésre jogosultak köre: 

A KSH azon, statisztikai feladatot ellátó munkatársai, akik munkaköri feladatuk alapján az adatfelvétel 

szervezésével, a nyeremények/utalványok postai feladásával, továbbá ezek elszámolásával foglalkoznak. 

Az adatszolgáltatói ösztönzők postázásában és annak igazolásában közös adatkezelőként közreműködhetnek a 

STATEK azon munkatársai, akik munkaköri feladatuk alapján az adatfelvétel szervezésével, a 

nyeremények/utalványok postai feladásával, továbbá ezek elszámolásával foglalkoznak. A STATEK a Magyar 

Állam 100%-os tulajdonában álló gazdasági társaság, amely felett a tulajdonosi jogokat a KSH elnöke gyakorolja. 

A STATEK az Stt-ben meghatározottak alapján vesz részt statisztikai adatfelvételek végrehajtásában, és jogosult 

ennek keretében a statisztikai adatgyűjtések adatainak kezelésére. 

d) Az érintettek és a kezelt adatok köre: 

Az érintettek a kérdőívet/naplót sikeresen kitöltők. A kezelt adatok: név, postázási cím, nyereményjátékban történő 

részvétel esetén a nyertes adóazonosító jele. 
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e) Az adatkezelés időtartama:  

A nyeremény/utalvány postázása céljából megadott adatokat (név, postázási cím, adóazonosító jel) 10 évig, az 

adóellenőrzéshez való jog elévüléséig őrizzük meg, ellenőrzés esetén kizárólag a NAV kérésére és részére 

továbbítjuk. 

 

7. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetőségei 

 

7.1. Az érintettek jogai a 3. pont szerinti adatkezelés esetén 

Tájékoztatáshoz való jog 

A KSH jelen dokumentumban biztosítja a természetes személyek részére az átláthatóságot, GDPR szerinti 

tájékoztatást. Bármely kérdés esetén további felvilágosítást ad az összeíró vagy a KSH (www.ksh.hu/kapcsolat). 

Általános tájékoztatás kérhető a KSH adatvédelmi tisztviselőjénél. 

Az érintett hozzáférési joga 

A hozzáférési (másolat készítéshez való) jog gyakorlásának korlátja, hogy az önkéntes lakossági adatfelvételek esetén 

a természetes személy adatszolgáltató nem azonosítható, még személyi minta esetén sem. A kérdőív lezárását követően 

nincs mód másolat készítésére. 

A helyesbítéshez való jog 

A természetes személy adatszolgáltató a helyesbítési joggal kizárólag a statisztikai adatgyűjtések esetében az adott 

adatgyűjtés lezárásáig (az adatgyűjtésre megadott időtartamban, a statisztikai adatfeldolgozás megkezdéséig) élhet. 

Az adatgyűjtés lezárását követően nincs mód helyesbítésre. 

A törléshez való jog  

A törlés a természetes személy adatszolgáltató kérésére az általa az önkéntes lakossági adatgyűjtés során szolgáltatott 

rá vonatkozó személyes adatok törlését jelenti, azaz visszavonhatja a hozzájárulást, az adatgyűjtés közben, illetve az 

adatgyűjtést követően a statisztikai feldolgozás megkezdéséig. Ha a kérdőív során szolgáltatott adatok anonimek, tehát 

az adatszolgáltató nevéhez nem köthetők, a kérdőív adatainak törlése nem értelmezhető. Teljes név felvétele esetén 

kérhető törlés. 

Az adatkezelés korlátozásához való jog  

A természetes személy adatszolgáltató nem jogosult arra, hogy kérésére korlátozzuk az adatkezelést, ha a statisztikai 

adatfelvétel végrehajtására a törvény rendelkezéseivel összhangban került sor. 

Az adathordozhatósághoz való jog 

Az adathordozhatósághoz való jog nem alkalmazandó abban az esetben, ha az adatkezelés közérdekű vagy az 

adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítványai gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

A tiltakozáshoz való jog  

A természetes személy adatszolgáltató nem élhet a tiltakozás jogával, ha az adatkezelésre közérdekű okból végzett 

feladat végrehajtása érdekében van szükség. 

 

 

 



8 
 

7.2. Az érintettek jogai a 2. pont szerinti adatkezelés esetén 

Az érintett hozzáférési joga 

A KSH a természetes személy adatszolgáltató részére a statisztikai adatátvételekből származó adatok esetében nem áll 

módjában hozzáférést biztosítani. Az adatátvételt nyújtó forrás szervezet jogosult másolatot kiadni. 

A helyesbítéshez való jog, a törléshez való jog 

Statisztikai adatátvétel esetén a helyesbítéshez való jog és a törléshez való jog a KSH-nál nem értelmezhető, a 

természetes személy adatszolgáltatónak az adatforrás vezetéséért jogszabály szerint felelős adatgazda szervezethez kell 

fordulnia. 

 

7.3. Az érintettek jogai a 4. és 6. pontok szerinti adatkezelések esetén 

Az érintett kérelmezheti: 

– tájékoztatását a rá vonatkozó személyes adatok kezeléséről; 

– személyes adataihoz való hozzáférést (elektronikus úton, vagy másolat útján); 

– pontatlan személyes adatainak helyesbítését, hiányos személyes adatainak kiegészítését; 

– személyes adatainak törlését, kezelésének korlátozását, ha az ahhoz szükséges feltételek fennállnak; 

– továbbá tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen. 

 

7.4.  Az érintettek jogai a 5. pont szerinti adatkezelés esetén 

A telefonos adatszolgáltatás esetén az érintett jogosult a hangrögzítéshez adott előzetes hozzájárulását visszavonni az 

interjú lezárásáig, ebben az esetben a KSH a hangfelvételt haladéktalanul törli. Az interjú lezárását (a 

telefonbeszélgetés végét) követően az érintett e jogával, valamint a hangfelvételről történő másolat kérésének jogával 

csak abban az esetben élhet, ha a rögzített telefonbeszélgetésből az érintett egyértelműen azonosítható. Egyebekben a 

7.1 pontban rögzítettek irányadók. 

 

7.5.  Az érintett jogorvoslati lehetőségei 

Az érintett a jogainak megsértése esetén, 

– a KSH adatvédelmi tisztviselőjéhez (dr. Regős Eszter: Eszter.Regos@ksh.hu ; vagy 

– bírósághoz fordulhat (Fővárosi Törvényszék, 1055 Budapest, Markó u. 27.  

https://birosag.hu/fovarosi-torvenyszek); 

– valamint vizsgálatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (NAIH, 1055 

Budapest, Falk Miksa u. 9–11. www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve bármely tagállami nemzeti 

adatvédelmi hatóságnál. 

 

Az önkéntes lakossági adatgyűjtések során a természetes személy adatszolgáltatók jogai érvényesítésének 

eljárásrendjének teljes szövege elérhető a KSH honlapján.  
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