KOZPONTI Az adatszolgdltatds nem kotelezd!

L KSH 7 STATISZTIKAI Az adatgyjtés statisztikai célra torténik!
HIVATAL = Nyilvantartasi szam: 2003

Felmérés a haztartasok és az egyének informacios és
kommunikacios technoldgiai (IKT) eszk6zhasznalataradl,

2026

Adatszolgaltatok: megfigyelésbe bevont 16-89 éves személyek és haztartasuk

Figyelem: A dokumentum tdjékoztatd jelleggel minden lehetséges kérdést tartalmaz, egyazon valaszadd sosem kapja meg az 6sszes kérdést.

A személyre szabast biztositd kérdGiv-utvonalakat (,ugratasi szabalyokat”) rendkivili bonyolultsaguk miatt, illetve min&ségbiztositasi okokbdl nem
tlintettik fel.

A kérdGiv papiron nem tolthet6 ki.
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Alapinformaciok

Valaszadd Keresztneve: .........cocevvevieviiiiiiiinninn

1. Miaz On neme? férfi / nd

2. Mi az On szilletési datuma? ................ €V e, hénap ............. nap

Amennyiben nem tudja/nem valaszol:

3. Mi az On sziiletési éve? ............ év
4. Volt-e mar sziletésnapja ebben az évben? Igen, volt. / Nem, nem volt.

5. Melyik orszagban sziiletett On a jelenlegi orszaghatarokat figyelembe véve?
(opciodk lenyild meniben)

(1) Magyarorszagon
(2) Mas orszagban
éspedig (lista): .......ovvvveviiiiininnne,

6. Van magyar allampolgarsaga?

1. van
2. nincs

7. Melyik orszaq allampolgara?

Listabdl vélaszthat (maximum 3 db kilénbdzé dllampolgdrsdgot lehet kivalasztani.):
1/
2/
3/

vagy
4/ Egyik orszagnak sem allampolgarja (hontalan)

8. Rendelkezik On érettséqi bizonyitvannyal?

aligen
b) nem

9. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

a) Nincs iskolai végzettsége (az dltaldnos iskola elsé osztalydt, évfolyamdt sem fejezte be)

b) Altalanos iskola 8. osztalynal, évfolyamnal kevesebb

c) Alapfoku iskolai végzettség (altalanos iskola 8. osztalyanak, évfolyamanak sikeres befejezése)
d) Szakképesités érettségi bizonyitvany nélkUl (pl. szakmunkdsképzd iskolai, szakiskolai bizonyitvany)

10. Hany osztalyt, évfolyamot végzett el az altalanos iskolaban?

11. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

a) Erettségi bizonyitvany szakképesités nélkil (pl. gimnaziumi érettségi)

b) Erettségi bizonyitvany szakképesitéssel, képesitd bizonyitvany (az érettségivel egyitt szerzett szakma)

c) Erettségire épUl8 iskolarendszerben szerzett kdzépfokU szakképesité bizonyitvany

d) Felséoktatdsi (felséfoky) szakképzésben szerzett oklevél

e) Féiskolai vagy felséfokU alapképzésben (BA/BSc) szerzett oklevél (vagy azzal egyenérték( oklevél)

f) Egyetemi vagy felséfokU mesterképzésben (MA/MSc) vagy osztatlan képzésben szerzett oklevél (vagy
azzal egyenértékl oklevél)

g) Tudomanyos fokozatot igazol6 oklevél (PhD, DLA)

12. Jelenleq részt vesz On allamilag elismert oktatasban? igen/nem
Infégomb: Hazai és kulfoldi oktatasban folytatott tanuimanyokra gondoljon, ami abban az orszagban

allamilag elismert.
2
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13. Kérjik, jeldlie meg az aldbbiak koziil azt, amelyik a legjellemzébb Onre!

a) Dolgozik, van munkaja
b) Munkanélkuli
c) Nyugdijas

d) Tartésan fennallé egészségi probléma miatt nem tud dolgozni
e) Diak, tanuld, hallgatd

f) Haztartasat, illetve csaladjat latja el

Q) Mas

14. A kdvetkezd kérdések a fdmunkdjdra vonatkoznak. A fdmunka meghatérozdsdhoz kérjilk, adja meq
hany allasa, munkaja van!

a) Egy
b) Tobb

15. Mi az 6n foglalkozasa, munkakore ebben a munkajaban?

.............................. [FOMUNKA NEVE]

16. Mi az 6n foglalkozasa, munkakore abban a munkajaban, amelyben jellemzéen a legtébb idt

dolgozza? .
.............................. [FOMUNKA NEVE]

17. Jellemzéen milyen tevékenységeket végez ebben a munkakérben? Ha gyermekgondozasi
ellatdsban részesul és jelenleg nem dolgozik, kérjik, az ezt megel6z6 idészakra vonatkozéan
valaszoljon!

18. Milyen formdban dolgozik fmunkdjdban?

a) Alkalmazott
b) Egyéni vallalkozo
c) Tarsas vallalkozo

d) Segité csalddtag (fizetség nélkdli)

19. Van-e alkalmazottja?

a) Van
b) Nincs

20. Telies vagy részmunkaidés a fémunkdja?

a) telies munkaidds
b) részmunkaidds

21. Munkaszerzédése, kinevezése, megbizdsa mennyi idére sz61?

a) Hatdrozott ideju
b) Hatdrozatlan idejd

22. Kérjik, amilyen pontosan tudja, adja meg a munkaltatéja, vallalkozasa cégszery, hivatalos nevét
[FOMUNKA NEVE] munkakérében!

.............................. [NEVADATOK]

23. Mi a [NEVADATOK] telephelyén foly6 legfontosabb tevékenység?

Haztartas alatt az életvitelszerien egyutt é16 személyeket értjik, akik részben vagy egészben megoszijak
a jovedelmiket és haztartasi kiadasaikat. Az a személy is haztartas tagjanak szamit, aki ideiglenesen van
tavol.
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24. Onnel eqyiitt hanyan élnek ebben a haztartasban?

(A kérdés a kijeldlt személy haztartasanak 2026. aprilis 1-jén fennallé dsszetételére vonatkozik.)

25. On mar megadta _az adatait. Most kérjilk adja meg az aldbbi adatokat az On haztartasanak
tagjairol:

26. Kérjilk, adja meg a [2.-12.] haztartastag nemét!

ferfi /  nd

27. Kérjiuk, adja meg a [2.-12.] haztartastag sziletési datuméat!

a) 1 évesnél fiatalabb
b) 1-4 éves

c) 5-13 éves

d) 14-15 éves

e) 16-24 éves

f) 25-64 éves

Q) 65-74 éves

h) 75-89 éves

i) 90 éves vagy idésebb

29. 2026. aprilis 1-je utan sziiletett? ([2.-12.] haztartastag)

a) igen
b) nem

30. 6 tanulé vagy hallgaté volt-e 2026. aprilis 1-jén?  ([2.-12.] haztartastag)

a) igen
b) nem
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|. Haztartasok IKT - ellatottsaga

A modul: A haztartas tagjainak hozzaférése az informéacio- és kommunikacio
technoldgiai eszk6z6khoz

A kbvetkezd kérdések a hdztartds egészére vonatkoznak.

| Az év elsé 3 hdnapjdban volt-e az On életvitelszerl lakcimén:

| 1. kiépitett kAbelen érkezé internet?

Infégomb: Példdul optikai, koaxidlis, vagy telefonkdbelen érkezd internetre gondoljon. A kdbel
csatlakozhat kdzvetlenil az internetezésre hasznalt szamitégépbe vagy egy modembe, amihez Wifi-
n keresztll vagy tovabbi kabellel csatlakozhatunk.

a)igen

b) nem
Cc) nem tudja

2. [HA haztartastagok szdma = 1] mobiltelefonjaval a mobilhdlézathoz kapcsolédva elérhetd internet?

a)igen
b) nem

Cc) nem tudja

3. [HA haztartastagok szama > 1] barmely haztartastag mobiltelefonjaval a mobilhal6zathoz kapcsolédva
elérhetd internet?

a)igen
b) nem
Cc) nem tudja

4. mobilos SIM-kdrtyaval ellatott, mds eszkdzdn keresztil a mobilhdlézathoz kapcsoléodva elérhetd
internet?

a)igen
b) nem
c) nem tudja

5. mUholdas kapcsolaton érkezd, illetve nyilvanos wifihdlézathoz kapcsolédva elérheté internet?

a)igen

b) nem

Cc) nem tudja

6. Ebben az idészakban volt-e valamilyen internethozzéférés az On életvitelszeri lakcimén, barmilyen
eszkozon, akar hasznalta azt, akar nem?

a)igen
b) nem
Cc) nem tudja
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ll. Egyéni IKT - hasznalati szokasok

| A,B” .C” .D” .E” .F’ .G” . H” .I”. .EU” modulok kérdéseit Onre vonatkozéan kell megvalaszolnia.

B modul: Internethasznalat

1. Az alabbiak kozil mikor kapcsoloédott legutoljara barmilyen eszkdzzel internetre?

Infégombban: Internethasznalat: A kérdés mindenfajta internethasznalatra vonatkozik, barhol és
barmilyen internetelérést biztositdé eszkd6z6n hasznalta az internetet. llyen eszk6zok lehettek példaul: asztali
szamitdgép, laptop, netbook, tablagép, okostelefon, jatékkonzol vagy elektronikus kbnyvolvasé.

a) 2026 elsé 3 hénapjaban

b) Tavaly aprilis 1. és december 31. k6zott

c) Tavaly aprilis 1-jénél régebben
d) Soha

| 2. Az év elsé 3 honapjdban milyen gyakran volt az internethez kapcsolédva?

a) naponta t6bbszor vagy folyamatosan

b) napi egyszer vagy hetente tébb nap

c) heti egyszer
d) ritkAbban, mint hetente

A tovabbiakban az év elsé 3 hdnapjanak minden internethasznélatéra gondoljon, ami nem kétédétt
munkahoz!

Kommunikacio igen/nem

3. Kapott vagy kuldott-e magdnjellegl e-mailt?

4. Az e-maiilt leszamitva, kapott vagy kuldott-e magdnjellegl Uzeneteket interneten keresztile
Infégomb: Példaul Messenger, WhatsApp, Viber, iMessage hasznalataval, vagy méas hasonld
maodon.

5. Kapott vagy kuldott-e magdnjellegl Uzeneteket interneten keresztile
Infégomb: Példaul Messenger, WhatsApp, Viber, iMessage hasznalataval, vagy méas hasonld
maodon.

6. Részt vett-e magdnjellegU internetes hang- vagy videéhivasban?
Infégomb: Skype, FaceTime, Messenger, WhatsApp, Zoom, Teams, Webex, Snapchat
hasznalataval, vagy mas hasonlé médon

7. Hasznalt-e kozosségi oldalakat?
Infégomb: Példaul Facebook, Instagram, TikTok, X (twitter), YouTube stb.

Civil tarsadalmi aktivitas és politikai k6zéletben valo részvétel

8. El6fordult-e, hogy valamilyen internetes férumon, k6z0sségi médidban, videémegosztén stb.
jelezte maganvéleményét kdziigyekhez kapcsolddo, civil vagy politikai témaban?
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9. A, Tetszik” vagy ,,Nem tetszik”, illetve mas reakci6gombokkal sem?

10. Részt vett-e ilyen témaban szervezett internetes véleménynyilvanitasban vagy szavazason?

Informacidszerzés igen/nem

11. Keresett-e internet segitségével, magancélbdl barmilyen informaciot:

a) valamely termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatosan?

b) termék vagy szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatosan?

Infégomb: termék vagy szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos informaciok lehetnek

példaul a biztonsaghoz kapcsol6dd kockazatok vagy egészségre artalmas osszetevék,
veszélyek, biztonsagos hasznalatra vonatkozd utasitasok, termék vagy szolgaltatas

biztonsagi problémainak bejelentéséhez sztikséges elérhetdségek.

12. Olvasott-e internetes hiroldalakat, Gjsagokat vagy magazinokat?

Szérakozas igen/nem

13. Hallgatott-e zenét

a) zenei streaming-szolgaltatasban?

Infégomb: zenei streaming-szolgaltatas (a zeneszamok lejatszasa - altalaban téomoritett
formaban azonnali adatfolyamként az interneten keresztil - anélkul, hogy elétte letdltésre
keriltek volna)

b) web-radién?

14. Toltott-e le zenét az internetrél vagy applikécidbdl?

15. Nézett-e interneten vagy mobiltelefonon:

a) televizios mUsort?
Infégomb: A televizids mUsor megtekintése térténhet élében vagy utdlagosan is.

b) filmet, vide6t vagy sorozatot fizetds online videotékdban, vagy videos
streamingszolgaltatasban?

Infégomb: Fizetés online videotékak, streamingszolgaltatasok: Netflix, HBO Max, Amazon
Prime, One-videdtar, Telekom Videotéka, Telekom TVGO, Disney+, Filmio, SkyShowtime,
Apple TV stb.

c) videdt Youtube-on, Instagram-on, TikTok-on vagy egyéb tartalommegoszto fellleten?

16. Jatszott-e internetes jatékkal?

17. Toltott-e le internetes jatékot?

18. Hallgatott-e podcast-ot interneten?

19. Toltott-e le podcast-ot az internetrdl vagy applikdcidbdl?

7
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E-egészségiigy igen/nem

20. Keresett-e magancélbol:

a) fizikai egészségi problémdkkal vagy fizikai egészségmegdrzéssel kapcsolatos
informaciokat internet segitségével?

b) lelki, mentalis egészséggel vagy problémakkal kapcsolatos informaciokat?

c) hobbiallat, hazikedvenc egészségi problémaival vagy egészségmegdrzésével
kapcsolatos informaciokat?

21. Jelentkezett-e be vagy foglalt-e idépontot weboldalon vagy alkalmazason keresztiil:

a) orvosi vizsgalatra?

b) kérhazi vizsgalatra?

C) egyéb egészségugyi vizsgalatra?

22. Hozzafért-e személyes egészségligyi adataihoz Egészségablak vagy Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESzT) fellleten vagy alkalmazasban?

23. Hozzafért-e személyes egészségligyi adataihoz az interneten egyéb fellleten vagy
alkalmazasban?

24. Konzultalt-e orvosaval az interneten keresztil?

25. Kért-e receptet az orvosatol interneten, példaul emailen vagy egyéb online csatornan
keresztul?

26. Vett-e igénybe mas egészségligyi szolgaltatast weboldalon vagy alkalmazason keresztil a
korhazi ellatas vagy az orvos felkeresése helyett?

Egyéb online szolgaltatasok

27. Ertékesitett-e maganszemélyként valamilyen terméket internet segitségével, példaul
Marketplace-en, J6fogason, Vinteden stb.?

28. Talalt-e fizeté Ugyfelet valamilyen maganszolgaltatasara, példaul a Marketplace-hez, az
Airbnb-hez, telekocsihoz hasonl6 oldalakon?

29. Fizetett-e interneten, vagy végzett-e internetes atutalast?

30. Hasznalt-e digitalis banki szolgaltatasokat, mint példaul netbank, Revolut stb.?

Szakmai élet igen/nem

31. Az év elsé 3 hdrom hénapjdban keresett-e allast az interneten?

32. Kuldott-e be ebben az idészakban interneten keresztUl dlldspdlydzatote
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33. A tovabbiakban az év els6 3 honapjaban végzett tanulassal, 6nképzéssel kapcsolatos
tevékenységeirél kérdeziink, ami munkahoz k6t6dé vagy magancélu tevékenység is lehetett.

igen/nem
a) Részt vett-e olyan oktatasban tanuléként, hallgatéként, ami részben vagy egészben internetes
volt?

b) Végzett-e olyan kurzust, amely internetes oldalon vagy alkalmazdsban teljesitheté?

c) Hasznalt-e sajat érdeklédésbdl interneten vagy alkalmazdsban elérheté tananyagokat,
hanganyagokat, vide6kat?

d) Hallgatott-e internetes ismeretterjeszté eléaddst, webindriumot?

e) Részt vett-e internetes hang- vagy videdhivasban oktatéval, illetve mas tanuldkkal?
Infégomb: Olyan internetes alkalmazasok hasznalataval, mint Zoom, Teams, Kréta, Google
Classroom stb.

| 34. Altalaban milyen gyakran hasznalt mobilinternetet az év elsd 3 hénapjaban?

a) Legalabb heti 5 napon

b) Hetente legalabb 1, de legfeljebb 4 napon

c) RitkAbban, mint hetente
d) Egyszer sem

35. Milyen gyakran hasznalta tavmunkara az internetet az év elsé 3 héonapjaban?
(tdvmunka: otthonrdl vagy mds helyszinrél végzett munka)

a) Legalabb heti 5 napon

b) Hetente legalabb 1, de legfeljebb 4 napon

c) Ritkdbban, mint hetente
d) Egyszer sem

36. Kérjuk, jeldlie meg az 6sszes olyan okot, ami miatt nem haszndlta az internetet az év elsé 3
hénapjaban!

lgen/Nem

a) Nem volt ra sziiksége.

b) Hianyoznak az informatikai képességei, ismeretei.

c) Mas személyt kért meg ra.

d) Egészséguigyi problémai miatt nem hasznalta, mert a weboldalak nem megfeleléen
akadalymentesitettek.

e) Adatvédelmi, biztonsagi aggodalmai miatt.

f) Félt az online zaklatastdl vagy a multban online zaklattak.

g) Tul magasak lettek volna a koltségei.

h) Nem bizott az internetrél szdrmazé informdcidkban.

i) Teljesen elutasitotta az internethasznalatot.

j) Sehol nem fért hozzd az internethez ebben az idészakban.

k) Mas ok miatt.
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| 37. Kérjik, jeldlje meg az dsszes olyan okot, ami miatt soha nem hasznalta az internetet!

lgen/Nem

a) Nem volt ra sziiksége.
b) Hidnyoznak az informatikai képességei, ismeretei.

c) Mas személyt kért meg ra.

d) EgészségUgyi problémdi miatt nem haszndlta (a weboldalak nem megfeleléen
akadalymentesitettek)

e) Adatvédelmi, biztonsagi aggodalmai miatt.

f) Félt az online zaklatastodl vagy a multban online zaklattak.
g) Tl magasak lettek volna a kéltségei.

h) Nem bizott az internetrdl szarmazé informdcidkban.

i) Teljesen elutasitotta az internethasznalatot.

j) Soha nem fért hozza az internethez.

k) Mas ok miatt.

C modul: E-kdzigazgatas hasznalata

| A kovetkezd kérdések az interneten vagy mobilalkalmazdsokban elérhetd kézszolgdltatasokrdl szélnak. |

7r_ s

| 1. Hasznalta-e magancélra a 2026. aprilis 1-jét megel6zé 12 hénapban:

igen/nem

a) a Digitalis Alampolgéar (DAP) alkalmazast?
b) az Ugyfélkapu+ szolgaltatast?

c) az internetes adébevallasi feliiletet vagy a NAV mobilalkalmazasat?

d) a Személyes Ugyintézési Feliletet (SzUF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalt?

Infdgomb: Ennek révén interneten keresztdl lehetéség van példdul addszdmot igényelni,
hazassagkotés iranti kérelmet benyujtani, nyugdijbiztositasi adategyeztetési eljarast inditani, gyed-
del, gyes-sel, és személyazonositd igazolvanyokkal kapcsolatos tigyeket intézni stb.

e) az Egészségablakot vagy Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Teret (EESzT-t)?

f) az eKréta-rendszert?

A tovabbiakban is a magancéll, munkdhoz nem két6dd hasznalatra gondoljon!

Kérjik, hogy a kovetkezd kérdésekben a piaci, alapitvanyi, egyhdzi és civil szervezeteket leszamitva
minden hatdésagra, kdzhivatalra és kdzintézményre, vagyis az egész kdzszférara gondoljon. Ide tartoznak
példaul az allami, kormanyzati és helyi dnkormanyzati szervezetek és az altaluk fenntartott oktatasi,
egészséglgyi és kulturalis intézmények, kdzrendészeti és védelmi szervek, szolgalatok és igy tovabb.

| 2. Ebben az idészakban megtekintett-e Onhoz kapcsol6dé adatokat, informacidkat:

igen/nem

a) a Digitalis Alampolgar (DAP) alkalmazasban?

b) az Ugyfélkapu+ szolgaltatasban?
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C) az internetes adébevallasi felileten vagy a NAV mobilalkalmazasaban?

d) a Személyes Ugyintézési Felilleten (SzUF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?

e) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Téren (EESzT-ben)?

f) az eKréta-rendszerben?

3. Ebben az iddszakban megtekintett-e valamely kozhivatal vagy kozintézmény weboldalan,
alkalmazasaban:

igen/nem
a) Onhoz kapcsolddo adatokat, informaciokat?
b) sajat autdjaval, ingatlanaval vagy mas tulajdonaval kapcsolatos informaciokat?
c) munkaviszonyaval vagy nyugdijaval kapcsolatos informaciokat?
| 4. Megtekintett-e barmi vagy barki masra vonatkoz6 adatot, informaciot:
igen/nem
a) az internetes addbevallasi felileten vagy a NAV mobilalkalmazasaban?
b) a Személyes Ugyintézési Felilleten (SzUF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?
c) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Téren (EESzT-t)?
d) az eKréta-rendszerben?
e) barmely mas kdzintézmény, kdzhivatal, hatdsag internetes nyilvantartasaban vagy
adatbazisaban?
| 5. Megtekintett-e valamilyen kézleményt, tajékoztatast:
igen/nem
a) a Digitalis Alampolgar (DAP) alkalmazasban?
b) az Ugyfélkapu+ szolgaltatasban?
C) az internetes adébevallasi felileten vagy a NAV mobilalkalmazasaban?
d) a Személyes Ugyintézési Feliileten (SzUF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?
e) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Téren (EESzT-ben)?
f) az eKréta-rendszerben?
| 6. Megtekintett-e valamilyen nyitvatartast, elérhetGségeket:
igen/nem

a) az internetes addbevallasi felileten vagy a NAV mobilalkalmazasaban?

b) a Személyes Ugyintézési Felilleten (SzUF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?

C) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Téren (EESzT-ben)?

d) az eKréta-rendszerben?

11
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| 7. Megtekintett-e valamilyen szolgaltatasokra, jogosultsagokra, jogszabalyokra vonatkozé informaciot:

a) az internetes addbevallasi felileten vagy a NAV mobilalkalmazasaban?
b) a Személyes Ugyintézési Felilleten (SzUF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?
C) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Téren (EESzT-ben)?

d) az eKréta-rendszerben?

igen/nem

| 8. Megtekintett-e barmilyen mas informaciét:

a) az internetes addbevallasi fellileten vagy a NAV mobilalkalmazasaban?
b) a Személyes Ugyintézési Felilleten (SzUF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?
C) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Téren (EESzT-ben)?

d) az eKréta-rendszerben?

igen/nem

| 9. Megtekintett-e valamely kdzintézmény, kdzhivatal weboldalan vagy alkalmazasaban:

a) valamilyen tajékoztatast?
b) nyitvatartdst, elérhetédségekete
c) szolgaltatasokra, jogosultsagokra, jogszabalyokra vonatkoz6 informaciot?

d) barmilyen mas informaciot?

igen/nem

7 s

hivatalos Urlapot:

10. A 2026. aprilis 1-jét megel6zé 12 hénapban toltétt-e le vagy nyomtatott-e kdzvetlenil valamilyen

a) az internetes addébevallasi felUletérdl vagy a NAV mobilalkalmazdsdabdl?

b) a Személyes Ugyintézési FelUletrdl (SzUF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalrél2

c) az Egészségablakbdl vagy Elektronikus Egészségugyi Szolgdltatdsi Térbdl (EESzT-bdl)2
d) az eKréta-rendszerbdl?

e) barmely mas kézintézmény, kdzhivatal weboldalardl vagy alkalmazasabol?

igen/nem

| 11. Végrehaijtott-e valamilyen foglaldst, elGjegyzést vagy jelentkezést:

a) a Digitalis Alampolgar (DAP) alkalmazasban?

b) az internetes adébevallasi felileten vagy a NAV mobilalkalmazasaban?

c) a Személyes Ugyintézési Feliilleten (SzUF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?

d) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Téren (EESzT-ben)?
e) az eKréta-rendszerben?

f) barmely mas kézintézmény, kdzhivatal weboldalan vagy alkalmazasaban?

12
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| 12. Kapott-e valamilyen értesitést, lizenetet vagy dokumentumot:

igen/nem

a) a Digitalis Alampolgar (DAP) alkalmazasban?

b) az internetes adébevallasi felileten vagy a NAV mobilalkalmazasaban?

c) a Személyes Ugyintézési Felilleten (SzUF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?

d) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Téren (EESzT-ben)?

e) az eKréta-rendszerben?

f) barmely mas kodzintézmény, kdzhivatal weboldalan vagy alkalmazasaban?

13. Megnyitotta-e személyi jovedelemadod-bevallasat (SZJA) az interneten vagy a NAV

mobilalkalmazasaban a 2026. aprilis 1-jét megel6zé 12 hénapban?

a)igen

b) nem

14. Megnyitott-e Onre mint maganszemélyre vonatkoz6, mas adoé-, illeték- vagy vamkotelezettségével
kapcsolatos bevallast valamely kézintézmény, kézhivatal weboldalan vagy alkalmazasaban?

a)igen

b) nem

| 15. Ebben az iddszakban igényelt-e barmilyen, hivatalos dokumentumot, igazolast vagy igazolvanyt:

Infégomb:
A személyi igazolvanyon és utlevélen kivil ilyenek lehetnek:
e atanulmanyokkal kapcsolatosan,
e csaladi eseményekkel, példaul szilletéssel, hazassagkotéssel, valassal, halalozassal
kapcsolatosan,
o lakoéhellyel vagy tartézkodasi hellyel kapcsolatosan igényelt dokumentumok, igazolasok,
e vagy éppen blnlgyi vagy renddrségi nyilvantartasokbol igényelt dokumentumok, mint az
erkdlcsi bizonyitvany,
és igy tovabb.
............................................................................................................................................... igen/nem

a) a Digitalis Alampolgar (DAP) alkalmazasban?

b) az internetes adébevallasi felileten vagy a NAV mobilalkalmazasaban?

c) a Személyes Ugyintézési Feliileten (SzUF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?

d) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Téren (EESzT-ben)?

e) az eKréta-rendszerben?

f) barmely mas kézintézmény, kdzhivatal weboldalan vagy alkalmazasaban?

| 16. Ebben az iddszakban igényelt-e valamilyen juttatast, tAamogatast, segélyt vagy jogosultsagot:

igen/nem

a) a Személyes Ugyintézési Feluleten (SzUF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?

b) az eKréta-rendszerben?

c) barmely mas kozszférahoz tartozo hivatal, intézmény weboldalan vagy alkalmazasaban?

13
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| 17. Kezdeményezett-e valamely nyilvantartasba valo felvételét, regisztraciot, beiratkozast stb.:

igen/nem

a) az internetes addbevallasi felileten vagy a NAV mobilalkalmazasaban?

b) a Személyes Ugyintézési Felilleten (SzUF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?

C) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Téren (EESzT-ben)?

d) az eKréta-rendszerben?

e) barmely mas kozszférahoz tartozé hivatal, intézmény weboldalan vagy alkalmazasaban?

| 18. Benydujtott-e barmilyen mas kérvényt, igénylést vagy panaszt:

igen/nem

a) az internetes addbevallasi felileten vagy a NAV mobilalkalmazasaban?

b) a Személyes Ugyintézési Felilleten (SzUF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?

C) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Téren (EESzT-ben)?

d) az eKréta-rendszerben?

e) barmely mas kdzszférahoz tartozo6 hivatal, intézmény weboldalan vagy alkalmazasaban?

| 19. Ebben az idészakban tett-e barmilyen bejelentést vagy kérelmezett-e eljarast: |
igen/nem

a) a Személyes Ugyintézési Feluleten (SzUF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon

b) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Téren (EESzT-ben)?

c) az eKréta-rendszerben?

d) barmely mas kdzszférahoz tartozé hivatal, intézmény weboldalan vagy alkalmazasaban?

Az el8z8 kérdésekre adott vdlaszai alapjén &n nem igényelt hivatalos dokumentumot, juttatdst,
tamogatast, nem nyujtott be kérvényt, panaszt és eljarast sem kérelmezett kdzszférahoz tartozé hivatal,
intézmény weboldalan vagy alkalmazasaban a 2026. aprilis 1-jét megel6z6 12 hénapban.

20. Kellett-e igényelnie vagy benyujtania hivatalos dokumentumot vagy kérelmet valamely kdzhivatal
vagy kozintézmény weboldalan, alkalmazasaban ebben az idészakban?

a)igen

b) nem

21. Keérjlk, jelélje meg az 6sszes olyan okot, ami miatt nem hasznalta ilyen célra valamely kozhivatal
vagy kodzintézmény weboldalat, alkalmazasat!

a) Mert nem tudta, hogyan hasznalja ezeket a weboldalakat, alkalmazasokat.

b) Mert aggddott a személyes adatai vagy az internetes fizetés biztonsaga miatt.

c) Mert egészségUgyi problémdi miatt nem haszndlta (a weboldalak nem megfeleléen
akadalymentesitettek)

d) Mert nem volt olyan elektronikus személyazonositdja, amire szikség lett volna hozza.

e) Mert mas személyt kért meg ra.

f) Mert nem allt rendelkezésére interneten vagy alkalmazdsban elérheté szolgdltatds ahhoz, amit
intézni akartam.

g) Mas okbal.
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22. Keérjiuk, jelolje az o6sszes olyan problémat, amit akkor tapasztalt, amikor interneten keresztil
hatésag, kézhivatal, kézintézmény honlapjat vagy alkalmazdsat haszndlta ebben az idészakban!

a) A honlap vagy az alkalmazas nem volt felhasznalébarat.

b) Technikai probléma a honlap vagy az alkalmazas hasznalatakor.

c) Probléma az elektronikus alairas vagy az elektronikus azonositas hasznalatakor.

d) Fizetés sikertelensége a honlapon vagy alkalmazasban.

e) Nem volt elérhetd a szolgdltatds okostelefonon vagy tdblagépen.

f) Mas probléma.

g) Nem tapasztalt problémat.

D modul: Az elektronikus kereskedelem hasznalata

A tovabbi kérdések is olyan, az interneten vagy alkalmazasban végzett tevékenységekre vonatkoznak,
amelyek nem kétédtek munkdhoz!

1. Az alabbiak kozil mikor vasarolt vagy rendelt utoljara arut vagy szolgaltatast az interneten keresztil
vdllalkozdstél vagy magdnszemélytdl online feluileten vagy applikaciéban?

Infogombba: Magdanszemélyektdl Példaul Airbnb, Facebook Marketplace, Vinted, J6fogas stb.
fellleteken.

a) 2026 elsé 3 hénapjaban

b) Tavaly aprilis 1. és december 31. kozott

c) Tavaly aprilis 1 -jénél régebben
d) Soha

E modul: Mesterseéges intelligencia (Al)

A kovetkezd kérdések olyan, mesterséges intelligenciat alkalmazé eszkdzdkre vonatkoznak, amelyek
szovegek, képek, videok, zenék, programkoédok vagy mas digitalis tartalmak Iétrehozasara alkalmasak.
llyen eszkdz példaul a ChatGPT, a Microsoft Copilot, a DALL-E stb.

Infégomb: Az ilyen, Ggynevezett generativ mesterséges intelligenciat alkalmazé eszk6zok a rendelkezésre
dllé informdcidk és a meglévd példdkbdl tanult mintdk alapjdn Uj tartalmat, példdul szoveget, képet,
programkdédot, videdt, zenét vagy mas digitalis tartalmat hoznak létre. Ennek a tartalomnak a
|étrehozasahoz a felhasznald altal (akar sz6ban, akar egyéb formaban) kiadott kiindulasi utasitasra van
szilkség, példaul vagy fel kell tennie egy kérdést, vagy utasitasokat kell adnia, vagy egy témat kell
meghataroznia.

| 1. Hasznlt-e ilyen, mesterséges intelligenciat alkalmazé eszkdzt az év elsé 3 hdrom hénapjaban?

a)igen

b) nem
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| 2. Hasznalt-e ilyen eszkozt:

igen/nem

a) magancéllal, munkdhoz nem kétédden?

b) munkaval kapcsolatos célra?

c) az On allamilag elismert oktatasban folytatott tanulmanyaihoz kapcsolodé célra?
Infégomb: Hazai és kilfoldi oktatasban folytatott tanulmanyokra gondoljon, ami abban az
orszagban allamilag elismert. Akkor valaszoljon igennel, ha ilyen tanulmanyokhoz
kapcsoldddan hasznalt mesterséges intelligenciat alkalmazé eszkdzoket.

| 3. Idén aprilis 1. el6tt hallott-e ilyen eszk6z6krél?

a)igen

b) nem

4. Kérjuk, jeldlje meg az 6sszes okot, ami miatt nem hasznalt mesterséges intelligenciat alkalmazo
eszkdzt az év elsé 3 hénapjaban!

a) Nem volt rajuk sziiksége.

b) Nem tudta, hogyan kell hasznalni az ilyen eszkdzoket.

c) Adatvédelmi, biztonsagi aggalyai voltak.
d) Etikai megfontolasbdl, példaul tisztazatlan jogi keretek, sztereotipiak erdsitése.

e) Mas ok miatt.

G modul: Maganélet és személyes adatok védelme

Kérjik, a tovdabbiakban ne csak a magdncéld, hanem a munkdhoz kétédé tevékenységekre is
gondoljon!

Infégomb: Személyes adat példdul a név, sziletési idd, személyi igazolvdny szdma, elérhetdségek,
hitelkartya szama és igy tovabb.

| 1. El6fordult-e Onnel az év els6 3 hénapjaban, hogy valamely internetes oldalon vagy alkalmazasban:

igen/nem

a) személyes adatai megaddsa elétt elolvasta az adatvédelmi nyilatkozatot?

b) korlatozta vagy tiltotta a hozzaférést a foldrajzi elhelyezkedéséhez?

c) korlatozta k6z6sségi oldalon megosztott tartalomhoz valé hozzaférést?

d) allitott be korlatozast online tarhelyre feltoltott tartalomhoz?

e) megtagadta személyes adatai felhasznalasat hirdetési célokra?

f) ellendrizte, hogy biztonsdgos-e a weboldal vagy alkalmazas, ahol a személyes adatait
megadta?

g) kérte a weboldal, alkalmazas lizemeltetdit arra, hogy téroliék vagy frissitsék az Onnel
kapcsolatos adatokat?
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A weboldalak gyakran ugynevezett ,sitiket” (cookie-kat) alkalmaznak bizonyos funkcidk biztositasahoz
vagy felhaszndléi informdcidok gyUjtéséhez. ,Sitiket” nemcsak a weboldalak felkeresésekor
korladtozhatunk, hanem béngészdnk bedllitasaiban is.

2. El6fordult-e ebben az iddszakban, hogy egy bdngészéje bedllitasaiban korlatozott ,sitiket” (cookie-
kat)?

a) lgen

b) Nem

3. Mit gondol arrél, ha az internetes tevékenységeit nyilvantartjak azért, hogy személyre szabott
hirdetésekkel lathassak el Ont:

a) nagyon aggasztonak tartja.

b) kicsit aggasztonak tartja.

C) nem tartja aggasztonak.

Digitalis eszkdzeinken hasznalhatunk az internetes nyomkovetés korlatozasat lehetévé tévé
szoftvereket, alkalmazasokat és mas megoldasokat.

4. Hasznalt-e On ilyet a nyomkévetés korlatozdséra az év elsé 3 hénapjaban?

Infégombban: Ezek a szoftverek, alkalmazdsok és mds megolddsok kilénb6zd tipustak lehetnek:

1. BoNngészds megolddsok: vannak olyan béngészdk, amelyek rendelkeznek Ugynevezett inkognitd
moddal (pl. Firefox, Safari, Chrome), vagy beallithaték ugy, hogy blokkoljak az internetes
tevékenységeink nyomon kovethetéségét. Mds bdngészék eleve tiltjdk a nyomkdvetést (pl. Brave
bongész8), vagy egészében titkositidk a tevékenységinket, és igy teszik azt kdvethetetlenné (Tor
bdéngészd).

2. Kiegésziték, alkalmazdsok, viruskeresék: a nyomkovetés megakaddlyozdsa érdekében
haszndlhatunk béngészékhdz hozzdadhatd, e célra fejlesztett kiegészitéket, vagy kilon telepithetd
alkalmazdsokat, e célra alkalmas viruskeresd szoftvereket.

3. VPN-ek: a VPN-ek elrejtik a tartézkodasi helylinket és titkositjiak az adatforgalmat, igy teszik
kdvethetetlenné a tevékenységiinket azon az eszk6z6n, amivel VPN-t hasznalunk.
4, EszkOzbeadllitasok: egyes eszkdzoket, példaul iPhone-okat bedllithatunk Ugy, hogy bizonyos szint(

kovetésvédelmet érjunk el (pl. privat vagy valtogatott Wi-Fi-cim/MAC-cim).
+1. A fentiek valamilyen kombindcidjaval (pl. VPN és Tor bdngész8) még magasabb kovetésvédelem
érhetd el.

a) lgen

b) Nem
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H modul: A targyak internete (1oT)

| A tovabbiakban csak olyan tevékenységekre gondoljon, ami magdncéli és nem kétédétt munkdhoz!

Az internethez kapcsolodd ,okos” eszkozok, készilékek vagy rendszerek egymassal is
oOsszekapcsolhatok olyan fejlett szolgaltatasok biztositasa érdekében, mint példaul az eszkdzok
taviranyitasa, a beallitAsok modositasa, utasitAsok megadasa a végrehajtandoé feladatokhoz, visszajelzés
fogaddsa az eszké6zrdl stb.

1. Hasznalta-e az alabbiak koézil valamelyik eszk6zt vagy rendszert internethez kapcsol6dé eszkdzként
az év elsé 3 hdrom hénapjaban magancéllal?

igen/nem

a) termosztat?

b) fogyasztdsméré?

C) izz6k?

d) vagy mas, az energiagazdalkodasra iranyulé otthoni megoldasok?

e) otthoni riasztéberendezések (tavfeliigyelt riasztérendszerek)?

f) fustérzékelbk?

g) biztonsagi kamerak?

h) ajtézarak?

i) vagy mas, otthoni biztonsagi megoldasok?

j) haztartdsi készUlékek: példdul robotporszivok, hitészekrények, sUték, kavéfézdgépek?

k) otthoni kertészeti eszkdzok vagy dntdzérendszerek: pelddul robotflinyirdke

1) virtualis asszisztens intelligens hangszéré vagy alkalmazas utjan.
Infégomb: példaul Google Home, Amazon Alexa / Echo / Computer, Google Assistant, Siri,
Cortana, Bixby

| 2. Idén aprilis 1. eltt hallott-e az emlitett internethez kapcsolédé eszkdzdkrdl, rendszerekrdl?

a) lgen I:l

b) Nem

3. Kérjuk, jeldlje meg az 6sszes olyan okot, ami miatt nem hasznalta egyiket sem az emlitett eszk6zok,
rendszerek kézil ebben az idészakban!

a) Nem volt sziiksége ezekre.

b) Tul magas a koltségik.

c) Nem kompatibilisek mas eszkozeivel.

d) Nem tudta, hogyan kell hasznalni ezeket.

e) Aggodott az ezekkel az eszkdzokkel vagy rendszerekkel elédllitott adatok védelme miatt.

f) Biztonsagtechnikai aggodalmai voltak.

g) Testi épségének biztonsaga vagy egészségligyi aggodalmai miatt
Infégombba: példaul, hogy az eszk6z vagy rendszer hasznalata balesetet, sérilést vagy
egészséglgyi problémat okozhat.

h) Mas okok miatt.
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4. Ebben az idészakban haszndalta-e az internetet otthonaban az alabbi, internethez kapcsolédé eszkdzok
valamelyikén:

igen/nem
a) televizion?
b) jatékkonzolon?
c) hazi audiorendszeren?
| 5. Hasznalt-e az év elsé 3 hénapjdban ilyen internethez kapcsolodé eszkozoket:
Infégomb: Egy eszkdz akkor okos, ha:
van benne valamilyen szamitégépes feldolgozas,
tud kommunikalni mas eszk6zokkel, halozattal,
vannak szenzorai,
automatizalt vagy intelligens funkcidkat végez,
van hozza alkalmazas vagy kilsé vezérlési lehetdség.
igen/nem

a) intelligens karorat, fitnesz karérat?

b) okos szemuvegeket?

c) okos fej- vagy fiilhallgatot?

d) biztonsagi célt szolgalé nyomkdvetdeszkdzt?

e) egyéb internethez kapcsol6doé ruhazatot, cipdt vagy kiegészitbket?

f) intelligens vérnyomdsmérét?

g) intelligens cukorszintmérét?

h) okos mérleget?

i) vagy mas, egészségiigyi és orvosi ellatas céljara szolgald, internethez kapcsolodo eszkdzt?

j) internethez kapcsolddod jatékok korosztalytdl fiiggetlendl (pl. robotjatékok, babak, drénok vagy
felnétteknek szol6 robotépitd modellek)?

k) beépitett, vezeték nélkuli internetkapcsolattal rendelkezd gépkocsit?

6. Kérjik jeldlje meg az Osszes olyan problémat, amit az emlitett internethez csatlakoztatott
eszkozokkel vagy rendszerekkel kapcsolatban tapasztalt ebben az idészakban!

igen/nem

a) Biztonsagtechnikai vagy adatvédelmi problémakat tapasztalt.
Infégombba: példaul feltdrték az eszkdzt vagy a rendszert, vagy az ezen eszkdzon vagy
rendszeren tarolt személyes adatok, informaciok védelmével kapcsolatban mertiltek fel
problémak.

b) Az eszk6z vagy a rendszer hasznalata balesethez, sériiléshez vagy egészségligyi problémahoz

vezetett.

c) Az eszk6z hasznalataval kapcsolatos nehézségeket tapasztalt.
Infégombba: példaul az eszkdz beallitasa, telepitése, csatlakoztatasa, parositasa kdzben
probléma addédott.

d) Mas problémakat tapasztalt (példaul szolgaltatéi tamogatas hianyat).

e) Nem tapasztalt semmilyen problémat.

19



HIKT-2026_HU

F modul: Digitalis készségek

A tovabbiakban gondoljon minden olyan tanulashoz vagy munkahoz k6t6d6é vagy magancélu
tevékenységre, amelyet barmely eszkdzén (példaul okostelefonon, asztali szamitégépen, laptopon, tableten
stbh.) végzett az év els6 3 hénapjaban!

| 1. Végezte-e az év elsé 3 hénapjdban:

a) egy fajl masolasat vagy athelyezését?

b) program, alkalmazas letdltését vagy telepitését?

c) barmely program, alkalmazas vagy digitalis eszkdz beallitAsainak médositasat?

A kdvetkezé kérdéseknél a mesterséges intelligencia segitségével végrehajtott tevékenységeket is
vegye figyelembe!

2. Hasznalt-e ebben az idészakban:

igen/nem

a) szbvegszerkesztéte

b) tadbldzatkezelst?

c) a tdbldzatkezelbben képleteket, makrokat vagy mds, fejlettebb funkcidkate

d) kép-, hang- vagy videdszerkeszt6te

Digitalis szovegek, prezentaciok, képek vagy videdk készitése sordn eldfordul, hogy az alabbi
tevékenységeket kombinaljuk.

3. Ebben az iddszakban illesztett-e: igen/nem

a) szoveges dokumentumba eltérd tipusu tartalmat, példdul képet, dbrdt, tdbldzatot stb.2

b) prezentdcidba eltérd tipusu tartalmat, példaul képet, dbrdt, hangfelvételt, videdt stb.2

c) képre, dbrdra eltérd tipusu tartalmat, példdul széveget, feliratot stb.2

d) videdba eltérd tipusu tartalmat, példaul szoveget, feliratot, képet, hangfelvételt stb.?

e) bdrmilyen mas fdjlba attdl eltérd tipusu tartalmate

4. irt-e ebben az idészakban bdarmilyen programnyelven vagy alkalmazdsban kédot, programot,
makrot?

5. Ebben az iddszakban talalkozott-e hiroldalakon, a kdzésségi médiaban vagy videdmegoszton olyan
informacidval vagy tartalommal, amit hamisnak vagy kétségesnek vélt?

a) lgen
b) Nem
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6. Eléfordult-e, hogy ellendrizte ezek hitelességét?

a) lgen
b) Nem

7. Most arrdl kérdezink, hogy milyen médokon végzett ilyen ellendrzést.

igen/nem

a) A kétséges tartalom dltal hivatkozott eredeti forrdsokat ellendrizte @

b) Mas internetes weboldalakon nézett utana?

c) Internetes férumokon, Uzenetben vagy e-mailben masokkal folytatott beszélgetés révén?

d) Masok internetes forumbejegyzéseit, kommentjeit olvasta a témaban?

e) Internettel nem elérhetd forrdsok, informdcidk haszndlataval?

f) Személyes beszélgetés, telefonhivas stb. révén?

8. Kérjuk, jeldlje meg az dsszes olyan okot, ami miatt nem ellendrizte:

a) mert mar tudta, hogy ezek nem hitelesek.

b) mert nem tudta, hogyan lehet informdcidkat ellendrizni az interneten.

c) mert tul nehéz lett volna az internetes ellendrzés.

d) mas okbal.

| modul: Kérnyezetvédelem az infokommunikacio teriletén

Kérjuk, a kovetkezd kérdéseknél a legutdbbi eszkozét vegye figyelembe, amelyet Gjra cserélt vagy mar
nem hasznal, illetve ne vegye figyelembe a munkaltatéja altal biztositott eszkdzoket.

| 1. Hasznal mobil- vagy okostelefont?

a)igen

b) nem

| 2. Még mindig az elsé mobil- vagy okostelefonjat hasznalja?

a)igen

b) nem
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| 3. Mit csinalt mobil- vagy okostelefonjaval, amikor azt Gjra cserélte vagy mar nem hasznalta?

a) Még mindig a haztartasaban van, de jelenleg nincs hasznalatban.

b) Eladta vagy elajandékozta.

c) Elektronikai hulladékgyUjtében vagy Ujrahasznositds keretében kerilt artalmatlanitasra.
d) A boltban adta le Gjrahasznositasra, ahol eredetileg vasarolta.

e) Uj készilék vasarlasanal adta le a régit a boltban Gjrahasznositasra.

f) Kidobasra kerUlt, de nem elekironikai hulladék gyUjtében vagy Ujrahasznositas keretében.

g) Mas.

| 4. Hasznal laptopot vagy tablagépet?

a)igen

b) nem

| 5. Még mindig az elsé laptopjat vagy tablagépét hasznalja?

a)igen

b) nem

| 6. Mit csinalt a laptopjaval, tAblagépével, amikor azt Gjra cserélte vagy mar nem hasznalta?

a) Még mindig a haztartasaban van, de jelenleg nincs hasznalatban.

b) Eladta vagy elajandékozta.

c) Elektronikai hulladékgyUjtében vagy Ujrahasznositds keretében kerilt artalmatlanitasra.
d) A boltban adta le Gjrahasznositasra, ahol eredetileg vasarolta.

e) Uj készilék vasarlasanal adta le a régit a boltban Gjrahasznositasra.

f) Kidobdsra kerUlt, de nem elektronikai hulladék gyUjtében vagy Ujrahasznositds keretében.

g) Mas.

| 7. Hasznal asztali szamitégépet?

a)igen

b) nem

| 8. Még mindig az elsé asztali szamitogépét hasznalja?

a)igen

b) nem
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| 9. Mit csinalt az asztali szamitégépével, amikor azt Gjra cserélte vagy mar nem hasznalta?

a) Még mindig a haztartasaban van, de jelenleg nincs hasznalatban.

b) Eladta vagy elajandékozta.

c) Elektronikai hulladékgyUjtében vagy Ujrahasznositds keretében kerilt artalmatlanitasra.
d) A boltban adta le Gjrahasznositasra, ahol eredetileg vasarolta.

e) Uj készilék vasarlasanal adta le a régit a boltban Gjrahasznositasra.

f) Kidobdsra kerUlt, de nem elektronikai hulladék gyUjtében vagy Ujrahasznositds keretében.

g) Mas.

10. Vasarolt-e mar korabban mobiltelefont, okostelefont, tablagépet, laptopot vagy asztali
szamitégépet?

a)lgen

b) Nem

11. Kérjuk, jeldlje az dsszes olyan szempontot, amit fontosnak tartott, amikor legutébb mobiltelefont,
okostelefont, tablagépet, laptopot vagy asztali szamitdgépet vasarolt!

a) Az arat.

b) A markajat.

c) Akinézetét.

d) AkUlsé méreteit.

e) A merevlemez jellemzéit: tarolasi kapacitasa, sebessége.

f) A processzor sebességét.

g) Akészllék kérnyezetbarat tervezését.
Infégomb: példaul tartds, fejleszthetd és javithatd kivitel; csomagoldshoz haszndlt kérnyezetbardt
anyagok.

h) Lehetdséget az eszkdz élettartamdanak meghosszabbitdsdra extra garancia megvasarlasaval.

i) A készulék energiahatékonysagat.

j) A gydrtd vagy az eladd dltal kindlt visszavételi lehetdseget.
Infégombba: a gyarté vagy az eladoé koltségmentesen visszaveszi az eszkdzt, amely elavultta valt,
vagy kedvezményeket kinal az tgyfélnek egy masik eszkdz vasarlasahoz.

k) Vasarlaskor az emlitett jellemz8k egyikét se vette figyelembe.

EU Kiegészité europai unids egészségigyi modul

| 1. Korlatozza-e Ont valamilyen egészségi probléma a mindennapi tevékenységekben?

a) igen, sllyosan korlatozza.

b) igen, korlatozza, de nem sulyosan.

c) nem korlatozza.
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Kiegészité haztartasi kérdés

Infégomb:

»A hdztartds egyUttes havi nettd jdvedelme egyenld a hdztartdst alkotd tagok havi nettd — a személyi
jovedelemadd elbleggel és a tarsadalombiztositdsi jarulékokkal csdkkentett, azaz a ,kézhez kapott,
elkdlthetd” — jovedelmének dsszegével. A havi nettd jovedelem 6sszegének megadasanal kérjik az
aldbbi fébb tételeket vegyék figyelembe:

- munkaviszonybdl szarmazé jovedelmek (a munkabér, munkadij, illetmény, tovabba a rendszeresen
kapott talérak, helyettesitési dijak, jutalékok, potiékok, bénuszok, palyazat atjan elnyert 6sztdndijak
Osszege)

- az 6ndlld vdallalkozdi tevékenységbdl szérmazd jovedelem,

- egyéb jovedelmek (befektetésekbdl, tékébdl (ingatlanok, eszkdzok) szarmazd jGvedelmek)

- a szocialis ellatasokbdl szarmazoé jovedelmek (csaladi és gyermektamogatasok, munkanélkili segély,
betegséggel és rokkantsdggal dsszefiggd elldtasok, a nyugdijellatasok, oktatashoz kapcsolddo ellatasok
Osszege);”

1. Mennyi az On haztartasanak rendszeres havi nett6é dsszjovedelme? Amennyiben nem tudja pontosan,
kérjuk, becsilje meg az 6sszeget!

a) Ft 7

b) Nem kivanok valaszolni |:|

2. Melyik jovedelemsavba sorolhat6é az Onok haztartasanak rendszeres havi netté dsszjovedelme?

150 000 Ft vagy kevesebb
150 001 - 250 000 Ft

250 001 - 350 000 Ft

350 001 - 400 000 Ft

400 001 - 500 000 Ft

500 001 - 600 000 Ft

600 001 - 650 000 Ft

650 001 — 750 000 Ft

750 001 - 850 000 Ft

850 001 Ft felett

— Nem tudja/ Nem kivanok valaszolni
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