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Az adatszolgáltatás nem kötelező! 
Az adatgyűjtés statisztikai célra történik! 
Nyilvántartási szám: 2003 

Felmérés a háztartások és az egyének információs és 
kommunikációs technológiai (IKT) eszközhasználatáról, 

 2026 

Adatszolgáltatók: megfigyelésbe bevont 16-89 éves személyek és háztartásuk 

Figyelem: A dokumentum tájékoztató jelleggel minden lehetséges kérdést tartalmaz, egyazon válaszadó sosem kapja meg az összes kérdést. 
A személyre szabást biztosító kérdőív-útvonalakat („ugratási szabályokat”) rendkívüli bonyolultságuk miatt, illetve minőségbiztosítási okokból nem 
tüntettük fel. 
A kérdőív papíron nem tölthető ki. 
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Alapinformációk  
 

 
Válaszadó keresztneve: …………………………………                  
 
1. Mi az Ön neme?      férfi   /      nő     
 
2. Mi az Ön születési dátuma?    …………….  év   ………………….  hónap  ………….  nap       
                                            . 
Amennyiben nem tudja/nem válaszol: 
 

3. Mi az Ön születési éve?  …………  év    
4. Volt-e már születésnapja ebben az évben?   Igen, volt. /  Nem, nem volt.   

 
5. Melyik országban született Ön a jelenlegi országhatárokat figyelembe véve?     
(opciók lenyíló menüben) 
 

(1) Magyarországon       
(2) Más országban 

éspedig (lista):  ………………………. 
 

  6. Van magyar állampolgársága?  
 

1. van        
2. nincs      

 
7. Melyik ország állampolgára?  
 
Listából választhat (maximum 3 db különböző állampolgárságot lehet kiválasztani.): 

1/________________       
2/________________       
3/________________       

vagy 
4/ Egyik országnak sem állampolgárja (hontalan)      
 

8. Rendelkezik Ön érettségi bizonyítvánnyal?      
 
 a1 igen   
 b) nem   
 
9. Mi az Ön legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?              
 
a) Nincs iskolai végzettsége (az általános iskola első osztályát, évfolyamát sem fejezte be)  
b) Általános iskola 8. osztálynál, évfolyamnál kevesebb  
c) Alapfokú iskolai végzettség (általános iskola 8. osztályának, évfolyamának sikeres befejezése)  
d) Szakképesítés érettségi bizonyítvány nélkül (pl. szakmunkásképző iskolai, szakiskolai bizonyítvány)  
  
10. Hány osztályt, évfolyamot végzett el az általános iskolában?    
  
11. Mi az Ön legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?               
 
a) Érettségi bizonyítvány szakképesítés nélkül (pl. gimnáziumi érettségi)  
b) Érettségi bizonyítvány szakképesítéssel, képesítő bizonyítvány (az érettségivel együtt szerzett szakma)  
c) Érettségire épülő iskolarendszerben szerzett középfokú szakképesítő bizonyítvány   
d) Felsőoktatási (felsőfokú) szakképzésben szerzett oklevél 
e) Főiskolai vagy felsőfokú alapképzésben (BA/BSc) szerzett oklevél (vagy azzal egyenértékű oklevél) 
f) Egyetemi vagy felsőfokú mesterképzésben (MA/MSc) vagy osztatlan képzésben szerzett oklevél (vagy 

azzal egyenértékű oklevél) 
g) Tudományos fokozatot igazoló oklevél (PhD, DLA) 

 
12. Jelenleg részt vesz Ön államilag elismert oktatásban?              igen/nem            
Infógomb: Hazai és külföldi oktatásban folytatott tanulmányokra gondoljon, ami abban az országban 
államilag elismert.  
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13. Kérjük, jelölje meg az alábbiak közül azt, amelyik a legjellemzőbb Önre!       
 

 a) Dolgozik, van munkája  
 b) Munkanélküli  
 c) Nyugdíjas  
 d) Tartósan fennálló egészségi probléma miatt nem tud dolgozni  
 e) Diák, tanuló, hallgató  
 f) Háztartását, illetve családját látja el 
 g) Más 

 
 
14. A következő kérdések a főmunkájára vonatkoznak. A főmunka meghatározásához kérjük, adja meg 
hány állása, munkája van!  
 

 a) Egy         
 b) Több      

 
15. Mi az ön foglalkozása, munkaköre ebben a munkájában?   
 
                …………………………  [FŐMUNKA NEVE]     
 
16. Mi az ön foglalkozása, munkaköre abban a munkájában, amelyben jellemzően a legtöbb időt 
dolgozza? 
               …………………………  [FŐMUNKA NEVE]      
 
17. Jellemzően milyen tevékenységeket végez ebben a munkakörben?  Ha gyermekgondozási 
ellátásban részesül és jelenleg nem dolgozik, kérjük, az ezt megelőző időszakra vonatkozóan 
válaszoljon!   
               …………………………            
 
18. Milyen formában dolgozik főmunkájában?              

 
a)         Alkalmazott                                           
b)         Egyéni vállalkozó                                   
c)         Társas vállalkozó                                    
d)         Segítő családtag (fizetség nélküli)      

 
19. Van-e alkalmazottja?                                                  
    
 a) Van  
 b) Nincs        
 
 20. Teljes vagy részmunkaidős a főmunkája?  
 

a)          teljes munkaidős 
b)          részmunkaidős            

  
 21. Munkaszerződése, kinevezése, megbízása mennyi időre szól?  

   
  a)          Határozott idejű 
  b)          Határozatlan idejű          

 
 22. Kérjük, amilyen pontosan tudja, adja meg a munkáltatója, vállalkozása cégszerű, hivatalos nevét 
[FŐMUNKA NEVE] munkakörében! 
 
               …………………………  [NÉVADATOK]      
 
 23. Mi a [NÉVADATOK] telephelyén folyó legfontosabb tevékenység? 

             …………………………                                 
 
  
Háztartás alatt az életvitelszerűen együtt élő személyeket értjük, akik részben vagy egészben megosztják 
a jövedelmüket és háztartási kiadásaikat. Az a személy is háztartás tagjának számít, aki ideiglenesen van 
távol. 
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24. Önnel együtt hányan élnek ebben a háztartásban?    

(A kérdés a kijelölt személy háztartásának 2026. április 1-jén fennálló összetételére vonatkozik.) 
  
 
25. Ön már megadta az adatait. Most kérjük adja meg az alábbi adatokat az Ön háztartásának 
tagjairól:    
 
26. Kérjük, adja meg a [2.-12.] háztartástag nemét!  
 
 férfi   /      nő     
 
27. Kérjük, adja meg a [2.-12.] háztartástag születési dátumát!  
 
………………..  év   …………………. hónap  ………………… nap               
 
 
28. Betöltött életkora alapján a [2.-12.] háztartástag melyik korcsoportba tartozik?  
 

a)       1 évesnél fiatalabb     
b)       1-4 éves 
c)       5-13 éves 
d)       14-15 éves 
e)       16-24 éves    
f)       25-64 éves 
g)       65-74 éves 
h)       75-89 éves  
i)       90 éves vagy idősebb 

 
29. 2026. április 1-je után született?   ([2.-12.] háztartástag)      
             
              a) igen   
 b) nem                                         
 
30. Ő tanuló vagy hallgató volt-e 2026. április 1-jén?     ([2.-12.] háztartástag)              
 
              a) igen   
 b) nem                        
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I. Háztartások IKT - ellátottsága   
 

A modul: A háztartás tagjainak hozzáférése az információ- és kommunikáció 
technológiai eszközökhöz  
 
A következő kérdések a háztartás egészére vonatkoznak.  
 

Az év első 3 hónapjában volt-e az Ön életvitelszerű lakcímén: 
 

1.  kiépített kábelen érkező internet?   
Infógomb: Például optikai, koaxiális, vagy telefonkábelen érkező internetre gondoljon. A kábel 
csatlakozhat közvetlenül az internetezésre használt számítógépbe vagy egy modembe, amihez Wifi-
n keresztül vagy további kábellel csatlakozhatunk. 
 

 

a) igen    

b) nem                 

c) nem tudja    
  

2. [HA háztartástagok száma = 1] mobiltelefonjával a mobilhálózathoz kapcsolódva elérhető internet? 
 
a) igen    

b) nem    

c) nem tudja    

 
3. [HA háztartástagok száma > 1] bármely háztartástag mobiltelefonjával a mobilhálózathoz kapcsolódva 
elérhető internet? 
 
a) igen    

b) nem    

c) nem tudja   
  

4. mobilos SIM-kártyával ellátott, más eszközön keresztül a mobilhálózathoz kapcsolódva elérhető 
internet? 
 
a) igen    

b) nem    

c) nem tudja   
  

5.   műholdas kapcsolaton érkező, illetve nyilvános wifihálózathoz kapcsolódva elérhető internet? 
 
a) igen    

b) nem    

c) nem tudja   

 
6. Ebben az időszakban volt-e valamilyen internethozzáférés az Ön életvitelszerű lakcímén, bármilyen 
eszközön, akár használta azt, akár nem?  
 
a) igen    

b) nem   

c) nem tudja   
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II. Egyéni IKT - használati szokások 
 
A „B”, „C”, „D”, „E”, „F”, „G”, „H”, „I”, „EU” modulok kérdéseit Önre vonatkozóan kell megválaszolnia. 
 
 

B modul: Internethasználat   
 

1.  Az alábbiak közül mikor kapcsolódott legutoljára bármilyen eszközzel internetre? 

Infógombban: Internethasználat: A kérdés mindenfajta internethasználatra vonatkozik, bárhol és 
bármilyen internetelérést biztosító eszközön használta az internetet. Ilyen eszközök lehettek például: asztali 
számítógép, laptop, netbook, táblagép, okostelefon, játékkonzol vagy elektronikus könyvolvasó. 

a) 2026 első 3 hónapjában    

b) Tavaly április 1. és december 31. között    

c) Tavaly április 1–jénél régebben    

d) Soha   

 
 

 
2. Az év első 3 hónapjában milyen gyakran volt az internethez kapcsolódva? 
 
 a) naponta többször vagy folyamatosan                       

 b) napi egyszer vagy hetente több nap   

 c) heti egyszer   

 d) ritkábban, mint hetente    
  

 
A továbbiakban az év első 3 hónapjának minden internethasználatára gondoljon, ami nem kötődött 
munkához! 
 
 
Kommunikáció                                                                                                                                        igen/nem 
  
3. Kapott vagy küldött-e magánjellegű e-mailt?   

4. Az e-mailt leszámítva, kapott vagy küldött-e magánjellegű üzeneteket interneten keresztül?  
Infógomb: Például Messenger, WhatsApp, Viber, iMessage használatával, vagy más hasonló 
módon. 

 

 
5. Kapott vagy küldött-e magánjellegű üzeneteket interneten keresztül?  
Infógomb: Például Messenger, WhatsApp, Viber, iMessage használatával, vagy más hasonló 
módon. 
 

 

6. Részt vett-e magánjellegű internetes hang- vagy videóhívásban?  
Infógomb: Skype, FaceTime, Messenger, WhatsApp, Zoom, Teams, Webex, Snapchat 
használatával, vagy más hasonló módon  
 

 

7. Használt-e közösségi oldalakat? 
Infógomb: Például Facebook, Instagram, TikTok, X (twitter), YouTube stb.  

 

 
 
Civil társadalmi aktivitás és politikai közéletben való részvétel 
 
8. Előfordult-e, hogy valamilyen internetes fórumon, közösségi médiában, videómegosztón stb. 
jelezte magánvéleményét közügyekhez kapcsolódó, civil vagy politikai témában?   
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9. A „Tetszik” vagy „Nem tetszik”, illetve más reakciógombokkal sem?   
  

10. Részt vett-e ilyen témában szervezett internetes véleménynyilvánításban vagy szavazáson?   

 
Információszerzés                                                                                                                                      igen/nem 
 

11. Keresett-e internet segítségével, magáncélból bármilyen információt:  
            a) valamely termékkel vagy szolgáltatással kapcsolatosan?  
 
           
 

 

            b) termék vagy szolgáltatás biztonságával kapcsolatosan?  
 

Infógomb: termék vagy szolgáltatás biztonságával kapcsolatos információk lehetnek 

például a biztonsághoz kapcsolódó kockázatok vagy egészségre ártalmas összetevők, 

veszélyek, biztonságos használatra vonatkozó utasítások, termék vagy szolgáltatás 

biztonsági problémáinak bejelentéséhez szükséges elérhetőségek. 

 

 

 

12. Olvasott-e internetes híroldalakat, újságokat vagy magazinokat?     

 
 
Szórakozás                                                                                                                                                 igen/nem 
 
13. Hallgatott-e zenét  
 

 

            a) zenei streaming-szolgáltatásban?    
             Infógomb: zenei streaming-szolgáltatás (a zeneszámok lejátszása - általában tömörített 

formában azonnali adatfolyamként az interneten keresztül - anélkül, hogy előtte letöltésre 
kerültek volna) 

              

 

             b) web-rádión?    
       

 

14. Töltött-e le zenét az internetről vagy applikációból?    
   

 

15. Nézett-e interneten vagy mobiltelefonon:             

              a) televíziós műsort?  
              Infógomb: A televíziós műsor megtekintése történhet élőben vagy utólagosan is. 
 

 

              b) filmet, videót vagy sorozatot fizetős online videotékában, vagy videós 
streamingszolgáltatásban?   

               Infógomb: Fizetős online videotékák, streamingszolgáltatások: Netflix, HBO Max, Amazon 
Prime, One-videótár, Telekom Videotéka, Telekom TVGO, Disney+, Filmio, SkyShowtime, 
Apple TV stb. 

 

 

              c) videót Youtube-on, Instagram-on, TikTok-on vagy egyéb tartalommegosztó felületen?  
 

 

16. Játszott-e internetes játékkal?   

17. Töltött-e le internetes játékot?   

18. Hallgatott-e podcast-ot interneten?    

19. Töltött-e le podcast-ot az internetről vagy applikációból?     
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E-egészségügy                                                                                                                                          igen/nem 
20. Keresett-e magáncélból:   

        a) fizikai egészségi problémákkal vagy fizikai egészségmegőrzéssel kapcsolatos 
információkat internet segítségével?    

        b) lelki, mentális egészséggel vagy problémákkal kapcsolatos információkat?    

        c) hobbiállat, házikedvenc egészségi problémáival vagy egészségmegőrzésével 
kapcsolatos információkat?   

 
 

21. Jelentkezett-e be vagy foglalt-e időpontot weboldalon vagy alkalmazáson keresztül: 
 
        a) orvosi vizsgálatra?  

 

        b) kórházi vizsgálatra?    

        c)  egyéb egészségügyi vizsgálatra?     

 
22. Hozzáfért-e személyes egészségügyi adataihoz Egészségablak vagy Elektronikus 
Egészségügyi Szolgáltatási Tér (EESzT) felületen vagy alkalmazásban?  
 

 

23. Hozzáfért-e személyes egészségügyi adataihoz az interneten egyéb felületen vagy 
alkalmazásban?    

24. Konzultált-e orvosával az interneten keresztül?    

25. Kért-e receptet az orvosától interneten, például emailen vagy egyéb online csatornán 
keresztül?   

26. Vett-e igénybe más egészségügyi szolgáltatást weboldalon vagy alkalmazáson keresztül a 
kórházi ellátás vagy az orvos felkeresése helyett?    

 
 
Egyéb online szolgáltatások 
 

27. Értékesített-e magánszemélyként valamilyen terméket internet segítségével, például 
Marketplace-en, Jófogáson, Vinteden stb.?   
 

 

28. Talált-e fizető ügyfelet valamilyen magánszolgáltatására, például a Marketplace-hez, az 
Airbnb-hez, telekocsihoz hasonló oldalakon?    

29. Fizetett-e interneten, vagy végzett-e internetes átutalást?   

30. Használt-e digitális banki szolgáltatásokat, mint például netbank, Revolut stb.?   

 
 
Szakmai élet                                                                                                                                               igen/nem 
 
 

31. Az év első 3 három hónapjában keresett-e állást az interneten?  
 

 

32. Küldött-e be ebben az időszakban interneten keresztül álláspályázatot?   
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33. A továbbiakban az év első 3 hónapjában végzett tanulással, önképzéssel kapcsolatos 
tevékenységeiről kérdezünk, ami munkához kötődő vagy magáncélú tevékenység is lehetett. 
                                                                                                                                                                      igen/nem 
a) Részt vett-e olyan oktatásban tanulóként, hallgatóként, ami részben vagy egészben internetes 
volt?  

 

 
b) Végzett-e olyan kurzust, amely internetes oldalon vagy alkalmazásban teljesíthető?   

 

c) Használt-e saját érdeklődésből interneten vagy alkalmazásban elérhető tananyagokat, 
hanganyagokat, videókat?  
 

 

d) Hallgatott-e internetes ismeretterjesztő előadást, webináriumot?   
 

 

e) Részt vett-e internetes hang- vagy videóhívásban oktatóval, illetve más tanulókkal?  
Infógomb: Olyan internetes alkalmazások használatával, mint Zoom, Teams, Kréta, Google 
Classroom stb.  

 

 
 
 
34. Általában milyen gyakran használt mobilinternetet az év első 3 hónapjában? 
 
  

a) Legalább heti 5 napon  

b) Hetente legalább 1, de legfeljebb 4 napon  
c) Ritkábban, mint hetente  
d) Egyszer sem   
 
 

35. Milyen gyakran használta távmunkára az internetet az év első 3 hónapjában? 
(távmunka: otthonról vagy más helyszínről végzett munka) 
  
  

a) Legalább heti 5 napon             

b) Hetente legalább 1, de legfeljebb 4 napon  
c) Ritkábban, mint hetente  
d) Egyszer sem  

 
 
36. Kérjük, jelölje meg az összes olyan okot, ami miatt nem használta az internetet az év első 3 
hónapjában! 
                                                                                                                                                                       Igen/Nem  
a) Nem volt rá szüksége.       

b) Hiányoznak az informatikai képességei, ismeretei.      

c) Más személyt kért meg rá.        

d) Egészségügyi problémái miatt nem használta, mert a weboldalak nem megfelelően 
akadálymentesítettek.         

e) Adatvédelmi, biztonsági aggodalmai miatt.      

f) Félt az online zaklatástól vagy a múltban online zaklatták.    

g) Túl magasak lettek volna a költségei.   

h) Nem bízott az internetről származó információkban.    

i) Teljesen elutasította az internethasználatot.    

j) Sehol nem fért hozzá az internethez ebben az időszakban.     

k) Más ok miatt.       
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37. Kérjük, jelölje meg az összes olyan okot, ami miatt soha nem használta az internetet!   
 

Igen/Nem  
a) Nem volt rá szüksége.     

b) Hiányoznak az informatikai képességei, ismeretei.     

c) Más személyt kért meg rá.        

d) Egészségügyi problémái miatt nem használta (a weboldalak nem megfelelően 
akadálymentesítettek)   

e) Adatvédelmi, biztonsági aggodalmai miatt.      

f) Félt az online zaklatástól vagy a múltban online zaklatták.    

g) Túl magasak lettek volna a költségei.    

h) Nem bízott az internetről származó információkban.    

i) Teljesen elutasította az internethasználatot.    

j) Soha nem fért hozzá az internethez.   

k) Más ok miatt.       

 
 
 
 

C modul: E-közigazgatás használata 
 
A következő kérdések az interneten vagy mobilalkalmazásokban elérhető közszolgáltatásokról szólnak.  
 
1. Használta-e magáncélra a 2026. április 1-jét megelőző 12 hónapban: 

               
                                                                    igen/nem 

                                                                                                                                                 
a) a Digitális Állampolgár (DÁP) alkalmazást?    

b) az Ügyfélkapu+ szolgáltatást?       

c) az internetes adóbevallási felületet vagy a NAV mobilalkalmazását?   
d) a Személyes Ügyintézési Felületet (SzÜF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalt?  
Infógomb: Ennek révén interneten keresztül lehetőség van például adószámot igényelni, 
házasságkötés iránti kérelmet benyújtani, nyugdíjbiztosítási adategyeztetési eljárást indítani, gyed-
del, gyes-sel, és személyazonosító igazolványokkal kapcsolatos ügyeket intézni stb. 

 

e) az Egészségablakot vagy Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Teret (EESzT-t)?  

f) az eKréta-rendszert?   
 
 
Kérjük, hogy a következő kérdésekben a piaci, alapítványi, egyházi és civil szervezeteket leszámítva 
minden hatóságra, közhivatalra és közintézményre, vagyis az egész közszférára gondoljon. Ide tartoznak 
például az állami, kormányzati és helyi önkormányzati szervezetek és az általuk fenntartott oktatási, 
egészségügyi és kulturális intézmények, közrendészeti és védelmi szervek, szolgálatok és így tovább. 
 
A továbbiakban is a magáncélú, munkához nem kötődő használatra gondoljon! 
 
2. Ebben az időszakban megtekintett-e Önhöz kapcsolódó adatokat, információkat: 

 
                                                                    igen/nem 

                                                                                                                                                 
a) a Digitális Állampolgár (DÁP) alkalmazásban?    

b) az Ügyfélkapu+ szolgáltatásban?       
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c) az internetes adóbevallási felületen vagy a NAV mobilalkalmazásában?   

d) a Személyes Ügyintézési Felületen (SzÜF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?   

e) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Téren (EESzT-ben)?  

f) az eKréta-rendszerben?   
 
 
3. Ebben az időszakban megtekintett-e valamely közhivatal vagy közintézmény weboldalán, 
alkalmazásában: 

 
                                                                    igen/nem 

                                                                                                                                                 
a) Önhöz kapcsolódó adatokat, információkat?   

b) saját autójával, ingatlanával vagy más tulajdonával kapcsolatos információkat?   

c) munkaviszonyával vagy nyugdíjával kapcsolatos információkat?   
 
 
4. Megtekintett-e bármi vagy bárki másra vonatkozó adatot, információt: 

                                                                    igen/nem 
                                                                                                                                                 

a) az internetes adóbevallási felületen vagy a NAV mobilalkalmazásában?   

b) a Személyes Ügyintézési Felületen (SzÜF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?   

c) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Téren (EESzT-t)?  

d) az eKréta-rendszerben?   
e) bármely más közintézmény, közhivatal, hatóság internetes nyilvántartásában vagy 
adatbázisában?   

 
 
5. Megtekintett-e valamilyen közleményt, tájékoztatást: 

                                                                    igen/nem 
                                                                                                                                                 

a) a Digitális Állampolgár (DÁP) alkalmazásban?    

b) az Ügyfélkapu+ szolgáltatásban?       

c) az internetes adóbevallási felületen vagy a NAV mobilalkalmazásában?   

d) a Személyes Ügyintézési Felületen (SzÜF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?  

e) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Téren (EESzT-ben)?  

f) az eKréta-rendszerben?   
 
6. Megtekintett-e valamilyen nyitvatartást, elérhetőségeket: 

                                                                    igen/nem 
                                                                                                                                                 

a) az internetes adóbevallási felületen vagy a NAV mobilalkalmazásában?   

b) a Személyes Ügyintézési Felületen (SzÜF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?   

c) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Téren (EESzT-ben)?   

d) az eKréta-rendszerben?   
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7. Megtekintett-e valamilyen szolgáltatásokra, jogosultságokra, jogszabályokra vonatkozó információt:                                                               
 
                                                                                                                                        igen/nem                  

a) az internetes adóbevallási felületen vagy a NAV mobilalkalmazásában?   

b) a Személyes Ügyintézési Felületen (SzÜF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?  

c) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Téren (EESzT-ben)?   

d) az eKréta-rendszerben?   
 
8. Megtekintett-e bármilyen más információt: 

                                                                    igen/nem 
                                                                                                                                                 

a) az internetes adóbevallási felületen vagy a NAV mobilalkalmazásában?   

b) a Személyes Ügyintézési Felületen (SzÜF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?   

c) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Téren (EESzT-ben)?  

d) az eKréta-rendszerben?  
 
9. Megtekintett-e valamely közintézmény, közhivatal weboldalán vagy alkalmazásában: 

 
                                                                    igen/nem 

                                                                                                                                                 
a) valamilyen tájékoztatást?    

b) nyitvatartást, elérhetőségeket?    

c) szolgáltatásokra, jogosultságokra, jogszabályokra vonatkozó információt?    

d) bármilyen más információt?    
 
10. A 2026. április 1-jét megelőző 12 hónapban töltött-e le vagy nyomtatott-e közvetlenül valamilyen 
hivatalos űrlapot: 

                                                                    igen/nem 
                                                                                                                                                 

a) az internetes adóbevallási felületéről vagy a NAV mobilalkalmazásából?   

b) a Személyes Ügyintézési Felületről (SzÜF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalról?   

c) az Egészségablakból vagy Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Térből (EESzT-ből)?   

d) az eKréta-rendszerből?   

e) bármely más közintézmény, közhivatal weboldaláról vagy alkalmazásából?   
 
11. Végrehajtott-e valamilyen foglalást, előjegyzést vagy jelentkezést: 

                                                                    igen/nem 
                                                                                                                                                 

a) a Digitális Állampolgár (DÁP) alkalmazásban?    

b) az internetes adóbevallási felületen vagy a NAV mobilalkalmazásában?   

c) a Személyes Ügyintézési Felületen (SzÜF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?   

d) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Téren (EESzT-ben)?  

e) az eKréta-rendszerben?   

f) bármely más közintézmény, közhivatal weboldalán vagy alkalmazásában?   
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12. Kapott-e valamilyen értesítést, üzenetet vagy dokumentumot: 
                                                                    igen/nem 

                                                                                                                                                 
a) a Digitális Állampolgár (DÁP) alkalmazásban?    

b) az internetes adóbevallási felületen vagy a NAV mobilalkalmazásában?   

c) a Személyes Ügyintézési Felületen (SzÜF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?   

d) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Téren (EESzT-ben)?   

e) az eKréta-rendszerben?   

f) bármely más közintézmény, közhivatal weboldalán vagy alkalmazásában?   
 
 
13. Megnyitotta-e személyi jövedelemadó-bevallását (SZJA) az interneten vagy a NAV 
mobilalkalmazásában a 2026. április 1-jét megelőző 12 hónapban? 

a) igen         

b) nem        
  

14. Megnyitott-e Önre mint magánszemélyre vonatkozó, más adó-, illeték- vagy vámkötelezettségével 
kapcsolatos bevallást valamely közintézmény, közhivatal weboldalán vagy alkalmazásában? 

a) igen         

b) nem        
  

 
15. Ebben az időszakban igényelt-e bármilyen, hivatalos dokumentumot, igazolást vagy igazolványt: 

                                                                     
Infógomb: 
A személyi igazolványon és útlevélen kívül ilyenek lehetnek: 

• a tanulmányokkal kapcsolatosan,  
• családi eseményekkel, például születéssel, házasságkötéssel, válással, halálozással 

kapcsolatosan, 
• lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel kapcsolatosan igényelt dokumentumok, igazolások, 
• vagy éppen bűnügyi vagy rendőrségi nyilvántartásokból igényelt dokumentumok, mint az 

erkölcsi bizonyítvány, 
és így tovább.  
   ............................................................................................................................................... igen/nem                                                                                                                                              
a) a Digitális Állampolgár (DÁP) alkalmazásban?    

b) az internetes adóbevallási felületen vagy a NAV mobilalkalmazásában?   

c) a Személyes Ügyintézési Felületen (SzÜF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?   

d) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Téren (EESzT-ben)?   

e) az eKréta-rendszerben?   

f) bármely más közintézmény, közhivatal weboldalán vagy alkalmazásában?   
 
 
16. Ebben az időszakban igényelt-e valamilyen juttatást, támogatást, segélyt vagy jogosultságot: 

                                                                    igen/nem 
                                                                                                                                                

a) a Személyes Ügyintézési Felületen (SzÜF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?   

b) az eKréta-rendszerben?   

c) bármely más közszférához tartozó hivatal, intézmény weboldalán vagy alkalmazásában?   
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17. Kezdeményezett-e valamely nyilvántartásba való felvételét, regisztrációt, beiratkozást stb.: 
                                                                    igen/nem 

                                                                                                                                                 
a) az internetes adóbevallási felületen vagy a NAV mobilalkalmazásában?   

b) a Személyes Ügyintézési Felületen (SzÜF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?   

c) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Téren (EESzT-ben)?   

d) az eKréta-rendszerben?   

e) bármely más közszférához tartozó hivatal, intézmény weboldalán vagy alkalmazásában?   
 
18. Benyújtott-e bármilyen más kérvényt, igénylést vagy panaszt: 

                                                                    igen/nem 
                                                                                                                                                 

a) az internetes adóbevallási felületen vagy a NAV mobilalkalmazásában?   

b) a Személyes Ügyintézési Felületen (SzÜF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon?   

c) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Téren (EESzT-ben)?   

d) az eKréta-rendszerben?   

e) bármely más közszférához tartozó hivatal, intézmény weboldalán vagy alkalmazásában?  

 
19. Ebben az időszakban tett-e bármilyen bejelentést vagy kérelmezett-e eljárást: 

                                                                   igen/nem 
                                                                                                                                                 

a) a Személyes Ügyintézési Felületen (SzÜF) vagy a Magyarorszag.hu weboldalon  

b) az Egészségablakban vagy Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Téren (EESzT-ben)?   

c) az eKréta-rendszerben?   

d) bármely más közszférához tartozó hivatal, intézmény weboldalán vagy alkalmazásában?   
 
 
Az előző kérdésekre adott válaszai alapján Ön nem igényelt hivatalos dokumentumot, juttatást, 
támogatást, nem nyújtott be kérvényt, panaszt és eljárást sem kérelmezett közszférához tartozó hivatal, 
intézmény weboldalán vagy alkalmazásában a 2026. április 1-jét megelőző 12 hónapban. 
 
20. Kellett-e igényelnie vagy benyújtania hivatalos dokumentumot vagy kérelmet valamely közhivatal 
vagy közintézmény weboldalán, alkalmazásában ebben az időszakban? 

a) igen         

b) nem                                        

 
21. Kérjük, jelölje meg az összes olyan okot, ami miatt nem használta ilyen célra valamely közhivatal 
vagy közintézmény weboldalát, alkalmazását! 

a) Mert nem tudta, hogyan használja ezeket a weboldalakat, alkalmazásokat.   

b) Mert aggódott a személyes adatai vagy az internetes fizetés biztonsága miatt.   

c) Mert egészségügyi problémái miatt nem használta (a weboldalak nem megfelelően 
akadálymentesítettek)   

d) Mert nem volt olyan elektronikus személyazonosítója, amire szükség lett volna hozzá.      

e) Mert más személyt kért meg rá.   

f) Mert nem állt rendelkezésére interneten vagy alkalmazásban elérhető szolgáltatás ahhoz, amit 
intézni akartam.   

g) Más okból.   
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22. Kérjük, jelölje az összes olyan problémát, amit akkor tapasztalt, amikor interneten keresztül 
hatóság, közhivatal, közintézmény honlapját vagy alkalmazását használta ebben az időszakban! 
 

a) A honlap vagy az alkalmazás nem volt felhasználóbarát.   

b) Technikai probléma a honlap vagy az alkalmazás használatakor.   

c) Probléma az elektronikus aláírás vagy az elektronikus azonosítás használatakor.   

d) Fizetés sikertelensége a honlapon vagy alkalmazásban.   

e) Nem volt elérhető a szolgáltatás okostelefonon vagy táblagépen.   

f) Más probléma.  
  

g) Nem tapasztalt problémát.   

 
 
 
 

D modul:  Az elektronikus kereskedelem használata  
 
A további kérdések is olyan, az interneten vagy alkalmazásban végzett tevékenységekre vonatkoznak, 
amelyek nem kötődtek munkához! 
 
1.  Az alábbiak közül mikor vásárolt vagy rendelt utoljára árut vagy szolgáltatást az interneten keresztül 
vállalkozástól vagy magánszemélytől online felületen vagy applikációban? 
 
Infogombba: Magánszemélyektől Például Airbnb, Facebook Marketplace, Vinted, Jófogás stb. 
felületeken. 
 
a) 2026 első 3 hónapjában    

b) Tavaly április 1. és december 31. között   

c) Tavaly április 1 –jénél régebben   
d) Soha  
   

 
 

E modul:  Mesterséges intelligencia (AI) 
 
A következő kérdések olyan, mesterséges intelligenciát alkalmazó eszközökre vonatkoznak, amelyek 
szövegek, képek, videók, zenék, programkódok vagy más digitális tartalmak létrehozására alkalmasak. 
Ilyen eszköz például a ChatGPT, a Microsoft Copilot, a DALL-E stb. 
 
Infógomb: Az ilyen, úgynevezett generatív mesterséges intelligenciát alkalmazó eszközök a rendelkezésre 
álló információk és a meglévő példákból tanult minták alapján új tartalmat, például szöveget, képet, 
programkódot, videót, zenét vagy más digitális tartalmat hoznak létre. Ennek a tartalomnak a 
létrehozásához a felhasználó által (akár szóban, akár egyéb formában) kiadott kiindulási utasításra van 
szükség, például vagy fel kell tennie egy kérdést, vagy utasításokat kell adnia, vagy egy témát kell 
meghatároznia. 

1. Használt-e ilyen, mesterséges intelligenciát alkalmazó eszközt az év első 3 három hónapjában? 

a) igen         

b) nem        
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2. Használt-e ilyen eszközt: 
 ........................................................................................................................................................... igen/nem 
a) magáncéllal, munkához nem kötődően?  
 

 

b) munkával kapcsolatos célra?   
 

 

c) az Ön államilag elismert oktatásban folytatott tanulmányaihoz kapcsolódó célra?   
Infógomb: Hazai és külföldi oktatásban folytatott tanulmányokra gondoljon, ami abban az 
országban államilag elismert. Akkor válaszoljon igennel, ha ilyen tanulmányokhoz 
kapcsolódóan használt mesterséges intelligenciát alkalmazó eszközöket. 

 

 
 
3. Idén április 1. előtt hallott-e ilyen eszközökről? 

a) igen         

b) nem        
 
 

 

4. Kérjük, jelölje meg az összes okot, ami miatt nem használt mesterséges intelligenciát alkalmazó 
eszközt az év első 3 hónapjában! 

 
a) Nem volt rájuk szüksége.                 

b) Nem tudta, hogyan kell használni az ilyen eszközöket.    

c) Adatvédelmi, biztonsági aggályai voltak.  
d) Etikai megfontolásból, például tisztázatlan jogi keretek, sztereotípiák erősítése.  

e) Más ok miatt.       

 
 
 
 

G modul:  Magánélet és személyes adatok védelme  
 
 
Kérjük, a továbbiakban ne csak a magáncélú, hanem a munkához kötődő tevékenységekre is 
gondoljon! 
 
Infógomb: Személyes adat például a név, születési idő, személyi igazolvány száma, elérhetőségek, 
hitelkártya száma és így tovább. 
 
1. Előfordult-e Önnel az év első 3 hónapjában, hogy valamely internetes oldalon vagy alkalmazásban: 
 

igen/nem 

a) személyes adatai megadása előtt elolvasta az adatvédelmi nyilatkozatot?   

b) korlátozta vagy tiltotta a hozzáférést a földrajzi elhelyezkedéséhez?   

c) korlátozta közösségi oldalon megosztott tartalomhoz való hozzáférést?   

d) állított be korlátozást online tárhelyre feltöltött tartalomhoz?    

e) megtagadta személyes adatai felhasználását hirdetési célokra?   

f) ellenőrizte, hogy biztonságos-e a weboldal vagy alkalmazás, ahol a személyes adatait 
megadta?  

 

g) kérte a weboldal, alkalmazás üzemeltetőit arra, hogy töröljék vagy frissítsék az Önnel 
kapcsolatos adatokat?  
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A weboldalak gyakran úgynevezett „sütiket” (cookie-kat) alkalmaznak bizonyos funkciók biztosításához 
vagy felhasználói információk gyűjtéséhez. „Sütiket” nemcsak a weboldalak felkeresésekor 
korlátozhatunk, hanem böngészőnk beállításaiban is. 

 
 
2. Előfordult-e ebben az időszakban, hogy egy böngészője beállításaiban korlátozott „sütiket” (cookie-
kat)? 

 

a) Igen   

b) Nem  
  

 
 
3.  Mit gondol arról, ha az internetes tevékenységeit nyilvántartják azért, hogy személyre szabott 
hirdetésekkel láthassák el Önt: 

a) nagyon aggasztónak tartja.   

b) kicsit aggasztónak tartja.   

c) nem tartja aggasztónak.  
 
 
 
 
Digitális eszközeinken használhatunk az internetes nyomkövetés korlátozását lehetővé tévő 
szoftvereket, alkalmazásokat és más megoldásokat. 
 
4. Használt-e Ön ilyet a nyomkövetés korlátozására az év első 3 hónapjában? 
 

Infógombban: Ezek a szoftverek, alkalmazások és más megoldások különböző típusúak lehetnek:  
1. Böngészős megoldások: vannak olyan böngészők, amelyek rendelkeznek úgynevezett inkognitó 
móddal (pl. Firefox, Safari, Chrome), vagy beállíthatók úgy, hogy blokkolják az internetes 
tevékenységeink nyomon követhetőségét. Más böngészők eleve tiltják a nyomkövetést (pl. Brave 
böngésző), vagy egészében titkosítják a tevékenységünket, és így teszik azt követhetetlenné (Tor 
böngésző). 
2. Kiegészítők, alkalmazások, víruskeresők: a nyomkövetés megakadályozása érdekében 
használhatunk böngészőkhöz hozzáadható, e célra fejlesztett kiegészítőket, vagy külön telepíthető 
alkalmazásokat, e célra alkalmas víruskereső szoftvereket. 
3. VPN-ek: a VPN-ek elrejtik a tartózkodási helyünket és titkosítják az adatforgalmat, így teszik 
követhetetlenné a tevékenységünket azon az eszközön, amivel VPN-t használunk. 
4. Eszközbeállítások: egyes eszközöket, például iPhone-okat beállíthatunk úgy, hogy bizonyos szintű 
követésvédelmet érjünk el (pl. privát vagy váltogatott Wi-Fi-cím/MAC-cím). 
+1. A fentiek valamilyen kombinációjával (pl. VPN és Tor böngésző) még magasabb követésvédelem 
érhető el. 

 

a) Igen    

b) Nem   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



HIKT-2026_HU 

18 
 

H modul:  A tárgyak internete (IoT) 
 
A továbbiakban csak olyan tevékenységekre gondoljon, ami magáncélú és nem kötődött munkához! 
 
Az internethez kapcsolódó „okos” eszközök, készülékek vagy rendszerek egymással is 
összekapcsolhatók olyan fejlett szolgáltatások biztosítása érdekében, mint például az eszközök 
távirányítása, a beállítások módosítása, utasítások megadása a végrehajtandó feladatokhoz, visszajelzés 
fogadása az eszközről stb.  
 
1. Használta-e az alábbiak közül valamelyik eszközt vagy rendszert internethez kapcsolódó eszközként 
az év első 3 három hónapjában magáncéllal? 

igen/nem                                                                                                                                            
a) termosztát?        

b) fogyasztásmérő?        

c) izzók?       

d) vagy más, az energiagazdálkodásra irányuló otthoni megoldások?        

e) otthoni riasztóberendezések (távfelügyelt riasztórendszerek)?     

f) füstérzékelők?          

g) biztonsági kamerák?      

h) ajtózárak?     

i) vagy más, otthoni biztonsági megoldások?      

j) háztartási készülékek: például robotporszívók, hűtőszekrények, sütők, kávéfőzőgépek?   

k) otthoni kertészeti eszközök vagy öntözőrendszerek: például robotfűnyírók?     

l) virtuális asszisztens intelligens hangszóró vagy alkalmazás útján.   
Infógomb: például Google Home, Amazon Alexa / Echo / Computer, Google Assistant, Siri, 
Cortana, Bixby  

 

 
 
2. Idén április 1. előtt hallott-e az említett internethez kapcsolódó eszközökről, rendszerekről? 
 
a) Igen     
b) Nem         

 
3. Kérjük, jelölje meg az összes olyan okot, ami miatt nem használta egyiket sem az említett eszközök, 
rendszerek közül ebben az időszakban!  
 

a) Nem volt szüksége ezekre.   

b) Túl magas a költségük.   

c) Nem kompatibilisek más eszközeivel.   

d) Nem tudta, hogyan kell használni ezeket.   

e) Aggódott az ezekkel az eszközökkel vagy rendszerekkel előállított adatok védelme miatt.  

f) Biztonságtechnikai aggodalmai voltak.   

g) Testi épségének biztonsága vagy egészségügyi aggodalmai miatt  
Infógombba: például, hogy az eszköz vagy rendszer használata balesetet, sérülést vagy 
egészségügyi problémát okozhat.  

 

h) Más okok miatt.   
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4. Ebben az időszakban használta-e az internetet otthonában az alábbi, internethez kapcsolódó eszközök 
valamelyikén: 

 
igen/nem 

a) televízión?    

b) játékkonzolon?   

c) házi audiorendszeren?     

 
 
5. Használt-e az év első 3 hónapjában ilyen internethez kapcsolódó eszközöket: 
 
Infógomb: Egy eszköz akkor okos, ha: 
                                   van benne valamilyen számítógépes feldolgozás, 
                                   tud kommunikálni más eszközökkel, hálózattal, 
                                   vannak szenzorai, 
                                   automatizált vagy intelligens funkciókat végez, 
                                   van hozzá alkalmazás vagy külső vezérlési lehetőség. 
 

igen/nem 

a) intelligens karórát, fitnesz karórát?   

b) okos szemüvegeket?   

c) okos fej- vagy fülhallgatót?   

d) biztonsági célt szolgáló nyomkövetőeszközt?   

e) egyéb internethez kapcsolódó ruházatot, cipőt vagy kiegészítőket?   

f) intelligens vérnyomásmérőt?   

g) intelligens cukorszintmérőt?   

h) okos mérleget?   

i) vagy más, egészségügyi és orvosi ellátás céljára szolgáló, internethez kapcsolódó eszközt?   

j) internethez kapcsolódó játékok korosztálytól függetlenül (pl. robotjátékok, babák, drónok vagy 
felnőtteknek szóló robotépítő modellek)?   

k) beépített, vezeték nélküli internetkapcsolattal rendelkező gépkocsit?   

 
 
 

6. Kérjük jelölje meg az összes olyan problémát, amit az említett internethez csatlakoztatott 
eszközökkel vagy rendszerekkel kapcsolatban tapasztalt ebben az időszakban! 

                                                                                                                                                                      igen/nem 
 
a) Biztonságtechnikai vagy adatvédelmi problémákat tapasztalt. 
         Infógombba: például feltörték az eszközt vagy a rendszert, vagy az ezen eszközön vagy 

rendszeren tárolt személyes adatok, információk védelmével kapcsolatban merültek fel 
problémák.    

 

b) Az eszköz vagy a rendszer használata balesethez, sérüléshez vagy egészségügyi problémához 
vezetett.    

c) Az eszköz használatával kapcsolatos nehézségeket tapasztalt.  
         Infógombba: például az eszköz beállítása, telepítése, csatlakoztatása, párosítása közben 

probléma adódott.    
 

d) Más problémákat tapasztalt (például szolgáltatói támogatás hiányát).   

e)  Nem tapasztalt semmilyen problémát.   
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F modul:  Digitális készségek 
 
A továbbiakban gondoljon minden olyan tanuláshoz vagy munkához kötődő vagy magáncélú 
tevékenységre, amelyet bármely eszközén (például okostelefonon, asztali számítógépen, laptopon, tableten 
stb.) végzett az év első 3 hónapjában! 
 
1. Végezte-e az év első 3 hónapjában: 
                                                                                                                                                 
 

a) egy fájl másolását vagy áthelyezését?   

b) program, alkalmazás letöltését vagy telepítését?    

c) bármely program, alkalmazás vagy digitális eszköz beállításainak módosítását?   

 

A következő kérdéseknél a mesterséges intelligencia segítségével végrehajtott tevékenységeket is 
vegye figyelembe!  
 

2. Használt-e ebben az időszakban: 

igen/nem 

a) szövegszerkesztőt?   

b) táblázatkezelőt?   

c) a táblázatkezelőben képleteket, makrókat vagy más, fejlettebb funkciókat?   

d) kép-, hang- vagy videószerkesztőt?  
  

  
Digitális szövegek, prezentációk, képek vagy videók készítése során előfordul, hogy az alábbi 
tevékenységeket kombináljuk. 

 

3. Ebben az időszakban illesztett-e:                                                                                              igen/nem  

a) szöveges dokumentumba eltérő típusú tartalmat, például képet, ábrát, táblázatot stb.?   

b) prezentációba eltérő típusú tartalmat, például képet, ábrát, hangfelvételt, videót stb.?   

c) képre, ábrára eltérő típusú tartalmat, például szöveget, feliratot stb.?   

d) videóba eltérő típusú tartalmat, például szöveget, feliratot, képet, hangfelvételt stb.?    

e) bármilyen más fájlba attól eltérő típusú tartalmat?   

 
4. Írt-e ebben az időszakban bármilyen programnyelven vagy alkalmazásban kódot, programot, 
makrót?  

 

 
 
5. Ebben az időszakban találkozott-e híroldalakon, a közösségi médiában vagy videómegosztón olyan 
információval vagy tartalommal, amit hamisnak vagy kétségesnek vélt? 
 

                                                                                                                                             

a) Igen   
b) Nem  
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6. Előfordult-e, hogy ellenőrizte ezek hitelességét? 

 
                                                                                                                                             

a) Igen   
b) Nem  
 
 

 

 

7. Most arról kérdezünk, hogy milyen módokon végzett ilyen ellenőrzést. 

                                                                                   igen/nem                                                         

a) A kétséges tartalom által hivatkozott eredeti forrásokat ellenőrizte?   

b) Más internetes weboldalakon nézett utána?   

c) Internetes fórumokon, üzenetben vagy e-mailben másokkal folytatott beszélgetés révén?   

d) Mások internetes fórumbejegyzéseit, kommentjeit olvasta a témában?   

e) Internettel nem elérhető források, információk használatával?   

f) Személyes beszélgetés, telefonhívás stb. révén?   
 
 

8. Kérjük, jelölje meg az összes olyan okot, ami miatt nem ellenőrizte: 

                                                                                                                                             

a) mert már tudta, hogy ezek nem hitelesek.       

b) mert nem tudta, hogyan lehet információkat ellenőrizni az interneten.   

c) mert túl nehéz lett volna az internetes ellenőrzés.   

d) más okból.      
 
 
 
 
 

I modul: Környezetvédelem az infokommunikáció területén 
 
Kérjük, a következő kérdéseknél a legutóbbi eszközét vegye figyelembe, amelyet újra cserélt vagy már 
nem használ, illetve ne vegye figyelembe a munkáltatója által biztosított eszközöket. 
 
1. Használ mobil- vagy okostelefont? 

  

a) igen              

b) nem               

 
2. Még mindig az első mobil- vagy okostelefonját használja? 

  

a) igen            

b) nem                
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3.  Mit csinált mobil- vagy okostelefonjával, amikor azt újra cserélte vagy már nem használta? 
  
 
a) Még mindig a háztartásában van, de jelenleg nincs használatban.              

b) Eladta vagy elajándékozta.  

c) Elektronikai hulladékgyűjtőben vagy újrahasznosítás keretében került ártalmatlanításra.  

d) A boltban adta le újrahasznosításra, ahol eredetileg vásárolta.  

e) Új készülék vásárlásánál adta le a régit a boltban újrahasznosításra.  

f) Kidobásra került, de nem elektronikai hulladék gyűjtőben vagy újrahasznosítás keretében.  

g) Más.  

 
 
4. Használ laptopot vagy táblagépet? 

  

a) igen                 

b) nem               

 
5. Még mindig az első laptopját vagy táblagépét használja? 

  

a) igen                 

b) nem    

 
6. Mit csinált a laptopjával, táblagépével, amikor azt újra cserélte vagy már nem használta? 
 
a) Még mindig a háztartásában van, de jelenleg nincs használatban.            

b) Eladta vagy elajándékozta.  

c) Elektronikai hulladékgyűjtőben vagy újrahasznosítás keretében került ártalmatlanításra.  

d) A boltban adta le újrahasznosításra, ahol eredetileg vásárolta.  

e) Új készülék vásárlásánál adta le a régit a boltban újrahasznosításra.  

f) Kidobásra került, de nem elektronikai hulladék gyűjtőben vagy újrahasznosítás keretében.  

g) Más.  

 
 
7. Használ asztali számítógépet? 

  

a) igen   

b) nem   

 
8. Még mindig az első asztali számítógépét használja? 

  

a) igen   

b) nem   
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9. Mit csinált az asztali számítógépével, amikor azt újra cserélte vagy már nem használta? 
 
a) Még mindig a háztartásában van, de jelenleg nincs használatban.           

b) Eladta vagy elajándékozta.  

c) Elektronikai hulladékgyűjtőben vagy újrahasznosítás keretében került ártalmatlanításra.  

d) A boltban adta le újrahasznosításra, ahol eredetileg vásárolta.  

e) Új készülék vásárlásánál adta le a régit a boltban újrahasznosításra.  

f) Kidobásra került, de nem elektronikai hulladék gyűjtőben vagy újrahasznosítás keretében.  

g) Más.  

 
10. Vásárolt-e már korábban mobiltelefont, okostelefont, táblagépet, laptopot vagy asztali 
számítógépet? 
 
a) Igen     

b) Nem   
 
11. Kérjük, jelölje az összes olyan szempontot, amit fontosnak tartott, amikor legutóbb mobiltelefont, 
okostelefont, táblagépet, laptopot vagy asztali számítógépet vásárolt! 
                                                                                                                                                  
a) Az árát.     

b) A márkáját.    

c) A kinézetét.    

d) A külső méreteit.    

e) A merevlemez jellemzőit: tárolási kapacitása, sebessége.    

f) A processzor sebességét.    

g) A készülék környezetbarát tervezését.   
Infógomb: például tartós, fejleszthető és javítható kivitel; csomagoláshoz használt környezetbarát 
anyagok.   

 

h) Lehetőséget az eszköz élettartamának meghosszabbítására extra garancia megvásárlásával.   

i) A készülék energiahatékonyságát.   

j) A gyártó vagy az eladó által kínált visszavételi lehetőséget.    
Infógombba: a gyártó vagy az eladó költségmentesen visszaveszi az eszközt, amely elavulttá vált, 
vagy kedvezményeket kínál az ügyfélnek egy másik eszköz vásárlásához.  

 

 
k) Vásárláskor az említett jellemzők egyikét se vette figyelembe.   

 
 
 
 

EU Kiegészítő európai uniós egészségügyi modul  
 
 
1. Korlátozza-e Önt valamilyen egészségi probléma a mindennapi tevékenységekben? 
  
a) igen, súlyosan korlátozza.                                        

b) igen, korlátozza, de nem súlyosan.  

c) nem korlátozza.  
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Kiegészítő háztartási kérdés 
 
 
Infógomb:  
„A háztartás együttes havi nettó jövedelme egyenlő a háztartást alkotó tagok havi nettó – a személyi 
jövedelemadó előleggel és a társadalombiztosítási járulékokkal csökkentett, azaz a „kézhez kapott, 
elkölthető” – jövedelmének összegével. A havi nettó jövedelem összegének megadásánál kérjük az 
alábbi főbb tételeket vegyék figyelembe: 
  - munkaviszonyból származó jövedelmek (a munkabér, munkadíj, illetmény, továbbá a rendszeresen 
kapott túlórák, helyettesítési díjak, jutalékok, pótlékok, bónuszok, pályázat útján elnyert ösztöndíjak 
összege)   
  - az önálló vállalkozói tevékenységből származó jövedelem,  
  - egyéb jövedelmek (befektetésekből, tőkéből (ingatlanok, eszközök) származó jövedelmek)  
  - a szociális ellátásokból származó jövedelmek (családi és gyermektámogatások, munkanélküli segély, 
betegséggel és rokkantsággal összefüggő ellátások, a nyugdíjellátások, oktatáshoz kapcsolódó ellátások 
összege);” 

 
1. Mennyi az Ön háztartásának rendszeres havi nettó összjövedelme? Amennyiben nem tudja pontosan, 
kérjük, becsülje meg az összeget! 
 
a) ______________________________ Ft       
 
b) Nem kívánok válaszolni          
                         
 
 
2. Melyik jövedelemsávba sorolható az Önök háztartásának rendszeres havi nettó összjövedelme? 
 
 
150 000 Ft vagy kevesebb  
150 001 – 250 000 Ft   
250 001 – 350 000 Ft   
350 001 – 400 000 Ft   
400 001 – 500 000 Ft   
500 001 – 600 000 Ft   
600 001 – 650 000 Ft   
650 001 – 750 000 Ft   
750 001 – 850 000 Ft   
850 001 Ft felett          
– Nem tudja/ Nem kívánok válaszolni   
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