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Megvdlaszolt modulok

Csak a haztartdsi kérdések vannak megvdlaszolva (1)
/Alapinformdcidk, ,,A” modul és , kiegészité hdztartdsi kérdés” (K1) és az A5 és Aé kérdésre is a vdlasz (0)

Hdztartdsi és egyéni modulok mindegyike (teljes kérddiv) ki van toltve (2)

A kérddiv kitoltésére forditott idd (percben)

Alapinformdciok a haztartasrdl

1. A haztartds tagjainak a szama




A hdztartdas tagjai (alapinformdciok folytatdsa) — Valamennyi hdztartastagrdl kitéltendd

2. A személy sorszama 1 2 3 4

3. Kereszineve | I | . |

4. Tagja-e haztartdsnak
Igen (1), Nem (0)

5. Neme férfi(1)-n6(2)

6. Szlletési éve I | | ‘ ‘ ‘ l ‘

6.1 Hénapja

6.2 Napja

7. Sziletési orszaga

8. Allampolgdrsaga

9. A legmagasabb
befejezett végzettség

- Altaldnos iskoldba nem jart, vagy jért, de csak az 1,2, vagy 3-ik évfolyamot fejezte be (0)

- Altaldnos iskola 4,5,6, vagy 7 évfolyamdt befejezte (1)

- Altaldnos iskola 8 évfolyamdt befejezte (2)
- Szakiskolai (szakmunkdsképzé iskolai) szakképesitést igazold bizonyitvannyal, kézépiskolai
(gimndzium, szakkdzépiskolai) érettségi bizonyitvénnyal rendelkezik (3)

- Kézépiskolai végzettséget (érettségit) kdvetd képzésben szerzett szakképesitést igazold
bizonyitvdny (4)

- Iskola rendszerU, felséfoku (felsdoktatdsi) szakképzésben szerzett bizonyitvany (5)
- F&iskolai vagy felséfokU alapképzésben (BA/BsC) szerzett oklevél (8)

- Egyetemi vagy felséfokU mesterképzésben (MA/MsC) vagy osztatlan képzésben szerzett
oklevél (7)

- Tudomdnyos fokozatot igazold oklevél (PhD, DLA) (8)
10. Gazdasagi aktivitdsa

Alkalmazott vagy vdllalkozd (beleértve segité csalddtag)
Alkalmazott (10.1)
Igen (1), Nem (0)
- Telijes munkaidds (10.1/a)

- Rész munkaidds (10.1/b)

- Allandé munkdra vagy
hatdrozatlan idejU
szerz6désre (10.1/c)




- Atmeneti munkdra, vagy
hatdrozott idejd szerz&désre
(10.1/d)

Vdllalkozé (beleértve segitd
csaladtag) (10.2)

Igen (1), Nem (0)
Munkahelyének gazdasdgi
aga (10.3) (ahol
alkalmazottként vagy
vdllalkozdként dolgozik)
Munkahelyének neve
(10.3.1) (pontos név és
térsasdgi forma :BT, Kft,Rt.)

Munkahelyének profilja
(10.3.2) termékek,
termékcsoportok, amit
elédliit, vagy forgalmaz,
illetve szolgdltatdsai




Munkanélkili (10.4)

Tanuld (10.5)

Egyéb munkaerd piacon

kivili (nyugdijas, inaktiv

stb.) (10.4) L
Nyugdijoan levé, vdllalkozdi tevékenységét befejezd, tartdsan fogyatékkal
él6, kotelezd katonai szolgdlatot teljesitd, vagy kdzdsségi szolgdlatot ellgtd,
hdaztartdsbeli, egyéb inaktiv

11. A munkakér
tevékenységek
révid leirdsa
(munkahellyel rendelkezd,
Gyesen, Gyeden levéknél a
kordbbi tevékenység) | i | ] i | i | i | i | ] i | e | ] e | ] e

12. jelenlegi
foglalkozdsa

13. Haszndlt-e valaha
szamitégépet?

Igen (1), Nem (0)

14. Haszndlt-e valaha
internetet?

Igen (1), Nem (0)

15. Haszndl-e
mobiltelefont?

Igen (1), Nem (0)

16. Vasarolt-e valaha
az interneten?

Igen (1), Nem (0)
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|. Haztartdsok IKT - ellatottsdga

A modul: A haztartds tagjainak hozzaférése az informacié és kommunikdcio
technoldgiai eszk6z6kho6z (a hdztartds egészére vonatkozik)

A1l. Van-e Onnek, vagy bdarkinek az On hdaztartdsdban internet hozzaférése otthon, barmilyen
eszkozzel?

(FUggetlenUl attdl, hogy haszndlatban van —e)

Van (1) — A2

Nincs (0) — A3
Nem fudom (8) — A4

A2. Milyen hdlézati kapcsolat segitségével éri el otthon az internetet?

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat, tébb valasz is jelélhetd)
Igen (1) — Nem (0)
SzélessAavu kapcsolat (helyhez kotétt, mobil)

a ) Helyhez k&tott, szélessdvu kapcsolatok, DSL ADSL, VDSL), kdbel, optikai, mUholdas,
nyilvénos WIFI

b) Mobil szélessavu kapcsolatok (mobiltelefon hdldzaton keresztll, legaldbb 3G, pl.: UMTS, SIM
kdrtyaval, vagy USB kulccsal, mobil vagy okos telefon modemként haszndiva

Egyéb, keskenysdvu kapcsolat

c) Telefonos betdrcsdzds (dial-up) hagyomdnyos telefonvonalon keresztlGl vagy ISDN kapcsolat

d) Keskenysavi mobil kapcsolat (mobiltelefon hdaldzaton keresztUl, mely a 3G-nél kevésbé fejlett
megoldds, pl.: 2G+/GPRS, SIM kartydval, vagy USB kulccsal, modemként haszndlt mobil telefonon,
vagy okostelefonon keresztul)

— A4

| A3. Melyek az okai annak, hogy az On hdztartdsdnak nincs internet-hozzaférése otthon?

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat, tébb valasz is jelélhetd)
Igen (1) —Nem (0)

a) Mdshol férek hozzd az internethez

b) Nincs rd szUkségem (nem hasznos, nem érdekes, stb.)

c) TUl dragdk a szUkséges berendezések

d) Magas a csatlakozdsi, haszndlati koltség (telefon, DSL elbfizetés stb.)

e) Hidnyoznak a szakmai képességek, ismeretek

f) Adatvédelmi, biztonsdgi aggodalmak

g) A szélessdvu internet nem elérhetd a lakdkdrzetemben

h) Egyéb ok

A4

A4. Van-e a haztartdsban olyan 16-74 év kézétti személy, aki szamitégépet vagy internetet barhol,
bdrmikor haszndlta mar?

Van (1) — A5

Nincs (0) — K1



HIKT-2019_EU_MQ vs. 1.1

A5. A hdaztartds hany 16-74 év kézétti tagja hasznadlt az utébbi 3 hénapban szamitégépet? (bérhol)

—Ab

Aé. A haztartds hany 16-74 év kézétti tagja haszndlta oz utébbi 3 hdnapban az internetet? (barhol)

— A7

A7. A hdaztartds hdny 16-74 év kézéti tagja vasarolt mér bdrmikor magéncélra arut vagy szolgdltatdast
interneten keresztil?

— /1

Il. Egyéni IKT - haszndlati szokdsok

A ,B", ,C" D", ,E", ,F" modulok kérdéseit
a hdztartds kijelolt tagjdra vonatkozdan kell feltenni.

I1.1. A vdlaszadé személy sorszdma a haztartdsban

11.2. A vdlaszadé személy sziletési éve

11.3 A valaszadé személy sziletésének napja

B modul: Internethaszndlat (kijelslt személy)

Ez a modul a kijeldlt személy internet haszndlatdra kérdez, bdrhol is valdsult meg (otthon, munkahelyen,
vagy egyéb helyen) és bdrmilyen internet elérést biztositd eszkdzon pl.: asztali sz&dmitdgépen, laptopon,
netbookon, tdblagépen, okos telefonon, jdtékkonzolon, vagy elektronikus kényvolvasén.

B1. Mikor haszndlta legutébb az internetet? (otthon, munkahelyen vagy barhol)

a) 3 hénapon beltl (1) — B2

)
b)Tébb mint 3 hénapja, de egy évnél nem régebben (2) — C1
c) Tébb mint egy éve (3) — K1

)

d) Soha (4) — K1

| B2. Milyen gyakran haszndlta az internetet altaldban az utdbbi 3 hdnapban? (bérhol)

Mindennap, vagy csaknem minden nap (1) — B2.1

Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap) (2) — B3
Ritkdbban, mint hetente egyszer (3) — B3
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B2.1 Tébb alkalommal is haszndlja az internetet egy nap folyaman?

Azok vdlaszolidk meg, akik 1-et jeldltek a B2-ben

Igen (1)

Nem (0)
— B3

B3. Haszndlta-e az aldbbi mobil eszk6z6k bdrmelyikét az internet eléréséhez az otthondtdl vagy a
munkahelyétél tavol az elmdlt 3 hénapban?

(Jelblie be a megfeleld valaszokat, t6bb vdlasz is jelélhetd, vagy csak az ,,e”)
Igen (1) - Nem (0)

a) Mobiltelefon vagy okostelefon

b) Laptop

c) Tdblagép

d) Egyéb eszkdzok (pl.: média vagy video jaték gépek, elektronikus kdnyvolvasdk, okos kardrdk)

e) Egyik mobil eszkdzdn sem interneteztem otthontdl és munkahelytdl tavol.

—B4

B4. Az aldbbiak kézil mely tevékenységeket végezte az interneten magdncélbdl az utébbi 3
hénapban? (bdrhol)

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat, tébb vdlasz is jelélhetd)
Igen (1) -Nem (0)
Kommunikdcié

a) E-mail kUldése, fogaddsa

b) Internetes telefondlds /internetes video hivds (pl.: Skype, Messenger, WhatsApp, Facetime, Viber
alkalmazdsok segitségével)

c) Részvétel kdzdsségi oldalakon (felhaszndldi profikészités, Uzenetkihelyezés, vagy mds
kézremUkddés a Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, stb. oldalakon)

d) Azonnali UzenetkUldé szolgdltatdsok haszndlata, azaz Uzenetek kildése és fogaddsa pl. Skype,
Messenger, WhatsApp, Viber alkalmazdsok segitségével

Informdcié elérés

e) Online hirek, napilapok, képeslapok olvasdsa

f) Egészségugyi informdcidk keresése (pl.: baleset, betegség, tapldlkozds, gydgykezelés stb.)

g) Informdcidkeresés arukrdl, szolgditatdsokrdl

Polgari és politikai kézéletben vald részvétel

h) Vélemények kozzététele a polgdri vagy politikai élet kérdéseiben weboldalakon keresztUl
(pl.:blog-ok, kdzdsségi hdldzatok, stb.)

i) Részvétel online vitaférumokon vagy szavazdsokban a polgdri és politikai kdzéleti kérdésekkel
kapcsolatban (pl.: vérostervezés, peticié aldirdsa)

Szakmai élet

i) Allaskeresés vagy dlldspdlydzat bekildése
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Kreativitas

k) Sajat készitésy tartalmak (szdveges anyagok, képek, zene, video, szoftver stb.) feltdltése
bdrmilyen weboldalra, megosztdsi céllal

Szérakozds

1) Zenehallgatds (pl. web-radid, online zene)

Egyéb online szolgdltatdsok

m) Aruk vagy szolgdltatdsok értékesitése pl. aukcidkon keresztUl (pl. eBay)

n) Infernetes banki szolgdltatdsok igénybevétele

—B5

B5. Kapcsolatba Iépett-e az elmult 3 hénapban az interneten keresztil hdztartdsi berendezésekkel vagy
készUlékekkel (példdul termosztattal, villanykortével, robotporszivéval vagy biztonsdgi rendszerrel)?2

Igen (1) — Nem (0)

—Bé

B6. Haszndlt-e tarhelyet az interneten (felhé alapy szolgdltatds) dokumentumok, képek, zene, video,
vagy egyéb fdjl-ok mentésére magdncéllal az elmilt 3 hénapban? (pl.: Google Drive, Dropbox,
Microsoft OneDrive, iCloud, Amazon Drive)

Igen (1) — Nem (0)

—B7

B7. Végezte-e az aldbbi tanuldsi tevékenységek barmelyikét az interneten képzési, szakmai, vagy
magdncélbdl, az eimult 3 hénapban?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat, tébb vdlasz is jelélhetd)
Igen (1) — Nem (0)

a) Online tanfolyam végzése

b) Online tananyagok haszndlata, (nem teljes online tanfolyam anyagok) (pl.: audié-vizudlis
anyagok, online oktatd szoftver, elektronikus jegyzetek)

c) Kommunikdcié instruktorokkal vagy tanuldkkal, oktatd honlapok/portdlok segitségével

d) Egyéb

—B8

B8. Haszndlt-e barmilyen weboldalt vagy alkalmazdst annak érdekében, hogy szdllasszolgaltatast
(szoba, apartman, haz, nyarald) vegyen igénybe egy mdsik magdnszemélytél az elmdilt 12
hénapban?

Azok valaszoljak meg, akik B1-ben a ,3 hénapon bellil” (1) valaszt adtak.

Jeldlje be a megfelelé valaszokat, tébb valasz is jeldlhetb, de a c) valasz az a) és b) valasszal egyszerre nem
Jjelélheté.

A megadott valaszlehet6ségek a valaszol6 egyetértését fejezik ki az adott valasszal Igen (1) — Nem (0)

a) Az ajanlattevék szamdara fizetds, kdzvetitdé weboldalak és alkalmazdsok, melyek célja szallds
foglalds, (AIRBNB, egyéb ismert honlapok)
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b) Egyéb weboldalak vagy alkalmazdsok (beleértve kdzdsségi hdldzatok)

c) Nem haszndltam

— B9

B9. Haszndlt-e bdarmilyen weboldalt vagy alkalmazdst annak érdekében, hogy szdllitasi
szolgdltatast (pl.: gépkocsi) vegyen igénybe egy mdsik magdnszemélytdl az elmult 12 hénapban
(pl.: Oszkar TeleKocsi)?

Azok valaszoljak meg, akik B1-ben a ,3 hénapon beliil” (1) vélaszt adtak.

Jelélje be a megfeleld valaszokat, tébb valasz is jelblhetd, de a c) valasz az a) és b) valasszal, egyszerre nem
jelélhetd.

A megadott valaszlehet6ségek a valaszolo egyetértését fejezik ki az adott valasszal Igen (1) — Nem (0)

a) Az gjdnlattevék sz&dmdra fizetds, kdzvetité weboldalak és alkalmazdsok szdllitdsi szolgdltatds
igénybevétele érdekében

b) Egyéb weboldalak vagy alkalmazdsok (beleértve kdzdsségi hdldzatok)

c) Nem haszndltam

—B10

B10. Szerzett-e mar valaha fizetds munkat, koézvetité szolgdltatdst nyljtd weboldalakon vagy
a!kalmazésokon keresztil az elmdlt 12 hénapban?
(Alldskdzvetitd, ,fejvaddsz” Ugyndkségek weboldalait nem szabad figyelembe venni.)

Igen (1) — B10.1

Nem (0) - C1

Ha igen volt a valasz B10-re

B10.1 Ezért a munkdért kapott j6vedelem

a) az elsédleges jovedelem forrdsa (1)

b) kiegészité jdvedelem forrdsa (2)

— C1

C modul: e - Kézigazgatas (kielslt személy)

Ezt a modult azok vdlaszolidk meg, akik B1 kérdésre (1)- et, vagy (2)- t jeldltek, tehdt 12 hdnapon belll
haszndltdk az internetet

Ez a modul azokra az interneten keresztUl Iétesitett elekironikus kapcsolatokra kérdez, amelyek az
dllampolgdrok_és k&zhivatalok, kézintézmények k&zbtt jGnnek létre. A kézzel irt e-maileken keresztili
kapcsolatok nem sorolhatdk ide.

Ideértve azokat a weboldalakat, melyek az aldbbi terlletekre vonatkoznak: dllampolgdri kételezettség
(pl. addbevallds, lakcimvdltozds bejelentés), dllampolgdri jogok (pl. szocidlis elldtds), hivatali okmdnyok
(pl. személyi igazolvdny, szlletési anyakdnyvi kivonat), kbzoktatdsi szolgdltatdsok (nyilvanos kényvtdr,
informdcid dllami iskoldkrdl vagy egyetemrdl, beiratkozdsrdl), dllami egészséglgyi szolgdltatdsok
(allami kérhdzak szolgdltatdsai).

C1. Lépeft mdr kapcsolatba vagy intézett mar hivatalos Ugyeket kdzhivatalokkal, kdzintézményekkel
vagy koézszolgaltatékkal magdncélbdl az interneten az utébbi 12 hénapban az aldbbi tevékenységek
végzése céljabol?

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat, tébb valasz is jelélhetd)
Igen (1) — Nem (0)
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a) Informdcidszerzés a kdzhivatalok, kdzintézmények honlapjairdl, vagy alkalmazdsdrdl

b) Urlapok letdltése, nyomtatdsa a kdzhivatalok, kézintézmények honlapjdrdl

c) Kitoltott Urlapok elkUldése interneten keresztil a kézhivataloknak, kdzintézményeknek

Ha c) pontban ,,nem” a vdlasz —C2
Egyéb esetben —D1

C2. Mi volt az oka annak, hogy nem kildott be kitdlt6tt Grlapot interneten keresztil kézhivatal,
kdzintézmény vagy kdzszolgaltaté honlapjara vagy alkalmazdsdra magdncélbdl az utébbi 12
hénapban?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat, t6bb vdlasz is jelélhetd)
Igen (1) — Nem (0)

a) Egydltaldn nem kellett benyujtanom hivatalos beadvdnyt sem interneten, sem papir alapon

Ha az a) pontban a vdlasz igen (1] — D1, ha nem (0), akkor folytassa a C2 kérdést a b) ponttdl

b) Nem volt ilyen online szolgdltatds elérhetd a weboldalon

c) Ismereteim nem elegendéek ehhez a mlvelethez (nem tudom, hogyan kell weboldalt haszndini,
vagy a haszndlat tUl bonyolult volt)

d) Aggddom személyes adataim védelméért és biztonsagdért

e) Mds személy jart el a nevemben (pl. szaktandcsadd, addtandcsadd, rokon, vagy csalddtag)

f) Egyéb ok miatt

—D1

D modul: Elekironikus kereskedelem (kijelsIt személy)

Ezt a modult azok vdlaszoligk meg, akik B1 kérdésre (1), vagy (2) - t jeléltek, tehdt haszndltak az elmult 12
hénapban internetet.

A kbvetkezd kérdések az aruk és/vagy szolgditatdsok interneten keresztUli vasdrldsara irdnyulnak.

A vasdridsok magdnhaszndlati céliak és bdrmely eszkézEn megvaldsulhatnak (asztali, hordozhatd,
vagy kézi szamitégépen, beleértve a mobil vagy okostelefont). A vdasdrids az druk és/vagy
szolgditatdsok fizetés ellenében térténd jogilag kételezd érvényd megrendelését jelenti, de a fizetésnek
nem kell feltétlentl online megvaldsulnia. Kézzel it e-mailen, SMS-en vagy MMS- en keresztUli
megrendelés nem tartozik ebbe a kérbe. A weboldalakon és app-okon (alkalmazdsi szoftverek)
keresztUl bonyolddd megrendelések tartoznak ide.

D1. Mikor vasdrolt vagy rendelt utoljdra arut vagy szolgdltatdst az interneten keresztil magdancélra
(nem szamitva a kézzel gépelt e-mailt, SMS-t és MMS - t)?

(barmilyen eszkézzel: asztali, hordozhatd vagy kézi szamitdgép, beleértve mobil és okostelefont is)

3 hénapon beldl (1) —D2

Tébb mint 3 hdnapja, de egy évnél nem régebben (2) — D2
Toébb mint egy éve (3) — D8
Soha (4) — D9

D2. Milyen drut vagy szolgdltatast vasarolt vagy rendelt magdncélra az interneten keresztil az utébbi 12
hénapban?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat, t6bb vdlasz is jelélhetd)
Igen (1) — Nem (0)

a) Elelmiszer, vagy fUszer

b) HAztartdsi eszkdzok (pl. butor, jaték stb., viszont elektronikai cikkek kizarva)

10
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c) Gyégyszer

d) Ruhdzat, sportfelszerelés

e) Szamitdégépes hardver

f) Elekironikai cikkek (beleértve kamerdk stb.)

g) Telekommunikdcids szolgdltatasok (pl. TV, széless@vu internet eléfizetések, vezetékes vagy mobil
telefon eléfizetése, kdrtyds telefon egyenlegfeltoltése)

h) Szdlldsfoglalds (szdlloda stb.)

i) Egyéb utazdsi elékésziletekhez kapcsolddd rendelések (pl. menetjegy, autdbérlés stb.)

j) Jegyvdasdarlds eseményekre (szinhdz, sport, egyéb)

k) Filmek, zenék

1) Kényvek, magazinok, Ujsdgok (beleértve az e-kdnyveket is)

m) Tavoktatdsi (e — learning) anyagok

n) Videojaték-szoftverek, egyéb szdmitdgépes szoftverek és/vagy Uj, frissitett verzidik

o) Egyéb

Ha a D2-es kérdés k), 1), n) pontjainak bdrmelyikében ,igen” a vdlasz —D3, barmely egyéb esetben
—D4

D3. Letdltotte vagy elérte-e az elmilt 12 hénapban weboldalon vagy alkalmazdson keresztil
barmelyiket az aldbbi termékek kozil, amelyet az interneten keresztil magancélra vdasarolt vagy
rendeli?

Jeldlje be a megfeleld vdlaszokat, tébb vdlasz is jelblhetd, vagy csak az ,e”!
Igen (1) - Nem (0)

a) Filmek, zenék

b) e-kdnyvek

c) e-magazinok, e-Ujsdgok

d) Szamitdégépes szoftverek (beleértve sz&mitdgépes és videojatékok, és Uj, frissitett verzidik)

e) A fentiek egyike sem lett letdltve vagy elérve

—D4

D4. Magdncélu internetes vdasarlasai sordn kitdl vasdrolta vagy rendelte az drukat vagy szolgdltatasokat
az utébbi 12 hénapban?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat, t6bb vdlasz is jelélhetd) Igen (1) -
Nem (0)

a) Hazai eladétdl

b) Egyéb unids orszagbeli eladotol

c) Egyéb, union kivUli orszagbdl

d) Az eladd szdrmazdsi orszdga nem ismert

Ha D1-ben ,,3 hénapon belll (1)" vdlaszt adott, akkor —D5
Egyéb esetben —D7

D5. Hanyszor rendelt vagy vasarolt arut vagy szolgaltatast az interneten keresztil sajat haszndalatra az
elmult 3 hénapban?

Azok vdlaszoljdk meg, akik D1-ben ,,3 hdnapon belll (1) vdlaszt adtak

Alkalmak sz&dma: ............. (kérjuk, sziveskedjen megbecsUini)
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—

Amennyiben az ,,alkalmak szdma” nem becsUlhetd, kérjuk, vdlasszon az aldbbi kategdéridk kdzUl egye

1-2 rendelés vagy vasdarlds (1)

3-5 rendelés vagy vasarlds (2)
6-10 rendelés vagy vasarlds (3)

10-nél tébb rendelés vagy vasarlds (4)
—Dé

Dé. Becslése szerint mennyit koltétt aruk vagy szolgdltatdsok vdasarldsara az interneten keresztil (a
részvények és egyéb pénzigyi szolgdltatdsokra forditott 6sszeg kivételével) sajat célra az elmdlt 3
hénapban?

Azok vdlaszolidk meg, akik D1-ben ,3 hdnapon belll”(1) vdlaszt adtak
BecsUlt 6sszeg............ ezer Ft

Amennyiben a becsUlt 6sszeg nem adhatd meg, kérjik, valasszon az aldbbi kategdridk kézUl egyet.

15 ezer alatt (1)

15 ezer - 30 ezer (2)
30 ezer — 150 ezer (3)
150 ezer — 300 ezer (4)
300 ezer felett (5)
Nem tudom (6)

—D7

D7. Szembesilt-e az aldbbi problémak barmelyikével aruk vagy szolgaltatdsok vasarlasa vagy
megrendelése sordn az elmdlt 12 hénapban?

Azok vdlaszoljgk meg, akik D1-ben ,,3 hdnapon belGl” (1), vagy akik ,,tébb mint 3 hdnapja, de egy éven
beldl” (2) vdlaszt adtak
Jeldlje be a megfeleld vdlaszokat, tébb vdlasz is jelélhetd, vagy csak az ,,j"!

lgen (1) Nem (0)

a) A weboldal mUszaki hibdja megrendelés vagy fizetés sordn

b) A garancidkat és egyéb jogokat érinté informdcidkhoz jutds nehézsége

c) A szdllitds sebessége lassabb az elére jelzettnél

d) A végsé koltség magasabb, mint az elére jelzett (pl.: magasabb szdllitdsi koltség, varatian
tranzakcids dij)

e) A szdllitott dru vagy teljesitett szolgditatds hibds, vagy nem teljes értékd (sérilt)

f) Csaldssal vald szembesilés (az dru vagy szolgdltatds egyditaldn nem jut el a vevéhoz, visszaélés
a hitelkdrtya adatokkal)

g) A panaszok kezelése és a kartalanitds nehézkes vagy nincs kielégité vdlasz a panaszok esetén

h) A kiskereskedd kUlIféldi, nem végez kereskedelmi tevékenységet az én orszdgomban

i) Egyéb

j) Nem taldlkoztam semmilyen problémdval

—D8

D8. Végezte barmelyiket az aldbbi pénzigyi tevékenységek kézil az interneten keresztil magdncélbdl
(kivéve e-mail-en keresztili) az elmdlt 12 hénapban?

Azok vdlaszoligk meg, akik B1-nél ,,3 hdnapon beldl (1)" vdlaszt adtak

(Jeldlie be a megfeleld valaszokat, t6bb vdlasz is jelélhetd!)
Igen (1) — Nem (0)
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a) Biztositdsi kdtvények vétele és meglévd biztositdsok meguijitdsa, beleértve a csomagban, mds
szolgdltatdsokhoz kapcsoltan vasdroltakat is (pl.: utasbiztositdssal egyUtt kindlt repUléjeggyel)
b) Koélcsdn vagy jelzdlogkdlcsdn felvétel, vagy hitelfelvétel bankoktdl, vagy mds pénzigyi
szolgdltatdktol
c) Részvények, kdtvények, befektetési alapok és egyéb befektetési szolgdltatdsok vétele és
eladdsa
Akik D1-ben ,3 hénapon belil” (1) vdlaszt adtak, vagy a ,t6bb mint 3 hénapja, de egy évnél nem
régebben” vdlaszt (2) adtdk, —E1, minden mds esetben —D9
D9. Mik voltak az okai annak, hogy nem rendelt vagy vdasarolt semmilyen arut vagy szolgaltatast a

sajat haszndlatdra az interneten keresztil az elmdlt 12 hénapban?

(Jeldlie be a megfeleld valaszokat, tébb vdlasz is jelélhetd)

Igen (1) Nem (0)

a) Jobban szeret személyesen Uzletben vdasdrolni, szereti I&tni a terméket, ragaszkodds a
megszokott Uzlethez, a szokds hatalma

b) A szakértelem és tudds hidnya (pl.: nem ismerem a weboldalak haszndlatdnak médjat, vagy a
haszndlat t0l bonyolult)

c) Az interneten rendelt druk szdllitdsa probléma (pl.: tUl sokdig tart, vagy a szdllitdsa nehezen
megoldhatd)

d) A fizetés biztonsdga, vagy a bizalmas adatok kezelése (meg kell adni a vevé hitelkdrtya, vagy
személyes adatait az interneten keresztUl)

e) Az &ruhoz jutds és visszakUldés miatti aggodalmak, panasz és kdrtalanitds kezelése miatti
aggodalmak

f) Nem rendelkezik egy olyan bankkdrtydval, amely lehetévé teszi a fizetést az interneten keresztUl

g) A kiskereskedd kUlfoldi, nem végez kereskedelmi tevékenységet az én orszdgomban

h) Mds személy jart el a nevemben

i) Egyéb

Azok, akik B1-ben ,,.3 hénapon belil” (1) vagy ,,t6bb mint 3 hdnapja, de 1 évnél nem régebben” (2)
vdlaszt adtak, azok szadmdra —E1, minden mds esetben —K1

E modul:  Digitdlis készségek (kijeldlt személy)

Ezt a modult azok vdlaszoljgk meg, akik az elmdlt 12 hdnapban haszndltdk az internetet, azaz a
kérdésre (1) vagy (2)- jeléltek.

BI

E1. Milyen szamitégéppel vagy mobil eszkdzzel kapcsolatos tevékenységeket végzett az aldbbiak kézil az

elmult 12 hénapban?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat, t&bb vdlasz is jelélhetd)
Igen (1) — Nem (0)

a) F4jl dthelyezése szamitdégépek és egyéb eszkdzok kdzott

b) Szoftverek és szoftver alkalmazdsok (app - ok) telepitése

c) Barmely szoftver, beleértve az operdcids rendszer vagy biztonsdgi program bedllitédsainak
mddositdsa

—E2

E2. Melyik szoftverrel kapcsolatos tevékenységet végezte mar az elmdlt 12 hénapban?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat, tébb vdlasz is jelélhetd)

Igen (1) Nem (0)

a) Fdjl vagy mappa mdsoldsa vagy dthelyezése
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b) Sz6vegszerkesztd szoftver haszndlata

c) Prezentdcidk vagy szdvegeket, képeket, tdbldkat, grafikonokat tartalmazd dokumentumok
készitése

d) Tabldzatkezeld program haszndlata

Haigen —E2/d1, ha nem —E2/e

d1) Tdbldzat kezeld program fejlett program funkcidinak haszndlata (sorba rendezés, szirési
feltételek, képletek haszndlata, grafikonkészités) adatok rendezésére, elemzésére

e) Szerkeszté program haszndlata képek, video vagy hang fdjl-ok szerkesztésére

f) Kod irdsa egy programnyelven

—F1

F modul: Internet biztonsag (kijelslt személy)

Ezt a modult azok vdlaszoljgk meg, akik az elmdlt 12 hdnapban haszndltdk az internetet, azaz a Bl
kérdésre (1) vagy (2)- jeldltek.

F1. Tapasztalta-e az aldbbiakban felsorolt biztonsdagi jellegl problémdk barmelyikét magdancélo internet
haszndlata soran elmolt 12 hénapban?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat, tébb vdlasz is jelélhetd)
Igen (1) — Nem (0)

a) Bankkdrtya vagy hitelkdrtya csaldrd haszndlata

b) Olyan virus vagy egyéb szamitdégépes fertézés (pl.: virus, féreg vagy tréjai virus), amelyik
dokumentumok, képek vagy egyéb adatok vesztésével jart.

c) Visszaélés az On személyes adataival, amely pl. megkilénboztetést, zaklatdst, erészakoskoddst
eredményezett.

d) Az 6n kozbsségi hdldzatdn levéd fidkja vagy e-mail fidkja fel lett torve, és annak tartalma meg lett
osztva vagy el lett kildve az On tudomdsa nélkil.

e) Online személyazonossag-lopds (valaki ellopta az On személyes adatait, és megszemélyesitette
Ont, pl. vasdrolt az On nevében)

f) Megtévesztd Uzenetek fogaddsa (adathaldszat, phishing)

g) Személyes adatok megaddsdt kéré hamis weboldalakra térténd dtirdnyitds (pharming)

h) A gyermekek felnétt-tartalmat hordozd weboldalakat érmek el

Ha az Fl-es kérdés e), f), g) pontjainak bdrmelyikében ,igen” a vdlasz —F2, bdrmely egyéb esetben
—F3

F2. Szarmazott-e pénzigyi vesztesége személyazonossag-lopdsbdl, adathaldszatbél, vagy hamis web-

,,,,,

Igen (1)

Nem (0)

—F3
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F3. Magdncéll internet haszndlata sordn korldtoztdk vagy gatoltdk-e Ont biztonsagi aggdlyok a kévetkezé
tevékenységek végzése sordn az elmilt 12 hénapban?

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat, tébb vdalasz is jelélhetd)
Igen (1) — Nem (0)

a) Aruk vagy szolgdltatdsok megrendelése vagy vasdarldsa

b) Internetes banki szolgdltatdsok igénybevétele

c) Személyes informdciok dtaddsa kdzdsségi vagy szakmai hdldzatok szolgdltatdinak

d) Kozszolgdltatdkkal, kdzigazgatdssal vald kapcsolatfelvétel

e) Szoftverek, alkalmazdsok, zene, video file-ok, jadtékok és egyéb adat file-ok letdltése

f) Az internet haszndlata nyilvénos WiFi-n keresztUl

g) Egyéb

—F4

F4. Szokott-e On biztonsdgi masolatokat késziteni a fajl-jairél (dokumentumok, képek, stb.) barmilyen kilsé
taroléegységre vagy internetes tarhelyre (felhd szolgaltatdsok) magdancéllial?

Igen (automatikusan vagy esetenként) (1)
Nem (0)

Nem tudom (8)

—K1

Kiegészité haztartdsi kérdés

K1. A haztartdsban él6k egyittes havi netté jovedelme melyik intervallumba esik?

Erre a kérdésre mindenkitdl kérjUk a vdlaszt

50 ezer Ft vagy kevesebb— (1)
51-100 ezer Ft  —(2)

101-150 ezer Ft  —(3)

151-200 ezer it — (4)

201-250 ezer Ft  —(5)

251-300 ezer Ft  — (8)

301-350 ezer it —(7)

351-400 ezer Ft  —(8)

400 ezer felett  —(9)

— az intervallumrdl sem nyilatkozik (0)

—K2

V%4

K2. Helyeselné, ha a 2020. évi kérdGivet mar interneten keresztil lehetne megvalaszolni?

Igen (1)
Nem (0)

Ha az K2-es kérdésre ,,igen” (1) a vdlasz —K3, ,nem” (0) esetén —K4
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K3. Kérjik, adja meg e-mail cimét!

K&szénjik az egydttmukédeést!

A kérdezobiztos megjegyzései a felvétellel kapcsolatban

K4. Papir alapon megvalésult interjo volt?

Igen (1)
Nem (0)

K5. A haztartds elérhetésége:

Telefon:

E-mail:

Egyéb:
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