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Alap informaciok

1. Neme: N& / Férfi

2., Sziletési datuma: ............ &V v hONAP eevveeeennns nap (opcidk lenyild meniben)

3., Sziletési orszaga: .............. (opcidk lenyild menUben)

4., Melyik orszdg dllampolgdra: ............. (opcidk lenyild menUben)

5., A legmagasabb befejezett iskolai végzettsége: (opcidk lenyild menUben)

- Altalénos iskoldba nem jart, vagy jart, de csak az 1,2, vagy 3-ik évfolyamot fejezte be (0)
- Altaldnos iskola 4,5,6, vagy 7 évfolyamdt befejezte (1)

- Altaldnos iskola 8 évfolyamat befejezte (2)

- Szakiskolai (szakmunkdsképzd iskolai) szakképesitést igazold bizonyitvdnnyal, kdzépiskolai
(gimndzium, szakkdzépiskolai) érettségi bizonyitvdnnyal rendelkezik (3)

- Kozépiskolai végzettséget (érettségit) kdvetd képzésben szerzett szakképesitést igazold
bizonyitvdny (4)

- Iskola rendszer(, felséfoky (felsGoktatdsi) szakképzésben szerzett bizonyitvdny (5)

- Féiskolai vagy felséfokuU alapképzésben (BA/BsC) szerzett oklevél (6)

- Egyetemi vagy felséfokd mesterképzésben (MA/MsC) vagy osztatlan képzésben szerzett
oklevél (7)

- Tudomdnyos fokozatot igazold oklevél (PhD, DLA) (8)

4., 6n jovedelmet végzé munkdt folytatott, vagy tanulmdnyait végezte, vagy nem végzett keresé
tevékenységet 2020. janudr 1. és marcius 31. kézott barmikor?... (opcidk lenyild menUben)

- Alkalmazott (alkalmazasban allé)

- Vdllalkozé (beleértve segité csaladtag)*

- Tanuld, hallgaté (Nappali tagozatos)

- Munkanélkili

- Egyéb: KeresStevékenységet NEM végzd nyugdias, GYED-en, GYES-en 1évé |, tartdsan
fogyatékkal él6, rokkantsagi, rehabilitdcids vagy egyéb egészségkdrosoddsi elldtdsban
részesUl®, hdztartdsbeli, vdllalkozdi tevékenységét befejezd, kdzdsségi szolgdlatot ellatd  és
egyéb inaktiv személy

Azok a munkavallalok, akik egyidejlileg dolgoznak sajat vallalkozasukban és
munkavallaloként is, kérjuk, azt a valaszt jeloljek meg, ahol féallasban, vagy ahol tébb

munkaéraban dolgoznak (pl. orvosok, akiknek maganrendel6jtik is van).

*Vallalkozd: egyéni vallalkozo, egyéb onalld vallalkozo, tarsas vallalkozd, szabaduszo, ideértve
a rendszeres munkabért nem kapo segité csaladtagot is.

6.1., Ha On alkalmazottként dolgozik: - telies munkaidében /  rész munkaidében

6.2., Ha On alkalmazottként dolgozik: - dllandd munkdval vagy hatdrozatian idejd szerzédéssel /
Atmeneti munkdval vagy hatdrozott ideji szerzédéssel

7., Munkahelyének neve 2020. janudr 1. és marcius 31. kozott (ahol a legtobbet dolgozott):

8., Munkahelye milyen termékeket dllitott elé 2020. janudr 1. és mdrcius 31. koz6tt, vaqy milyen

szolgdltatdsokat nyiijt az igyfeleinek? ....................................
(termékek, termékcsoportok, amit elddllit, vagy forgalmaz, illetve szolgdltatdsai)

9., Kérjuk réviden irja le, hogy munkdja sordn milyen tevékenységet végzett 2020. janudr 1. és mdrcius
31.kozott! ...
(munkahellyel rendelkezd, Gyesen, Gyeden levéknél a kordbbi tevékenység)

10., Foglalkozdsa 2020. janudr 1. és mdrcius 31. kozott: ...,
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11., Mikor haszndlta lequtdébb az internetet 2020. aprilis 1. elétt barmikor? (otthon, munkahelyen vagy
barhol): ...

a) 3 hénapon beldl (1)

b) Tébb mint 3 hdnapja, de egy évnél nem régebben (2)

c) Tobb mint egy éve (3)

d) Soha (4)

12., Haszndl-e mobiltelefont?: igen (1) / Nem (0)

13., Mikor vasarolt vagy rendelt utolidra rut vagy szolgdltatast az interneten keresztil, béngészébdl
vagy alkalmazdson keresztil magdncélra 2020. dprilis 1. elétt (nem szamitva a kézzel gépelt e-mailt, SMS-t
és MMS-1)?
(bdrmilyen eszkdzzel: asztali, hordozhatd vagy kézi szamitdgép, beleértve mobil- és okostelefont is)

a) 3 hénapon beldl (1)

b) Tébb mint 3 hdnapja, de egy évnél nem régebben (2)

c) Tobb mint egy éve (3)

d) Soha (4)

Internethaszndlat (11. kérdés): az internet haszndlatdra kérdez, bdrhol is valdsult meg (otthon, munkahelyen, vagy
egyéb helyen) és bdrmilyen internet elérést biztositd eszkdzdn pl.: asztali szdmitégépen, laptopon, netbookon,
tablagépen, okos telefonon, jatékkonzolon, vagy elekironikus kdnyvolvason.

Mobiltelefon-haszndlat (12. kérdés): mobiltelefon alatt mind a hagyomdnyos készilékeket, mind az okostelefonokat
értjok.

Interneten keresztili vasdrlids (13. kérdés): A kdvetkezd kérdések a termékek (druk) és/vagy szolgditatdsok
interneten keresztUli vasdrldsdra vonatkoznak. Kérjlk, hogy a magdnhaszndlatra, bdrmely eszkdzdn (asztali,
hordozhatd, vagy kézi sz&amitdgépen, mobil- vagy okostelefonon) megrendelt termékekre és/vagy szolgdltatdsokra
gondoljon. A weboldalakon és applikdcidkon (alkalmazdsi szoftverek) keresztll bonyolddd megrendelések
tartoznak ide. Kézzel it e-mailen, SMS-en vagy MMS- en keresztlli megrendelés nem tartozik ebbe a kbérbe. A
vasarldsokba beleértenddk a magdnszemélyektdl, az internetes piactereken térténd vdasdrldsok is (pl. Airbnb,
Facebook Marketplace, Vatera stb.), de a fizetésnek nem kell feltétlentl online megvaldsulnia. (A vasarlas a
termékek (druk) és/vagy szolgdltatdsok fizetés ellenében t6rténd jogilag kotelezd érvényld megrendelését jelenti, de
a fizetésnek nem kell feltétlenUl online megvaldsulnia.)

14., Az On hdztartdsa hany f8bdl dllt 2020. dprilis 1-jén?

»A haztartas azoknak a személyeknek a kozossége, akik — fliggetlentil a rokoni kapcsolatoktol és a
lakasban valé bejelentettségtiktél — folyamatos életviteli koltségeiket részben vagy egészben kozosen
viselik, egyazon jovedelmi és fogyasztoi kozosség tagjai.”

15., Az On hdztartdsdnak tagjai:

l(ot:)g 2.tag | 3.tag 4. tag 5. tag 6. tag 7. tag 8. tag
Neme:
Sziiletési datum:
Tanulg, hallgaté
(Nappali i/n i/n i/n i/n i/n i/n
| tagozatos): i/n i/ n

Elsé oszlop automatikusan 16ltédik a fenti adatok alapjdn!
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I. Haztartasok IKT - ellatottsdga

s

A modul: A haztartdas tagjainak hozzéférése az informacié és kommunikacio
technolégiai eszk6z6khoz

A most kdvetkezd kérdések a hdztartds egészére vonatkoznak.

A1. Volt-e Onnek, vagy barkinek az On héztartdsdban internet hozzaférése otthon, barmilyen
eszkdzzel 2020. janudr 1. és mdrcius 31. k6z6t?

(FUggetlenUl attdl, hogy haszndlatban van —e)

Van (1) — A2

Nincs (0) — B1
Nem tudom (8) — BI

A2. Milyen halézati kapcsolat segitségével érte el otthon az internetet 2020. janudr 1. és marcius 31.
k6zo6tt?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat.)
Igen (1) — Nem (0)
Szélessavu kapcsolat (helyhez k6tétt, mobil)

a ) Helyhez kotétt, szélessivi kapcsolatok, DSL ADSL, VDSL), kdbel, optikai, mGholdas,
nyilvanos WIFI (Helyhez kotott vezetékes és vezeték nélkUli szélessavi kapcsolatok)

b) Mobil szélessdvu kapcsolatok (mobiltelefon hdldzaton keresztUl, legaldbb 3G, pl.: UMTS, SIM
kdrtydval, vagy USB kulccsal, mobil vagy okos telefon modemként haszndiva

Egyéb, keskenysdavu kapcsolat

c) Telefonos betdarcsdzds (dial-up) hagyomdanyos telefonvonalon keresztUl_vagy ISDN kapcsolat

d) Keskenysdvi mobil kapcsolat (mobiltelefon hdldzaton keresztUl, mely a 3G-nél kevésbé fejlett
megoldds, pl.: 2G+/GPRS, SIM kdrtydaval, vagy USB kulccsal, modemként haszndlt mobil telefonon,
vagy okostelefonon keresztul)

— B1

Il. Egyéni IKT - haszndlati szokdsok

‘ A ,B", ,C", D", ,E", F", 2", ,KI” modulok kérdéseit Onre vonatkozdan kell megvdlaszolni.

B modul: Internethaszndlat

Ez a modul az On internet haszndlatéra kérdez, barhol is valdsult meg (otthon, munkahelyen, vagy
egyéb helyen) és bdrmilyen internet elérést biztositd eszkdzon pl.: asztali szdmitdégépen, laptopon,
netbookon, tdblagépen, okos telefonon, jGtékkonzolon, vagy elektronikus kényvolvasén.

B1. Mikor haszndlta legutébb az internetet 2020. dprilis 1. elétt barmikor? (otthon, munkahelyen vagy
barhol)

Automatikusan fog kitdltédni a haztartasi kérdésekbdl az adatgyUjté-programban!

a) 3 honapon belll (1) — B2 (11. kérdés/(1))

b) Toébb mint 3 hénapja, de egy évnél nemrégebben (2) — C1  (11. kérdés/(2))
c) Tobb mint egy éve (3) — K1 (11. kérdés/(3))
4
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d)Soha (4) — K1 (11. kérdés/(4))

| B2. Milyen gyakran haszndlta az internetet dltaldban az 2020. janudr 1. és marcius 31. k6z6tt2 (barhol)

a) Mindennap vagy csaknem minden nap (1) — B2.1

b) Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap) (2) — B3
c) Ritkdbban, mint hetente egyszer (3) — B3

B2.1 Jellemzéen hany alkalommal haszndlja az internetet egy nap folyaman?

Azok vdlaszolidk meg, akik 1-et jeldltek a B2-ben

Tobbszor vagy folyamatosan (1)

Egyszer (0)
— B2.2

B2.2 Naponta dtlagosan hany 6rat tolt internetezéssel?
®  barhol (otthon, munkaban, kozlekedés kézben, stb.)

®  barmilyen eszkdzon (pl. PC, laptop, tablet, okostelefon, jatékkonzolon, okos tévén, eBook olvasdn, stb.)

®  barmilyen célra (pl. informacidszerzés, lizenetkiildés, zenehallgatas, navigacio, kozosségi média

Kérjuk, valasszon az aldbbi kategdridk koz0l egyet

Kevesebb mint 1 éra (1)
1-2 6ra (2)

3-4 6ra (3)

5-6 ora (4)

7-8 6ra (5)

9-10 éra (8)

11-12 éra (7)

13-14 6ra (8)

15-16 6ra (9)

tébb mint 16 6ra (10)

— B3

B3. Az aldbbiak kézil mely tevékenységeket végezte az interneten (alkalmazdason keresztil is)
magdncélbdl 2020. janudr 1. és marcius 31. k6z61? (bdarhol)

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat.)

a., Napi haszndlat (1)  Napi haszndlat: mindennap vagy csaknem minden nap

b., Heti haszndlat (2) Heti haszndlat: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)

c., Heti hasznalatndl ritkdbban (3) Heti haszndalatndl ritkdbban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl.
havi, negyedéves haszndlatok)

d., Nem hasznélta (4)

Kommunikécié a. b., c. d.,

a) E-mail kUldése, fogaddsa

b) Internetes telefondlds, beleértve az internetes video hivdsokat is (pl.: Skype,
Messenger, WhatsApp, Facetime, Viber, Snapchat alkalmazdsok segitségével)
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c) Részvétel kdzdsségi oldalakon (felhaszndldi profil készitése, Uzenet kildése, vagy
egyéb tevékenység, Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, stb. haszndlata)

d) Azonnali UzenetkUldd szolgdltatdsok haszndlata, Uzenetvditds, chatelés pl. Skype,
Messenger, WhatsApp, Viber, Snapchat alkalmazdsok segitségével

Informdcié-elérés

e) termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatos informdcidk keresése,

f) Internetes hiroldalak, Ujsdgok vagy hirmagazinok (napilapok) olvasdsa

Kreativitas

g) Sajat készitésy tartalmak (szdveges anyagok, képek, zene, video, stb.) feltdltése
bdrmilyen weboldalon vagy alkalmazdson térténd megosztdsa vagy kdzzététele
céliabdl

Szérakozds

h1) Zenehallgatds (pl. web-radion, zenei streaming-szolgdltatds (a zeneszdmok
lejatszasa - dltaldban téméritett formdban azonnali adatfolyamként az interneten
keresztUl - anélkyl, hogy elétte letéitésre kerditek volna), zene letdltése

h2) Radidhallgatds interneten (hagyomdnyos radidaddkon és a csak weben
elérhetd addkon egyardnt)

i) Televizids mUsorszolgdltatdk addsainak interneten keresztUl torténd (€16 vagy

utdélagos) megtekintése
j1) Kereskedelmi szolgdltatdk online videotékdbdl lekérhetd videdinak megtekintése

(pl.: Netflix, HBO GO, Amazon, Prime, Maxdome)
j2) Egyéb vided tartalmak online megtekintése vagy letdltése (nem fizetds
szolgdiltatdsok haszndlatdval, ide értve a torrentezést is)

k) Tartalommegosztd szolgditatdktdl szarmazé videdtartalmak megtekintése (pl.:
YouTube)

11) Internetes jaték, vagy jaték letdltése internetrdl (kivéve kiterjesztett valdsdg (AR)
vagy virtudlis valdsdg (VR))

12) Kiterjesztett valdsdg (AR) vagy virtudlis valdsdg (VR) alkalmazdsok vagy jétékok
haszndlata az interneten

E-egészségigy

m) Egészséggel vagy betegséggel kapcsolatos informdcidk keresése (pl. sérllések,

betegségek, tapldlkozds, egészség javitdsa témdban)
n) Bejelentkezés orvosi vizsgdlatra weboldalon vagy alkalmazdson keresztUl

(kérhdzba vagy egészségugyi intézménybe, kdzpontba)

0) Személyes egészséglgyi adatokhoz térténd hozzdférés az interneten

p1) Egyéb egészségUgyi szolgditatds igénybevétele weboldalon vagy alkalmazdson
keresztUl a kérhdzi elldtds, vagy az orvos felkeresése helyett (pl. orvosi recept, vagy
online konzult&cid igénylése)

p2) ,,Okosora” vagy mas digitdlis eszkéz haszndlata, amivel nyomon kdveti (akdr
sportolds kdzben is) a fébb élettani mutatdit (pl. pulzus, kaldria-felhaszndlds, stb.)

p3) Ha p2)-ben felsorolt eszkdzt haszndl: Az okoséra vagy egyéb okos eszkdz dltal
gyUjtott egészségugyi/élettani adatokat letdlti-e vagy atkildésre kerll-e
automatikusan a szadmitdégépére vagy valamilyen alkalmazdsba?

p4) Ha p2)-ben felsorolt eszkdzt haszndl: Az okos éra vagy egyéb okos eszkdz dltal
gyUijtott egészségugyi/élettani adatokat megosztja-e elektronikusan valakivel (orvos,

egészségpénztdr, egészséglgyi tandcsadod, biztositod, stb.)

Egyéb online szolgdltatasok

q) Termékek vagy szolgdltatdsok weboldalon vagy alkalmazdson keresztUl t16rténd
értékesitése (pl. Vatera, Teszvesz, eBay, Facebook Marketplace, shpock)
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r1) Internetes banki szolgditatdsok igénybevétele weboldalon vagy alkalmazdson
keresztUl (pl.netbank)

r2) Figgetlen internetes pénzigyi szolgdltatds (Fintech) igénybe vétele (pl. Paypal,
Revolut, Barion, PayU stb.)

r3) Magdnszemélyek, civil szervezetek vagy vdllalkozdsok dltal szervezett online pénz-
vagy forrdsgyUjtésben (kdzdsségi finanszirozds) vald részvétel (pl. Kickstarter, Indiegogo,
AdjukOssze, stb.)

rd) Szolgdltatds rendelése, szerzddéskotés szolgdltatdval

15) Allaskereséssel, szocidlis elldtdssal kapcsolatos szolgdltatdsok haszndlata

( r3) Magyardzat: A kdzdsségi finanszirozds (crowdfunding) egyszerlen megfogalmazva az, hogy valaki eldleget tud kémi a mdar,
vagy még el nem készUlt termékére, szolgdltatdsdra egy online oldal segitségével. Az ilyen oldalak, mint a Kickstarter és az Indiegogo
lehetéséget adnak neki, hogy feltdltse a bemutatd anyagdt (vided, képek, leirds) a projektének, amire szeretne pénzt gyUjteni. Majd
ezutdn a felhaszndldk az dltala elére meghatdrozott 8sszegben tudjdk tdmogatni a projektet, amiért cserébe a feltdltdé a
terméket/szolgditatdst, vagy valami aprésdgot, extrat ad.)

—B4

B4. Milyen gyakran haszndlt On internetes tarhelyet (felhd alapl szolgdltatds, pl.: Google Drive,
Dropbox, Microsoft OneDrive, iCloud, Amazon Drive) magdncéllal 2020. janudr 1. és marcius 31. k6z6tt?
Az aldbbiak mentésére vagy tdroldsdra:

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat.)

a., Napi haszndlat (1)  Napi haszndlat: mindennap vagy csaknem minden nap

b., Heti haszndlat (2) Heti haszndlat: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)

c., Heti haszndlatndl ritkdbban (3) Heti haszndlatnal ritkdbban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl.
havi, negyedéves haszndlatok)

d., Nem haszndlta (4)

a., b., c..d.,

Dokumentumok mentésére vagy tdroldsdra

Képek mentésére vagy tdroldsdra

Zene mentésére vagy tdroldsdra

Videdk mentésére vagy tdroldsdra

Egyéb fdjlok mentésére vagy taroldsdra

—B5

B5. Haszndlta-e az internetet az aldbbi, tanuldssal kapcsolatos tevékenységek barmelyikére képzési,
szakmai vagy magdncélbdl 2020. janudr 1. és mdrcius 31. k6z6tt?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat.)

a., Napi hasznélat (1)  Napi haszndlat: mindennap vagy csaknem minden nap

b., Heti haszndlat (2) Heti haszndlat: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)

c., Heti hasznalatndl ritkdbban (3) Heti haszndalatndl ritkdbban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl.
havi, negyedéves haszndlatok)

d., Nem hasznélta (4)

a. b., c. d.,

a) Online tanfolyam végzése

b) Nem online tanfolyamként végezhetd vagy haszndlhatd online tananyagok (pl.:
audiovizudlis anyagok, online oktaté szoftver, elektronikus jegyzetek)




HIKT-2020_EU_MQ vs. 1.1

c) Kommunikd&cié oktatdkkal vagy mds tanuldkkal, oktatdsi honlapokon vagy
portdlokon keresztUl
d) Egyéb tanuldsi tevékenységek

—BS5.1

B5.1 Milyen gyakran haszndlta tGvmunkdra az internetet 2020. janudr 1. és marcius 31. kéz611?
(tdvmunka: otthonrdl vagy mds helyszinrdl végzett munkal)

a., Mindennap vagy csaknem minden nap (pl. napi haszndlat) (1)
b., Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap) (pl. heti haszndlat) (2)
c., Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl. havi, negyedéves haszndlatok) 3)
d., Nem/Soha (4)
a., b, c., d.,
—Bé

B6. Milyen gyakran haszndlta a mobilinternetet altaldban 2020. janudr 1. és mdrcius 31. kdz6tt? (barhol) |

a) Mindennap vagy csaknem minden nap (1) (Azok vdlaszthatjdk, akiknél a ,,B2/a)"” igen)

b) Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap) (2) (Azok vdlaszthatjdk, akiknél a ,,B2/a) vagy
b)” igen)

c) Ritkdbban, mint hetente egyszer (3) (Azok vdlaszthatjdk, akiknél a ,,B2/a), b) vagy c)” igen)

d) Soha (4) (Azok vdlaszthatjdk, akiknél a ,,B2/a), b) vagy c)" igen)

— C1

C modul: E - kézigazgatds (kijelslt személy)

Ezt a modult azok vdlaszoljgk meg, akik B1 kérdésre (1)- et, vagy (2)- t jelGitek, tehat 2019. aprilis 1. és
2020. aprilis 1. k6z6tt eltelt 12 hénapon belil haszndltdk az internetet.

A kbvetkezd kérdések azokra az interneten keresztUl Iétesitett elektronikus kapcsolatokra vonatkoznak,
amelyek az dllampolgdrok_és a hatdsdgok, kézhivatalok, kézintézmények kézétt jGnnek létre. Kérjik, a
kézzel gépelt e-maileken keresztUli kapcsolatokat ne vegye figyelembe.

Azokra a weboldalakra gondoljon, melyeken keresztll lehetéség van az dllampolgdri kételezettségek
teljesitésére (pl. addbevallds, lakcimvdltozds bejelentés), dllampolgdri jogok gyakorldsdra (pl. szocidlis
ellatds), hivatali okmdnyok intézésére (pl. személyi igazolvdny, szlletési anyakdnyvi kivonat), illetve
kézoktatdsi szolgdltatdsok (nyilvanos kényvtdr, informdcié  dllami  iskoldkrdl vagy egyetemrd|,
beiratkozdsrdl) és dllami egészséglgyi szolgdltatdsok (dllami kérhdzak szolgdlitatdsai) igénybe vételére.

C1. Az aldbbi célok kézil melyik miatt Iépett mar kapcsolatba, vagy intézett mar hivatalos igyeket
hatésagokkal, kézhivatalokkal, kézintézményekkel magdncélbdl az interneten 2019. mdrcius 31. és
2020. marcius 31. kéz6t?

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat.)
Igen (1) — Nem (0)

a) Informdcidszerzés a hatdsdgok, a kdézhivatalok, kdzintézmények honlapjairdl vagy
alkalmazdsabal

b) Urlapok letsltése/nyomtatdsa a hatésdgok, a kézhivatalok, kézintézmények honlapjérdl

c) Kitoltott Urlapok online benyujtdsa a hatésdgoknak, a kdézhivataloknak, kézintézményeknek

Ha c) pontban ,nem” a vdlasz —C2
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Egyéb esetben —C3

C2. Miért nem kildott be kitéltétt Grlapot interneten keresztil hatésag, kdzhivatal, kézintézmény
honlapjara vagy alkalmazdsdba magdancélbdl 2019. mdrcius 31. és 2020. marcius 31. kdz6tte

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat.)
Igen (1) — Nem (0)

a) Egydltaldn nem kellett benyuljtanom hivatalos beadvdnyt

Ha az a) pontban a vdlasz igen (1) — €3, ha nem (0), akkor folytassa a €2 kérdést a b) ponttdl

b) Nem taldltam olyan szolgdltatdst, ami lehetévé tette volna a beadvdny online benyujtdsat

c) A szolgdltatds haszndlata Ul bonyolult volt vagy nem tudom, hogyan kell a weboldalt haszndini

d) Aggddtam személyes adataim védelme, biztonséiga miatt

e) A beadvdny elektronikus benyujtdsdt lehetévé tevd szolgdltatds haszndlatdhoz szUkséges
elektronikus aldirds vagy elektronikus személyazonositds hidnya miatt, vagy az ezek haszndlatdval
kapcsolatos probléma miatt nem haszndltam a szolgdltatdst

f) Nem akartam online fizetni (pl. hitelkartydval elkdvetett csaldstdl vald félelem miatt) vagy nem
tudtam online fizetni (pl. nem fértem hozzd a szikséges fizetési médokhoz)

g) Mds személy nyUjtotta be online a kitéltdétt Grlapot a nevemben (pl. Ugyvéd, kdnyveld,
falugazddsz, szaktandcsadd, addtandcsadd, rokon vagy csalddtag)

h) Egyéb ok miatt (pl.: személyesen kell megjelenni)

—C3

| C3. Milyen gyakran haszndlja magdncélbdl az aldbbi szolgdltatdsokat?

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat.)

a., Napi haszndlat (1)  Napi haszndlat: mindennap vagy csaknem minden nap

b., Heti haszndlat (2) Heti haszndlat: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)

c., Heti haszndlatndl ritkdbban (3) Heti hasznélatndl ritkdbban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl.
havi, negyedéves haszndlatok)

d., Nem haszndlta (4)

a. b., c., d.,

a) Ugyfélkapu

b) SzUF (Személyes Ugyintézési FelUlet) (a leggyakrabban haszndlt e-
kézigazgatdsi szolgdltatdsok online felllete: pl. addszdm igénylés,
hdzassagkotés irdnti kérelem, nyugdijbiztositdsi adategyeztetési eljdrds, GYED,
GYES, személyazonositd igazolvdnnyal kapcsolatos Ugyek)

c) Avutépdlya matrica vasarlds online

d) Parkolds online

e) Online adébevallas

f) Neptun / eKréta

g) nyilvantarto.hu

—DI1
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D modul: Elekironikus kereskedelem (kiieldIt személy)

Ezt a modult azok vdlaszoligk meg, akik B1 kérdésre (1), vagy (2) - t jeléltek, tehdt haszndltak 2019.
madrcius 31. és 2020. mdrcius 31. kézot eltelt 12 hénapban internetet.

A kévetkezd kérdések a termékek (druk) és/vagy szolgdltatdsok interneten keresztUli vdasdridsdra
vonatkoznak. Kérjik, hogy a magdnhaszndlatra, bdrmely eszkézén (asztali, hordozhatd, vagy kézi
szamitdgépen, mobil- vagy okostelefonon) megrendelt termékekre és/vagy szolgditatdsokra
gondoljon.

A weboldalakon és app-okon (alkalmazdsi szoftverek) keresztil bonyolddd megrendelések tartoznak
ide. Kézzel gépelt e-mailen, SMS-en vagy MMS- en keresztUli megrendelés nem tartozik ebbe a kérbe.
A vdsdridsokba beleértendék a magdnszemélyektdl, az internetes piactereken térténd vdsaridsok is (pl.
Airbnb, Facebook Marketplace, Vatera stb.), de a fizetésnek nem kell feltétlendl online megvaldsulnia.
(A vasdrlds a termékek (druk) és/vagy szolgditatdsok fizetés ellenében térténd jogilag kételezd érvényd
megrendelését jelenti, de a fizetésnek nem kell feltétlendl online megvaldsulnia.)

D1. Mikor vasdrolt vagy rendelt utoljdra arut vagy szolgdltatdst az interneten keresztil magdncélra
2020. aprilis 1-je elétt (nem szadmitva a kézzel gépelt e-mailt, SMS-t és MMS-1)?
A vdlasz automatikusan fog kitéltédni az Alapinformdacidk 13. kérdésébdl az adatgyUjté-programban!

(barmilyen eszkézzel: asztali, hordozhatd vagy kézi szamitdgép, beleértve mobil- és okostelefont is)

3 hénapon beldl (1) — D2 (13. kérdés/(1))

Tobb mint 3 hénapja, de egy évnél nem régebben (2) — Ha a Bl =(1) — D13, egyébként E1
(13. kérdés/(2))

Toébb mint egy éve (3) — Ha a Bl = (1) — D13, egyébként E1  (13. kérdés/(3))
Soha (4) — Ha a Bl =(1) — D13, egyébként E1  (13. kérdés/(4))

D2. Véasarolt On az aldbbiakban felsorolt termékek (druk) vagy szolgdltatdsok kéziil barmit magdncélra az
interneten 2020. janudr 1. és marcius 31. kdz6tt? Kérjik, itt gondoljon béngészébél vagy alkalmazdson
keresztil, vdallalkozdsoktdl vagy magdnszemélyektdl tértént vasarlasokra, illetve a hasznalt aruk
vasdarldasadra is.

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat.)

a., Napi szinten (1) Napi szinten: Mindennap vagy csaknem minden nap

b., Heti szinten (2)  Heti szinten: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)

c., Heti szintnél ritkdbban (3)  Heti szintnél ritkdbban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl. havonta,
negyedévente)

d., Nem (4)

a. b., c., d.,

a) Ruhanem( (beleértve a sportruhdzatot is), cipdk vagy kiegésziték (pl. taskdk,
ékszerek)

b) Sportcikkek (a sportrundzat kivételével)

c) Gyermekjdtékok vagy gyermekdpoldsi cikkek (pl. pelenkdk, cumisUvegek,
babakocsik)

d) BUtorok, lakberendezési cikkek (pl. sz&nyegek vagy fuggdnydk) vagy kertészeti
termékek (pl. szerszdmok ndvények)

€) CD-k, hanglemezek stb.

f) DVD-n, Blu-ray-en stb. Iévé filmek vagy sorozatok

g) Nyomtatott kdnyvek, folydiratok vagy Ujsdgok

h) Szdmitégépek, tdblagépek, mobiltelefonok vagy kiegésziték

i) Elektronikus fogyasztdsi cikkek (pl. TV-készUlékek, sztered-berendezések,
fényképezdgépek) vagy hdztartdsi készilékek (pl. mosdgépek)

j) Gyogyszerek vagy étrendkiegésziték, pl. vitaminok (orvosi rendelvények
érvényességének online meghosszabbitdsa kivételével)

k) Ettermek, gyorséttermi ldncok, étkeztetésért felel®s szolgdlatok dltal biztositott

kisz&llitas (catering)
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) Etel vagy ital vasdrldsa Uzletektél vagy ételfutdroktol

m) Kozmetikai, szépségdpoldsi vagy wellness termékek

n) Tisztitdszerek vagy higiéniai termékek (pl. fogkefék, papirzsebkenddk, mosdszerek,
tisztitokenddk)

o) Kerékpdrok, segédmotoros kerékpdrok, személygépkocsik, vagy mds jarmivek és
alkatrészeik

p) Egyéb fizikai aruk

q) Egyéb szolgditatdsok
—D3

D3. Magdncélu internetes vdasarlasai sordan kitdl és milyen gyakran vasarolt vagy rendelt arukat, vagy
szolgdltatdsokat az interneten 2020. janudr 1. és 2020. marcius 31. kozott? Kérjuk, it gondoljon
bdngészébdl vagy alkalmazdson keresztil a vdllalkozdsoktdl vagy magdnszemélyekidl tortént
vasarlasokra.

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat.)

a., Napi szinten (1) Napi szinten: Mindennap vagy csaknem minden nap

b., Heti szinten (2) Heti szinten: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)

c., Heti szintnél ritkdbban (3)  Heti szintnél ritkdbban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl. havonta,
negyedévente)

d., Nem (4)

a. b., c., d.,

a) Hazai eladétdl (vagy hazai székhellyel rendelkezd eladétdl)

b) Mds, eurdpai unids orszagbeli eladétdl

c) Mds, eurdpai unidn kivili orszagbdl

d) Nem tudom (az eladé sz&rmazdsi orszdgdt nem ismerem)

—D4

D4. Vdasarolt a D2. kérdésben felsorolt termékekbél magdnszemélytél az interneten, bongészébdl vagy
alkalmazdason keresztil (pl. eBay, Facebook Marketplace, Vatera)?

.................................................................................... Igen (1) - Nem (0)

a)lgen

b) Nem

—D5

D5. Vasarolt magdncélbdl a felsorolt termékek kozil az interneten, béngészébdl vagy alkalmazdson
keresztil 2020. janudr 1. és 2020. mdrcius 31. k6z61?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat.)

a., Napi szinten (1) Napi szinten: Mindennap vagy csaknem minden nap

b., Heti szinten (2)  Heti szinten: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)

c., Heti szintnél ritkdbban (3)  Heti szintnél ritkdbban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl. havonta,
negyedévente)

d., Nem (4)

a. b., c. d.,

a) Zene streaming-szolgdltatds vagy letdltés

b) Filmek, vagy sorozatok streaming-szolgdltatds vagy letdltése

11
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c) e-kdényvek, online folydiratok vagy Ujsdgok

d) online vagy letoltott fizetds jadtékok okostelefonokra, tdblagépekre,
sz&mitdégépekre vagy konzolokra,

e) Szamitégépes vagy egyéb fizetds szoftver letdltésként, beleértve a fizetds
frissitéseket is

f) Egészségiggyel, vagy fitnesszel kapcsolatos fizetds alkalmazdsok

g) Egyéb (pl. nyelvtanuldshoz, utazdshoz, idéjdrdshoz kapcsolddd) fizetds
alkalmazdsok

h) J&tékon bellli (in-game) vdasarldsok
—Dé

D6. Magdancélbdl vasarolt a felsorolt termékek és szolgdltatasok kézil az interneten béngészébdl vagy
alkalmazdson keresztil 2020. janudr 1. és 2020. mdrcius 31. kdz6t?

(Jeldlie be a megfelelé vdlaszokat.)

a., Napi szinten (1) Napi szinten: Mindennap vagy csaknem minden nap

b., Heti szinten (2)  Heti szinten: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)

c., Heti szintnél ritkdbban (3)  Heti szintnél ritkdbban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl. havonta,
negyedévente)

d., Nem (4)

a. b., c., d.,

a) Jegyek sporteseményekre

b) Kulturdlis vagy mds eseményekre sz616 jegyek (mozi, koncert, szinhdz, vasar)

c) internetre vagy mobiltelefon-kapcsolatra torténd eléfizetések

d) Villamosenergia-, viz- vagy fUtésszolgdltatds, hulladékszdllitds vagy hasonld
szolgdiltatds

e) Haztartdsi szolgditatdsok (pl. takaritds, gyermekfellgyelet, javitdsi munkdlatok,
kertészkedés, magdanszemélyektdl vald vasdrlds esetén is)

—D7

Ha a Dé.e) kérdésnél 2020. janudr 1. és 2020. mdrcius 31. kozott egyszer is vasarolt, akkor kérjik kitdlteni
a D7. kérdést!

D7. A Dé.e) kérdésben emlitett, vasarolt haztartdsi szolgdltatdsok valamelyikét magdnszemélyektdl
vasarolta meg az interneten vagy alkalmazdsokon keresztil (pl. Facebook Marketplace, Vatera)?

............................................................................................................................................ Igen (1) - Nem (0)

a)lgen

b) Nem

—D8

A kovetkezé kérdéseket azok valaszoljak meg, akik D1-ben ,3 hdnapon belil (1)” valaszt adtak!

D8. Vasdrolt valamilyen kézlekedési szolgdltatdst magdncélbdl az interneten vagy alkalmazdsokon
keresztil 2020. janudr 1. és 2020. mdrcius 31. k6z6tt?

(Jeldlie be a megfelelé vdlaszokat.)

12
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a., Napi szinten (1) Napi szinten: Mindennap vagy csaknem minden nap

b., Heti szinten (2) Heti szinten: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)

c., Heti szintnél ritkdbban (3)  Heti szintnél ritkébban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl. havonta,
negyedévente)

d., Nem (4)

a. b., c. d.,

a) Egy kdzlekedési vdllalattdl pl. helyi buszjdrat, vonat, repUléjegy, taxi (pl.Voxpay)

b) Magdnszemélytdl (pl. Oszkdr Telekocsi)

—D9

D9. Bérelt szdllashelyet magdncélbdl az interneten, béngészébél vagy alkalmazdsokon keresztil 2020.
janudr 1. és 2020. marcius 31. kozoH?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat.)

a., Napi szinten (1) Napi szinten: Mindennap vagy csaknem minden nap

b., Heti szinten (2)  Heti szinten: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)

c., Heti szintnél ritkdbban (3)  Heti szintnél ritkdbban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl. havonta,
negyedévente)

d., Nem (4)

a. b., c.. d.,

a) Szdllidshely-szolgdltatoktdl (pl. szdlloddk, panzidk, kempingek, kdzdsségi
szdlldshelyek) vagy utazdsi iroddktol

b) Magdnszemélytdl (pl. Airbnb)
—D10

D10. Vdasarolt vagy rendelt valamilyen egyéb szolgdltatdst a kordbban emlitetteken felil (kivéve
pénzigyi vagy biztositdsi szolgdltatdst) magdncélbdl az interneten, béngészébdl vagy alkalmazdsokon
keresztil 2020. janudr 1. és 2020. mdrcius 31. k6z61?

a., Napi szinten (1) Napi szinten: Mindennap vagy csaknem minden nap
b., Heti szinten (2)  Heti szinten: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)
c., Heti szintnél ritkdbban (3)  Heti szintnél ritkabban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl. havonta,

negyedévente)
d., Nem (4)
a., b, c., d.,
NN
—DI1

Ha kordbban On azt vdlaszolta (D1), hogy vasdrolt, vagy rendelt drut, vagy szolgdltatdst interneten
keresztUl, magdncélra, 3 hénapon belil, akkor kérjUk, vdlaszolja meg az aldbbi kérdéseket!

D11. Hanyszor vasdrolt vagy rendelt barmilyen arut vagy szolgdltatast az interneten, béngészébdl vagy
alkalmazdson keresztil sajat haszndlatra 2020. janudr 1. és 2020. marcius 31. kézo6t?

Vdlasszon az aldbbi kategdridk k6z0l egyet

1-2 vasarlas (1)

3-5 vasarlds (2)
6-10 vasarlas (3)

10-nél tdébb vasarlds (4)
—DI11.1
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D11.1 Amikor darut vagy szolgdltatast vasarol az interneten, béngészébdl vagy alkalmazason keresztil,
akkor az aldbbi fizetési lehetéségek k6zil melyeket haszndlja?

(Jelblie be a megfeleld VAIASZOKAT.) ... e Igen (1) - Nem (0)

a) utdnvéttel

b) dtutaldssal

c) online bankkdartyds fizetéssel

d) banki alkalmazdson keresztUl

e) fUggetlen alkalmazdson keresztUl (pl. Paypal)

f) egyéb (pl. személyes atvételnél készpénzzel)

—D12

D12. Kérjik, becsilje meg, hogy 6sszesen mennyit koltétt aruk vagy szolgaltatdsok vasarlasdara az
interneten, béngészébdl vagy alkalmazdsokon keresztil sajat célra 2020. janudr 1. és 2020. marcius 31.
kozott?

KérjUk, vdlasszon az aldbbi kategdridk kézUl egyet:

17 ezer Ft alatt (1)

17 ezer — 34 ezer Ft-ot (2)

34 ezer — 102 ezer Ft-ot (3)
102 ezer — 170 ezer Ft-ot (4)
170 ezer — 238 ezer Ft-ot (5)
238 ezer — 340 ezer Ft-of (6)
340 ezer Ft-ot vagy t&bbet (7)
Nem tudom (8)

—DI13

D13. Magdncélbél végrehajtotta-e barmelyiket az aldbbi pénziigyi tevékenységek kozil az interneten,
bongészébdl vagy alkalmazdson keresztil 2020. janudr 1. és 2020. marcius 31. kdz6tt?

Ha a B1-nél ,3 hénapon belil (1)” vdlaszt adta, kérjik, téltse kil
(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat.)

a., Napi szinten (1) Napi szinten: Mindennap vagy csaknem minden nap

b., Heti szinten (2)  Heti szinten: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)

c., Heti szintnél ritkdbban (3)  Heti szintnél ritkabban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl. havonta,
negyedévente)

d., Nem (4)

a. b., c., d.,

a) Biztositasi kdtvények vasdrldsa és meglévd biztositdsok meguijitdsa, beleértve a
csomagban, mas szolgdltatdsokhoz kapcsoltan vasdroltakat is (pl. repUldjeggyel
egyUtt kindlt utasbiztositds)
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b) Kdlcsén vagy jelzdlogkdlcsdn felvétele vagy hitelfelvétel bankoktdl vagy mas
pénzigyi szolgdltatdktol

C) Részvény, kdtvény, befektetési jegy vagy egyéb pénzigyi eszkdz vasdridsa vagy
értékesitése
—E1

Emodul: Magdnélet és személyes adatok védelme (kijelslt személy)

Ezt a modult azok vdlaszolidk meg, akik 2020. janudr 1. és 2020. marcius 31. kdzott eltelt 3 hénapban
haszndltdk az internetet, azaz a B1 kérdésre (1)-1 jelditek.

A kovetkezd kérdések a személyes adatok szolgditatdsdra és védelmére vonatkoznak, az interneten
magdncélbdl, vagy munkdval kapcsolatban végzett tevékenységeknél, webhelyek vagy alkalmazdsok
felhaszndldsaval.

E1. Végezte az aldbbi tevékenységek valamelyikét az interneten 2020. janudr 1. és 2020. mdrcius 31. kdzott
a személyes adataihoz t6rténé hozzdaférés kezelése céliabdl? Személyes adat példdul a neve, szUletési
ideje, személyi igazolvdny szdma, elérhetdségei, hitelkdrtya szdma, fényképei, féldrajzi elnelyezkedése és
igy tovdbb.

(Jeldlje be a megfeleld vdalaszokat.)

..................................................................................................................................... Igen (1) - Nem (0)

a) az adatvédelmi nyilatkozat atolvasasa a személyes adatai megadasa el6tt

b) a sajat foldrajzi elhelyezkedéséhez vald hozzaférés korlatozasa vagy megtagadasa (pl.:
helyadatok korlatozasa vagy nem engedélyezése)

c) kozbsségi oldalakon vagy megosztott online tarhelyen talalhaté profilhoz vagy tartalomhoz
valé hozzaférés korlatozasa

d) aszemélyes adatai hirdetési célokra val6 felhasznalasanak megtagadasa (pl.: személyre
szabott hirlevelek, ajanlatok)

e) annak ellendrzése, hogy biztonsagos volt az a weboldal, amelyen az adatszolgaltaté
személyes adatokat szolgaltatott (weboldal megbizhatésaganak ellenérzése)

—E2

E2.1. Hallott mér az internetes ,sitikrél” (cookie-k)?

a) lgen —E2.2
b) Nem —E3

E2.2 Ezek kézil On szerint mikre szolgalnak az internetes ,,siitik” (cookie-k)?

(Jeldlie be a megfeleld vélaszokat, t6bb vdlasz is adhatd vagy csak az e) vdlasz jelélhetd.)

............................................................................................................................................. Igen (1) - Nem (0)

a) az internetes béongészés megfigyelésére

b) felhaszndldi profilok kdvetésére
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c) egy weboldal Idtogatdinak nyomon kdvetésére

d) feltételezett felnaszndloi igényekre szabott hirdetések kidolgozdsdra

e) nem tudom

—E3

E3. El6fordult-e mdr olyan, hogy barmely eszkéze internetes bongészdjében megvdltoztatta a
bedllitasokat, hogy megelézze vagy korldtozza a ,sitiket” (cookie-k)?

a)lgen

b) Nem

—E4

E4. Aggodik-e, hogy az online tevékenységek nyilvantartasa azt a célt szolgdlja, hogy személyre
szabott hirdetésekkel lassak el?

a) lgen, nagyon aggédom (1)

b) Igen, kis mértékben aggédom (2)

¢) Nem aggodom (3)

—E5

E5. Haszndl On olyan szoftvert barmely eszkézén, amely korldtozza, hogy az interneten végzett
tevékenységét nyomon kévethessék?

a) Igen

b) Nem

—F1

F modul:  Bizalom, biztonsdg és magdnélet (kielslt személy)

Ezt a modult azok vdlaszolidk meg, akik 2020. janudr 1. és 2020. mdrcius 31. kézott eltelt 3 honapban
haszndltdk az internetet, azaz a Bl kérdésre (1)-t jeléltek.

F1. Haszndlta-e az aldbbi azonositdsi eljarasokat online szolgdltatdsok béngészébdl vagy alkalmazdson
keresztil torténé eléréséhez magdancélira 2020. janudr 1. és 2020. marcius 31. kézot? Keérjuk, itt példaul e-
mail hozzdférésre, kdzdsségi oldalakra vald belépésre, online bankoldsra, interneten elérhetd
kozszolgdltatdsokra, termékek vagy szolgdltatdsok online rendelésére vagy vasdrldsdra gondoljon!

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat.)

a., Napi haszndlat (1)  Napi haszndlat: mindennap vagy csaknem minden nap

b., Heti haszndlat (2) Heti haszndlat: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)

c., Heti hasznalatndl ritkdbban (3) Heti haszndalatndl ritkdbban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl.
havi, negyedéves haszndlatok)

d., Nem hasznélta (4)

a. b., c. d.,

a) Felhaszndlonévvel és jelszéval térténd egyszerl bejelentkezés
b) K6zdsségi médidba vald belépéshez haszndlt azonositd haszndlata egyéb
szolgdltatdsokhoz
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c) Biztonsdgi token haszndlata

d) Elektronikus azonositdsi tanUsitvdny vagy kartya haszndlata példdul
kdrtyaolvaséval vagy alkalmazdssal

e) Sajat mobiltelefont igénybevevéd eljdrds (pl. Uzenetben kapott kdd) haszndlata

f) Egyszer haszndlatos pin-kddok vagy pin-kéd jegyzék (pl. kddokat, kapards
kédokat tartalmazd mianyag kdrtya) vagy egy jelszé véletlenszer( karaktereinek
haszndlata (pl.: elfelejtett jelszd helyett egyszeri belépésre jogositd karaktersor)

g) Egyéb digitdlis azonositdsi folyamat (pl. ujjlenyomattal vald bejelentkezés)

—F2

F2. Haszndl-e On okostelefont magdncélra?

Igen (1) —F3

Nem (0) —Z1

F3. Van-e az On okostelefonjan barmilyen biztonsagi szoftver vagy szolgdltatds, mint pl. virusirtd, spamsziiré
programok, vagy tizfal?

Ha az F2 kérdésnéligen (1) vdlaszt adta, kérjik, vélaszolja meg.
(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat, tébb vdlasz is jelélhetd, vagy a c) vagy a d) vdlasz jelélhetd)

Igen (1) — Nem (0)

a) Igen, okostelefonra automatikusan installdlt vagy az operdcids rendszerhez tartozé bdrmilyen
biztonsdgi szoftvert vagy szolgdltatdst haszndltam

b) Igen, magdncélra haszndlt okostelefonomon sajdt magam, vagy mds személy dltal telepitett
vagy elbfizetett bdrmilyen biztonsdgi szoftvert, vagy szolgdltatdst vettem igénybe

c) Nem

d) Nem fudom

—F4

F4. Virus vagy egyéb rosszindulatd program miatt vesztett-e mar valaha informdaciét, dokumentumot, képet
vagy barmilyen tipusU adatot az okostelefonjardl?

a)lgen (1)

b) Nem (0)
c) Nem tudom (2)

—F5

F5. Amikor haszndl vagy telepit egy alkalmazast (applikdciét) az okostelefonjara, korlatozta vagy
visszautasitotta mar valaha a hozzdaférést az On személyes adataihoz? (pl. tartézkoddsi hely, névjegyzék)

Kérjuk, csak egy vdlaszt jeldljén bel

a) Igen, legaldbb egyszer (1)

b) Nem (0)
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c) Nem, mert nem ismertem a korldtozds vagy a megtagadds lehetdségét (2)

d) Nem, mert nem haszndlok alkalmazdsokat (3)

—2Z1

Imodul: A targyak internete (kijelslt személy)

Ezt a modult azok vdlaszoljgk meg, akik 2020. janudr 1. és 2020. marcius 31. kozoétt eltelt 3 hénapban
haszndltdk az internetet, azaz a Bl kérdésre (1)-t jeléitek.

A kévetkezd kérdések az internethez kapcsolddd eszkézbk vagy rendszerek magdncéll felhaszndldsara
vonatkoznak, amelyek egymdssal is &sszekapcsolhatdk olyan fejlett  szolgditatdsok biztositdsa
érdekében, mint példdul az eszkézEk tavirdnyitdsa, a bedllitdsok modositdsa, utasitdsok megaddsa a
végrehajtandé feladatokhoz, visszajelzés fogaddsa az eszkézrél stb. (internethez kapcsoldédd okos
készUlékek).

Z1. Haszndlta-e mar valaha az aldbbi, internethez kapcsol6dé eszkdzéket vagy rendszereket magdancélra?

(T6ébb pozitiv vdlasz is jelélhetd, vagy csak az e.)

a., Napi haszndlat (1)  Napi haszndlat: mindennap vagy csaknem minden nap

b., Heti haszndlat (2) Heti haszndlat: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)

c., Heti haszndlatndl ritkdbban (3) Heti haszndlatndl ritkdbban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl.
havi, negyedéves haszndlatok)

d., Nem haszndlta (4)

a. b., c.. d.,

a) Internethez kapcsoldédd termosztdat, fogyasztdsmérdk, izzék, beépild modulok
(plug-in) vagy mds, az energiagazddlkoddsra irdnyuld, internethez csatlakozd otthoni
megolddsok

b) Internethez kapcsolddd otthoni riasztdberendezések, fUstérzékel 8k, biztonsagi
kamerdk, ajtdzdrak vagy mds, internethez csatlakozd otthoni biztonsdgi megolddsok
c) Internethez kapcsolddd hdztartdsi készilékek, példdaul robotporszivok,
hUtészekrények, sUték, kavéfézégépek

d) Virtudlis asszisztens intelligens hangszérd vagy alkalmazds Utjdn, példdul a Google
Home, az Amazon Alexa / Echo / Computer, a Google Assistant, a Siri, a Cortana, a
Bibe —Z3

e) A fentiekben felsoroltak egyikét sem haszndltam —2Z2

A kovetkez6 kérdéseket azok valaszoljak meg, akik a Z1 kérdésb6l semmit nem hasznaltak. (Z1/e kérdésre
a valasz ,,igen”).

12. Miért nem haszndlta a Z1 pontban emlitett, internethez kapcsolédo eszkézdket vagy rendszereket
magdncélra?

(Tébb vdlasz is jelélhetd, vagy csak az a), vagy csak az i).)

a) Nem tudtam, hogy [éteznek ilyen eszkdzdk vagy rendszerek |:|

Amennyiben a Z2/a kérdésre igennel vdlaszolt, folytassa a Z3 kérdéssel, ellenkezd esetben a 72/b
kérdéssell

b) Nem volt eddig szUkség arra, hogy ezeket a csatlakoztatott eszkdzdket / rendszereket
haszndljam
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c) TUl magas a koltsége

d) Kompatibilitds hidnya mds eszkdzdkkel vagy rendszerekkel

e) Nem tudom, hogyan kell ezeket az eszkdzdket vagy rendszereket haszndini

f) Aggddom az ezekkel az eszkdzdkkel vagy rendszerekkel elédllitott adatok védelme miatt

g) Biztonsdgi aggodalmak (példdul az eszkdz vagy a rendszer feltérése)

h) Biztonsagi vagy egészségugyi aggdlyok (példdul, hogy az eszkdz vagy rendszer haszndlata
balesetet, sérllést vagy egészséglgyi problémdt okozhat)

i) Egyéb okok

—2Z3

13. Haszndlta-e valaha az internetet az otthondban magdncélra az aldbbi eszkdz6k barmelyikén?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat.)

a., Napi haszndlat (1)  Napi haszndlat: mindennap vagy csaknem minden nap

b., Heti haszndlat (2) Heti haszndlat: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)

c., Heti hasznalatndl ritkabban (3) Heti haszndlatndl ritkdbban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl.
havi, negyedéves haszndlatok)

d., Nem haszndlta (4)

a. b., c.. d.,

a) Internethez kapcsolddd TV

b) Internethez kapcsolddd jatékkonzol

c) Internethez kapcsolddd hdzi audiorendszer vagy hangvezérelt virtudlis asszisztens

—274

Z4. Haszndlta-e valaha az aldbbi, internethez kapcsolédé eszkdzéket magancélra?

(Jeldlie be a megfeleld vdlaszokat.)

a., Napi haszndlat (1)  Napi haszndlat: mindennap vagy csaknem minden nap

b., Heti haszndlat (2) Heti haszndlat: Legaldbb hetente egyszer (de nem minden nap)

c., Heti hasznalatndl ritkdbban (3) Heti haszndalatndl ritkdbban: Ritkdbban, mint hetente egyszer (pl.
havi, negyedéves haszndlatok)

d., Nem haszndlta (4)

a. b., c. d.,

a) Internethez kapcsolddd intelligens kardéra, fitnesz karéra, internethez kapcsolddd
szemUvegek vagy okos fejhallgatok, biztonsagi célt szolgdld kdvetbeszkdzok,
internethez kapcsolédd tartozékok, rundzat vagy cipdk)

b) A vérnyomds, a cukorszint, a testsUly megfigyelésére (pl. intelligens mérleg)
haszndlt vagy mds, egészségigyi és orvosi elldtds célidra szolgdld, internethez
kapcsolddd eszkdzdk

c) Internethez kapcsolddd jatékok (pl. robotjdtékok vagy babdk, akdr oktatdsi céllal
is)

d) Beépitett, vezeték nélkili internetkapcsolattal rendelkezd gépkocsi
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—Kl1

KI Kiegészité digitdlis ismereti modul:

| KI1. Mennyire ismeri az aldbbi kifejezéseket?

(Jeldlie be a megfeleld vdalaszokat.)

a., Pontosan ismeri (1)

b., Nagyjabdlismeri (2)

c., Hallott réla, de nem tudja, miaz (3)
d., Sosem hallott réla (4)

a. b., c., d.,

a) IPAR4.0

b) 5G

c) Mesterséges Intelligencia

d) Autondm és 6sszekapcsolt jarmUvek

e) Onvezetd autd

f) Okos varos

g) Okos otthon

h) Bullying

i) Adathaldszat

j) Like-fUggbség

—K1

Kiegészité haztartdsi kérdés

Most gondoljon az On és hdztartdsa egyittes havi netté jovedelmére

K1. Egyittes havi netté jdvedelmik melyik intervallumba esik?

Erre a kérdésre, kérjUk, mindenképpen vdlaszoljon az aldbbiak szerint:

50 ezer Ft vagy kevesebb — (1)

51-100 ezer Ft  —(2)
101-150 ezer Ft  —(3)
151-200 ezer it — (4)
201-250 ezerFt  —(5)
251-300 ezer Ft  —(6)
301-350 ezer it —(7)
351-400 ezer Ft —(8)
400 ezer felett —(9)
— Nem tudom/Nem kivanok vdlaszolni — (0)

K&szénjik az egyUttmUkédést!
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