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Bevezeti’

A kereskedelmi szallashelyek koziil a szallodak alkotjak a legjelentdsebb
csoportot a keresleti és a kinalati oldalon egyarant, a kereskedelmi szal-
lashelyek vendégforgalmanak mintegy héttizedével. Jelentdségiik a vizs-
galt id6szakban nétt; forgalmukat novelték a fapados repiil6jaratokon
érkez@ kiilfoldi turistak, és az EU-hoz torténd csatlakozasunk kapcsan
szamottevden élénkiilt az érdekl6dés hagyomanyosan kevésbé jelentds
kiild6teriiletekrdl (példaul Nagy-Britannidbol). A széllodaberuhdzasok és
a novekvd vendégforgalom azt mutatja, hogy a hazai szallodak sikeresek,
a pénziigyi mutatok ugyanakkor valamivel kevéshé tantiskodnak errdl. A
kindlat ndvekedése dsszességében meghaladta a keresletét.

KAPACITASOK

A miikddd szallodai egységek szama 2002-t61 folyamatosan béviilt;
2007-ben 854 szalloda allt a vendégek rendelkezésére. A kiadhaté szo-
bak szama |ényegében hasonléan alakult, bar a 2007. évi 50 100 szoba
125-tel kevesebb, mint az eddigi, 2006. évi maximum. (Ugyanakkor az
0sszes kereskedelmi szallashelyet tekintve 2006 6ta csokken a miikodd
egységek szama, 2004 6ta pedig az 0sszes kiadhatd féréhelyé is'.)

Egy szallodaban dtlagosan 59 szoba van; jellemzéen minél magasabb
kateg6riaji egység, annal tobb. Ez al6l csak az egycsillagos hazak jelen-
tenek kivételt: tlagos befogaddképességiik megkozeliti a haromcsillagos
kategdriaba tartozo szallodakét. Az atlagos szallodai befogaddoképesség
az elmult 6t évben nem valtozott Iényegesen, viszont mig az egycsillagos
hazak mérete 5 év alatt 22%-kal nétt, a kett6—otcsillagos hazaké
6-18%-kal csokkent.

A harom- és négycsillagos egységek egyiittesen a befogadoképesség
tobb mint haromnegyedét adjak. A legkevesebb szoba, az dsszes 5%-a

a legalacsonyabb kategériaban vérja a vendégeket. 2002 és 2007 kozott
szinte folyamatosan emelkedett a fels@ két kategoriaba tartozé egységek

* A'kereskedelmi szallashelyekrdl bévebb informéciok a Jelentés a turizmus 2007. évi teljesitményér6l
cfm( KSH-kiadvanyban allnak rendelkezésre.

1 Mivel a kempingekre vonatkozdan 2006 el6tt nem all rendelkezésre a lakegységek szama, a kereskedel-
mi szalldshelyek dsszesitett kapacitasadatainak iddbeli 6sszehasonlitasakor a féréhelyeket vettiik alapul.

2 A wellness és gyogyszallodakra eldirt kivetelményekrdl a 54/2003. (VIII.29.) GKM-rendelet tartalmaz
részletes informaciokat.

kapacitasanak részaranya, mig az also kett6é mérsékl6dott, a haromesil-
lagos hazaké pedig nem valtozott Iényegesen. Ezeket a folyamatokat a
megsz(ing és az U] szallodak kategdria szerinti megoszldsa is alatamaszt-
ja: az 0j szallodak tdbbsége 3- és tdbbcsillagos, a megsz(ing szallodak
koziil viszont 2002 és 2007 koz6tt egy sem tartozott a legfelsd kategori-
aba, és négycsillagos egység is minddssze 6t volt kdzottiik.

Gyogy- és wellness hotelek

A gyogyszallodak olyan kett6—otcsillagos egységek, amelyek vendé-
geik szamara f6ként természetes gyogytényezd alkalmazasaval, orvosi
ellendrzés mellett terapids lehetdséget biztositanak. A hdrom—-o6tcsilla-
gos wellness szallodak az egészséges életvitelhez sziikséges kiilonféle
szolgaltatasokat nydjtanak?.

2007-ben 55 gy6gy- és 59 wellness szalloda miikddott hazankban.
Osszes befogaddképességiik — szobaszam alapjan — az dsszes szallo-
dai kapacitas valamivel t6bb mint egyotddét adta. 2002-hdz képest a
gyogyszallodak szama 11-gyel emelkedett, befogadoképességiik egy-
otodével nétt. Wellness besorolas megszerzésére 2004 6ta van lehe-
t6ségiik a szallodaknak; 2004-ben 15, az ezt kdvetd harom évben
tovabbi 44 hotel felelt meg e kévetelményeknek, a kapacitas pedig
harom és félszeresére boviilt.

Kastélyszallok

A magyar szallodak egy része miiemlék vagy miemlék jellegii kas-
télyépiiletben mikodik. 2007-ben 39 kastélyszall6 miikédott hazank-
ban, 1022 szobaval. A szobak majdnem kilenctizede harom- és négy-
csillagos egységekben allt rendelkezésre.

VENDEGFORGALOM

A széllodakban 2007-ben 5,4 millié vendég széllt meg, és 14,1 millio
vendégéjszakat fizetett ki. A vendégek szama folyamatosan névekedett a
vizsgalt periddusban, a vendégéjszakak szamanak emelkedd tendenciaja
kevéshé volt egyenletes. A vendégek szama 2002-héz képest egyharma-
daval béviilt, azonban az atlagos tartdzkodasi idd rovidiilésének hatdsdra
ezzel az iitemmel nem tartott Iépést a vendégéjszakak szamanak emelke-
dése: itt a bovilési Gtem 21%-0s volt.

A forgalombdl a harom- és négycsillagos szallodak részesedtek a legna-
gyobb aranyban, egyiittesen 81%-kal, joval meghaladva a kapacitasok-
hoz vald hozzajéruldsuk aranyat.

2007-ben 2,9 milli6 kiilfoldi vendég (a kereskedelmi szélldshelyet keresd
kiilfoldiek 84%-a) valasztotta a szélloddkat, és 6sszesen 8 millio éjszakét
vett igénybe. A vendégek szdma ingadozasokkal ugyan, de novekedett,
2007-ben egyotodével haladta meg a 2002. évi szintet. A vendégéjszakak
szama ennél alacsonyabb itemben nétt, 2007-ben 6,4%-kal tobb kiilfol-
divendég-éjszakat regisztraltak a szallodakban, mint 5 évvel kordbban. A
kiilfoldi vendégforgalom a négy- és otcsillagos kategdridban erdteljesen
névekedett, a tobbi kategoriat a vendégéjszakdak szamanak jelentds csok-
kenése jellemezte.

A széllodakban a kiilféldi vendégek 54%-at adjak az 6sszes vendégnek.
Egyértelm(i az 6sszefliggés a szalloda osztalyba sorolasa és a kiilfoldi
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vendégek preferencidi kdzott: mig az tcsillagos egységekben a kiilfoldi-
ek részaranya atlagosan 87%, az egycsillagos egységekben a vendégek-
nek alig egynegyedét adjak. Ez 6sszefiigg a szallodak arszinvonalaval, a
kiilfoldiek altal elényben részesitett idegenforgalmi kérzetekben talélhatd
szallodakinalattal® és a magasabb szinvonali szallodak szolgaltatasainak
keresettségével.

1. dbra
. Kiilfoldi- és belfdldivendég-forgalom
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Kiilfoldi vendég — Kiilf6ldiv endég-éjszaka
Belftldi vendég Belfdldivendég-éjszaka

A kiilfoldi vendégek elsddleges kiildGorszagai koziil az els6 6t egyiittes
részesedése 2007-ben megkozelitette az 50%-ot, a masodik 6t f6
kiild6orszag ehhez tovabbi 17%-kal jarult hozza. A német turistak a
vendégéjszakak csaknem egynegyedét adjak a szallodékban.
Létszamaranyuknak 2002-hdz képest bekovetkezett jelentds csokkenését
részben ellenstlyozta néhany mas 6 kiilddpiac részesedésének noveke-
dése.

1. tabla

. A széllodak kiilfoldivendég-éjszakainak megoszlasa fo
kiilddorszagok szerint
(%)
Legnagyobb arényban Arny
Kiild6orszag 2002 | 2007 valasztott szallodatipus*
2007

Németorszag 346 23,0 haromcsillagos 47,7
Nagy-Britannia 48 71 négycsillagos 418
Ausztria 72 6,6 négycsillagos 52,0
Egyesiilt Allamok 50 6,3 otesillagos 46,4
Olaszorszag 54 56 négycsillagos 55,5
Spanyolorszag 3,1 47 négycsillagos 57,7
Franmalorszég 3.1 37 négycsillagos 46,7
Romania 1,6 3,4 haromcsillagos 58,0
Oroszorszag 17 28 haromesillagos 50,4
Japan 19 25 négycsillagos 49,2
10 f6 kiildéorszag
osszesen 68,4 65,7 négycsillagos 43,8

* Az adott orszag polgérai altal eltoltott éjszakak alapjan.

2007-ben 2,5 millié belfdldi vendég 6,1 millio vendégéjszakat vett
igénybe dsszesen, a vendégek szama 6t év alatt valamivel tébb mint
masfélszeresére, a vendégéjszakak szama kdzel masfélszeresére bdviilt.
A belfdldi vendégek kdrében messze legnépszeriibb kategoria a

3 Budapesten talalhatd a 20 otcsillagos szallodabol 14, és itt szall meg a kiilféldi vendégek
69%-a.
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haromesillagos egységekeé, kdzel feliik ezt valasztotta. 2002-héz viszo-
nyitva a négy- és otcsillagos kategoridkban eltolt6tt vendégéjszakak rész-
aranya mintegy megduplazddott, a haromcsillagos kategoriaé Iényegében
vdltozatlan maradt, a kétcsillagosok részesedése pedig harmadara olvadt.
A belféldi keresletet élénkiti az tidiilési csekkek forgalma. 2002-h6z
képest ugrasszeriien megn6tt az tidiilési csekket elfogadd szallodak sza-
ma és aranya: mig 2002-ben a miikod6 egységek 43, ot évvel kés6bb
mar 77%-a véltott be (idiilési csekket. A szdllodak altal bevaltott csekkek
értéke 2007-ben folyd dron mintegy 9 milliard forintot tett ki.

A tartézkodasi idd a szdllodakban atlagosan 2,6 éjszaka volt. Egyediil az
egycsillagos egységekben kiilonbozik Iényegesen az atlagtdl a vendégek
tartdzkodasi ideje, meghaladja a 4 éjszakat. A kiilfoldi vendégek koziil a
németek maradnak legtovabb szallodainkban. A tartézkodasi id6

— csakigy, mint az 6sszes kereskedelmi szallashelyre szamitva — a szal-
lodak esetében is rovidil.

Gydgy- és wellness hotelek

A gyogy- és wellness hotelek forgalma az 6sszes széllodai forgalom
kozel haromtizedét adja. 2007-ben a gydgyszallodak 2,7 millid, a
wellness szallok 1,4 milli6 vendégéjszakat regisztraltak. Mindkét szal-
lodatipushan magasabb a belfdldi vendégek részaranya a széllodai
atlagnal.

Az atlagos tartdzkodasi id6 — a vendégek motivacioival dsszhang-
ban — a gy6gyszallokban lényegesen hosszabb, mint a szallodakban
altalaban (bar szintén mérsékl6do).

Kastélyszallok

A kastélyhotelekben 2007-ben 114 ezer vendég 233 ezer éjszakat tol-
tott el. A vendégek talnyomo része belf6ldi volt. Az atlagos tartozko-
dasi id6 elmaradt a szallodai atlagtol.

A széllodak szobafoglaltsdga atlagosan 50% volt 2007-ben. Az egyes
kategoriak atlagai ett6l szamottevGen eltértek: a négy- és dtcsillagos
hazakban lényegesen magasabb, az egy- és kétcsillagos egységekben
jelent@sen alacsonyabb volt az atlagndl a foglaltsagi arany.
Osszességében 5 szazalékponttal javult a szobafoglaltsagi mutatd 2002
és 2007 kozott, amit az magyardz, hogy mikdzben a kiadhat6 szobdak
szama 10%-kal, az igénybe vett vendégéjszakak szama tébb mint
20%-kal emelkedett 6t év alatt.

Gydgy- és wellness hotelek

A gydgyszallodak esetében a szobafoglaltsig megkdzelitette az dtcsil-
lagos egységekre szamitott mutat6t. A wellness szallokra vonatkoz6
szobafoglaltsagi rata valamivel magasabb volt az atlagnal.

PENZUGYI MUTATOK

A széllodak bruttd bevételei 2007-ben 213,7 millidrd forintot tettek ki.
Ennek legnagyobb részét, 57%-at a szallasdijbevételek, 22%-at a ven-
déglatasbdl szarmazo bevételek, 21%-at az egyéb bevételek adtdk. A
szallasdijbevétel részesedése az dsszes bevételbdl az egycsillagos egysé-
gek esetében a legmagasabb, 70%, az 6tcsillagos kategdridban 64%.

(A tobbi széllodatipusban ez a rata 55-60%.) A két széIsd kategoria egy-
mashoz kozeli aranyat az magyarazza, hogy mig az egycsillagos szallo-
dak a szallason kiviil kevés hozzaadott szolgaltatast értékesitenek a ven-
dégeknek, az 6tcsillagos egységekben a hozzaadott szolgaltatasokbol
szarmaz0 bevételek a magas — és ezen szolgaltatdsokat gyakran maguk-
ban foglalé — szobaarakhoz képest kevéshé jelentdsek.

A szallasdijbevételnek 69%-a szarmazik a kiilfoldi vendégekt6l, ami az
altaluk igénybe vett vendégéjszakak aranyahoz (54%) képest lényegesen
magasabb. Ez 6sszefliggésben van az éltaluk inkabb elényben részesitett
magasabb kategoriaju szallashelyekkel.
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2. dbra

. A kapacitasok, a vendégforgalom és a bevételek megoszlasa
kategdrianként, 2007
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A széllodak brutto bevételei (6sszehasonlito dron szamitva) — a vendég-
forgalom alakuldsaval 6sszhangban — mintegy 6tddével haladtdk meg a
2002. évi szintet.
A szallodai bevételek nagyobb része szarmazik a szallasdijbevételekbdl,
igy a vizsgalat kiindulasi pontja a szobaar* nagysaga. A brutto atlagar
2007-ben 14 900 Ft volt a szallodakra 6sszességében, az étcsillagos
egységek atlagosan 7,2-szer magasabb arat érvényesitettek, mint az egy-
csillagos hotelek.
2007-ben egy szoba egy miikodési napjara 7440 forint szallasdij jutott.
Ez a mutat6 — mas néven REVPAR - a szobafoglaltsag és a brutt6 atlag-
ar szorzata. A REVPAR szamottev6en magasabb a szallodai atlagnal a
fels6 két kategdria esetén; a legalsé és legfelsd kategoriak kiilénbsége
14,2-szeres. Az &tlagarnak atlagosan fele az egy szoba egy mikodési
napjara jut6 szallasdijbevétel. A két mutaté kozti rés annal kisebb, minél
magasabb kategoriarél van szo.
Mikdzben a brutté atlagar 2002-t61 kezdve redlértéken tdbb évben is
csOkkent, 2007-ben gyakorlatilag ugyanolyan kinalati arat érvényesitettek
a szallodak, mint 6t évvel korabban. A REVPAR azonban 6sszehasonlitd
aron 14%-kal haladta meg a 2002. évi szintet, amely névekedésnek a
szobafoglaltsag dinamikus javulasa adta az alapjat.

2. tabla

. A gyogy-, wellness és kastélyszallodak néhany mutatdja, 2007

Mutato __Széllo da _ Ezen bell: _
AR 9yogy we!lness ka§tely
szalloda szélloda szélloda
Vendégéjszakak,
részesedés, % 100,0 19,3 10,2 17
Kapacitas,
részesedés, % 100,0 133 8,0 20
Bevétel,
részesedes, % 100,0 197 10,0 18
Szobafoglaltsag, % 50,1 63,9 50,5 38,2
Kilfoldi vendégek
részaranya, % 53,6 415 22,1 15,6
Tartézkodasi idd,
éjszaka 2,6 3,6 24 2,1
Széllodai szoba bruttd
atlagara, Ft 14 902 12 602 14 465

4 Egy kiadott széllodai szobdra juté szallasdijbevétel, fiiggetleniil a szoba tipusatol.
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TERULETI JELLEGZETESSEGEK

A szallodai kapacitdsok és a vendégforgalom teriileti eloszlasa meglehe-
t6sen koncentralt. A két legfontosabb kiemelt (idiil6korzet e tekintetben
Budapest és a Balaton. Budapesten talalhatd a szallodai szobak egyhar-
mada, a Balatonon pedig egynegyede. Budapest folénye még erételje-
sebb a szallodak fels6 kategorias szegmensét tekintve: az étcsillagos
szallodai szobaknak 85, a négycsillagosoknak 43%-a talalhaté a févaros-
ban. A balatoni (idiil6k6rzetben 2007-ben fogadott vendégeket az elsd
Gtcsillagos szalloda (Hévizen, a kordbban négycsillagos besorolasu
Rogner Hotel Lotus Therme), a Balaton részesedése igy a négy- és
otesillagos kategdridban egyiittesen egy6todnyi.

A szdllodai vendégforgalom tekintetében Budapest részesedése még
nagyobb, mint a kapacitasok alapjan, mig a Balaton a szobakapacitasahoz
viszonyitva valamivel kisebb aranyban részesedik a forgalombdl.

Mig orszagosan a kiilfoldi forgalom meghaladja a belféldit, kiemelt (d{il6-
korzeteink koziil csupan a févarosra igaz ez a megallapités; itt viszont a
forgalom csaknem kilenctizedét a kiilfoldiek adjak. A kiilfoldivendég-éjsza-
kék tobb mint hattizedét budapesti szallodak értékesitik, a belfoldi forga-
lomnak azonban legnagyobb része, haromtizede a Balatonnal jelenik meg.

3. tabla
. Osszefoglald adatok a kiemelt iidiilGkdrzetekre, 2007
(%)
Brutto
Részesedés a atlagar REVPAR

Kiemelt (idUlékorzet

szoba- vendég- brutto az orszagos atlag

kapacitasbol | éjszakakbdl | bevételbdl szazalékaban
Budapest 32,5 40,5 514 133,8 164,0
Balaton 25,8 22,2 17,6 72,8 85,5
Dunakanyar 2,0 1,7 2,6 107,0 14,3
Matra-Blikk 50 43 38 91,5 74,6
Mecsek és Villany 24 2,0 1,5 66,2 82,2
Sopron—
K6szeghegyalja 48 6,2 5,0 76,3 69,6
Tisza-to 0,2 0,0 0,0 92,6 32,3
Velencei-to-Vértes 0,8 04 0,3 70,5 54,4
Kiemelt {idiil6kor-
zet 0sszesen 73,6 77,3 82,2

Gyogy- és wellness hotelek

hotellel, amelyek 6sszességében az orszagos kapacitdsok kozel négy-
tizedét jelentik. A Matra-Biikk (idil6korzet viszont a balatoni kérzetnél
joval kisebb teriileten rendelkezik 13 wellness szallodaval.
(Osszhangban a kialakitott kapacitasokkal, a Balatonon regisztraltak a
gyogy- és wellness hotelek a legmagasabb részesedést az dsszes
széllodai forgalombol.

Kastélyszallok

Mivel a kastélyhotelek tobbsége nem kiemelt (idiil6korzetben taldlha-
t6, megyei bontasban vizsgalva tertileti elhelyezkedésiiket, Borsod-
Abauj-Zemplén és Gydr-Moson-Sopron megye rendelkezik a legtdbb
kastélyszalloval, és egyiittesen a vendégéjszakak tobb mint négytize-
dét e két megyében veszik igénybe a kastélyszallot valaszto vendégek.
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