statisztikal

tukor

I11. évfolyam 189. szdm 2009.december 18.

Szocialis szolgaltatasok

. A tartalombal

Bevezetd

Az elltottak szdma

A szolgéltatdsok elérhetdsége

Fenntartok szerinti megoszlas
Finanszirozas

Nemzetkozi adatok

Tablazat (Az ellatottak szamanak alakuldsa)

W NN = b d -

Bevezeti’

A szocidlis elldtdsok rendszere a pénzbeli s természetbeni elldtdsokbol
és a személyes gondoskoddst nyujto (intézményes) elldtdsokbdl all — ez
utdbbiakat hivjuk szocidlis szolgdltatdsoknak. A személyes gondoskoddst
nyujto intézmények tevékenysége rendkiviil szertedgazo, magadban foglal-
ja a szocidlis alapszolgdltatdsokat €s a szakositott elldtdsokat.

Az alapszolgaltatdsok kozé tartozik az etkeztetés, a hdzi segitségnyujtds,
a csalddsegités, a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas, a (pszichiatriai,
illetve a szenvedélybetegek részére nydjtott) un. kozosségi elldtdsok, a
fogyatékos személyek lakokdrnyezetben tdrténd elldtdsat biztosito tdmo-
gato szolgaltatds, az utcai szocidlis munka, a nappali elldtasok, valamint
a falugondnoki és tanyagondnoki szolgéltatds. A szocidlis torvényben
meghatdrozott Un. szakositott elldtisokhoz a bentlakdsos intézmeények
tartoznak, azaz az apoldst, gondozast nyljto intézmények, a rehabilitdci-
0s intézmények, a lakdotthonok (a hdrom egyiitt: tartds bentlakdsos
intézmények) és az dtmeneti elhelyezést nyujto intézmények. Az egyes
szolgdltatdasok megszervezhetdk dndllo formadban €s integralt szervezeti
formdban is. Ez térténhet egy intézmény keretein bellil, illetve az alap-,
nappali s bentlakdsos intézményi formak egymdsra éplilésével.

A szolgdltatdsok egy része minden teleptilésen kdtelez6en nydjtando elld-
tdsi forma, mds része meghatdrozott teleptilésnagysdghoz kotdtt. A har-
mincezer 6 alatti telepiiléseken az alapszolgaltatdsok kotelezbek a tele-
plilési 6nkormanyzatok szamdra, legaldbbis az azokhoz vald hozzaférés
biztositasaradl valamilyen formadban gondoskodni kell. Az aprofalvak ese-
tében a falu-, illetve tanyagondnoki szolgdltatds is kozvetitheti az elldta-
sokat, illetve az elldtdsok tdrsuldsos formdban is megszervezhetdk. Az
egyes szolgdltatdsok orszdgos lefedettsége azonban mindmdig elmarad
attél, ami a jogszabalyi elldtdsi kotelezettségbdl kdvetkezne. Az alapszol-
gdltatdsok megszervezésében tapasztalhato hidnyossdgok, mulaszidasok a
szakositott elldtdsok irdnti igények novekedgset vonjak maguk utdn’.

A szolgdltatasokat nagyrészt az Gnkormanyzatok, illetve elldtasi szerzd-
dés keretében az egyhdzak és civil szervezetek biztositidk nagyrészt az
dllami normativa felhaszndldsdval, ezért a szolgdltatdisok szimdnak és
elldtdsi kapacitdsdnak alakuldsa jelentds részben az elldtdsok jogszabalyi
feltételeinek vdltozdsa €s a finanszirozds dltal meghatdrozott.
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Az ellatottak szama

A szocialis alapszolgaltatasokrol altaldnossagban elmondhat6, hogy mig a
hagyomanyos alapszolgéltatdsokban részesiil6k szama jelentésen nem
novekedett a szocialis térvényben tortént nevesitésiik ota, s6t egyes ellata-
soknal inkabb csokkenésrdl beszélhetiink, ugyanakkor az elmlt négy-6t
évben megjelentek 0j tipusu ellatasok, amelyek esetében az igénybe vevok
szama dinamikusan nétt. A nappali ellatasok koziil a fogyatékosok, a hajlék-
talanok, a szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek nappali intézményeit
igénybe vevlk szama tobbszordsére nétt. A leginkabb koltséges tartds és
atmeneti elhelyezést biztositd szakositott elldtasoknal 30-40%-kal nétt az
elldtottak szama a kilencvenes évek kozepe ota. Legtdbben az idések ottho-
naiban vannak, ahol a ndvekedés 2006-ig igen gyorsiitemd volt, az utébbi
éveket azonban stagnalas jellemzi. Igen jelentds a fogyatékos személyek
otthonaiban él6k szama is, ami viszont elég kevéssé valtozik. Az dtmeneti
elhelyezést nyujto intézményekben ellatottak szdma 2008-ban 11 033 f6
volt, 20%-kal tobb, mint tiz évvel kordbban. Lasd tablazat

A szolgdltatasok elérhetosége

Az alapszolgaltatasoknal az ellatasi kotelezettség a telepiilési 6nkormany-
zatot és a févarosi keriileti 6nkormanyzatokat terheli. A kisebb telepiilé-
seken lényegesen kevesebb a kotelezéen ellatandd feladatok kore, a két-
ezer f6nél kisebb telepiiléseken a szocidlis szolgaltatasok koziil csak
étkeztetésrol és a hazi segitségnydjtasrol kell a jogszabaly szerint gon-
doskodni. Ennek ellenére — a tarsulasos formaban torténd ellatdsokat is
figyelembe véve — az ellatasi kotelezettség teljesitése ezeken a telepiilé-
seken hagy legtébb kivannivalét maga utan. A falugondnoki, illetve
tanyagondnoki szolgaltatds a 600, illetve 400 f6nél kisebb lakonépességli
teleptiléseken nyujthaté nem kotelezd alapellatds, 6sszesen 905 helyen, a
600 f6 alatti telepiilések 73%-an biztositott. Az egyes szolgdltatasok lefe-
dettségének dsszehasonlitdsara alkalmas mutaté az ellatasi kotelezett-
séggel terhelt telepiilések kdzott mért arany, amely figyelembe veszi a
teleptiléshalozat sajatossagait. Ez az utcai szocidlis munka esetében volt
a legmagasabb, ahol teljes a lefedettség, és masodik legmagasabb a
csaladsegitésnél (94%). A minden telepiilésen kotelezGen biztositandd
étkeztetés és a hazi segitségnyujtas a telepiilések 76%-an, illetve
74%-an érhetd el. A nappali intézmények koziil az idések klubja az ella-
tasra kotelezett teleplilések 78%-an van jelen. Az érintett teleptilések
nagy része (84%) nyujtott timogatd szolgaltatast a fogyatékos szemé-
lyek szaméra. Nagy az elmaradas a szenvedélybetegek és a pszichiatriai
betegek ellatasaban: kdzosségi ellatasuk a kotelezett telepiilések
37-38%-an biztositott, nappali intézmény szamukra az érintett telepiilé-
sek 17, illetve 13%-an talalhato.

Fenntartok szerinti megoszlas

Az évtized kozepétdl elsGsorban az alapszolgaltatasok kdrében, de sok sza-
kositott ellatasndl is megfigyelhetd valtozas, hogy az intézmények (és az
ellatottak) fenntartd szerinti 6sszetételében egyre nagyobb szerepet kap a
tarsulasos — dnkormdnyzati intézményfenntart6 tarsulds, illetve még inkabb

Az Allami Szdmvevészék 0719. szami jelentése az onkormanyzatok szocidlis alapszolgéltatasi tevékenységének ellenérzésérdl, 2007.



Szocidlis szolgaltatasok

a tobbceélu kistérségi tarsulds — fenntart6i forma az alapszolgaltatdsoknal
korabban domindns 6ndll6 telepilési 6nkorményzati fenntartas helyett. A
tarsulas méretgazdasagosabb megoldds, amely éltal a finanszirozas hatéko-
nyabbd valik (t6bbcéla kistérségi tarsulds esetén tobbletfinanszirozas, kis-
térségi kiegészitd normativa is jar).

A fentiek mellett az alapszolgéltatasok esetében a kdzhaszn( tarsasagok
térnyerését emelhetjiik még ki néhany ellatasi forméndl (féleg a jelzérend-
szeres hézi segitségnyujtas, a fogyatékos személyek rehabilitécios intézmé-
nye és a pszichiatriai betegek dtmeneti otthona esetében). Az egyhdzi és a
civil (egyestileti, alapitvanyi) fenntartast intézményekben elldtottak ardnya
Osszességében kismértékben nétt, jollehet egyes szolgaltatasoknal jelentds
véltozasok torténtek 2006 és 2008 kozétt. (Az egyhdzak jelenléte jelentdsen
csokkent a szenvedélybetegek kdzosségi ellatasa, a szenvedélybetegek
atmeneti otthona és a fogyatékos személyek gondozohaza ellatasoknal, mig
5 szazalékpont felett er6sodott a tamogatd szolgalat, az éjjeli menedékhely
és a szenvedélybetegek nappali ellatasa teriiletén a két év alatt.) A szakosi-
tott ellatdsoknal a megyei 6nkormanyzatok altal fenntartott intézményekben
elldtottak aranya 3,4 szazalékponttal csokkent, mig az egyhazi fenntartasa-
akban 3,1 szazalékponttal nétt.

1. dbra
. Ellatottak fenntartd szerint, 2008
Alapszolgaltatasokban ellatottak
Egyéb
Alapitvany, 1%
egy eslilet Telepiilési
16%

onkormany zat
/ 38%

Kézhasznu
tarsasag
15%
Egyhaz,
egy hazi /
intézmény Onkormany zati,
5% kistérségi tarsulas
9%

Bentlakasos intézményben ellatottak

Alapitvany, Egyeb
pilvany o Telepiilési
egyesiilet 0 . .
\ énkorméany zat
10%
° 18%
Kézhasznu
tarsasag
9%
Egyhaz,
egy hazi Megyei
intézmény ; (fBv rosi)
13% Onkormany zati, onkormany zat
kistérségi tarsulas 40%

9%

Statisztikai ttikor 2009/189

Finanszirozas

A szocialis szolgaltatdsok finanszirozasa egyrészt a koltségvetéshdl, azaz a
helyi 6nkorményzatokat (illetve a veliik ellatasi szerz6dést koté nem allami
szervezeteket) megilletd Gn. normativ hozzajarulasokbdl, masrészt az egyes
szolgéltatasok utdn szedett téritési dijakbol és harmadrészt az Gnkormany-
zatok hozzdjarulasaibdl (illetve még — els6sorban a civil szervezeteknél fel-
meriil6 — adomanyokbol) torténik. A helyi 6nkormanyzatokat megilleté szo-
cidlis szolgdltatasok utdn jaré normativ hozzajarulasok éves dsszegérdl az
adatok a személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi ellatasokkal
egydtt allnak rendelkezésre. A szociélis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
és szakositott ellatdsok? utan jard normativ hozzajarulas 2008-ban

87,8 milliard forintot tett ki, ami foly6 aron 0,8%-kal haladta meg az el6z6
évit. Ezen bellil az alapszolgéltatdsokra forditott normativ hozzajarulasi
kiadasok 11,2%-kal néttek, mig a szakositott elldtdsokra forditott kiadasok
4,3%-kal csokkentek 2007-hez képest3. A KSH adatai szerint az alapszol-
galtatasok téritési dijakbol szarmazo bevételei 2008-ban 9,1 millidrd forintot
tettek ki, folyd aron 5,6%-kal tobbet, mint 2007-ben. A bentlakasos intéz-
ményeknek a téritési dijakbdl 48,2 milliard forint bevételik szarmazott, ami
foly6 dron 13,5%-kal haladja meg a 2007. évit. A befolyt téritési dijak
2008-ban az dsszes miikodési koltség 16,8%-at fedezték az alapszolgaltata-
soknal (beszdmitva azokat a szolgaltatastipusokat is — pl. falu- és tanya-
gondnoki szolgaltatas, hajléktalanellatas — amelyek utan a torvényi szabé-
lyozés szerint nem szednek téritési dijat).

Nemzetkdzi adatok

Az Eurdpai Uniénak nincs kdzOsségi szintli direkt szocidlpolitikdja, kotelezd
érvény(i dontések helyett a tarsadalompolitika tertiletén a nyilt koordinacio
modszerét alkalmazza, azaz kozos célok kitlizésével és idonkénti Ujradefini-
alasaval kivanja azonos iranyba mozditani a tagallamok kiilonbdz6 tradicio-
kon és alapelveken nyugvd megoldasait. A személyes gondoskodast nyijto
ellatasokrdl 6sszehasonlitd nemzetkdzi adatokkal nem rendelkeziink, legin-
kabb a nyugdij- és egészséghiztositasi, valamint a szocidlis pénzbeli és ter-
mészetbeni elldtdsokkal egytitt mért (in. szocidlis védelmi) kiadasokrol all-
nak rendelkezésre informaciok. A szocialis védelmi kiadasok 2007-ben
Magyarorszagon a GDP 22,3%-at, mig az EU-27 tagallamokban atlagosan
26,2%-at tették ki. Kifejezetten a szocialis szolgaltatasokra vonatkoz6 ada-
tok a bentlakdsos intézményekben gondozott iddskortak (64 év felettiek)
idéskort népességhez mért 2006. évi aranyardl allnak rendelkezésre az
OECD-orszagokrol. Az eurdpai orszagok koziil a szocidlis intézményekben
616 id6skoruak aranya legmagasabb Hollandiaban és Svédorszagban volt
(6,9, illetve 6,8%), legalacsonyabb pedig Olaszorszagban, Szlovékiaban,
Lengyelorszagban és Csehorszagban (0,5-0,7%). Magyarorszagon
2006-ban a 65 évesek és id6sebbek 3,1%-a volt a szakositott elldtdsban.

Tovahbi informaciok, adatok (linkek)
StADAT-tablak

Elérhetdségek:

benedek.kovacs@ksh.hu
Telefon: 3456314

Informaciészolgalat
Telefon: 345-6789

2 hajléktalanok &tmeneti intézményeivel egyiitt, de a gyermekek napkozbeni elldtdsa nélkiil szamitva.

3 Forrés: 2007. és 2008. évi zérszamadasi torvények, illetve a 2009. évi térvényjavaslat.
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Az ellatottak szamanak alakulasa

(f6)
2000 2006 2007 2008
Alapszolgéltatasok
Etkeztetés 98 158 108 938 101 898 107 803
Népkonyha (napi atlagforgalom) 4153 3786 3923 3952
Hazi segitségnyuijtas 40 292 48 088 45989 48 120
Csaladsegités (igénybe vevék
szama) 273 948 399 117 462 141 508 324
Jelzérendszeres hazi .
segitségnyuijtas 15042 17 133 38 091
Szenvedélybetegek k6zosségi
ellatasa - 4779 6 970 7 144
Pszichiatriai betegek k6zdsségi
ellatasa - 3226 4582 5455
Tamogato szolgaltatas - 17 450 18 590 19 350
Utcai szocialis munka - 9649 10 822 10 793
Idéskoruak nappali intézménye 39917 39 048 38 880 37 694
Fogyatékosok nappali
intézménye 1899 3108 3986 4 490
Nappali melegedé (napi
atlagforgalom) 3825 7 049 7 543 8 531
Szenvedélybetegek nappali
intézménye 294 862 1040 1295
Pszichiatriai betegek nappali
intézménye - 691 1086 1312
Szakositott ellatasok
Tartés bentlakasos intézmények 62 862 73 658 74 602 73 411
Ebbdl:
az id8skoruak otthona 37 698 46 975 47 685 46 569
pszichiatriai betegek
otthona (lakoéotthonnal és
rehabilitacios
intézménnyel egyitt) 8117 8 097 8 092 8 188
szenvedélybetegek otthona
(lakéotthonnal és
rehabilitacios
intézménnyel egyutt) 1100 1962 2021 1917
fogyatékos személyek
otthona (lakéotthonnal és
rehabilitacios
intézménnyel egyutt) 15 322 16 074 16 226 16 174
hajléktalanok otthona
(hajléktalanok
rehabilitacios
intézményével egyutt) 389 550 578 563
Atmeneti elhelyezést nyujté
intézmények 9 321 10 475 10 681 11033
Ebbél:
idéskoruak gondozohaza 2149 3062 3218 3325
hajléktalan személyek
atmeneti szallasa és éjjeli
menedékhely 5931 7029 7016 7259





