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o Telitdddtt a mobilpiac, dinamikusan nd az adatforgalom

e Tovabb ndtt a VolP-hivasok idotartamanak aranya

o Az internet-eldfizetések szama atlépte a 10 milliét

o A televizidszolgaltatas 80%-a mar digitalis technolégian
torténik

Telitdddtt a mobilpiac, dinamikusan ng az adatforgalom

2019. 1. negyedév végén a mohil-eldfizetések szama — M2M-kartyakkall
egyiitt — 12,2 millié volt. Ezen beliil a havidijas eldfizetések szama
meghaladta a 8,3 milliét. A feltdltdkartyas eldfizetések szamanak 8 éve
tarto visszaesése tovabb folytatddott, egy év alatt 241 ezerrel csokkent.
Ebben szerepet jatszott a feltblt6kartyas eldfizetések ellendrzésérdl szolo,
2017 elején életbe Iépett hatdsagi rendelet,2 amely elGirja a kotelezd
adategyeztetést az elfizet6k szamara.

1. &bra
. A mobiltelefon-eldfizetések szama az elfizetés tipusa szerint*
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* 2019-t61 M2M-kartyakkal egyiitt.

A kombinélt szolgéltatdscsomagok és a havidijas el6fizetések elterjedé-
sével a mobil-adatel6fizetések szdma is folyamatosan emelkedik. A havi-
dijas el6fizetések adatforgalmat is biztositanak az el6fizet6knek, és
a percdijai is kedvezGbbek.
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* Hang- és mobilinternet-szolgaltatast biztositd SIM-kartyakon keresztiili adatforgalom.
1 petabyte=1000 terabyte.

2019 II. negyedévében a mobilhalézat adatforgalma 85 petabyte-ra
emelkedett. Az sszes adatforgalom:

* 92%-a mar 4G/LTE-rendszeren3,

* 5,8%-a 3G/UMTS-rendszeren4 keresztiil zajlott,

* 2,3%-a GPRS®-adatforgalom volt.

2019. 1. negyedévben mobilhalézathél dsszesen 2,1 millidrd hivést
inditottak, 2,4%-kal kevesebbet, mint az el6z6 évben. A mobiltelefona-
lassal toltott dsszes idd (6,1 milliard perc) 2,4%-kal emelkedett. Egy
mobil-el6fizetésre atlagosan napi 5,5 perc beszélgetés jutott.

A négy negyedév gordil6 — negyedévrél negyedévre, mindig egy
negyedévvel elcslsztatott, gongydlt — adatai szerint 2018. IIl. negyed-
évt6l 2019. Il. negyedévig a mobilhivasok szama 1,3, id6tartamuk
5,0%-kal nétt a 2017. IIl. negyedévt6l 2018. II. negyedévig tarto id6-
szakhoz mérten. 2019. II. negyedévben 0,6%-kal tdbb hivast inditottak
sajat haldzatba, mint egy évvel kordbban, id6tartamuk 2,9%-kal emel-
kedett egy év alatt. A mas héldzatban végz6d6 hivasok szama 4,7%-kal
csOkkent, id6tartamuk azonban 2,5%-kal nétt. A kis silyl nemzetkozi
hivasok id6tartama a korabbi negyedévek emelkedését kdvetden
1,2%-kal csokkent.

1 M2M-kommunikaci6 (machine to machine): emberi beavatkozds nélkiil megvaldsitott eszkdzok kozotti kommunikécio.

21/2017. (I. 11.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 2/2015. (I1l. 30.) NMHH rendelet modositaséarol.

3 4G/LTE (Long Term Evolution — hossz( tavd fejlédés): negyedik generéaciés mobiltelefon-technolégia.

436/UMTS (Universal Mobile Telephone Service — egyetemes, vezeték nélkiili telefonszolgéltatés): harmadik generacios mobilkommunikdcio, nagy kiterjedésd, kétiranyd radi6-0sszekottetésen

keresztiili adatatvitelt szolgal eljaras.
5 GPRS (General Packet Radio Service): csomagkapcsolt adatatvitel.
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. A mobilhivasok szama és idotartama
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4. gbra
BB A neiyhez kitstt VolP-telefonalés alakuldsa
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[ VolIP-hivasok id6tartamanak aranya

Tovabb ndtt a VolP-hivdsok iddtartamdnak ardnya
A vezetékes fovonalak szama stagnalt, 2019. II. negyedév végén 3,2 millio
volt. Szaz lakosra 33 darab vezetékes févonal jutott. A fGvonalak 87%-a

M Belféldi vezetékes halozatha

Statisztikai tikor

3. abra
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B Nemzetkézi hivasok

egyéni el6fizet6hoz tartozott, szimuk egy év alatt 3,8%-kal nétt. Az iizleti
févonalak szama 18%-kal csokkent, ardnyuk 13% volt.6

A vezetékes f6vonalakon bellil a VolP-hangcsatornak (kabeltelevizios,
illetve széles savon megvalésuld, helyhez kotott telefonszolgéltatas) aranya
69%-ot tett ki. A hivdsok 53%-a VolP-hangcsatornan zajlott. A beszélgeté-
sek Osszesitett idejének 59%-a részben vagy teliesen VolP-alapd hivds
volt.”

2019. Il. negyedévben a vezetékes haldzathol inditott hivasok szama
13%-kal kevesebb, iddtartama 7,2%-kal rdvidebb volt, mint 2018. II.
negyedévben. A hivasok éatlagos ideje 0,3 perccel emelkedett egy év alatt.

A négy negyedév gordiil6 adatai szerint 2018. IIl. negyedévtél 2019. I1.
negyedévig a vezetékes hivasok szama 14, id6tartamuk 8,5%-kal csokkent
a 2017. Ill. negyedévidl 2018. Il. negyedévig tartdé id6szakhoz mérten.
2019. II. negyedévben a helyi és a belféldi hivasok egyiittes szama 13%-kal
mérséklddott az el6z6 évhez képest. A beszélgetések id6tartama 6,7%-kal
révidebb volt, mint egy évvel kordbban. A vezetékes hivasok 1,2%-ét kitevd
nemzetkdzi beszélgetések idétartama 30%-kal esett vissza.

A vezetékes hivasok 71%-at egyéni févonalrél, 27%-at lzleti el6fizetésrdl
inditottak. A vezetékes telefondlassal tolt6tt id6 88%-a jelentett egyéni,
11%-a (zleti hivast. A helyi és a belféldi hivasok kdzel haromnegyedét
egyéni eldfizet6k inditottak. A nemzetkozi hivasok nagyobb részét izleti
févonalrél kezdeményeztéks.

Az el6fizet6k kevesebbszer, de alkalmanként hosszabb ideig beszélgettek
vezetékes telefonrdl (5,1 perc), mint mobiltelefonrdl (3,0 perc). Az egy
vezetékes fdvonalra jutd hivdsok szdma nyolccal, az egy mobil-el6fizetésre
juté hivasok szama tizzel kevesebb volt az el6z6 év Il. negyedévinél.
Az 6sszes telefonbeszélgetésre forditott idd 88%-dt tették ki a mobiltelefon-
rél inditott hivasok.

6.8 a7 Orszégos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovéci6s és Technoldgiai Minisztérium (ITM) 1707-es szamu A tdvkdzlési tevékenység évkdzi adatai cimi adatgy(jtése

alapjan.

7 Részben vagy teljesen VolP-alapd (interneten vagy mas, szintén IP-alapd adathalézaton keresztiil megval6sul6), helyhez kotott hivés.
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. A vezetékes hivasok szama és idotartama
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Az internet-eldfizetések szama atlépte a 10 milliot

Az internet-el6fizetések szama 2019. 1. negyedév végén meghaladta
a 10 milli6t, 3,3%-kal n6tt a 2018. II. negyedévihez képest. A piac koncent-
raltsdga magas: az el6fizetések tobb mint 96%-at 10 szolgaltaté biztositot-
ta. Az internet-elGfizetések 81%-at egyéni, 19%-at iizleti szerz6dések adtak.

6. abra
. Az internet-eldfizetések szamanak alakulasa
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Bl Mobilinternet-hozzaférési szolgaltatas

[71 Egyéb internet-hozzaférési szolgaltatas

A tobb éve tarto lendiiletes fejlddés mdgott a szolgdltatoknak a technold-
giai valtozasokhoz val6é gyors alkalmazkodasa, illetve az okostelefonok
elterjedése és a folyamatos arverseny éll, aminek eredményeként a mobil-
internet-eldfizetések egyre inkabb megfizethetdek. Ez latszik az internet-
eléfizetések megoszlasaban is:

* 69%-uk mobilinternet,

* 15%-uk kébeles,

Tavkozlés, internet, televiziészolgdltatas, 2019. Il. negyedév
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* 83%-uk optikai,

* 7%-uk xDSL,

¢ 1%-uk mas technoldgiara vonatkozik.

A vezetékes internet letoltési forgalma® évrdl évre dinamikusan novek-
szik, 2019 Il. negyedévében 24%-kal volt nagyobb, mint az el6z8 év azonos
id6szakaban.

7. abra

. A vezetékes internet adatforgalmanak alakulasa
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[ Vezetékes letoltési forgalom

Il Vezetékes feltdltési forgalom

A vezetékesinternet-szegmens mindségi fejlddését mutatja, hogy az elé-
fizetések a fejlett hozzaférést biztosito kategdridkban (kdbeles és optikai
technoldgiak) eltolodtak a kiemelkedden gyors sebességet biztosito tarto-
manyok iranyaba.

Az internet-hozzaférési szolgaltatdasok nettd arbevétele folyamatosan
novekszik, 2019 Il. negyedévében valtozdsa szamotteven meghaladta

9 Az Orszégos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovéciés és Technoldgiai Minisztérium (ITM) 1994-es szdmu Az internet- €s televiziészolgdltatds évkdzi adatai cimi

adatgy(jtése alapjan.
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. A vezetékesinternet-eldfizetések megoszlasa a garantalt és névleges savszélességek szerint

Garantalt savszélesség

2019. 1.
negyedév

35% / 28%

2018. 11
negyedév

B 2 Mbit/s alatt

5 2-10 Mbit/s

B 10-30 Mbit/s

30 -100 Mbit/s

B 100 Mbit/s és felette

az el6fizetésszam bdéviilését. A 69 milliard forintos arbevétel folyé dron

13%-kal tdbb volt az egy évvel korabbinal, és kozel fele mobilinternet-

hozzaférési szolgaltatishdl szarmazott.

9. dbra
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A televizidszolgdliatds 80%-a mar digitalis technoldgian tarténik
2019. II. negyedév végén a televizidszolgaltatas10 eldfizetéseinek szama
1,9%-kal emelkedett 2018 1l. negyedévéhez képest, és megkozelitette
a 3,8 milliot. Evrél évre az eldfizetések egyre nagyobb hanyadat a digitalis
csomagok teszik ki. Az el6fizet6i csomagok 71%-a vezetékes jelatviteli

haldzaton keresztiil jutott el az el6fizetkhoz.

A triple-play — azaz tévé-, vezetékeshang- és internetszolgéltatast egy-
arant tartalmazo — el6fizetések a legnépszeriibbek, szamuk 5,0%-kal nétt

az el6z6 év azonos iddszakahoz képest.

Statisztikai tikor

8. dbra
Névleges savszélesség
2019. 1.
negyedév
2018. 11
negyedév
22%
10. dbra

A televizidszolgaltatas eldfizetéseinek megoszlasa az eldfizetoi
csomagok és jelatviteli technolégiak szerint, 2019. Il. negyedév

Analég (20,1%)

35,8%

0,1%

Digitalis (79,9%): Vezetékes jelatviteli halozat (50,6%)

B Kabeltévé halozat (HFC)
W IPTV atvitelére alkalmas halézat
B Egyéb halozat

Vezeték nélkili jelatviteli haldzat (29,3%)
[ Helyhez kétott technoldgiak
Helyhez nem kététt technoldgiak

10 az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium (ITM) 1994-es szam( Az internet- €s televizidszolgdltatds évkozi adatai cimi

adatgydijtése alapjan.



Statisztikai tiikor

11. dbra

. A televiziészolgaltatas eldfizetéseinek szama az elofizetdi
csomagok szerint
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B Csak tv-szolgaltatasra fizet eld (single-play)
Tv- és vezetékes hangszolgéltatasra is eléfizet (dual-play)
B Tv- és internetszolgaltatasra is eldfizet (dual-play)
B Tv-, vezetékes hang- és internetszolgaltatasra is el6fizet (triple-play)

Tavkozlés, internet, televiziészolgdltatas, 2019. Il. negyedév

Madszertani megjegyzések

Az évkozi adatok nem tekinthet6k véglegesnek, azok az év folyaman
—a negyedévenkeénti korrekcidok miatt — mddosulhatnak. A tevékenységek
egységes agazati osztalyozasi rendszerében (TEAOR) az internet-
szolgaltatas 6nalld tevékenységként nem szerepel, de bejelentéskoteles,
ezért az adatszolgaltatoi kor alapjat a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag honlapjan kdzzétett hirkozlési szolgaltatok jegyzéke képezi.
A targyév adatszolgaltatdinak kijel6lését a jegyzék el6z6 év szeptemberi
allapota szerint végezziik el. A dinamikus viszonyszamok szamitasanal
a nem kerekitett értékeket vettiik alapul. A részadatok 6sszegei — a kere-
kitések miatt — eltérhetnek az 6sszesen adatoktol. A vezetékes tavkozlés-
re vonatkoz6 adatok kismértében (1,0% alatt) eltérnek egymastol, mivel
kiillonb6z6 adatforrasokbol szarmaznak (OSAP KSH fejezet 1639
Tdvkozlési és misorszordsi teljesitmények, OSAP ITM fejezet 1707
A tdvkizlési tevékenység évkozi adatai). A tdvkozlési tevékenység evkozi
adatai (OSAP ITM fejezet 1707) és a Tdvkozlési €s miisorszordsi teljesit-
meények cimii (OSAP KSH fejezet 1639) adatgy(ijtésekbdl szarmazo 2014.
és 2015. évi adatok dsszehasonlithatdsaga korlatozott az adatszolgaltatdi
kor b6vitése miatt. 2018-t6l a mobilhdlézat és a vezetékes internet adat-
forgalmat petabyte-ban publikdljuk. A vezetékes internetre vonatkoz6
adatok kismértében (1,0% alatt) eltérnek egymastol, mert kiilonbz6
adatforrasokb6l szdrmaznak (OSAP KSH fejezet 1760 Az internet-
szolgdltatdsok negyedéves forgalmi adatai, OSAP ITM fejezet 1994
Az internet- €s televizidszolgdltatds évkozi adatai). Az OSAP ITM fejezet
1994 Az internet- €s televizidszolgaltatds €vkozi adatai cimi adatgy(ijtés-
be bevont adatszolgaltatok megkdzelit6leg 99%-o0s lefedettséget képvi-
selnek a televizi6szolgéltatds piacan. A televizidszolgaltatds adataibol
szarmaz6 2015. évi adatok 6sszehasonlithatdsaga korlatozott az adat-
szolgaltatoi kor bdvitése miatt.

Tovabbi informaciok, adatok (linkek):

Tablak (STADAT)

Modszertan

Elérhetdségek:

kommunikacio@ksh.hu

Lépjen veliink kapcsolatba!
Telefon: (+36-1) 345-6789
www.ksh.hu

© KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL, 2019

A kiadvany kialakitésa egyedi, annak tordelési, grafikai, elrendezési és megjelenési megolddsai a KSH tulajdonat képezik. Ezek atvétele, alkalmazasa esetén a KSH engedélyét kell kérni.
Mdsodlagos publikdlds csak a forrds megjeldlésével tdrténhet!


http://www.ksh.hu/stadat_evkozi_4_7
http://www.ksh.hu/docs/hun/modsz/modsz47.html
mailto: kommunikacio@ksh.hu
https://kapcsolat.ksh.hu/ContactCenter/index.xhtml
www.ksh.hu

