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Tavkozles, internet, televizioszolgaltatas, 2019. lll. negyedeév

o Telitddott a mobilpiac, az adatforgalom meghaladta
a 100 petabyte-ot

e Tovabb nétt a VolP-hivasok id6tartamanak arénya
e A mobilinternet-eldfizetések szama meghaladta a 7 milliét

o A televizidszolgaltatas 80%-a mar digitalis technolégian
torténik

2019. IIl. negyedévben az informacid, kommunikacié nemzetgazda-
sagi agha sorolt vallalkozasok folyd aron 901 milliard forint arbevé-
telt értek el az értékesitéseik soran, 4,5%-kal tobbet, mint az el6z6 év
azonos negyedévében. A legnagyobb sdlyt jelentd informéciotechnold-
giai és egyéb informacios szolgaltatasi agazatok vallalkozasainak egyiit-
tes drbevétele 19%-kal emelkedett, a tavkozlési dgazat vallalkozésai
2,5%-kal tobb arbevételt realizaltak. A nemzetgazdasagi aghan 85 ezer
fo allt teljes munkaiddében alkalmazasban, 1,9%-kal tobb, mint egy
évvel korabban. A tavkozlési dgazatban 6,0%-kal csokkent a létszam,
az informacidtechnoldgiai és egyéb informacids szolgaltatasi dgazatok-
ban 06sszességében 5,9%-kal meghaladta az el6z6 évit. A brutté
atlagkereset egy év alatt 9,6%-kal emelkedett a nemzetgazdasagi
agban. A legmagasabb atlagkereset az informacidtechnoldgiai és
egyéb informacids szolgaltatas teriiletén volt, 8,9%-kal tobb az el6z
évinél.
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Telitodétt a mobilpiac, az adatforgalom meghaladta

a 100 petabyte-ot

2019. 111. negyedév végén a mobil-eldfizetések szama — M2M-kartyakkall
egyiitt — 12,4 millio volt. Ezen beliil a havidijas eldfizetések szama meg-
haladta a 8,6 milliét. Egy év alatt 203 ezerrel csdkkent a feltdltdkartyas
eldfizetések szama, az (izletdighan tapasztalhato visszaesés 8 éve tart.
Ebben szerepet jatszott a feltdltbkartyas el6fizetések ellenérzésérdl szolo,
2017 elején életbe Iépett hatosagi rendelet?, amely elGirja az el6fizetGk
szamara a kotelez6 adategyeztetést.

1. abra
. A mobiltelefon-eldfizetések szama az eldfizetés tipusa szerint*
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negyedév

m Feltéltokartyas = Havidijas

* 2019-t61 M2M-kértydkkal egyiitt.

A kombinalt szolgaltatdscsomagok és a havidijas el6fizetések elterjedé-
sével a mobil-adatel6fizetések szama is folyamatosan emelkedik. A havi-
dijas el6fizetések adatforgalmat is biztositanak az el6fizet6knek, és a
percdijai is kedvezGbbek.

2. ébra
. A mobilhalozat adatforgalma*
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* Hang- és mobilinternet-szolgéltatast biztositd SIM-kdrtyakon keresztiili adatforgalom.
1 petabyte=1000 terabyte.

1 M2M-kommunikaci6 (machine to machine): emberi beavatkozas nélkiil megvalésitott eszkozok kozotti kommunikécio.
21/2017. (I. 11.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzddések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (111. 30.) NMHH rendelet médositésérol.



Tavkozlés, internet, televizidszolgaltatas, 2019. I1l. negyedév

. A mobilhivasok szama és idotartama
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B Sajat halézatba

2019 IIl. negyedévében a mohilhalézat adatforgalma 100 petabyte-ra
emelkedett. Az 6sszes adatforgalom:

* 92%-a mar 4G/LTE-rendszeren3,

* 5,1%-a 3G/UMTS-rendszeren keresztiil zajlott,

* 2,9%-a GPRS%-adatforgalom volt.

2019. 11l. negyedévben mobilhdlézathdl dsszesen 2,0 milliard hivast
inditottak, 0,2%-kal kevesebbet, mint egy évvel korabban. A mobhiltelefo-
nalassal toltott 6sszes idd (6,1 milliard perc) 3,3%-kal emelkedett. Egy
mobil-eldfizetésre atlagosan napi 5,3 perc beszélgetés jutott.

4. ébra
Bl A netynez ittt VolP-telefonalas alakuldsa
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m VolIP-hangcsatornak aranya = VolP-hivasok idétartamanak aranya

A négy negyedév gordiil6 — negyedévrdl negyedévre, mindig egy
negyedévvel elcstisztatott, géngyolt — adatai szerint 2018. IV. negyedévtdl
2019. Ill. negyedévig a mobilhivasok szama 0,9, id6tartamuk 4,8%-kal
n6tt a 2017. IV. negyedévtdl 2018. 111. negyedévig tart6 id6szakhoz mér-
ten. 2019. Ill. negyedévben 3,2%-kal tébb hivast inditottak sajat halgzat-
ba, mint egy évvel kordbban, id6tartamuk 0sszességében 4,1%-kal
emelkedett. A mas hal6zatban végz6dd hivasok szama 1,6%-kal csdkkent,
id6tartamuk ezzel szemben 3,7%-kal n6tt. A kis stlyl nemzetkézi hivasok
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3. abra
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id6tartama — a 2019. |. negyedév végéig tartd novekedést kovetden —
2019. IIl. negyedévben 4,2%-kal csdkkent.

Tovabh ndtt a VolP-hivdsok iddtartamédnak ardanya

A vezetékes fovonalak szama stagnalt, 2019. IIl. negyedév végén 3,2 mil-
lié volt. Szaz lakosra 33 darab vezetékes févonal jutott. A févonalak 84%-a
egyéni el6fizet6hoz tartozott, szimuk gyakorlatilag nem véltozott. Az iizleti
févonalak szima 3,3%-kal csokkent, aranyuk 15% volt.6

A vezetékes févonalakon beliil a VolP-hangcsatornak (kabeltelevizios,
illetve széles sdvon megvaldsulo, helyhez kétott telefonszolgéltatds) aranya
70%-ot tett ki. A hivasok 53%-a VolP-hangcsatornan zajlott. A beszélgeté-
sek Osszesitett idejének 60%-a részben vagy teljesen VolP-alapd hivas
volt.”

2019. 1. negyedévben a vezetékes haldzathdl inditott hivasok szama
14%-kal kevesebb, iddtartama 9,2%-kal rdvidebb volt, mint 2018 III.
negyedévében. A hivasok atlagos ideje 0,3 perccel emelkedett egy év alatt.

A négy negyedév gordiilé adatai szerint 2018. IV. negyedévtdl 2019. Il1.
negyedévig a vezetékes hivdsok szama 15, id6tartamuk 8,6%-kal csokkent
a 2017. IV. negyedévtdl 2018. Ill. negyedévig tartd id6szakhoz mérten.
2019. lll. negyedévben a helyi és a belféldi hivasok egyiittes szama 14%-kal
mérsékl6dott, a beszélgetések idGtartama 9,3%-kal révidebb volt, mint egy
évvel kordbban. A vezetékes hivasok 1,5%-dt kitevé nemzetkdzi beszélgeté-
sek idGtartama 4,8%-kal csokkent.

A vezetékes hivdsok 73%-at egyéni févonalrdl, 25%-at lizleti el6fizetésrol
inditottak. A vezetékes telefonaldssal toltott id6 89%-a jelentett egyéni,
10%-a (zleti hivast. A helyi és a belfoldi hivdsok haromnegyedét egyéni
eldfizet6k kezdeményezték. A nemzetkozi hivasok kozel kétharmadat izleti
févonalrdl inditottaks.

Az el6fizetGk kevesebbszer, de alkalmanként hosszabb ideig beszélgettek
vezetékes telefonrél (5,1 perc), mint mobiltelefonrdl (3,0 perc). Az egy
vezetékes févonalra juté hivasok szama 7-tel, az egy mobil-el6fizetésre jutd
hivasok szdma 9-cel kevesebb volt az el6z6 év 1l1. negyedévinél. Az 6sszes
telefonbeszélgetésre forditott id6 88%-at tették ki a mobiltelefonrdl inditott
hivasok.

3 4G/LTE (Long Term Evolution — hosszd téva fejlddés): negyedik generdciés mobiltelefon-technol6gia.
4 3G/UMTS (Universal Mobile Telephone Service — egyetemes, vezeték nélkiili telefonszolgéltatds): harmadik generdciés mobilkommunikacid, nagy kiterjedésd, kétiranyl rédié-6sszekottetésen

keresztiili adatétvitelt szolgald eljarés.
5 GPRS (General Packet Radio Service): csomagkapcsolt adatatvitel.

6.8 oz Orszégos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovaciés és Technol6giai Minisztérium (ITM) 1707-es szdm( A tdvkozIési tevékenység évkdzi adatai cim(i adatgy(ijtése

alapjan.

7 Részben vagy teljesen VolP-alapu (interneten vagy més, szintén IP-alap adathélézaton keresztiil megvaldsuld), helyhez kotdtt hivés.
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5. abra
. A vezetékes hivasok szama és idotartama
Szama Id6tartama
Millié darab Millié perc
300 1200
200 1000
200 800
150 600
100 400
50 200
0
R A 1 A O 1 2 O T A2 o T R A A O 1 2 O AV O o T
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
negyedév negyedév
A mobilinternet-eléfizetések szima meghaladta a 7 millidt * 7%-uk xDSL,

Az internet-el6fizetések szama 2019. Ill. negyedév végén 10,2 milli6 volt, * 1%-uk mas technoldgidra vonatkozik.
3,5%-kal tobb a 2018. Ill. negyedévinél. A piac koncentrdltsiga magas, az A vezetékes internet letoltési forgalma® évrdl évre dinamikusan novek-
eldfizetések tobb mint 97%-at 10 szolgéltatd biztositotta. Az internet-el6fi-  szik, a letéltési forgalom 22, a feltdltési 19%-kal volt nagyobb 2019 IIl.

zetések 82%-at egyéni, 18%-at lizleti szerz6dések adtak. negyedévében, mint az el6z6 év azonos id6szakaban.
6. abra 7. abra
. Az internet-elifizetések szamanak alakulasa . A vezetékes internet adatforgalmanak alakulasa
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® Mobilinternet-hozzaférési szolgaltatdas = Egyéb internet-hozzaférési szolgaltatas

A vezetékesinternet-szegmens mindségi fejl6dését mutatja, hogy az eld-

A tobb éve tartd, lendiletes fejlédés mogott részben az all, hogy a szolgal-  fizetések a fejlett hozzaférést biztositd kategdriakban (kdbeles és optikai

tatok gyorsan alkalmazkodtak a technoldgiai valtozasokhoz, tovabba az  technoldgidk) eltolodtak a kiemelkedden gyors sebességet biztositd tarto-
okostelefonok elterjedése és az arverseny is segitette a folyamatot, ezek  manyok irdnyaba.

Osszességében azt eredményezték, hogy a mobilinternet-eldfizetések egyre Az internet-hozzaférési szolgdltatdsok netté arbevétele folyamatosan

inkabb megfizethetdek, ami az internet-eléfizetések megoszlasaban is latszik:  névekszik, a 2019. Ill. negyedévi véltozdsa szamottevéen meghaladta az

* 69%-uk mobilinternet, el6fizetésszam-bdviilést. A 77 millidrd forintos arbevétel folyd aron
¢ 15%-uk kabeles, 14%-kal tobb volt az egy évvel korabhinal, és tobb mint fele a mobilinter-
* 8%-uk optikai, net-hozzaférési szolgaltatasbdl szarmazott.

9 Az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium (ITM) 1994-es szdmua Az internet- és televizidszolgdltatds évkozi adatai cimii
adatgydijtése alapjan.
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. A vezetékesinternet-eldfizetések megoszlasa a garantalt és névleges savszélességek szerint

Garantalt savszélesség

2019. 1.
negyedév B 2 Mbit/s alatt

= 2-10 Mbit/s
2018. 111. .
negyedév B 10-30 Mbit/s
30 -100 Mbit/s

B 100 Mbit/s és felette

9. dbra
. Az internet-eldfizetésekhdl szarmazo netto arbevétel alakulasa .
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= Egyéb internet-hozzaférési szolgaltatas

A televizidszolgdltatas 80%-a mar digitalis technoldgidn térténik
2019. 111. negyedév végén a televizioszolgaltatasi? eldfizetéseinek szama
0,9%-kal emelkedett 2018 IIl. negyedévéhez képest, és megkdzelitette a
3,8 milliét. Evrdl évre az el6fizetések egyre nagyobb hényadét a digitélis
csomagok teszik ki. Az el6fizet6i csomagok 71%-a vezetékes jelatviteli
halézaton keresztiil jutott el az el6fizetkhoz.

A triple-play — azaz tévé-, vezetékeshang- és internetszolgaltatdst egy-
arant tartalmazo — el6fizetések a legnépszer(ibbek, szimuk 3,2%-kal nétt az
el6z6 év azonos iddszakahoz képest.

8. dbra
Névleges savszélesség
2019. 11,
negyedév
2018. 111,
negyedév
21%
10. abra

A televizioszolgaltatas eldfizetéseinek megoszlasa az elofizetoi
csomagok és jelatviteli technolégiak szerint, 2019. lll. negyedév

.%
22,3%
23,8%

6,4%

0,0%

Analdg (19,6%) =

Digitélis (80,4%): Vezetékes jelatviteli haldzat (51,7%)
H Kabeltévé-halozat (HFC)
B IPTV éatvitelére alkalmas halozat
B Egyéb halozat

Vezeték nélkiili jelatviteli haldzat (28,7%)
[ Helyhez kotott technoldgiak
Helyhez nem kététt technoldgiak

10 Az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovécits és Technoldgiai Minisztérium (ITM) 1994-es szdmu Az internet- és televizidszolgdltatds évkdzi adatai cimi

adatgydijtése alapjan.
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11. dbra

. A televiziészolgaltatas eldfizetéseinek szama az elofizetdi
csomagok szerint
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m Csak tv-szolgaltatasra fizet el6 (single-play)
Tv-szolgaltatasra és vezetékes hangszolgaltatasra is eléfizet (dual-play)
m Tv-szolgaltatasra és internetszolgaltatasra is eléfizet (dual-play)

m Tv-szolgaltatasra, vezetékes hangszolgaltatasra és internetszolgaltatasra
is el6fizet (triple-play)
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Madszertani megjegyzések

Az évkozi adatok nem tekinthetdk véglegesnek, azok az év folyaman — a
negyedévenkénti korrekciok miatt — moédosulhatnak. A tevékenységek
egységes 4gazati osztalyozasi rendszerében (TEAOR) az
internetszolgaltatds o6nallé tevékenységként nem szerepel, de
bejelentéskoteles, ezért az adatszolgaltatéi kor alapjat a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hat6sag honlapjan kozzétett hirkozlési szolgaltatok jegyzéke
képezi. A targyév adatszolgaltatéinak kijelolését a jegyzék el6z6 év szep-
temberi allapota szerint végezziik el. A dinamikus viszonyszamok szami-
tasanal a nem kerekitett értékeket vettiik alapul. A részadatok dsszegei
— a kerekitések miatt — eltérhetnek az 6sszesen adatoktol. A vezetékes
tavkozlésre vonatkozd adatok kismértében (1,0% alatt) eltérnek egymads-
t6l, mivel kilonb6z6 adatforrdsokbol szarmaznak (OSAP KSH-fejezet
1639 TdvkozIési és miisorszordsi teljesitmények, OSAP ITM-fejezet 1707
A tdvkizlési tevékenység évkozi adatai). A tdvkozlési tevékenység évkozi
adatai (OSAP ITM-fejezet 1707) és a Tdvkdzlési €s misorszordsi teljesit-
mények cimi (OSAP KSH-fejezet 1639) adatgyiijtésekbdl szarmazo
2014. és 2015. évi adatok 6sszehasonlithatésdga korlatozott az adatszol-
galtatoi kor bévitése miatt. 2018-t61 a mobilhalézat és a vezetékes inter-
net adatforgalmat petabyte-ban publikaljuk. A vezetékes internetre vonat-
koz6 adatok kismértében (1,0% alatt) eltérnek egymastol, mert kiilonbo-
z6 adatforrasokb6l szérmaznak (OSAP KSH-fejezet 1760 Az
internetszolgdltatisok negyedéves forgalmi adatai, OSAP ITM-fejezet
1994 Az internet- és televizidszolgdltatds évkozi adatai). Az OSAP ITM-
fejezet 1994 Az internet- €s televizioszolgdltatds évkdzi adatai cimii
adatgydijtéshe bevont adatszolgaltatok megkozelitbleg 99%-o0s lefedett-
séget képviselnek a televizidszolgdltatas piacan. A televizidszolgaltatas
adataibol szarmazé 2015. évi adatok Gsszehasonlithatdsaga korlatozott
az adatszolgaltatoi kor b6vitése miatt.

Tovabbi informaciok, adatok (linkek):
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