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2013 IV. negyedévében a mobiltelefon-eldfizetések szama az eldzd év
azonos iddszakahoz képest csekély mértékben ndtt, ezen beliil a
feltdltokartyas eldfizetések aranya tovabb csikkent. Az dsszes telefon-
beszélgetésre forditott idd kdzel négydtodét mobiltelefonrdl kezdemé-
nyezték. A mobhilhalézat adatforgalma 16%-kal haladta meg az egy
évvel korabbit. Az internet-eldfizetések szama tovabb ndvekedett a
targynegyedévben: 2013. év végén meghaladta a 6,4 milliét, amely-
nek mar 63%-a mobilinternet-eldfizetés volt.

Tavkizlés

A mobiltelefon-eldfizetések szama 2013 IV. negyedév végén 11,7 millio
volt, az dllomény egy év alatt 97 ezerrel (0,8%-kal) béviilt. Ezen beliil a
havidijas el6fizetések szama — az el6z6 negyedévekhez hasonléan — emel-
kedett, a targynegyedév végén meghaladta a 6,2 milliét, amely 2,8%-0s
ndvekedést jelentett 2012 azonos id6szakahoz képest. Ezzel parhuzamo-
san a feltélt6kartyas el6fizetések szama 76 ezerrel, aranya pedig egy év
alatt 1 szazalékponttal csokkent.

1. dbra
. A mobiltelefon-eldfizetések megoszlasa
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A valtozas hatterében az éll, hogy a mobiltelefon-szolgaltatok az eddig
is kinalt tébbféle kedvez6 havidijas el6fizetés mellett (j — okostelefonnal
rendelkez@ (igyfelek részére nyujtott — dijcsomagokat vezettek be, amely-
lyel tdbbek kdzott haldzaton beliil korlatlan beszélgetésre, SMS-kiildésre,
valamint meghatarozott nagysagu és sebességli adatforgalom igénybe-

vételére nyilik lehet6ségiik. 2013 IV. negyedév utolsd napjan szaz lakos-
ra 118 mobiltelefon-eldfizetés jutott, négyszer annyi, mint vezetékes.

2013 utols6 negyedévében az el6z6 év azonos id6szakahoz képest a
mobiltelefondldssal téltott 6sszes percidd 3,9%-kal ndvekedett, és meg-
kozelitette a 4,7 milliard percet. 2013. év folyaman a mobilhaldzatokbol
indult hivasok idétartama meghaladta a 18,3 millidrd percet, amely
1,7%-0s novekedést jelentett a 2012. évhez képest. A legnagyobb rész-
aranyt (63%) képviseld, sajat halézatba irdnyulé hivasok id6tartama
1,2%-kal csokkent, a mas mobilhdl6zatokba tortént hivasok id6tartama
ugyanakkor jelentds mértékben, 8,4%-kal emelkedett az elmalt évben.

A kezdeményezett hivasok szama 0,3%-kal csokkent a vizsgalt id§szak-
ban 2012 V. targynegyedévéhez viszonyitva. 2013-ban Gsszességében
8,1 milliard hivast kezdeményeztek a mobilhaldzatokbol, amely mindéssze
0,4%-0s emelkedést jelent az egy évvel korabbi adatokhoz képest.
Az elmiilt évben a hivas iranyat tekintve a mas mobilhaldzatba iranyuld és
a nemzetkozi hivasok szdma is 4%-ot meghaladd mértékben ndvekedett,
mig a sajat és a belféldi vezetékes haldzatba 1,3, illetve 2,6%-kal kevesebb
hivast kezdeményeztek, mint 2012-ben.

A targyiddszak soran egy el6fizetésre atlagosan 399 percnyi beszélge-
tés jutott, ami naponta 4,3 perc telefonalast jelentett. A mobilhalézat
adatforgalma 2013 IV. negyedévében tovabb névekedett az el6z6 iddsza-
kokhoz viszonyitva. Az okostelefonok és a mobilinternet terjedésének
koszonhet6en az adatforgalom egy év alatt 16%-kal béviilt. Ezalatt a kiil-
dott SMS-ek szama 8,9%-kal csokkent, az MMS-eké minddssze 0,4%-kal
emelkedett.

2. &bra
. A mobhilhalézat adatforgalmanak alakulasa
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A vezetékes fdvonalak szama — el6zetes adatok szerint — 2013 IV.
negyedév végén 2,8 millié volt, ami 100 ezerrel kevesebb az egy évvel
kordbbindl. Ennek 42%-a VolP-hangcsatorna (kabeltelevizids, illetve
szélessavon megvalosuld helyhez kotott telefonszolgéltatas), 14%-a
ISDN f6vonal. A targyidGszak végén a szaz lakosra jutd vezetékes févona-
lak szdma 29 darab volt.
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3. dbra
. A helyhez kotott VolP-telefonalas alakulasa
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[ Helyhez kotott VolP-hangcsatornak (pl. kabeltévés, DSL, optika) aranya a
vezetékes vonalakon beliil

== Helyhez kétott VoIP-hivasok idétartamanak arénya az dsszes vezetékes hivason
belil

2013 IV. negyedévében a vezetékes halézathol inditott hivasok szama
6,9, id6tartama pedig 4,2%-kal csékkent 2012 1V. negyedévéhez képest.
A beszélgetések Osszesitett idejének kozel harmada VolP-alapi?) volt.
A vezetékes hdl6zatbdl kiinduld hivasok szdmanak és id6tartaménak évek
Ota tartd csokkend tendencidja 2013 egészében tovabb folytatddott.
Az elmdlt évben Gsszesen 5,6%-kal kevesebb hivast kezdeményeztek.
A hivasok idtartama ennél kisebb mértékben, 1,8%-kal csokkent egy év
alatt. A gyakran jelentds ingyenes id@savot és dijmentes halézaton beliili
beszélgetést is tartalmazé csomagok terjedése kovetkeztében az el6fizetdk
kevesebbszer, de atlagosan hosszabb ideig beszélgettek vezetékes telefonrol
(3,9 perc), mint mobiltelefonrdl (2,3 perc). Az dsszes telefonbeszélgetésre
forditott id6 kozel négy6todét tették ki a mobiltelefonrdl inditott hivasok.

4. abra
Az eldfizetések szamanak, a kezdeményezett hivasok szamanak
és idotartamanak megoszlasa, 2013. IV. negyedév
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Az internetpiac dinamikus bévilése folytatddott, az internet-eldfizetések
szama 2013 végén meghaladta a 6,4 milliét, amely 19%-kal volt tdbb a 2012
azonos id6pontjdban mért szintnél. A piac egyre inkabb koncentralddik: az
eléfizetések kozel 93%-at 7 szolgaltatd biztositja. A ténylegesen
internetszolgaltatast nydjtd véllalkozasok szama csokkent 2013-ban, tobb
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szolgaltatd (14 db) 4tadta haldzatat egy masik, megléve vallalkozasnak. 2013
végén az dsszes internetes-el6fizetés 75%-a volt egyéni, 25%-a izleti.

5. dbra
. Az internet-elofizetések szamanak alakulasa
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A dinamikus fejl6dés a szolgaltatok kézotti éles technoldgiai és arver-
senynek is koszonhetd. A vezeték nélkiili szegmens egy év alatt tobb mint
27%-kal béviilt. A nagymértékii valtozashoz erételjesen hozzajéarult az egyre
inkabb megfizethetd mobilinternet, amely 28%-kal névekedett. Az 6sszes
internet-el6fizetés 63%-a mobilkategéridba tartozott, részaranya egy év
alatt kdzel 5 szazalékponttal lett nagyobb.

A vezetékes internet két legjelentGsebb tipusa koziil éves szinten a kabel-
haldzatos el6fizetések szama 7,8%-kal nétt, mig az xDSL-el6fizetések cso-
portja kis mértékben (1,3%) csokkent. A szélessavu (kabeltévés és xDSL)
internet-eldfizetések szama egy év alatt 4,0%-kal n6tt. Egyeldre nem képvi-
sel nagy részaranyt (5,9%), de ez id6 alatt 15%-kal bévillt az egyéb, pél-
daul a LAN- (optikai) internetet is magéba foglalo kategoria el6fizetéseinek
mennyisége.

6. dbra
. Az internet-eldfizetések megoszlasa, 2013. IV. negyedév
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Az internet-szolgaltatashdl szarmazo nettd arbevétel 2013. IV. negyed-
évben megkozelitette a 42 milliard forintot, ami foly6 aron 4,1%-kal volt
tobb az egy évvel kordbbindl. Az 6sszes arbevétel 35%-a mobilinternetes
eldfizetésekbdl képz6dott, az aranyuk 2 szézalékponttal magasabb, mint egy

1) Részben vagy teljesen VolP-alapu (interneten vagy mds, szintén IP-alapu adathalézaton keresztiil megval6sul6), helyhez kotott hivés.
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évvel korabban. Eves szinten az internetszolgaltatdshol szarmazé arbevétel
4,7%-kal haladta meg a 2012. évi arbevételt. Az arbevétel valtozdsa nem
tiikrozi az el6fizetések szamanak ennél dinamikusabb bdviilését, koszonhe-
t6en az akcioknak (példaul online-rendelés esetén az els6 két honap kedvez-
ményes) és a dijak mérsékl6désének.

7. abra
. Az internet-eldfizetésekbdl szarmazo netto arbevétel
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Megjegyzés: A tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszerében
(TEAOR) az internetszolgaltatds mint 6nall6 tevékenység nem szerepel, de
bejelentéskoteles. Ezért az adatszolgaltatoi listank alapjat a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatésag honlapjan kozzétett hirkozlési szolgéltatok jegyzéke
képezi. A targyév adatszolgaltatoinak kijel61ését a jegyzék el6z6 év szeptem-
beri allapota szerint végezziik el.
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