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A haztartasok informacios- és kommunikacioseszkoz-hasznalatanak fébb jellemzoi

2020-ban a hazai haztartasok 88%-a rendelkezett mar internet-hozzaféréssel, igy tovabb
kozeledtliink az unids atlaghoz. A webre magancélbdl csatlakozo 16—74 éves lakossag 85%-a
harom honapon beliil internetezett, a 65—74 évesek 44%-a mar naponta hasznalta az online teret
magancélbol. Az internethez kapcsolodo targyak koziil a televizidkésziilék a legelterjedtebb a
maganceélu hasznalatban.

A haztartasok infokommunikaciéseszkoz-hasznalata, 2020
A hazai 16-74 éves lakossag kdrében

88 68
internetkapcsolattal telefon- vagy
rendelkezd videdhivast intézett
hazrtartasok aranya

51«
87% { ° 3 online banki
széles savu internettel . dgyintézést végazett
ellitott haztartasok "

ardnya | . . 4 . 60%

. " elektronikus
85 % kapcsolatfelvétel
3 hénapon beldl

a kbzhivatalokkal
hasznaltak az internetet

414

arlapok lettitése

internethasznalata pi s : 3 7%
’ 1 kitdlitatt Griapok
L online benyujtasa
79« ‘" :
napi gyakarisaggal m ’
hasznaltak a vilaghalot 60%
a vilaghalén keresztil
7 5 egy éven belll vasarlok aranya
%
magancelu tevékenységeik 74% 4 9%
sordn e-mail kildése kozbsgégi oldalak a 3 hénapon beldl rendeldke
hasznalata

Az informdcios tarsadalom folyamatos fejlddése egyarant megmutatkozik a gazdasag
teljesitményében €s a tarsadalom fejlettségében is.

A kiadvany alapjaul szolgalo, a haztartasok infokommunikacioseszkoz-hasznalatara irdanyulo
lakossagi felmérés kérdései donto részben 2020 1. negyedévére vonatkoztak, amikor a Covid19-
vildgjarvany els6 hullama elérte hazankat is. 2020. marcius kozepétdl a jarvanyligyi
intézkedések bevezetését kovetden mar érzékelhetok voltak a lakossag élethelyzetét érintd
valtozasok.

A vilagjarvany kovetkeztében tovabb erdsodott az infokommunikacios technologidk és
eszkozok (IKT) haszndlatdnak fontossaga ¢és sziikségessége a mindennapi életiink
szervezésében, a digitalis oktatas bevezetésével és a tivmunka egyre szélesebb korben torténd
alkalmazéasa miatt is. A pandémia atalakitotta a tarsadalmi kapcsolatokat és a vasarlasi



KOZPONTI
L KSH ) STATISZTIKAI
HIVATAL>=

szokasokat, igy ezeken a teriileteken is el6térbe keriilt az internet és az infokommunikacios
eszk6zok intenzivebb hasznalata.

A hazai, 16-74 éves korcsoportba tartozd taggal rendelkezd haztartasok tobbségében van
internetkapcsolat. Folyamatosan nd azok ardnya, akik napi rendszerességgel hasznaljak az
internetet, online intézik a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos tigyeiket, a vilaghalon keresztiil
vasarolnak, €s banki tevékenységeikhez is a netet veszik igénybe.

A jelen kiadvany alapjat képezd, a haztartdsok és az egyének infokommunikacidseszkoz-
hasznalatara iranyuld onkéntes lakossagi felmérés modszertana, és a valaszadas lehetséges
modozatai is valtoztak a 2020. évi felvételtdl kezdddden. A valtozas egyrészt a felmérés
mintavételi médszertanat érintette, mivel a 2019-ig alkalmazott haztartasi alapi mintavételt
a személyi mintavétel valtotta fel. Tovabba a felvétel mintdjaba kivalasztott, az
adatszolgaltatasra felkért személyek a 2020. évi felvétel soran elsé alkalommal az
interneten keresztiil is Kkitolthették és tovabbithattak a kérddivet. (Részletes leiras a
Modszertanban taldlhato.) A fenti modszertani valtozasok miatt a kiadvanyban szerepld 2020.
évi adatok kozvetleniil nem hasonlithatok 6ssze a 2019., illetve a korabbi évek adataival.
Az Eurodpai Unio statisztikai hivatala, az Eurostat elfogadta a fenti mddszertani valtozasokat,
tekintettel arra, hogy a felvétel tartalma a vonatkozo, hatdlyos unios jogszabalyok és az
egységes eurdopai modellkérdéiv alapjan teljes mértékben megvaldsult a hazai kérdezési
programban.

Tovabba 2020-ban az informdacidés és kommunikacids technoldgiai eszkdzok haszndlatara
iranyuld hazai kérdéivet bovitettiik a Digitlis Jolét Program (DJP) keretében megvaldsuld, a
tarsadalom digitélis fejlesztésre irdnyuld korményzati stratégidk monitoringjdhoz sziikséges
adatigényekkel. Az alabbiakban ezekrdl az adatokrol is nyujtunk tajékoztatést.

Boviilt az internetellatottsag az EU-ban és Magyarorszagon is

2020-ban az Europai Unidban a haztartasok atlagosan 91, Magyarorszagon 88%-a
rendelkezett internet-hozzaféréssel. Ezzel az arannyal hazank az unio6s tagallamok
rangsoraban valtozatlanul a kozépsé harmadban foglalt helyet, a V4-orszagok koziil
Lengyelorszaggal és Csehorszaggal egyiitt. A haztartdsok internetellatottsaga a visegradi
orszagok kozil Lengyelorszagban volt a legmagasabb (90%), ¢és Szlovakidban a
legalacsonyabb (86%).

A gyermekes héaztartdsok hazai internetellatottsadga megegyezett az unids atlaggal (98%), mig
a gyermekkel nem rendelkezd haztartasoké 5 szazalékponttal maradt el a tagorszagok atlagatol
(89%).
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1. abra
A haztartasok internetellatottsaga az Europai Unioban, 2020
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@ Haztartasok internetellatottsaga  — EU27_2020

Forrds: Eurostat (2021, méjus 10-f lekérdezés).
= 2020 helyett a 2019. évi adat.

Az infokommunikacios infrastruktura, ezen beliill a nagyobb adatatviteli savszélességet
biztositd halozatok kiépitése, illetve a jelenleg miikodé technoldgidk korszeriisitése az egyik
alapvetd feltétele az informécios tarsadalom fejlodésének.

2020-ban az Europai Unio haztartasainak 89, hazankban 87%-a érte el a vilaghalot széles
savu internetkapcsolaton keresztiil.

Az internettel rendelkez6 magyarorszagi héztartdsok tobb mint 99%-a mar a magasabb
szolgaltatasi szinvonalat nytjté savszélességeken keresztiil érte el a vilaghalot.

A széles savu halozatok koziil a hazai haztartadsokra 2020-ban is a helyhez kotott széles sava
kapcsolatok (DSL, kabel, wifi stb.) igénybevétele volt a leginkabb jellemz6 (93%), amihez
tobbek kozott a jarvanyiigyi intézkedések soran bevezetett online oktatds €s a munkaltatok altal
biztositott otthoni — akar hosszabb iddtavra sz6lo — munkavégzéshez sziikséges feltételek
megteremtésének igénye is hozzajarult. Mobilinternetes kapcsolattal az internetes héztartasok
71%-a rendelkezett.

Az internetellatottsag mértékének tovabbra is egyik meghatdrozo tényezdje a haztartasok
jovedelmi helyzete.
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2. abra
Az internettel rendelkez6 haztartasok aranya jovedelemkategériak szerint, 2020
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@ internettel rendelkezd haztartasok aranya  — Osszesen

2020-ban a 1674 éves koru személyek haztartasai koziil, a havi 250 ezer forint alatti netto

jovedelemmel rendelkezdk atlagosan kozel haromnegyedének volt széles sava
internetkapcsolata.

Az egyes régiok kozott 2020-ban is tapasztalhatok kiilonbségek: a széles sava kapcsolat

elérésének aranya Budapesten volt a legmagasabb, 94%, Dé1-Alfold régidban a legalacsonyabb,
82%.

3. abra

A magyarorszagi haztartasok széles savu internetkapcsolatanak fobb tipusai régiénként, 2020*

|Széles savu internettel rendelkezé haztartasok ardnya v |
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* A viszonyitis alapja az adott régid hztartdzainak széma

A mobilszélessav-szolgaltatasokat a nyugat-dunantuli haztartasok vették igénybe a legnagyobb
(65%), mig K6zép-Dunantal régidban a legalacsonyabb aranyban (52%).
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Az internethasznalat terjedésére a pandémia is hatassal volt

Az Eurdpai Unidban 2020-ban a 1674 éves lakossag atlagosan 88%-a, hazankban 85%-a
hasznalta az internetet 3 honapon beliil'.

Az internethasznalat aranya a visegradi orszagokban egyiitt 3,3 szdzalékponttal maradt el az
EU 27 tagorszaganak atlagatol (85 és 88%).

Hazankban a mobilinternet hasznalata is széles korben elterjedt. A hazai internetezOk tobb mint
86%-a ezen keresztiil érte el a vilaghalot, és négydtoditk mindennap vagy csaknem mindennap
hasznalta. 2020-ban a vildgjarvany miatt bevezetett — minden korosztalyt érintd — korlatozasok
szintén a vilaghal6 hasznalatdnak terjedését idézték eld az oktatasban, a tivmunkavégzésben és
az emberek kozotti kapcsolattartasban.

4, abra
A 3 hénapon beliili internethasznalék ardanya korcsoportonként a visegradi orszagokban, 2020
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Forrds: Eurostat (2021 méjus 11 lekérdezés).

2020-ban az internetet Magyarorszagon a 1654 éves korosztaly tagjai hasznaltak a teljes
népesség atlagat meghalado, 95-98% kozotti mértékben. Ezen beliil a legfiatalabb, 1624 éves
korosztalyt jellemezte az internethasznalat legmagasabb intenzitdsa az unidban és hazankban
egyarant (97 és 98%). 2020-ban a legiddsebb korosztaly lemaradasa az EU-tagallamokban 27
szazalékpont, Magyarorszagon pedig 32 szazalékpont volt a teljes lakossagi atlaghoz képest.

A hazai lakossagon beliil a 16—-64 év kozotti korcsoportokban nagyobb aranyban (99 és 75%
kozott) hasznaltdk a vilaghalot a ndk, mint a férfiak (97 és 68% kozott). Csak a 65-74 éves
korosztalyban interneteztek tobbet a férfiak (55%) a néknél (52%).

A vilaghalo hasznalataban az iskolai végzettség szerint tovabbra is jelentés kiilonbség
tapasztalhato

2020-ban is folytatodott a korabbi évek tendencidja, az internethasznalat aranya emelkedett a
magasabb iskolai végzettségi szintek fel¢é haladva, ugyanakkor az egyes szintek kozotti
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kiilonbség mértéke csak lassan csokken. Az internethasznaldkon beliil az alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkezok részaranya 11, a kozépfokuaké 56%, a felsdfoku végzettségliek
sulya egyharmad (33%) volt.

5. abra
Az internethasznalok aranya a 16—74 éves lakossag korében az iskolai végzetiség szintjein, 2020
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A régiok koziil 2020-ban Budapest rendelkezett a legmagasabb (94%), és Eszak Magyarorszag
a legalacsonyabb (79%) internethasznélattal a 16-74 éves lakossdg szdmahoz képest. Az
internethasznélat orszagos atlagat a fovaros 9 szazalékponttal haladta meg, mig az észak-
magyarorszagi régio 6,1 szazalékponttal maradt el attol. Az internethasznaldk aranya a tobbi
régidban megkdzelitette az orszagos atlagot, 81-87% kozott alakult.
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6. abra

Az internethasznaldk ardnya és megoszlasa az iskolai végzettség szintjein a magyarorszagi régickban, 2020*
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* A 3 honapon bellli internethasznaiok aranyanak, valamint az iskolai végzettségi szint szerinti megoszlas szamitdsanal a viszonyitas alapja az adott régid

16-74 éves lakossaga.

A hazai 1674 éves lakossag 79%-a csatlakozott a vilaghalora napi rendszerességgel. A 16-24
¢évesek életének mar szinte elvalaszthatatlan része az IKT-eszkozok igénybevétele, 97%-uk
hasznalta naponta az internetet. A legiddsebb korosztalyba tartozok 44%-a vallotta magarol,
hogy napi szinten keresi a vilaghalo szolgaltatasait. A lakossag szaméahoz viszonyitva, a nék és
a férfiak kozott a napi szintli internethasznalat mutatdja tekintetében nincs kiilonbség, egyarant
78% volt.
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7. abra
Az internetezésre forditott napi atlagos ido megoszlasa korcsoportonként, 2020*
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* A viszonyitas alapja az adoti csoportba tartozo naponta intermetezok szama

A naponta internetezdk koziil 10 személybdl 4 f6 atlagosan 1-2 6rat, tovabbi 3 6 3—4 orat
toltott a vilaghalon. A napi webhasznalok kisebb részében (30%) kozel azonos sulyt képviseltek
azok, akik kevesebb mint egy orat, 56, illetve 7 6randl is tobb id6t forditottak a netezésre (9,8,
10 és 11%). A napi gyakorisdggal internetezd 1624 évesek legnagyobb hanyada (40%)
atlagosan 3—4 6rat, mig a legiddsebb 65—74 éves korosztaly tobb mint fele 1-2 6rat barangolt a
neten.

Az internetez6k leggyakrabban termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos
informaciok keresésére hasznaltak a vilaghalot

Az EU27 orszagaiban az internetezok leginkdbb a kommunikacioval és az informécioeléréssel
kapcsolatos tevékenységekre vették igénybe az online teret. Ebben jelentOs szerepet jatszhattak
a vilagjarvannyal kapcsolatos korlatozdsok miatt megvaltozott tarsadalmi kapcsolattartasi
lehetéségek és a lakossag kordbbi megszokott életvitelének 4talakuldsa az oktatdsban, a
munkaban, a vasarlasban és a szorakozasban.

Az unids allampolgarok magancéli internetes tevékenységeinek aranyai a korabbi évek
tendenciaja szerint alakultak, mert a legnagyobb mértékben e-mail kiildésére és fogadasara
(85%), arukkal és szolgaltatdsokkal kapcsolatos informaciok keresésére (80%), az azonnali
iizenetkiildd szolgaltatasok igénybevételére (79%), valamint online hirek olvasdsa céljabol
(75%) vették igénybe a vilaghaldt. A hazai internethasznalok korében is ezek voltak a
leggyakrabban végzett netes tevékenységek, valamint a k6zosségi oldalakon valo részvétel
87%-o0s aranyban, amivel a legnagyobb mértékben, 22 sz4zalékponttal haladtuk meg az unios
atlagot (65%).
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8. abra

A vilaghalén magancélbol végzett tevékenységek aranya az internetezék kérében az Eurdpai Unidban és
Magyarorszagon, 2020*
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* Az adatok forrésdul szolgald felmérésben a venatkozo kérdés 160b valasz jeldlését is lehetdve tette, ezén it az aranyok azt jelentik, hogy az internethasznaldk (3
hanapon belill) hdny szdzaléka hasznéita az internetet tébbek kazott (nem kizdrdlag) amegjelsit céllal iz
Forras: Eurostat (2021, méajus - lekémezés).

Magyarorszdgon az internetezék az Eurdpai Unid tagorszagainak atlagandl joval nagyobb
aranyban tekintettek meg tartalommegosztd szolgaltatoktol szarmazéd videotartalmakat (+13
szazalékpont), értékesitettek weboldalon keresztiil termékeket vagy szolgaltatasokat (+11
szazalékpont), illetve kerestek egészséggel, betegséggel 0Osszefiiggd informéaciokat (+10
szazalékpont). Az internetes kikapcsolodas teriiletén ugyanakkor csak minden harmadik hazai
nethasznalo vett igénybe a kereskedelmi szolgaltatok online videotarabol lekérhetd videdkat
megtekintésre, igy ebben a tevékenységben 10 szdzalékponttal elmaradtunk az unids atlagtol.
Bar 2020-ban az internetes banki szolgéltatasok igénybevétele mar megkozelitette a 61%-o0s
aranyt, ezzel az értékkel 5 szazalékponttal elmaradtunk az EU27 atlagatol. A visegradi orszagok
koziil Csehorszag vezette a rangsort (80%), majd Szlovakiat (65%) kovette hazank, és a rangsor
végén Lengyelorszag allt (59%).

T A legfiatalabbak, a 16-24 évesek korében a kozdsségi halok hasznalata mellett
valtozatlanul nagyon népszerii kommunikacids csatorna az azonnali iizenetkiildés
(98%), az internetes telefondlds, beleértve a videdhivasokat is, példaul a Messenger, a
Skype és a tobbi alkalmazas segitségével (91%). 2020-ban ebben a korosztalyban volt
a legmagasabb a kereskedelmi szolgaltatok online videotékabol lekérhetd videdinak
vagy a tartalommegosztd szolgaltatoktol szarmazéd videodtartalmak megtekintésének
mutatdja (95%) is.

7 Az internetes banki szolgaltatdsokat leginkdbb a 25-34 éves korosztaly részesitette
elényben, 72%-uk intézte online mddon banki tigyeit.
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7 2020-ban a 45-54 és az 55-64 év kozotti korcsoportokban magas aranyt képviselt a
termékekrdl és szolgaltatasokrol torténd internetes informaciokeresés (90 és 85%).
T Az egészségiigyi informaciok keresése a legiddsebb, 65—74 éves korcsoportra volt a
legjellemzOébb (79%), valamint a 35-44 ¢vesek is hasonléan magas aranyban
bongésztek a weben ilyen témakdrben (77%).

Az interneten keresztiil elérhetd egészségiigyi szolgaltatasok kore egy fokozatosan boviild
tertilet, ami a lakossagi felhasznalok szaméra kiilonb6zo élethelyzetekben (pl. 2020-ban a
pandémia idején a héaziorvosokkal, illetve a szakrendelésekkel torténd kapcsolattartasban is
jelentds szerepiik volt az online rendszereknek) gyors, megbizhatod szolgaltatast nydjthat. A
hazai internetezOk 28%-a vette igénybe a netet orvosi vizsgalatra torténd bejelentkezéshez
valamely egészségiigyi intézménybe, illetve egyotodiik a személyes egészségiigyi adataihoz
torténd hozzaféréshez is. Az internethasznalok 21%-a az egészségiigyi intézmények személyes
felkeresése helyett online modon igényelt konzultacidt az orvossal, vagy kért orvosi receptet.

2020-ban a hazai internetezOk 15%-a hasznalt okosorat vagy egyéb digitalis eszkozt, mellyel
nyomon kovette fobb élettani mutatoit, akar sportolds kozben is. Az okosorat hasznalok tobb
mint fele (53%) az okoseszkoze altal gytijtott egészségiigyi vagy €lettani adatait letdltotte vagy
automatikusan atkiildte a szamitogépére, illetve az altala hasznalt alkalmazasba.

9. abra

A magancélbol végzett internetes tevékenységek aranyai Magyarorszagon korcsoportonként az
internetezdék korében, 2020

Azonnali Uizenetkiildd szolgdltatasok hasznélata |

Kereskedelmi szolgaltatok online videotékabdl lekérhetd videdinak vagy |
a tartalommegeszio szolgaliatoktol szarmazo videotartalmak megiekintese |

Zenehallgatas, zenei streamingszolgaltatas, zene letdltése

Sajat készitésd tartalmak feltéltése barmilyen weboldalon megoszias vagy |

kozzetétel celjghd] ——
e ——

Televizios mlsorszolgaltatok adasainak interneten keresztil idrténd
(€16 vagy utélagos) megtekintése =

Internetes banki szolgaltatasok igénybevétele weboldalen

Egészseggel vagy betegséggel kapcsolatos informaciok keresése

ST TP BRSPS S T ST '\QQ
® 16-246ves @ 25-346ves @ 35-44 éves 45-54¢éves @ 55-64¢éves @ 64-74 éves

Tiz alapfokt iskolai végzettségli maganszemély koziil 9 {6 részt vett a kozosségi médidban. A
befejezett kozépfoku végzettséggel rendelkezOk a kiilonbdzéd magancéli internetes
tevékenységek koziil a termékekkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos informaciok keresésére
vették igénybe az internetet (89%), mig a felsdfokt végzettségliek korében az e-mail-kiildés
volt a legmagasabb aranyu tevékenység (98%).

2020 L. negyedévében a hazai vilaghalo-hasznalok 15%-a végzett online tanfolyamot képzési,
szakmai vagy magancelbol, illetve kozel egyotodiik vett igénybe olyan online tananyagokat —
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audiovizualis anyagokat, online oktatdszoftvereket, elektronikus jegyzeteket —, melyek nem
online tanfolyamként voltak elvégezhetdk vagy hasznalhatok. A képzés sordn oktatasi
honlapokon vagy portalokon keresztiil 18%-uk kommunikalt az oktatokkal vagy mas
tanulokkal. A vizsgalt korcsoportok koziil az interneten keresztiili tanfolyami képzésben a 16—
24 ¢éves korosztaly részvételi ardnya az orszagos atlagot is jelentdsen meghaladta: 23%-uk
végzett online tanfolyamot, 35%-uk vette igénybe az elektronikus tananyagokat, és 47%-uk
konzultalt a weben keresztiil. 2020-ban a megkérdezett 16—74 éves internethasznalok 26%-a
hasznalta az internetet tdivmunka céljara. A home office céljara igénybe vett internethasznalat
az orszagos atlagot meghaladd mértékben volt jellemzd a 25-34 éves, valamint a 3544 ¢és a
45-54 éves korcsoportokra (32, 29, illetve 30%).

A hazai lakossag korében folyamatosan né a magancélu felhéalapa szolgaltatasok
igénybevétele

2020-ban tovabb folytatodott a lakossagi felhasznéalok részérdl a felhdalapu szolgéltatdsok
magancélu igénybevételének boviilése. Az Europai Unid tagallamaiban a 16-74 éves koru
lakossag 35%-a, mig azon belill az internethasznalok 40%-a vette igénybe ezt a szolgaltatast,
amit a hazai mutat6 érteke mindkét korben jelentés mértékben meghaladt (57 és 67%). Az
internetes tarhelyhaszndlatban a visegradi orszagok kozott Magyarorszag allt az elsd helyen.

A felhdalapu szolgaltatasokat a 1624 évesek hasznaltdk a legnagyobb mértékben (78%), ami
jelentdsen meghaladta a legiddsebb, 65-74 éves korosztaly hasznalati aranyat (48%). A hazai
internetezOk az egyes hasznalati célok koziil leginkabb képek és dokumentumok mentésére,
tarolasara (62 és 56%), illetve videok és zenék (39 €s 35%) megdrzése céljabol vettek igénybe
a felhdalapt szolgéltatasokat.

Eszak-Magyarorszag internethasznaldi az orszagos atlagot 5 szazalékponttal meghaladd
mértékben hasznaltdk (72%) ezt a szolgéltatast, mig Dél-Dunantulon a legkisebb aranyban
(60%).

A hazai internetezok korében is egyre tobben veszik igénybe az elektronikus iigyintézést

A digitalis tarsadalom fejlettségének szintjét meghatarozza a lakossag széles kore altal elérhetd
elektronikus kozigazgatasi- és kozszolgaltatdsok rendelkezésre allasa, illetve a lakossag
oldalérol az igénybevétel intenzitasa. 2020-ban az Eurdpai Uni6 népességének atlagosan 57%-
a, a hazainak 60%-a Iépett elektronikus ton kapcsolatba a kozhivatalokkal, kozigazgatasi
szervezetekkel ligyintézései soran. A 16—74 éves magyar lakossag részvétele az e-kozigazgatasi
ligyintézés két egyszerlibb szolgaltatasi szintjén meghaladta az unids atlagot, ugyanakkor a
legmagasabb szintnek szamito kitoltott trlapok elkiildése funkcidoban elmaradt attol egy
szazalékponttal (37%).
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10. abra

Az e-kormanyzati portalok hasznalatanak aranyai az internetezék korében, 2020

. 69

Informacioszerzés
kizhivatalok honlapjaral

-

il
Hinniil
kapcsolatfehétel

V. N S
[ ] {az 1-3. szint barmelylkét

43% E 1 igénybe ardnya)
1. szint - '
Kitéhétt drlapok benytijtasa [:' /T\

elekironikus ton

2. szint 48%

Urlapok letitése

*A felvételt megelSzs 12 honapban, a lakossagon beliil azintermnetezdk kbrében,

Az internetet éven beliil hasznalok 70%-a lépett kapcsolatba kozhivatalokkal e-kozigazgatasi
tigyek intézése miatt. E magas arany oka, hogy az egyes technoldgiai szintek kozott az elso,
informécioszerzés kategoria rendelkezett a legnagyobb sullyal (43%). Az éven beliili
internethasznalok kozel fele (48%) toltotte le az tdrlapokat, és 43%-uk nyujtotta be
elektronikusan azokat, ami megegyezett az EU27 atlagaval.

Az e-kozigazgatds minden technoldgiai szintjén a 25-54 éves korosztaly volt a legaktivabb.
2020-ban a Budapesten €16 éven beliili internetezdk tobb mint fele (54%), mig a dél-dunéantaliak
kevesebb mint egyharmada (30%) nyujtott be elektronikusan beadvanyt.

11. abra

Az e-kizigazgatasi szolgaltatasokat nyujté alkalmazasok hasznalati aranyai az éven beliili internetezok
kdrében, 2020

Ogytetkapu |
|
online adsbevaliss |
soo- |

.

parkotas oniine |

Autopalya-matrica vasarlasa online _

Neptunserréta |
|

nyilvantarto.hu

* Az aranyck szamitasanal 3 viszonyitas alapja az egy even bellli internethasznalok szama.
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Magyarorszagon évek ota folyamatosan boviilnek az elektronikus tuton intézhetd kozigazgatasi
¢s a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos {igyintézések IlehetOségei. Az éven beliili
internethaszndlok kozel kétharmada (64%) vette igénybe hivatalos iigyeinek online intézése
céljabol a magyar kormdanyzat elektronikus tigyfélbelépteté és azonositdé rendszerét
(Ugyfélkapu). Az éven beliili internetez8k kozel 38%-a nyujtotta be online moédon
adobevallasait, és tobb mint egynegyediik intézte a Személyes Ugyintézési Feliileten (SzUF)
tobbek kozott a személyazonositd igazolvannyal, adoszamigényléssel, hazassagkotés iranti
kérelemmel kapcsolatos ligyeit.

Az unios és a hazai lakossag is egyre tobbet vasarol az online piactéren

2020-ban az uniods lakossag 65%-a vasarolt a vilaghalon egy éven beliil. Magyarorszagon a
vizsgalt korcsoportba tartozok 60%-a rendelt vagy vasarolt az interneten magancélbol, igy az
EU 27 tagéallaméanak rangsoraban a 17. helyen alltunk. A hazai 16-74 éves lakossag részvételi
aranya az online vésarlasban egy év alatt 11 szazalékponttal2! novekedett, mig az EU27
atlaganak boviilése 2 szazalékpont volt a 2019. évihez képest.

Magyarorszagon az internetezok korében egyre népszeriibb az online vasarlas

A hazai lakossag korében egyre népszeriibb az internetes vasarlas. Az éven beliili internetez6k
70%-a, ezen beliil a gyermekes hdztartasok tobb mint hdromnegyede (76%) rendelt vagy
vasarolt a felvételt megel6zé egy éven beliil online. A gyermeket nem neveld haztartasok
részvétele az online piactéren 10 szazalékponttal maradt el a gyermeket neveld haztartasokétol
(66%). A vizsgalt idoszakban a 3 honapon beliili internetes vasarlasokat tobb mint felerészben
a nok intézték, ami Osszefliggésben lehet a jarvanyiigyi szabalyozéasok bevezetése miatti
megvaltozott ¢lethelyzetekkel is (tdvmunka, online oktatas bevezetése).

12. dbra
A 3 honapon beliili internetes rendelések megoszlasa a rendelt termékek tipusa szerint, 2020

&\
7 H

@ Ruhanem, cipdk vagy kiegészitdk, sportcikkek

0 Etel vagy ital vasarlasa izletektd] vagy ételfutaroktal, éttermek altal biztositott kiszallitas (catering)

@ rozmetikai, szépségdpoldsi termékek, tisztitdszerak, qyermekjatékok és gyermeképolési cikkek
Egyeb fizikai aruk és szolgaltatasok

@ nNyomtatott kisnyvek, folydiratok vagy djsagok, CD-k, hanglemezek, DVD-k

@ szamitogépek, tablagépek, mobiltelefonok vagy kiegészitdk

@ Elektronikus fogyasziasi cikkek vagy haztartasi készilékek

® Gycayszerek vagy étrendkiegészitok, pl. vitaminok

@ Eitorok, lakberendezési cikkek vagy kertészeti termékek

@ Kerékpérok, segédmotoros kerékparok, személygépkocsik vagy mas jarmivek és alkatrészeik

Az egyes termékkategoridkon beliil az internethaszndlok az online piactéren leggyakrabban
ruhanemit, cipdt, taskat, kiegészitoket, sportcikkeket vasaroltak (21%) 2021 1. negyedévében.

A rendelt termékcsoportok koziil az élelmiszerek, italok, valamint a vendéglatod egységektol
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rendelt ételek a ranglista 2. helyén alltak (részaranyuk 16%), ami a pandémia miatt atalakult
fogyasztasi szokasok kovetkezménye.

13. abra
Az éven beliili interneten vasarlok aranya életkor szerint, 2020*

Even beliili internetezdk, ezer f6
1800

1600

1400 y
45-54 évesek,
1200 L

1000 T
55-64 evesek 16-24 évesek

600 6574 évesek
400

200

0 200 400 600 80O 1 000 1200
eqgy even bellli online vasarlok, ezer 14

* A viszonyitas alapja: az eéven belili mternetezok szama

Az idosebb korcsoportok kevésbé vették igénybe az internetes rendelés, vasarlas
lehetdségeit

Annak ellenére, hogy az e-kereskedelemben évrdl évre minden vizsgalt korosztaly részvétele
folyamatosan nd, €s ezzel parhuzamosan az egyes korosztidlyok kozotti kiilonbségek is
zsugorodnak, az idésebb korosztalyok felé¢ haladva még csokkend tendencia tapasztalhatd az
internetes vasarlas intenzitasaban. A 25-34 évesek tobb mint négystode (82%) vésarolt a
vilaghalon, a legidsebb korosztalynak viszont csak 47%-a.

A korcsoportok koziil a 16-24 éves korosztaly is magas, 78%-0s ardnyban haszndlta ki a
vilaghalon keresztiili vasarlas lehetdségét.

Az elektronikus kereskedelemben torténd részvételben az iskolai végzettség szintje is
befolyasolo tényezd. A fels6foku végzettségi szinttel rendelkezOk vasaroltak a legnagyobb,
84%-o0s aranyban, a kozépfokuak kétharmada, mig az alapfoktiak tobb mint fele élt ezzel a
vasarlasi lehetdséggel.
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14, abra

A 3 hénapon beliili online vasarlok aruk vagy szolgaltatasok rendelései vagy vasarlasai szamanak
megoszlasa, 2020

1= 2 vasarlas Fig 6-10 vasarlas

£=

10-nel tobb vasarlas

2020-ban a felvételt megeldz6 3 honapon beliili internetes vasarlasok gyakorisdgaban tovabbra
is az 1-2 alkalommal torténd tranzakciok stlya volt meghatarozd (44%). A végzettséggel
aranyosan nott a gyakorisag.

Magyarorszadgon a vizsgalt évben az online vasarlok leggyakrabban hazai eladoktol rendeltek
vagy vasaroltak arut, szolgaltatast (49%), mas eurdpai unios tagallambol 23%-os aranyban, mig
az EU-n kiviili orszagok eladoitol 15%-os mértékben vettek igénybe e-kereskedelmi
szolgaltatast.

2020 I. negyedévében az interneten magancélbol vasarlok 17%-a koltott zene, filmek vagy
sorozatok streamingszolgaltatasara, e-konyvekre, online folyoiratok elérésére, fizetds jatékok
letoltésére. Kulturalis vagy mas eseményekre (pl. mozi, koncert, szinhaz, vasar) 18,
sportrendezvényre 7%-uk vett jegyet. A nethasznalok egyarant 15-15%-a intézte weben
keresztiil az ligyeit az internet- vagy a mobiltelefon-eldfizetéssel, illetve a kdzszolgaltatasokkal
(példaul: aram, viz, gaz, hulladékszallitas, fiitésszolgaltatas) kapcsolatban, tobb mint tizediik
vasarolt kozlekedési szolgaltatast, és 14%-uk bérelt szallashelyet.

15. abra
A 2020 |. negyedévéhen tdrtént online vasarlasokra koltott 6sszegek megoszlasa, 2020

@ 17 ezer forint alatt
@ 17-34 ezer forint
@ 35-102 ezer forint
' 103-170 ezer forint
@ 171-340 ezer forint
@ 341 ezer forint vagy annal t6bb
@ Nem besorolhatd az dsszeg
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2020 I. negyedévében a hazai vasarlok kozel egynegyede atlagosan 17 ezer forint alatt, mig
30%-a 17-34 ezer forint kozott koltott online aru- és szolgaltatasvasarlasaira. A vilaghalon

vasarlok koziil 27%-os részaranyt képviseltek azok, akik 34—102 ezer forintot forditottak az e-
kereskedelmi szolgaltatasokra.

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsokhoz szervesen kapcsolodnak az interneten
keresztiil elérhetd pénziigyi szolgaltatasok is. Ezek lakossagi alkalmazasanak terjedése részben
jelzi a digitalis tarsadalom felkésziiltségének szintjét és fejlodését.

A hazai internetes vasarlok 31%-a utanvéttel, tovabbi 22%-a online bankkartyas fizetéssel
rendezte az aru vagy szolgéltatas ellenértékét. Magyarorszagon az interneten keresztiil vasarlok
7,6%-a valasztotta a fliggetlen pénziigyi alkalmazason keresztiil torténd fizetési modot.

16. dbra
Az online vasarlasok soran alkalmazott fizetési modok megoszlasa, 2020

® Utanvéttel

) Online bankkartyas fizetéssel

@ Egyeb médon (pl. személyes atvéteinél készpénzzel)
Atutaldssal

@ Banki alkalmazéson keresztil

@ Fiiggetien pénziigyi alkalmazason keresztiil (pl. Paypal)

A neten keresztili rendelést vagy vasarlast a budapesti internetezok vettek igénybe a
legnagyobb aranyban (78%), mig Pest és Eszak-Alfold régid lakosai a legkisebb (65%, illetve
64%) mértékben.

Az internethasznalat soran egyre fontosabbak a személyes adatok szolgaltatasa és
védelme érdekében végzett tevékenységek

A felhaszndloknak fontos érdekiik, hogy az interneten személyes adataik'*! megadasakor azok
védelmére fokozattan iigyeljenek. Az Eurdpai Unid orszagaiban az internetezok személyes
adataiknak hirdetési célokra torténd felhasznalasat (56%), valamint a sajat foldrajzi
elhelyezkedésiikhoz vald hozzaférést korlatoztak vagy tagadtak meg a leggyakrabban (50%).

A hazai internethasznalok tobb mint fele nem végzett semmilyen, a személyes adatai védelmére
iranyul6 tevékenységet a webhelyek vagy alkalmazdsok felhasznaldsdval. A magyarorszagi
internetezok korében egyeldre kisebb részaranyt képviselnek azok, akik fokozottabban
ligyelnek személyes adataikra: az adatvédelmi nyilatkozat atolvasasat jelolték meg a
legnagyobb ardnyban (48%) a védelmi tevékenységek koziil, mig legkevésbé a kozdsségi
oldalakon elérheté profiljukat, vagy tarhelyiikon taladlhatd tartalmat korlatoztak (42%).
Ugyanakkor a hazai internetezok az unids tagorszagok atlagat 6 szazalékponttal meghalado
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mértékben (43%) forditottak figyelmet személyes adataik szolgaltatidsa eldtt a weboldalak
biztonsaganak ellendrzésére.

17. abra
Az interneten a személyes adatokhoz torténd hozzaférés kezelése céljahol végzett tevékenységek, 2020*

Az adatvedelmi nyilatkozat atelvasasa a személyes adatal megadasa el6tt

A sajat foldrajzi elhelyezkedéséhez vald hozzaférés korldtozasa vagy
megtagadasa (pl.: helyadatok korlatozasa vagy nem engedélyezése)

Kozdsségi oldalakon vagy megosztott online tarhelyen talalhaté profilhoz vagy
tartalomhoz vald hozzaférés korldtozasa

Személyes adatai hirdetési célokra valo felhasznalasanak megtagadasa

Annak ellendrzése, hogy biztonsagos volt-e az 3 webaoldal,
amelyen az adatszolgaltaté személyes adatokat szolgaltatott

a |

10 20 30 40 50 60

@ Magyarorszag @ EU27_2020

* A 3 honapon belili internetezdk aranyaban szamitva
Forras: Eurostat. & lekérdezes idopontja: 2021, majus 7

A magancélu internetezés soran a felhasznalok adatainak biztonsagat szolgélja, hogy milyen
azonositasi eljarasokat haszndlnak az online szolgéltatdsok. A kozdsségi média hasznalata
hazankban kiugréan magas volt 2020-ban is, ezzel Osszefliggésben jelentds mértékli azok
aranya, akik a kozosségi halokon hasznalt belépési azonositdjukat hasznaljak egyéb
szolgaltatasokhoz is (58%). Az egyéb digitalis azonositd — példaul az ujjlenyomattal valo
bejelentkezés — folyamatéat a hazai internetezék negyede hasznalta, ami 15 szazalékponttal
multa feliil az unios hasznalat atlagat.

Az internetez6k 93%-a hasznalt okostelefont magancélra az EU-ban és Magyarorszagon
egyarant. A hazai vilaghal6-hasznalok 59%-a az okostelefonra automatikusan installalt, vagy
az operacios rendszerhez tartozo biztonsagi szoftvert, illetve szolgéltatast hasznalta. El6fizetett
biztonsagi szoftvert, illetve sajat maga vagy mas személy altal telepitett biztonsagi szoftvert
kozel tizediik alkalmazott.

Magyarorszagon egyelore még nem terjedt el széles korben az internethez kapcsolodo
okostargyak hasznalata (Internet of Things)

A lakossag korében 2020-ban keriilt elsé alkalommal felmérésre az internethez kapcsolodo
targyak magéancélu haszndlata. Az internethez kapcsolédd eszkozok vagy rendszerek a
hasznalat sordn egymassal 6sszekapcsolhatdk, igy mar olyan fejlett szolgaltatasokat képesek
biztositani a felhasznalok szdmara, mint példaul az eszkozok taviranyitasa, a beéllitdsok
modositasa, utasitaisok megadasa a végrehajtandd feladatokhoz, visszajelzés fogadasa az
eszkozrdl stb. (internethez kapcsolodod okoskésziilékek). Magyarorszagon az internethez
kapcsolddo otthoni riasztoberendezéseket, fiistérzékeldket, biztonsagi kamerakat, ajtézarakat
vagy mas, internethez csatlakozo otthoni biztonsagi megoldasokat a 1674 éves lakossag 6%-
a vette igénybe.
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2020-ban a felmérésben részt vevd 16—74 éves lakossag 3%-a nem tudta, hogy léteznek az
internettel dsszekapcsolhatd eszkdzok, 62%-uk jelezte, hogy eddig nem volt sziiksége arra,
hogy ilyen tipust targyakat hasznaljon, és 5% volt azok ardnya, akik szerint magasak a
felmertil6 koltségek.

A lakossag magancélu hasznalataban az internethez kapcsolodo televiziokésziilékek hasznalata
egyeldre szélesebb korben terjedt el, mint az egyéb, a targyak internetét hasznald eszkozok.
2020-ban az EU-tagallamok lakossaganak atlagosan 43%-a, mig a hazai lakossag 38%-a vett
igénybe erre a szolgaltatasra alkalmas eszkozt.

[1]:1 A kiadvanyban a tovabbiakban a ,,3 honapon beliili” jelz6 nélkiili internethasznalat vagy
internethasznaldk szavak alatt is ez, a hasznalat szintjét jelolo kategoria értendd. A valamikori
internethasznalokon beliil 2020-ban a 3 honapon beliili hasznalok sulya meghatarozo, 97% volt,
igy jelz6 nélkiil a szoveg erre a hasznalati szintre vonatkozik.

[2]:1 A 2020. és a 2019. évi adatok Osszehasonlitdsa korlatozott a fentiekben emlitett, a
kiadvany alapjaul szolgal6 felmérés mintavételi modszerének valtozasa miatt.

[3]:1 Személyes adat: példaul a maganszemély neve, sziiletési ideje, személyi igazolvanyanak
szama, elérhetdségei, hitelkartyaszama, fényképei, foldrajzi elhelyezkedése stb.

Fogalmak

Felhdalapu szolgaltatas (cloud computing): lehetdséget ad a felhasznaldé szamara, hogy
kiilonféle allomanyokat (példaul képeket, videokat, dokumentumokat) feltoltson egy személyes
tarhelyre, egy Un. ,,felhdbe”, és az internet segitségével ahhoz barmikor, barhol hozzaférhessen.

Halozati kapcsolatok az internet eléréséhez:
Széles savu kapcsolatok (helyhez kotott, mobil)

Helyhez kotott széles savu kapcsolatok: xDSL (ADSL, SHDSL, VDSL stb.), kabel
modem, optikai kédbel; vezeték nélkiili technolégiak: mitholdas internet, WIFI.

Mobil-szélessavu kapcsolatok
71 Mobiltelefon-halézaton keresztiil megvalosuld kapcsolatok, legalabb 3G- (pl.: UMTS)
halézatokhoz kapcsolodnak, amelyek SIM-kartyat vagy USB-kulcsot hasznalnak a
halozattal valo csatlakozasra, modemként mobil- vagy okostelefont alkalmaznak.
Egyeb keskeny savu kapcsolat
71 Telefonos betarcsazos (dial-up), hagyoményos telefonvonalon keresztiil, vagy ISDN-
kapcsolat.
1 Keskenysavi mobilkapcsolat (mobiltelefon-haldzaton keresztiil, mely a 3G-nél kevésbé
fejlett megoldas, pl.: 2G+/GPRS, SIM-kartyaval vagy USB-kulccsal, modemként

hasznalt mobiltelefonon, vagy okostelefonon keresztiil).

A 2. generacids mobiltechnoldgidk, mint a 2G+ vagy a GPRS, keskeny saviinak mindsiilnek.
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Haztartas: A haztartds azoknak a személyeknek a kozdssége, akik — fliggetleniil a rokoni
kapcsolatoktol és a lakasba tortént bejelentettségiiktél — a folyamatos életviteli koltségeiket
részben vagy egészben kézosen viselik, egyazon jovedelmi és fogyasztdi k6zosség tagjai.

Internetes telefonalas vagy videohivas: [P-halozatt, vagy a VolP (internetprotokoll)
segitségével torténd hangatvitel. Egyre jobban elterjed az un. Peer-to-peer telefonalas, melynek
alapja az informaciomegosztas Iehetdsége (f3jlkiildés, videokonferencia, azonnali
tizenetkiildés, ,,chat”, multi-chat akar 100 szerepl6 kozott). A felhasznalonak egy kis programot
kell feltelepitenie (mint pl.: Skype), hogy ¢élvezhesse az ingyen telefondlds eldnyeit az
interneten. Normal vezetékes, vagy mobiltelefon felhivasara is alkalmas. A webkamerak apro,
digitalis kameraként mukodnek. A programok az internetrdl tolthetok le (pl. Skype,
Messenger).

Kozosségi halozat: Az online k6zosségi oldalak olyan weboldalak, ahol a tagok 6nmagukrol
informaciokat tarolhatnak, jellemzden profilok forméjaban, és kapcsolatot teremthetnek mas
tagokkal, személyes kapcsolati halot kialakitva (pl. Facebook, MySpace, Instagram, Twitter).
Ezen tulmenden barki feltolthet sajat tartalmakat pl. szoveget, zenét, fényképeket,
videodklipeket, melyek gyakran kdzosségformalok a halozaton beliil (pl. YouTube, MySpace).
A koz0sségi oldalakat anonim vagy valos személyes adatokkal lehet latogatni.

Streaming: egy olyan folyamat, aminek soran letoltés nélkiil lehet egy multimédias tartalmat
vagy allomanyt lejatszani az interneten keresztiil.
Tovabbi adatok, informaciok

Modbdszertan

Elérhetdségek:
kommunikacio@ksh.hu
[épjen velunk kapcsolatba

Telefon: (+36-1) 345-6789

www.ksh.hu
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