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Bevezetd

Az informacios és kommunikacios technolégia (IKT) az egyik legfontosabb tényez6 a modern gaz-
dasagi novekedésben. Az IKT magaban foglalja mind az informacios eszkozoket — mint a hardver
és a szoftver —, mind a kommunikacios eszkozoket és szolgaltatasokat.

Az Europai Bizottsag i2010 stratégiaja — melyet 2005. junius 1-jén fogadtak el, és az eEurope 2005
akciodtervnek a tovabbfejlesztése — nyitott és versenyképes digitalis gazdasag segitségével kivanja
meggyorsitani Eurdpa gazdasagi novekedését.

Annak érdekében, hogy az Eurdpai Bizottsag vizsgalni tudja az elért eredményeket, és meghata-
rozhassa a tovabbi lépéseket, helyzetjelentések késziilnek a tagorszagok fontosabb, informacios
tarsadalmat érint6 mutatéival. Ennek a mutatécsoportnak képezik elemeit azok az adatok, melye-
ket a tagorszagok a bevezetében emlitett 808/2004. EK rendelet értelmében a haztartasok és
vallalkozasok infokommunikaciés eszkozokkel valo ellatottsagarol és IKT-hasznalati szokasairol
kotelez6en gytjtenek.

A rendelet elGirasainak eleget téve a Kozponti Statisztikai Hivatal 2007-ben harmadik alkalommal
meérte fel a magyarorszagi haztartasok infokommunikacios eszkozokkel valo ellatottsaganak hely-
zetét, és az egyéni szamitogép- €és internethasznalati szokasokat. Az informacios tarsadalom fejl6-
dését meghataroz6 komponensek rendkiviil gyorsan valtoznak, ezért a veliik kapcsolatos felméré-
sek, vizsgalatok is folyamatos korrekciokon, sulypontvaltozasokon mentek at, annak érdekében,
hogy a hazai és eur6pai dontéshozok informacidigényeit a leheté legnagyobb hatékonysaggal ki
lehessen elégiteni. Vannak alland6é modulok, melyek kérdéseit minden évben feltessziik az adat-
szolgaltatoknak, és vannak mobil elemek, melyeknek kérdései egy-egy kiemelt téma koré dsszpon-
tosulnak. 2007-ben az eurdpai dontéshozok kérésére a hangsuly az IKT-eszkozok hasznal6inak
képességeire, digitalis irastudasara helyez6dott.

A felmérés megvalositasat részben az Europai Uniotol palyazat atjan elnyert tamogatasbol finan-
sziroztuk.

Koszonetiinket fejezziik ki a mintankban szereplé haztartasok tagjainak, akik segitették a felmé-
rés sikeres megvalositasat.

A kovetkezo fejezetekben néhany olyan, a haztartasokat érint6 IKT-hasznalati adatot mutatunk be,
melyek fontos hatteret szolgaltatnak annak megitéléséhez, hol is tartott 2007-ben Magyarorszag az
informacios tarsadalom megvalositasaban.
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A haztartasok infokommunikaciés eszk6zokkel val ellatottsaga

A kérdezési program elsé részének célja az volt, hogy képet lehessen alkotni a haztar-
tasok televizio-, mobil- és vezetékestelefon-, szamitoégép-, €s internet ellatottsagarol, a
haztartasban hasznalt internetkapcsolat tipusaroél esetleg tipusair6l, az internetezés
eszkozeirdl, vagy éppen megismerhetéek legyenek azok az okok, amiért egy-egy haz-
tartas nem csatlakozott az internettel rendelkez6k folyamatosan béviilé taborahoz. Az
Europai Unio statisztikai szervezete az Eurostat modszertani ajanlasainak megfeleléen,
biztositva a nemzetkozi 0sszehasonlithatésagot a felvétel mintajaba azok a haztartasok
keriiltek, ahol legalabb egy haztartastag 16-74 év kozotti (a részletes leirast a modszer-
tani rész tartalmazza).

A haztartasok televiziokésziilékkel valo ellatottsaga tovabbra is csaknem 100%-os. A
musorok vétele els6sorban kabelen keresztiil torténik (a haztartasok tobb mint 63%-
aban). A tavalyi évhez viszonyitva a kabeltévé-szolgaltatas és a parabolaantennas vétel
aranya stagnal, mig az egyéb vételi szolgaltatasoké (pl. digitalis vétel) emelkedik.

A gyartok és szolgaltatok egyre fejlettebb, okosabb mobiltelefonokat kinalnak a piacon,
a mobiltelefon hasznalata tarsadalmi elvarassa nétt, ennek megfeleléen né a mobilhasz-
nalok aranya. A felmérés csak azt vizsgalta, van-e mobiltelefon a haztartasban, a darab-
szamot €s a telefon mindségét figyelmen kiviil hagyta.

A televiziés miisorok vételi eszkozeinek megoszlasa
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A haztartasok tobb mint 86%-a rendelkezik mobiltelefonnal. A mobiltelefon-ellatottsa-
got illetéen a tavalyi évhez képest a novekedés 2 szazalékpont. (A mobilellatottsag egy
masik mérészama, az eléfizetések szama 2007-ben meghaladta a 10 milliot.)

Az IKT-eszko6zzel rendelkezé haztartasok aranya
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A vezetékes telefonnal ellatott haztartasok aranya a 2006. évi 64,5%-r0l 63,2%-ra csokkent. Szamitégép
Szamitogépnek mindsil az asztali szamitogép, a hordozhaté szamitogép (laptop) és a

kézi szamitogép. A haztartasok nagyobb hanyada, csaknem 51%-a rendelkezik asztali
szamitogéppel, hordozhat6 szamitogéppel azonban csak alig tobb mint 11%-uk. Az asz-

tali szamitogépek aranya az el6z6 évhez képest 3,5 szazalékponttal nétt, 2006-hoz viszo-

nyitva a novekedés iiteme kissé lelassult. A kézi szamitogéppel felszerelt haztartasok ara-

nya a 2006. évivel azonos, nem €ri el a 2%-ot. A tisztitott mutatdészam, mely jelzi, hogy

hany magyarorszagi haztartasban van barmilyen szamitoégép, a hasznalat szempontjabol
értékelhet6bb képet mutat, ezeknek a haztartasoknak az aranya csaknem 54%.

A magyarorszagi haztartasok 38%-anak van internetkapcsolata. Az arany 2006-hoz  Internet-
képest 6,1 szazalékponttal nétt, a novekedés azonban nem olyan jelentés mértékid, kapcsolat,
mint a 2006. évi (11,2 szazalékpont). szélessava
A szélessavu internetkapcsolat elterjedése az Europai Unio fejlesztési célkittizései ko-  internet-
zott kiemelt helyen szerepel. A szélessava internetkapcsolattal ellatott haztartasok ara- kapcsolat
nya az 0sszes magyarorszagi haztartason beliil 33%. A novekedés mértéke 2007-ben a

2006. évivel azonos, mindkét esetben 11 szazalékponttal nétt az el6z6 évhez képest. Az

internettel rendelkez6é haztartasok 86%-aban szélessavi kapcsolat volt, szemben a ta-

valyi 68%-kal. A szélessava internetezés lehet6ségét tehat egyre tobben kihasznaljak,
koszonhetéen a ha lassan is, de csokkend csatlakozasi dijaknak, a fejlédé szolgaltatoi
hal6zatnak és versenyhelyzetnek.

A haztartasokban hasznalt internetkapcsolat tipusai, 2005-2007
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A haztartasok internetkapcsolat-tipusainak megoszlasat vizsgalva (egy haztartasnak

tobb kapcsolattipusa is lehet) egyértelmi a szélessav térhoditasa.

A haztartasoknak 53%-a az internetkapcsolat hidnyanak indokai kozott a sziikséges Miért nincs a
eszk06zOk magas arat és a magas csatlakozasi koltségeket szerepeltette. A 2006-o0s fel- haztartasnak
méréshez hasonléan 2007-ben is meglep6en sok haztartas, 49% jelolte indokként, hogy  internet-
nem akar internetet. A megkérdezett haztartasok mintegy 28%-a jelezte okként, vagy kapcsolata?
egyik okként azt, hogy az internetezni szandékozo6 haztartastagok mashol interneteznek
(munkahelyen, baratnal, rokonnal, internetkavézéban stb.).

Tovabbra is 26% koriili azoknak a haztartasoknak az aranya, melyekben a sziikséges
szamitastechnikai ismeretek hianyat jelolték indokként.
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Az egyéni IKT-hasznalat jellemz6i

Az infokommunikacios technologiai eszk6zok egyéni hasznalatanak elemzéséhez a sza-
mitogép- €és az internethasznalat alapvetd jellemzdi (gyakorisag, hasznalat helye, hasz-
nalati célok) a hangstlyos tényezék. Erdemes tovdbba megfigyelni néhany olyan inter-
netes tevékenységet, melyeket az Europai Uni6 az informacios tarsadalom fejlédésének
mérése szempontjabol kiemelten kezel (e-kormanyzati lehet6ségek kihasznalasa és e-
kereskedelem). Az egyének felkésziiltsége az informacids és kommunikacios technolo-
giak nyujtotta el6nyok kihasznalasahoz — azaz a szamitastechnikai, internetes ismere-
tek megléte vagy hianya — szintén fontos fokmérdéje a tarsadalom informatizaltsaganak,
segitheti, vagy gatolhatja az eszkozok széles kori elterjedését.

A mobiltelefon az az IKT-eszkdz, melynek hasznalata manapsag mar altalanosnak
mondhat6. 2007-ben a lakossag tobb mint 85%-a hasznalt mobiltelefont, a 2006-ban
mért 74%-kal szemben.

A nék 84%-a, a férfiak 87%-a mobilhasznalé.

34 ¢év felett az életkor novekedésével a korcsoportokat jellemz6 mobilhasznalati arany
folyamatosan csokkend tendenciat mutat.

2006-ban a legfiatalabbak (16-24 évesek) csaknem 91%-a hasznalt mobiltelefont, a leg-
id6sebb vizsgalt korcsoportnak, a 65-74 éveseknek pedig csak mintegy 36%-a. 2007-
ben jelentésnek mondhat6 valtozas kovetkezett be az idésebb korosztaly hasznalati ra-

Mobiltelefon-hasznalék korcsoportok szerint, 2006-2007
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tajat illetéen. Bar 87% feletti arannyal tovabbra is a 16-54 éves lakossag korében a leg-
intenzivebb a mobilhasznalat, az 55-74 éves korosztaly hasznalati mutatoéinak noveke-
dési iiteme szembetlind.

2007-ben a 55-64 éves mobilhasznalok szama az el6z6 évhez képest 15,8 szazalék-
ponttal, a 65-74 éveseké 16,1 szazalékponttal n6tt 2006-hoz képest.

A 2007-es felmérés szerint a magyar lakossag tobb mint 62%-a hasznalt mar életében
szamitogépet. A novekedés az el6z6 évhez viszonyitva szerény mértéki (2,9 szazalék-
pont), kiilonosen, ha figyelembe vessziik a 2005 és 2006 kozotti aranyvaltozast, amely
16 szazalékpont felett volt.

A magyar lakossag szamit6gép-hasznalata,
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Az Eurépai Uni6 médszertani utmutatbja azt tekinti valédi IKT-hasznalonak, aki a fel-
mérést megel6z6 3 honapban hasznalta az eszkozt. Ennek kovetkeztében a hasznalatra
vonatkoz6 kérdéseket csak azok valaszoltak meg, akik ebbe a csoportba tartoztak, 6k
a tényleges hasznalok.

A tényleges szamitogép-hasznalok aranya a lakossagon beliil 58%.

Az Osszes szamitogép-hasznaldo 93%-a a felmérést megel6z6 3 hénapban hasznalta a
szamitogépet, tehat tényleges hasznal6. A hasznalat utols6 idépontja szerinti megoszla-
sa 2006. évihez képest Kicsit atrendez6dott, csokkent azoknak az aranya, akik egy
évnél régebben hasznaltak utoljara a szamitogépet (6,2-r6l 3,9%-ra).

A hasznalat gyakorisagara vonatkoz6 kérdéseket a tényleges hasznalok valaszoltak
meg. A szamitogépet legalabb heti gyakorisaggal hasznalok a rendszeres hasznalok. En-
nek alapjan a tényleges szamitogép-hasznalok 96%-a rendszeres hasznalonak mindsiil
(az el6z6 két évben az arany kozel azonos volt), és csak 4%-uk hasznalja ritkabban,
mint hetente a szamitogépet. A szamitogép-hasznalat a mobiltelefonhoz képest még in-

Tényleges szamitogép-hasznalék aranya az adott korcsoporton beliil
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kabb korspecifikus. A tényleges szamitogép-hasznalok korcsoportos bontasa is azt jel-
zi, hogy a legintenzivebb hasznalok a 16-24 éves fiatalok, de a kovetkez6 két korcso-
port is aktiv hasznalonak tekinthet6. Sajat korcsoportjukon belil a tényleges sza-
mitogép-hasznalok aranyat vizsgalva és azt dsszevetve a 2006. évi adatokkal a legerétel-
jesebb novekedés a 35-44 éveseknél tapasztalhat6: 8 szazalékpont. Figyelemre mélto,
hogy a legid6sebb vizsgalt korcsoport fejlédése folytatodik, a 2005-6s felméréshez vi-
szonyitva a novekmény 4,5 szazalékpont, a legfiatalabb korosztaly hasznalati aranya
nyolcszorosa a legidésebb korosztalyénak.

A szamitogép-hasznalat helyszinei a tényleges hasznaldk aranyaban
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A szamitogép-hasznalat helyszine egyedi €és parhuzamos egyarant lehet.

A leggyakoribb az otthoni szamit6gép-hasznalat. A géphasznalok csaknem 83%-a jelolte
ezt a helyszint, 4,9 szazalékponttal tobben, mint az el6z6 évben.

Ezzel 0sszefiiggésben 2006-hoz képest csokkent a munkahelyi az oktatasi intézményi
és az egyéb kozosségi — pl. konyvtar, internetkavéhaz — hasznalok aranya.
Korcsoportok szerint a hasznalati helyszinek megoszlasa eltérd, de minden korcsoport-
ban az otthoni hasznalat dominans. A 45-64 éveseknél az egyéb kozosségi helyi hasz-
nalat alig jatszik szerepet.

A szamit6gép-hasznalat helyszineire adott jeldlések megoszlasa

az egyes korcsoportokban, 2007
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2007-ben a magyar lakossag tobb mint 54%-a hasznalt mar €életében internetet. Az in-
ternethasznalok aranya 2006-rol 2007-re 5,9 szazalékponttal nétt. Az internetet nem
hasznalék aranya 2005 és 2007 kozott csaknem 15 szazalékponttal csokkent. Az inter-
nethasznalati szokasok vizsgalatidhoz sziikséges kérdéseket azoknak kellett megvala-
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szolniuk, akik a vilaghalét 2007 elsé negyedévében hasznaltak. A szamitogép-hasz-
nalatnal mar alkalmazott elnevezés szerint 6k tekinthetéek tényleges hasznaloknak.

A magyar lakossag internethasznalata
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Az internetez6k 95%-a tényleges hasznalo, 3%-a a felmérést megel6z6 egy évben, 2%-a
pedig tobb mint egy éve hasznalta az eszkozt. A tényleges hasznalok aranya a lakossa-
gon belill 2006-ban 45%, 2007-ben 52% volt. A hasznalat gyakorisaganak vizsgalata
alapjan rendszeres hasznalok azok, akik legalabb hetente csatlakoznak a vilaghalora,
aranyaiban ez az internetezék 94, a lakossag 48,5%-a. 2007-ben az el6z6 évihez hason-
l6an minden korcsoporton beliil nétt az internetez6k aranya, legnagyobb mértékben,
tobb mint 10 szazalékponttal a 25-34 évesek korosztalyaban, kevésbé intenziven a
tobbi korcsoportban. Még mindig a 16-24 éveseknél a legmagasabb a tényleges inter-

netez6k aranya, 84%, s az életkor novekedésével a hasznalék aranya csokken.

Tényleges internethasznalok aranya Internethasznalat a hasznalat helye szerint

korcsoportonként (jelolések megoszlasa)
% %
90 50
80 -
70 | 40
60 -
30
50 -
|
20
30 -
20 A 10
10 -
0 0
16-24 2534 3544 4554 5564 65-74 2005 2006 2007
[10tthon [1Munkahelyen
112005 112006 | 2007 [10Oktatasi intézményben |1Mas személy lakasan
[1Egyéb helyen

11



A magyarorszagi haztartasok infokommunikaciés eszkozokkel valo ellatottsaga
és az egyéni IKT-hasznalat jellemz6i, 2007

Kozponti Statisztikai Hivatal, 2008

A legfiatalabb korosztaly hasznaléinak aranya a legidésebb 12-szerese.

A hasznalat helyére vonatkoz6 kérdés megvalaszolasakor ugyancsak lehet6ség volt tobb
helyszin megjelolésére, hiszen egy személy nem csak egy helyen internetezhet. A jelolé-
sek megoszlasa azt mutatja, hogy — akarcsak a szamitogép-hasznalat esetében — inter-
netezni is els6sorban otthon szoktak az emberek. 2006-hoz képest nétt az otthoni és
az ismerds, rokon, barat lakasan torténd internetezés, némileg csokkent a munkahelyi,
az oktatasi intézményi €és az egyéb helyi internethasznalat aranya.

2007-ben a tényleges internetez6kon beliil csokkent a csak egy helyen internetez6k ara-
nya: 2006-ban 48%, 2007-ben 46%.

A csak egy helyen internetez6k megoszlasa a hasznalat helye szerint
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Az internetez6k szamara vetitve 2007-ben 29,1% csak otthon, 7,7% csak a munkahe-
lyen, 2,9% csak oktatasi intézményben, 4,5% csak mas személy lakasan és 1,6% egyéb
helyen hasznalta az internetet. A csak egy helyen internetez6k megoszlasaban a legma-
gasabb a csak otthon internetez6k aranya.

Az internet hasznalatanak Osszetettsége, mélysége, az informaciés tarsadalom kinalta
elényok egyén altali kihasznalasa a hasznalati célok vizsgalataval mérhet6. Az interne-
tez6k természetesen tobbféle tevékenységet végezhetnek az interneten, ezért a célok je-
16lése halmozott eredményt ad. Az adott hasznalati céllal internetez6k szamat a tény-
leges internetez6k szamahoz viszonyitva az alabbi kép rajzolodik ki a 2007 els6 negyed-
évében internetez6k nethasznalati szokasairol.

Az adott céllal internetez6k aranya az 6sszes tényleges hasznaléhoz
viszonyitva, 2007

Informacidkeresés, on-line
szolgaltatasok igénybevétele

Kommunikacié (internetes telefonalas,
e-mail, chat)

Kapcsolattartas kézhivatalokkal

Oktatassal, képzéssel kapcsolatos szolgaltatasok
igénybevétele

Aruk és szolgaltatasok vasarlasa, eladasa, banki
szolgaltatasok igénybevétele
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Az internetezok kozil legtobben informaciokeresésre — csaknem 99% (2006-ban 98%)
— és kommunikaciora 95% (2006-ban 88%) hasznaljak a vilaghalot. A harmadik jelen-
t6s hasznalati cél a kapcsolattartas kozhivatalokkal, melyet az internetezék 49%-a
(2006-ban 37%) jelolt. A nethasznalok 48%-a (2006-ban 29%) hasznalja ezt az eszkozt
oktatassal, képzéssel kapcsolatos szolgaltatasok igénybevételére, 25% (2006-ban 20%)
aruk és szolgaltatasok eladasara, internetes banki szolgaltatasokra.

Az internethasznalati célok kozil az oktatassal, képzéssel kapcsolatos szolgaltatasok
igénybevételének aranya nétt a legerételjesebben, 2007-ben csaknem 19 szazalékpont-
tal haladta meg az el6z6 évit. A masik 10 szazalékpontnal nagyobb aranynovekedést az
e-kormanyzati portalokon keresztiili kapcsolattartas érte el. A kozigazgatasi szervek
fokozatosan novekvé mértékben hasznaljak ki a weboldalak nyujtotta lehet6ségeket, és
hoznak létre olyan honlapokat, melyek segitik a vallalkozasokat és a polgarokat a
hatékonyabb és gyorsabb tigyintézésben.

Az e-kozigazgatasi ,ugyintézésnek” az uniés moédszertan szerint harom szintje van: az
ugyintézéshez sziikséges informaciok beszerzése az internetrdl (ugyfélfogadasi idé,
sziikséges dokumentumok, nyomtatvanyok, fizetend§ illeték stb.), a kitdltendé tirlapok
letoltése a halorol, és a legfejlettebb szint, a kitoltott tirlapok visszakiildése interneten
keresztill. Az els6 kett6 jelent6sen megkonnyiti a hivatalos tigyek lebonyolitasat, de a
hivatal legalabb egyszeri felkeresését vagy a hagyomanyos postazast még igényli. A har-
madik szint mar lehet6vé teszi a teljes elektronikus tigyintézést.

A tényleges internetez6k 49%-a mar igénybe vette az e-kormanyzati portalok nyujtotta
lehet6ségek valamelyikét. Az tigyintézés szintjére vonatkoz6 kérdésre kapott valaszok
megoszlasat tiikkrozé kordiagram mutatja, hogy az internetez6k 40%-ban informacio-
szerzésre hasznaltak a kozhivatalok honlapjait, 35%-ban trlapok letoltésére és 25%-
ban a kitoltott trlapok visszakiildésére. 2007-ben az egyének e-tigyintézési szokasai
2006-hoz képest némileg atstrukturalédtak, a legfejlettebb tigyintézési forma aranya, a
kitoltott Grlapok internetes visszakiildése novekedett 7,5 szazalékponttal, ami azt jelzi,
hogy az emberek lassan kezdenek hozzaszokni ehhez az ujszert eljarasi moédhoz,
illetve béviil az elektronikus tigyintézés lehet6ségi kore.

Az egyéni e-iigyintézés szintjeinek megoszlasa, 2007

B Informacioszerzés a
kozhivatalok honlapjairél

O Urlapok letoltése

OKitoltott tirlapok elkuildése

Az elektronikus kereskedelmi lehetéségek kihasznalasa

Az alkalmazott moédszertan szerint internetes vasarlasnak tekintjitkk az olyan beszer-
zést, amikor a megrendelés az arut vagy szolgaltatast értékesitd vallalkozas honlapjan
keresztil torténik. A kereskedelmi cégek honlapjai, az elektronikus piacterek szamos
lehet6séget nyujtanak termékek, szolgaltatasok eladasara, vasarlasara. Az internet se-
gitségével gyorsan megtalalhatéoak olyan termékek, melyeket egyébként hosszas utan-
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jarassal sem biztos, hogy sikeriilt volna felkutatni. Az elektronikus kereskedelem ma-
gyarorszagi terjedése az egyéni internethasznalok korében lassu, de gyorsulo utemd.

Hasznalat 2007-re a lakossag 12%-a vasarolt mar arut vagy szolgaltatast az interneten keresztiil.
A 2006. évihez képest a novekedés 4 szazalékpont, hazai viszonylatban jelent6s fejlé-
désnek tekinthet6. A valaha internetez6k bazisan ez az arany 22,4%, a 2006 évinél 5,5
szazalékponttal magasabb.

Internetes vasarlok lakossagon beliili ardnya korcsoportonként
%

25,0
20,0 A
B W2006
15,01 = W 2007
fm—2006 atlaga
10,0 A
m— 2007 atlaga
5,0
0,0 -
1624 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
évesek

A nék 11%-a, a férfiak 14%-a vasarolt mar interneten keresztil.
2007-ben atlag feletti a 16-44 éves vasarlok aranya, 2006-ban is ez a korosztaly emel-
kedett az atlag folé. Ugyanakkor iitemesen fejlédik a két legid6sebb korcsoport interne-
tes vasarloinak aranya.
A legkevésbé dinamikus a 45-54 éves vasarlok aranynovekedése.
Vasarolt 2007-ben az interneten vasarlok 42,5%-a konyvet, magazint, tavoktatasi anyagokat va-
termékek és sarolt. Szintén kedvelt az internet a jegyvasarlas, az utazas és szallodafoglalas, a filmek-
szolgaltatasok zenék beszerzése esetén, mindharom terméktipus aranya meghaladja a 20%-ot. A va-
tipusai sarlok terméktipus-preferenciai nagyjabol a 2006. évivel azonosak.

Az internetes vasarlasok terméktipusok szerint

Kényv, magazin, tavoktatasi anyagok =
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Elektronikus irastudas

land6 modulként szerepelt. A digitalis irastudas (digital literacy) az emberek szamito-
gépes-internetes ismereteinek a meglétét, a megszerzett ismeretek mélységét jelenti, és
a kérdések alapjan a modul azt vizsgalja, mennyire felkésziilt és alkalmas az egyén az
IKT-eszkdz hasznalataban rejlé lehet6ségek kiaknazasara.

Szamitégép-hasznalok részvétele szamitastechnikai oktatason, 2007

Bl Even belul

0 1-3 évvel ezelétt
O Tobb mint 3 éve
O Soha

A magyar lakossag 43%-a (2006-ban 42%) mar részt vett valamilyen - legalabb harom-
oras — szamitoégép-hasznalattal kapcsolatos oktatason. A szamitoégép-hasznalok bazi-
san ez az arany 2007-ben 69%.

A szamitogép-hasznalok csaknem 31%-a soha nem vett részt hivatalos képzésben, de
hasznal szamitogépet. Ezek az emberek a géphasznalathoz sziikséges ismereteiket fel-
tehetéen informalis titon (baratok, kollégak, onképzés stb.) szerezték.

Azoknak, akik tobb mint 3 éve, vagy esetleg sohasem vettek részt szervezett oktatasban,
meg kellett valaszolniuk: mi volt az oka annak, hogy szamitogépes ismereteiket nem
fejlesztették. A megkérdezettek mintegy 84%-a vélte ugy, hogy nincs sziiksége ilyen ira-
nyu képzésre. 62% azért, mert szerinte elegend6 szamitogépes ismerettel rendelkezik,
22% azért, mert ritkdn hasznalja a szamitogépet. Az érintett szamitogép-hasznalok
16%-a gondolta ugy, hogy sziiksége lenne képzésre, de killonféle okok miatt nem jelent-
kezett tanfolyamra.

A leggyakoribb ok az id6- és a pénzhiany. 27% allitotta, hogy nem talalt olyan képzési
ajanlatot, melyet megfelelének tartott. 11% pedig nehéznek tartja az ilyen tanfolyamok
elvégzését.

A szamitogépes képzéstdl tavolmaradas okai, 2007
%
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Alkalmazott Mind a szamitégépes, mind az internetes miveletek esetében kiillonboz6 szintli ismere-
szamitoégépes, tek meglétét feltételez6 tevékenységek koziil kellett a valaszadoknak az altaluk végzet-
internetes  teket kivalasztaniuk. A fajlok, mappak kezelése, szovegszerkeszt6 hasznalata a két leg-
miveletek tipikusabb tevékenység, de a tablazatkezel6t is hasznalta mar a szamitoégép-hasznalok
csaknem haromnegyede. A jelolések alapjan a szamit6gép-hasznalok mintegy 61%-a

mar probalt 4j eszkozt csatlakoztatni a szamitogépére.

Szamitégépes miiveletek végrehajtasa a valaha hasznal6k aranyaban, 2007

Szamitogépes problémak felderitése és megoldasa
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Fajlok, mappak kezelése
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Bonyolultabb szamitogéphez kapcsolodé miiveleteket, mint a programiras vagy a sza-
mitogépes problémak feltarasa és megoldasa, a szamitogép-hasznaloknak csak kisebb
hanyada tud végezni.

Az internetezés leggyakoribb funkcioja a keres6oldalak hasznalata (99%). A valasz-
adok 88%-a kiildott mar e-mailt csatolt fajllal, ,,csevegni” az internetezék csaknem fele
szokott.

A hasznal6 aktivabb, alkotobb jellegti részvételét igényl6 dsszetettebb muiveleteket vég-
z6k aranya 40% alatt van, legalacsonyabb a weboldal készit6ké, mely az 6sszes interne-
tezének csak 16%-a.

A szamitogépes €s internetes tevékenységtipusok nemek kozti megoszlasat vizsgalva a
muveletek bonyolultabba valasaval csokken a nék aranya.

Internetes mfiveletek végrehajtasa a valaha hasznalok aranyaban, 2007
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Az egységesitett unios moédszertan harom hasznalati szintet kiillonboztet meg mind a
szamitogépes, mind az internetes eszkozhasznalatban. Azok, akik a kérddSivben fel-
sorolt miuveletek koziil egyet vagy kettét jeloltek, alacsony digitalis irastudas szinttinek
szamitanak, akik harmat vagy négyet, kozepesnek, és akik 6tot vagy hatot, azok magas

szintiinek.

Szamitégép- és internethasznalati szintek megoszlasa

50
40 7 112006
30 1 112007

Alacsony Kozepes |Magas szint Egy Alacsony Kozepes |Magas szint Egy
szint szint muveletet szint szint muveletet
sem jelolt sem jelolt

Szamitégép-hasznalat Internethasznalat

A szamitogép-hasznalok nagy része kozepes vagy magas szintli hasznalo, azaz harom
vagy annal tobb miuveletet mar végrehajtott a szamitégépén (78%). Csaknem 43% az
5-6 miveletet végz6 felhasznalok aranya. 2007-ben az aranyok lényegében a 2006. évi-
vel azonosak.

Az internet esetében 2006-hoz képest némi javulas allt be a szintaranyokban. Mig az
el6z6 évben az alacsony szintt, egy-két miuveletet végrehajtod felhasznalok aranya domi-
nalt (47%), addig 2007-ben a kozepes szintd, 3-4 miuveletet megjelol6ké (45%) és az
alacsony tudasszintliek aranya 47-r6l 41%-ra csokkent. Az 5-6 mitveletet végrehajto,
magas szintbe sorolt internetez6k aranya tovabbra sem éri el a 14%-ot.

A szamitogépezok €s internetezék az IKT-eszkozok hasznalatahoz sziikséges ismeretei-
ket tobb forrasbol is beszerezhették. A felmérés az ismeretek elsajatitasanak valasztha-
t6 alternativai kozott harom szervezett képzési modot és harom informalis ismeretszer-
zési modot sorolt fel. Természetesen egy-egy valaszado6 tobb forrast is bejeldlhetett, hi-
szen ez a teriilet olyan gyorsan fejlédik, hogy szinte folyamatos énképzésre is sziikség
van egy intenziv, rendszeres hasznalo esetében.

Az ismeretek elsajatitasanak médja
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A fenti aranyok a szamitogép-hasznalok szamahoz viszonyitva keriiltek kiszamitasra.
2007-ben, akarcsak az €l6z6 évben, az 0sszes hasznalora vetitve a legjellemzd6bb isme-
retforras az eszkozok hasznalatdhoz nem az iskolai vagy tanfolyami képzés, hanem a
hasznalat kozbeni ismeretszerzés, a baratok kollégak segitsége, valamint az dnképzés.
A hasznalat kozbeni ismeretelsajatitas 2006-r61 2007-re 5,2 szazalékponttal nétt. A
munkaltatéo kezdeményezésére tanfolyamon megszerzett ismeretek az egyetlen, mely-

nek aranya az el6zd évinél alacsonyabb, kevesebb mint 1 szazalékponttal.

Digitalis megosztottsag — az IKT-eszkdz hasznalatat
befolyasol6 tényezdk

Az infokommunikacios eszkozok hozzaférhetébbek, megfizethetébbek lettek az embe-
rek szamara. Ezeknek az eszkozoknek az egyéni megitélése is pozitiv valtozason ment
at. Egyre tobben tartjak példaul a mobiltelefont, a szamitégépet és az internetet az €letet
megkonnyits, gyors intézkedést, kommunikaciot és informacidaramlast lehetévé tevd
eszkozoknek. A lakossag digitalis megosztottsaga ennek ellenére fennmaradt, sét egyre
szembetlin6bbé valik a kiilonbség a hasznalok és a nem hasznalok kozott.

A megosztottsagnak szamos oka lehet, hianyz6 infrastruktara és hozzaférési lehetoség,
nem megfelel6 6sztonzési politika az infokommunikaciés eszk6zok hasznalatara, a
hasznalathoz sziikséges ismeretek hianya, anyagi feltételek hianya stb.

A digitalis megosztottsag felmérésénél a szamitogép, az internet és a szélessavua inter-
net hasznalatara helyez6dott a hangsuly, azoknak a tarsadalmi-demografiai tényezdk-
nek a vizsgalatan keresztiil, amelyek az IKT-eszk6zok hasznalatat befolyasoljak.
Jollehet minden tarsadalmi rétegben né az IKT-hasznalat, a digitalis megosztottsagot
egyelére nem sikerult athidalni.

A felmérés eredményeit tObb csoportképzd ismérv szerint vizsgalva megallapithato, hogy
az €életkor, a végzettség, a gazdasagi aktivitas, a lakohely, a jovedelem és a haztartas tipu-
sa befolyasolja az IKT-hasznalatot, mig a hasznal6 neme csak elhanyagolhat6 mértékben.

A digitalis megosztottsag régios jellemzéi

Régioszinten vizsgalva a mutatokat kitlinik Kozép-Magyarorszag orszagos atlagot jelen-
tésen befolyasolo ellatottsagi €és hasznalati aranya. A gazdasagi fejlettség, az infrastruk-
tara és a telepiilésszerkezet erételjesen hat a mutatok alakulasara. 2007-ben a magyar-
orszagi haztartasoknak tobb mint 86%-a rendelkezett legalabb egy mobiltelefonnal,
csaknem 54%-a valamilyen szamitogéppel, 38%-a internetkapcsolattal, és 33%-a szé-
lessavval csatlakozott a vilaghalora.

Az ellatottsagi adatokat régiok szerinti bontasban vizsgalva arnyalhat6 a kép.

A tarsadalmi természeti okok koziil a lakohely befolyasolja az IKT-eszkozok hasznala-
ta iranti igénynek a kialakulasat és annak teljesithet6ségét is.

A mobiltelefonnal legjobban ellatott régié a Budapestet és Pest megyét magaba foglalo
Kozép-Magyarorszag (88%). A mobillal legkevésbé ellatott haztartasok az Eszak-Ma-
gyarorszag régioban vannak, ahol a szint nem éri el a 83%-ot, igy 3,5 szazalékponttal
van az orszagos atlag alatt.

Asztali szamitogéppel a magyarorszagi haztartasok valamivel tobb mint fele rendelkezik.
Kozép-Magyarorszag szamitogép-ellatottsagi atlaga ennél 7,6 szazalékponttal maga-
sabb. A mobilellatottsadghoz hasonléan a legalacsonyabb elterjedtségi hanyaddal Eszak-
Magyarorszag és az Eszak-Alfold rendelkezik. A legjobban és a legrosszabbul ellatott
régio kozotti killonbség 15,4 szazalékpont, azaz 100 haztartasbol 15-tel tobbnek van
asztali szamitégépe a Kozép-Magyaroszag régioban, mint az Eszak-Alfoldon.
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Haztartasok mobiltelefon-ellatottsaga, Haztartasok asztaliszamitogép-
2007 ellatottsaga, 2007
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I Asztaliszamitogép-ellatottsag

[ Mobilellatottsag ™= Orszagos atlag m— Orszagos atlag

Internetellatottsag tekintetében az oszagos atlag 38%. Atlag feletti az internet-hoz-
zaféréssel rendelkez6 haztartasok aranya a hétbdl két régioban, Kozép-Magyarorszagon
és a Nyugat-Dunantalon. A legmagasabb és a legalacsonyabb aranyszam kozotti killonb-
ség ez esetben még magasabb, mint a szamitogép-ellatottsagnal: csaknem 24 szaza-
lékpont.

Szélessavu internetkapcsolattal a magyarorszagi haztartasok 33%-a rendelkezik. Az
atlag szintjét csak a kozép-magyarorszagi haztartasok ellatottsagi mutatoja éri el, sét
azt 12,6 szazalékponttal meg is haladja. A sereghajt6 ez esetben is ugyanaz a két régio.
Ezek a mutatok is jelzik, hogy a digitdlis megosztottsag kialakulasanak a veszélye
realis.

Internetkapcsolattal rendelkezé Szélessavua internettel rendelkezé
héaztartasok aranya, 2007 héaztartasok aranya, 2007
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A munkahely, az oktatasi intézmények és a nyilvanos internetelérési pontok nyujtotta Hasznalat
lehet6ségek kétségteleniil jelent6s hatassal vannak az IKT-hasznalati igények kialakula-
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sara és fejlédésére, igy egy olyan régioban, ahol a foglalkoztatottsag alacsonyabb, a
munkaerd képzetlenebb, és az oktatasi intézmények pénzhiany miatt kevésbé felszerel-
tek, az informacios tarsadalomba valé bekapcsolédas is lassabban torténik.

Mobiltelefon-, szamit6gép- és internethasznal6k aranya az egyes régi6kban

(%)
Mobiltelefon-hasznalé | Szamitégépet mar hasznalt| Internetet mar hasznalt
Megnevezés személyek aranya a régi6 lakossagan beliil

2006 2007 2006 2007 2006 2007
Kozép-Magyarorszag 79,4 88,8 69,4 71,2 59,6 65,2
Kozép-Dunantul 79,1 86,6 59,5 61,1 47,4 53,7
Nyugat-Dunantual 66,1 83,9 59,0 62,6 49,4 56,3
Dél-Dunéantul 77,7 84,8 56,1 59,1 47,3 52,1
Eszak-Magyarorszag 60,9 80,3 52,0 56,2 39,7 45,5
Eszak-Alfold 69,9 81,3 54,2 56,6 41,0 43,8
Dél-Alfold 80,1 87,8 53,7 59,0 42,4 52,4
Magyarorszag dsszesen 74,2 85,4 59,5 62,4 48,5 54,4

Mindharom eszkodz 2007. évi hasznalatat régiéos szinten vizsgalva a teriiletén €16
lakossag szamahoz viszonyitott legmagasabb hasznalati aranya a Kozép-Magyarorszag
régioban €él6knek van. Az orszagos atlag alakulasat ennek a régionak a mutatészamai
jelentésen befolyasoljak.

A kovetkezo legmagasabb rataju teriiletegység mobilhasznalat szempontjabol az egyéb-
ként lemarad6 DéEI-Alfold régio, szamitogép- és internet hasznalat vonatkozasaban a
Nyugat-Dunantal régio. Az ellatottsag szempontjabol kedvezdétlenebb pozicioban levé
Dé€1-Alfold hasznalati oldalrol elényosebb képet mutat. A legkevésbé IKT-eszkoz-haszna-
16 az Eszak-Alfold és az Eszak-Magyarorszag régi6 lakossaga.

2006-161 2007-re a mobiltelefon-hasznalat aranya legnagyobb mértékben az Eszak-Ma-
gyarorszag régioban fejlédott (tobb mint 19 szazalékpontos aranynovekedés), szamito-
gép- €s internethasznalat tekintetében viszont a Dél-Alfold régio érte el a legmagasabb
novekedést, 5,3, illetve 10 szazalékpontot.

Interneten mar vasarl6 lakosok aranya a E-kormanyzati portalokat latogatok

régio lakossagan beliil ardnya a régi6 osszlakossagan beliil
Magyarorszag Magyarorszag
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Kozép-Magyarorszag dominanciaja az internetes vasarlok aranyaban is megmutatko-
zik. Atlag feletti hasznal6i aranya ezen a région kiviil csak a Kozép-Dunantdlnak van.
2006-r6l 2007-re ez a két régio jegyezte a legmagasabb aranyvaltozast, mindkettd 5 sza-
zalékpont feletti. Ismét szembeting, hogy az internetellatottsagban 5. helyen all6 Dél-
Alfold az internetes vasarlok aranyat 2006-hoz képest 4,4 szazalékponttal novelte, s el-
érte a nyugat-dunantuli szintet.

Az internethasznalat kiemelt vizsgalati mutat6ja az e-kormanyzati portalok latogatasa
és hasznalata. Ebbdl a szempontbol ismét Kozép-Magyarorszag és Nyugat-Dunantul a
hazo régiok, a tobbiek atlag alatti mutatoval rendelkeznek.

2006-rol 2007-re Kozép-Magyarorszag mellett a legnagyobb értékid aranynovekedést —
tobb mint 8 szazalékpontot — a Dél-Alfold érte el.

A digitalis megosztottsagra hat6 tarsadalmi-demografiai ismérvek

A haztartas tipusat aszerint vizsgaltuk, van-e gyermekkoru (16 év alatti) személy a haz-
tartasban. Egyértelmi az osszefiiggés, hogy gyermekkoru személy jelenléte a haztartas-
ban el6segiti az IKT-eszkozok beszerzésére iranyuld torekvéseket. Valamennyi vizsgalt
eszkoz esetében a gyermekkoru haztartastaggal bir6 haztartasok nagyobb aranyban
rendelkeznek az infokommunikacios eszkozzel, mint a csak felnéttkoraakbol allok.

A haztartasok infokommunikaciéseszkoz-ellatottsaga
a haztartas tipusa szerint, 2007
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Kulonosen a szamitogép beszerzését befolyasolja a gyermekek jelenléte, de a tobbi esz-
koz tekintetében is jelentSs elényre tettek szert ezek a haztartasok a gyermektelenekhez
viszonyitva.

A hagyomanyos IKT-eszkdznek szamito6 televizié az egyetlen, ahol a két tipus ellatottsa-
gi szintje kozel azonos.

A haztartas jovedelmi viszonyai az ellatottsag szintjére egyértelmien hatnak. A vizsga-
lathoz a haztartasokat a havi nett6 jovedelem alapjan, az Eurostat modszertannak meg-
feleléen, kvartilisek szerint csoportositottuk (a kvartilisek leirasa ,Az adatgytjtésnél
alkalmazott modszerek fontosabb elemei” c. fejezetben).
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A haztartasok IKT-eszkoz-ellatottsaga a haztartas nett6 havi jovedelme alapjan
szamitott kvartilisek szerint, 2007
(az eszkozzel ellatott haztartasok aranya az adott kategoriaban, %)

1.kvartlis 2 kvartlis 3.kvartilis 4 kvartilis
Megnevezés
(100 ezer Ft alatt) (101-150 ezer Ft) (151-200 ezer Ft) (200 ezer Ft felett)

TV 98.4 99,5 99,2 99.6
Mobiltelefon 71,0 88,4 95,1 97,8
Asztali szamitogép 21,2 43,6 69,9 83.9
Hordozhat6 szamitogép 2,4 5,9 12,8 30,2
Kézi szamitégép 0,4 1,1 1,8 4,5
Internethozzaférés 12,3 28,3 53,2 75,2
Szélessaviu

internethozzaférés 10,3 22,8 46,1 66,6

A televizi6 kivételével minden IKT-eszkoz ellatottsagi mutatdja joval magasabb a legfel-
s6 jovedelmi kategoridaban, mint a legalsoban. A legalacsonyabb jovedelmi kategoriaba
tartozo6 haztartasoknak példaul alig tobb mint 21%-a rendelkezik asztali szamitogéppel
és 12%-a internet-hozzaféréssel, mig a legmagasabb jovedelmi intervallumba es6knél ez
az arany csaknem 84% a szamitogép, €s tobb mint 75% az internet-hozzaférés esetében.
A 100 legalacsonyabb jovedelmi (1. kvartilisba tartoz6) haztartasbol 2,4-nek van hor-
dozhat6 szamitogépe, mig a legmagasabb jovedelmiieknél szazbol 30-nak. A jovedelem
digitalis megosztottsagra gyakorolt hatasa meghatarozo.

A haztartasok eszkozellatottsaga mellett az adott lakokornyezet gazdasagi helyzete, a
munkalehetéségek, a kulturalis kozeg mind befolyasoljak az IKT-eszkoz hasznalatanak
alakulasat, fejlédését is. A lakohely mellett ugyancsak jelentds a szerepe az €életkornak,
az iskolai végzettségnek, a gazdasagi aktivitasnak, a végzett munka jellegének.

Az életkor és a szamitégép- és internethasznalat osszefiiggésérsl mar volt sz6. Uj esz-
kozok hasznalata irant mindig is a fiatalabb korosztalyok voltak a fogékonyabbak. Az
id6 elérehaladtaval azonban értelemszertien valoszintisithet6, hogy az életkor szerepe
csokken a hasznalati mutatok befolyasolasat illetéen. Az idésebb korosztalyok is egyre
inkabb rakényszeriilnek a modern eszkozok hasznalatara. Ezt érzékeltetik legalabbis
— bar egyelére még kis mértékben - azok az aranyszamok, amelyek az idésebb
korosztaly IKT-hasznalatanak folyamatos novekedését mutatjak.

Az iskolai végzettség a szamitogép- €s internethasznalatot egyértelmtien befolyasolja.
2007-ben az alapfoku végzettségliek 34%-a hasznalt szamitogépet, mig a fels6foku vég-
zettségliek 89%-a. A szamitogép-hasznalok aranya az alapfoku é€s a fels6foku végzettsé-
glek esetében kozel azonos szazalékponttal nétt, a kozépfoku végzettséglieké lassab-
ban, csak 1,2 szazalékponttal.

A kozépfoku végzettségliek a hasznalati aranyt illetéen kozelebb allnak a fels6foku vég-
zettségliekhez, mint az alapfoku végzettségliekhez. Az internethasznalatot illetéen a kép
hasonl6, bar az alap- és fels6foku végzettségliek hasznalati aranyainak kiillonbsége az
internetez6k esetében nagyobb: 59 szazalékpont (szamitogép esetében 55).

Az internethasznalok aranya mindharom csoportban mintegy 5 szazalékponttal nott.

Szellemi és Jollehet a fizikai munkat végzok esetében altalaban nincs lehet6ség a szamitogép, az in-
fizikal munka ternet megismerésére a munkahelyen, vagy ezeknek az eszkozoknek a munkahelyi hasz-

Gazdasagi
aktivitas

nalatara, szamitogép- €s internethasznalatuk iitemesen novekszik. 2006-hoz viszonyitva
a szamitogép-hasznalok aranya 9,4, az internethasznaloké 11,2 szazalékponttal nétt. A
szellemi foglalkozastuaknal a valtozas csak 2,6 illetve 6,5 szazalékpontos.

Az egyén gazdasagi aktivitasanak jellege és az IKT-eszkodz-hasznalat szintje kozotti
osszefiiggés ugyancsak kimutathat6. A szamitégépet €s az internetet legnagyobb arany-
ban a tanuldk és az alkalmazasban allok, vallalkozok hasznaljak. 2006 és 2007 hasz-
nalati aranyait osszevetve ugyanezekben a kategériakban, a szamitogép-hasznalat te-
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A szamitogépet ténylegesen hasznalok aranya az adott
tarsadalmi-demografiai csoporton beliil
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A tényleges internethasznal6k aranya az adott tarsadalmi-demografiai csoporton beliil
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kintetében a legjelent6sebb fejlédést az alkalmazasban allok és vallalkozok érték el, 5,5
szazalékpontos emelkedést mutatva fel egy év alatt. A nyugdijas és inaktiv kategoria
szamitogép-hasznaldinak aranya iitemesebben fejlédott (3,3 szazalékpont) mint a tanu-
16ké, mely gyakorlatilag stagnal. Az internethasznalat esetében is az alkalmazasban al-
16k, vallalkozok jegyezték a legmagasabb aranynovekedést (8,7 szazalékpont), 6ket ko-
vették a nyugdijasok és inaktivak (5), a munkanélkiiliek (4,1), végiil a tanuldk (2,8).

A tarsadalom digitalis megosztottsaganak csokkentésére iranyul6 erdéfeszitések realis
félelmekbdl taplalkoznak. Az informaltsag napjaink sziikségszertisége, az informaciok
megszerzésének leggyorsabb és leghatékonyabb eszkodze az internet. Egyre tobb vallal-
kozas hivatkozik termékein, prospektusain honlapjara mint a pontosabb és részlete-
sebb informaciok forrasara. Egyre tobb kozigazgatasi hivatal érhet6 el interneten, ahon-
nan nem csak az lgyintézéssel kapcsolatos informaciokat lehet megtudni, de mind
gyakrabban interaktiv uton tigyintézést lehet bonyolitani. Aki nem ,csatlakozik”, ment-
hetetleniil lemarad informaciokrol, lehet6ségekrol, esélyekrol.
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A digitalis megosztottsagot az el6z6ekben részletezett tényez6k mindegyike kisebb vagy
nagyobb mértékben mélyitheti, fokozottan kell azonban azokra a haztartasokra, egyé-
nekre figyelni, amelyek/akik tobb tényezd altal is érintve vannak. A gyakorlat pedig azt
mutatja, hogy a kumulalédas veszélye fennall. Az alacsony iskolai végzettségii, kozép-
koru vagy id6s, fizikai munkat végzd, kis jovedelmi emberek kisebb eséllyel indulnak

a szakadék lekiuzdésére, mint kevésbé érintett tarsaik.

IKT-ellatottsag és -hasznalat eur6pai uniés 6sszehasonlitasban

A hazai adatoknak a tobbi unios orszag adataival torténé dsszehasonlitdsakor nem cél-
szeri szem eldl téveszteni azt a tényt, hogy az EU régebbi tagallamainak nagy része Ma-
gyarorszagot megel6zéen kezdte megismerni, elfogadni és kihasznalni az informacios
tarsadalom altal felkinalt lehet6ségeket.

A 2007. évi adatok alapjan a kovetkez6kben kideriil, milyen helyet foglal el jelenleg Ma-
gyarorszag az Europai Unioban a legfontosabb vizsgalt ellatottsagi és hasznalati muta-
tokat illetéen. A felhasznalt adatok az Eurépai Uni6 statisztikai hivatalanak /EURO-
STAT/ honlapjan elérhet6ek (http://epp.eurostat.ec.europa.eu)

A tagorszagoknak 2006-t6] kotelez6 a jogszabalyban (808/2004 EK. rendelet) meghata-
rozott, az informacios tarsadalom fejlettségét titkkroz6, osszehasonlithaté nemzeti ada-
tok szolgaltatasa. Ennek a kotelezettségnek Malta kivételével valamennyi tagorszag ele-
get tett. Az uni6 tagorszagainak szama 2007-ben 27-re nétt, ennek ellenére a 2006. és
2007. évi aranyszamok 0sszehasonlithatosaga érdekében a grafikonok 25 korabbi tag-
orszag adataival és EU-25-atlaggal késziltek.

Mint a kovetkez6 grafikonok is bemutatjak, helyzetiink a tagorszagok rangsoraban né-
hany mutat6é vonatkozasaban javult, gazdasagi és ,infokommunikacios tudati” relativ
lemaradasunk ellenére az informacios tarsadalom nyujtotta lehetéségek kihasznalasat
illetéen dinamikusnak tekinthetd fejlédés zajlik Magyarorszagon.

2007-ben a tagorszagoknak nem volt kotelezé a szamitogép-ellatottsag felmérése, igy a
nemzetkozi adatok nem allnak rendelkezésre. A haztartasok IKT-ellatottsagat a tagor-
szagok viszonylataban csak az internet €s a szélessava internetelérés szempontjabol
lehet vizsgalni.

2006-r6l 2007-re az Eurdpai Unioé tagorszagaiban az internetellatottsagi mutatok 2-9
szazalékpont kozotti mértékben novekedtek. Ez alol az egyik kivétel Szlovakia, ahol
2007-ben 19 szazalékponttal magasabb az internetes haztartasok aranya a 2006. évinél,
S 27%-r0l 46%-ra ugrott a mutato értéke. A magyar ellatottsag atlagosnak tekinthet6
mértékben nétt (6 szazalékponttal), igy a rangsorban elfoglalt helyiink Szlovakia elérelé-
pése kovetkeztében romlott. A masik kivétel Dania, ahol a mutaté 1 szazalékponttal ala-
csonyabb az €l6z6 évinél, 78%-os ellatottsagi szint mellett azonban ez nem szamit jelen-
t6s valtozasnak.

Az EU-25 atlagatol valo lemaradasunk 1 szazalékponttal csokkent.

A haztartasok szélessavu internetellatottsaga terén meghaladtuk az el6z6 évi unios at-
lagot, pozicionk javult. A rangsorban magunk mogott tudhatjuk Portugaliat, Lettorsza-
got, Lengyelorszagot, akik 2006-ban megel6ztek minket. Litvania, aki veliink azonos
szinten volt, 1 szazalékponttal jobb aranyt produkalt, igy a rangsorban Magyarorszag
el6tt all. A 2006-hoz viszonyitott aranynovekedés a tagorszagokban meglehetésen nagy
szorodast mutat, a gorog 3 szazalékponttol az ir 18 szazalékpontig terjed. Az osszes
haztartasra vetitett szélessavu ellatottsagi mutatonk 2006-r61 2007-re az EU-25 atlaga-
val azonos mértékben nétt (11 szazalékponttal).
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Héaztartasok internetellatottsaga az Eur6pai Uni6 tagallamaiban
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A szélessav elterjedtsége az Eur6pai Unib tagorszagainak internetkapcsolattal
rendelkez6 haztartasaiban
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A szélessavu internetkapcsolat elterjedését jobban szemlélteti, ha a szélessavi kapcso-
lattal rendelkez6 haztartasokat az internetes haztartasok aranyaban vizsgaljuk. Ilyen ba-
zison a magyarorszagi aranyszam mar 2006-ban is meghaladta az unios atlagot, pozi-
ciénk 2007-re azonban tovabb javult. Az EU vizsgalt tagallamai kozott Magyarorszag a
8. helyet foglalja el. A vezet6 helyen allé Belgiumban 100 internetkapcsolattal rendelkez6
haztartasbol 93 szélessavval csatlakozott a vilaghaléra, mig Magyarorszagon 86 haz-
tartas. A szélessava kapcsolattipusok tehat folyamatosan €s gyorsan terjednek.
Szamitogép- A szamitoégép-hasznalok aranya EU-atlagban 4 szazalékponttal, a magyar szamitogép-
hasznélat az hasznalokéval azonos mértékben nétt. A tagorszagok rangsoraban elfoglalt helyiink a
EU-tagorsza- 2006. évinél kedvez6bb, mivel a 2006-ban azonos aranyszamot felmutaté Spanyolor-
gokban  szag alacsonyabb aranyszam-novekedést ért el (3 szazalékpont). A tagorszagok arany-
szam-valtozasa 2 szazalékpontos csokkenéstdl 5 szazalékpontos novekedésig terjed. Ez
alol csak Franciaorszag kivétel, ahol a szamitégép-hasznalok aranya 2006-r6l 2007-re
14 szazalékponttal nétt.
Internethasz- Jollehet a magyarorszagi internethasznalat erGteljesebben nétt az EU-25 atlaganal,
nélat az unié helyzetiink nem valtozott jelent6sen a tagorszagok kozott, mivel a rangsorban eléttiink
tagorszagai- allok internethasznalata altalaban hasonlé mértékben fejlédott. 2006-r61 2007-re a
ban magyar internethasznalok aranya 7 szazal€kponttal nétt, igy lemaradasunk az unios at-
lagtol 9 szazalékpontrol 7 szazalékpontra csokkent.
A franciaorszagi internethasznalok aranya 47%-r6l 64%-ra nétt, ez volt a legnagyobb
aranyu valtozas az dsszes tagorszagot figyelembe véve. Az €élcsoport tagjai — apro6 atren-
dezd6déssel — ugyanazok az orszagok maradtak.

26



A magyarorszagi haztartasok infokommunikacios eszkozokkel vald ellatottsaga
és az egyéni IKT-hasznalat jellemz6i, 2007

Kozponti Statisztikai Hivatal, 2008

Szamitégép-hasznalok aranya az Eurépai Unib tagallamaiban
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Internetes vasarlok aranya az Eur6pai Uni6 tagallamaiban
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Az internetes vasarlasok aranyat tekintve a tagorszagok erésen megosztottak. Egyes or-

vasarlasok szagok lakossaga jelent6s aranyban hasznalja az aruk és szolgaltatasok beszerzésének
aranya az EU- ezt a modjat. Hét tagorszag van, amely lakossaga 47-56%-ban valasztja a vasarlas inter-
tagorszagok- netes formajat. Ezzel ellentétes polus az a 8 orszag (koztiikk hazank is), ahol az inter-

ban

netes beszerzések aranya 11% vagy az alatti. A magyar mutat6 valéjaban a 2006. évinél
4 szazalékponttal magasabb, ami az el6z6 évi stagnalashoz képes jelentés eldrelé-
pésnek tekinthetd.

A tagorszagok rangsoraban az EU-atlaghoz kozelebb keriltiink, a 2006. évi 19-22.
helyrél a 17-18. helyre.
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Az adatgytijtésnél alkalmazott modszerek fontosabb elemei
IKT = informé4ciés és kommunikaciés technologia

A felvétel legfontosabb jellemzdi

Az adatgyiijtés célja: a haztartasok IKT-eszkoz ellatottsaganak és az egyének IKT-eszkoz
hasznalati szokasainak felmérése alapjan, nemzetkozileg 6sszehasonlithat6é adatok elé-
allitasa az informacios tarsadalom fejlédésére vonatkozbdan, a hazai és nemzetkozi don-
téshozok szamara.

Megfigyelési egység: a legalabb egy 16-74 éves koru taggal rendelkez6 haztartasok, és
azon beliill haztartasonként egy, 16-74 éves személy.

Adatszolgaltatok: kijelolt haztartasok és azon beliil egy 16-74 éves személy.
Vonatkozasi idészak: 2007 els6 negyedéve.

Az adatgyfijtés végrehajtasanak id6északa: 2007. aprilis 1-21.

Brutt6 mintanagysag: 10 089 haztartas.

A mintaban szerepld haztartadsok szama (nett6 mintanagysag): 7289 haztartas.

A mintaban szerepld egyének szama: 4817.

Valaszolasi arany: 82%.

A felvétel jellege: onkéntes.

A teljeskortsités a népstiriiség, a nem €s a korcsoport figyelembevételével keriilt végre-
hajtasra, a 2001. évi cenzus tovabbvitt adatainak felhasznalasaval. Kiilon sulyt kaptak
a haztartasok és kiilon sulyt az egyének.

Az also é€s fels6 korhatar alkalmazasa miatt a felmérés célsokasaga tehat sztikebb, mint
az 0sszes haztartas és 0sszlakossag csoportja, ezért értelemszertien minden teljeskoru-
sitett adat, haztartas és lakossagszamhoz viszonyitott mutato erre a tudatosan sztikitett
korre vonatkozik. Ugyanakkor az egyszertiség kedvéért az elemzés soran mindenhol a
lakossag megnevezés szerepel, mely alatt a felmérés célsokasaga értendd.

Az dsszlakossag sziikitésének modszertani oka, hogy a célsokasag meghatarozasanal a
tagallamok az IKT-eszkozok birtoklasaban €és hasznalatdban val6 érintettségre, a
lehetséges nem valaszolasi arany minimalizalasara, a valaszok (€életkortol is fiiggd) meg-
bizhatosagara, tehat j6 adatmindségre torekedtek. A legtobb EU-tagallam tapasztalata
szerint a 16-74 év kozotti korosztaly tekintheté az IKT-hasznalat szempontjabdl a leg-
érintettebb korcsoportnak, ezért a tagallamok kozos megegyezéssel a 16-74 évnél huz-
tak meg a célsokasag hatarait. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy az atmenetileg ki-
marado korcsoportok érdektelenek lennének a megfigyelés késébbi nemzetkozi tovabb-
fejlesztése szempontjabol.

Fogalmak, definiciok

Haztartasi szint mérésének altalanos statisztikai fogalmai

Lakohely tipusa (az Eur6pai Uni6 altal ajanlott és a munkaeré felvételnél is hasznalt
lakohelytipus-meghatarozas szerint)

Magas népsftrtiségi teriilet: olyan 6sszefiiggd lakoéteriilet, melyen négyzetkilométe-ren-
ként legalabb 500 ember €I, és az 0sszlakossag meghaladja az 50 000 f6t.

Kozepes népstiriiségii teriilet: olyan osszefiiggd lakoteriilet, melyen négyzetkilométeren-
ként legalabb 100 ember é€l, és/vagy az osszlakossag meghaladja az 50 000 {6t, vagy a
teriilet kozvetleniil hataros egy magas népstiriiségi tertlettel.

Alacsony népstiriiségii teriilet: olyan dsszefiiggd lakoteriilet, mely egyik fenti kategéria-
ba sem sorolhato.
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Azok a lakotertiiletek, melyeken kevesebb mint 100 ember €l négyzetkilométerenként, de
kozvetleniil hatarosak egy magas vagy egy kozepes népstrtiségi terilettel, abba a kate-
goriaba kertultek. Ha mindkettével szomszédosak, a kozepes népstiriségiihoz kertiltek.

Héaztartas fogalma
Az ellatottsagot a haztartas szintjén vizsgaltuk.
A haztartas allhat egy vagy tobb csaladbdl, és az azokkal egyiitt €16 rokon vagy nem ro-
kon személyekbdl, de kozos haztartasban élhetnek csaladot nem képezé rokon vagy
nem rokon személyek is, pl. testvérek, valamelyik sziil6 elvalt gyermekével, nagysziilé
unokaval, baratok (in. nem csaladhaztartasok). Az egyedilalldo egy haztartast alkot.
Nem tartozik a haztartashoz sem az albérlg, sem a haztartasi alkalmazott. Ok minden
esetben kiilon haztartast alkotnak.
A haztartas tagjai ko6zé sorolanddk azon személyek, akik hosszabb-révidebb ideig
ugyan a haztartastol tavol €lnek, de a jovedelmi-fogyasztoi kozosségbdl nem valtak Ki:
¢ arovidebb ideig (iidiilés, latogatas, kulfoldi kikiildetés v. korhazi apolas miatt) ta-
vol 1évik,
¢ a mas helységben esetleg atmenetileg kiilfoldon dolgozok, ha idénként hazajar-
nak, a haztartas egészének jovedelméhez keresetiikkel hozzajarulnak,
¢ a huzamosan kiilfoldon dolgoz6 személy, ha 6 a haztartasfo, és a haztartas ren-
delkezik a keresetével,
¢ a tavol 1évo (albérletben, kollégiumban, rokonnal, esetleg kulfoldon lako) tanu-
16k, ha anyagi ellatasukrol els6sorban az adatszolgaltaté haztartas gondoskodik,
tovabba
¢ a haztartassal egyiitt €16, olyan eltartasi szerz6déses eltartott, aki természetbeni ella-
tast kap az eltartotol, kilon kiadasait pedig az eltartoéval egyiitt szamba lehet venni,
¢ a haztartasban €16 allami gondozott (csaladi allasa nem ,gyermek”, hanem ,nem
rokon” személy).
Nem sorolanddk a haztartas tagjai k6zé:
¢ azok, akik tanulas vagy munkavégzés miatt huzamosan kiilféldon tartézkodnak,
¢ azok, akik atmenetileg tartozkodnak a haztartasnal (pl. rokonlatogatas céljabol),
¢ olyan, altalaban rokon személyek, akik tanulas vagy munkavégzés miatt laknak
ingyenesen (nem albérléként) az adatszolgaltatd haztartasnal, de ellatasukrol nem
a haztartas, hanem mashol €16 csaladjuk gondoskodik,
¢ a szabadsagvesztésre itélt személyek,
¢ az albérldk,
¢ a haztartasi alkalmazottak.
Haztartas tipusa
A haztartas tipusa az elnevezések alapjan egyértelmt, kiemelést igényel azonban a gyer-
mek meghatarozasa. Gyermeknek a 16 év alatti személy szamit, tehat az idésebb eltar-
tott gyermekeket ebben a felmérésben a felnétt lakossaghoz szamitjuk.
Haztartas nett6 havi jovedelme
A haztartasok havi nett6 jovedelmi adatait a valaszadék intervallumokra vonatkozoé nyi-
latkozatai alapjan regisztraltuk. A minta teljeskorisitését kovet6en a haztartasokat
kvartilisekre osztottuk, azaz megnéztiik, milyen ¢sszeghatarig tartozik a haztartasok
egynegyede egy csoportba. Ugyanezt a miveletet végigvittiik a négy negyeden olyan kor-
rekciokkal, hogy az egyes negyedekbe keriilt haztartasok kumulalt aranya kozelitse az
50%-ot (1.+2. kvartilis), illetve a 75%-ot (1.+2.+3. kvartilis).
Ennek alapjan alakultak ki a kvartilisek mellett kozolt jovedelemintervallumok.
A nett6 jovedelem kiszamitasahoz figyelembe kellett venni:
¢ a haztartas tagjainak netté havi jovedelmét,
¢ arendszeresen Kifizetett potlékokat, dijakat, esetleg borraval6t, jutalékot,
¢ arendszeres természetbeni juttatasokat.
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Iskolai végzettség

Az iskolai végzettség meghatarozasanal a befejezett iskolai végzettséget vettik figyelem-
be. Alapfoku végzettségliek kozé soroltuk be a végzettséggel nem rendelkezdket.
Gazdasagi aktivitas

A munkaerd6-statisztikidban hasznalt fogalmak szerint kertiltek meghatarozasra.

Egyéni IKT-hasznélati szint mérésének statisztikai fogalmai

A hasznélat mérésekor értelemszertien mindig az egyén szintjén mériink. A hasznalat-
ra kérdezés soran nem volt feltétel az eszkoz tulajdonlasa. Attol figgetleniil kellett a
kérdéseket megvalaszolni, hogy a valaszado6 a szamitégépet/internetet otthon vagy mas-
hol (pl. iskolaban, munkahelyen, internetkavézoban) hasznalta.
Az eszkoz legutobbi hasznalatanak ideje (a hasznalat aktualitasa)
A hasznalat aktualitasi szintjét leir6 kategoriak
a/ A felmérést megel6z6 3 honapban hasznalok = tényleges hasznalok
b/ A felmérést megel6z6en tobb mint 3 honapja,

de egy évnél nem régebben hasznalok = eseti hasznalok
c/ A felmérést megel6z6en régebben, mint

egy éve hasznalok = egykori hasznalok
Hasznalat gyakorisaga
Az Eurostat moédszertana a 3 honapon beliili hasznalékat tovabb differencialja a hasz-
nalat gyakorisaga szerint:
a) a szamitogépet csaknem minden nap hasznalok (hetente legalabb 6t napot),
b) a szamitogépet legalabb hetente hasznalok,
¢) a szamitogépet legalabb havonta hasznalok,
d) a szamitogépet ritkdbban, mint havonta egyszer hasznalok.
Rendszeres hasznalok, akik napi vagy heti gyakorisaggal hasznaljak az eszkozt.
Hasznalat helye
Manapsag, a tavmunka hasznalatanak terjedésével egyre gyakoribb, hogy a munkahely
megegyezik a valaszado6 lakasaval. A szamitogép-, internethasznalat helyére vonatkozo
kérdésnél otthoni hasznalatnak szamit, ha a valaszad6é munkahelye egyben az otthona
is. Az oktatasi intézmény a didkok szemszogébdl szamit hasznalati helynek. Akik okta-
tasi intézményben dolgoznak — pl. tanarok -, és hasznalnak szamitogépet, a munkahe-
lyen hasznaltak az eszkozt.
e-kereskedelem
Interneten torténé rendelésnek csak az adott cég honlapjan, weboldalan 1évé, annak
kozvetleniil visszakiilldheté formanyomtatvany kitoltése szamit, a sajat keztleg irt e-
mail nem tekinthet6 internetes rendelésnek. Az internetes megrendelés esetén a szalli-
tas és/vagy a kifizetés torténhet elektronikus vagy hagyomanyos tuton is, a rendelésnek
azonban elektronikusan kell megtorténnie.
Nem tekinthet6 internetes rendelésnek, ha az aru vagy a szolgaltatas ingyenes, pl. az
olyan termékek, mint az ingyenes szoftver, éttermi helyfoglalas, vagy mas ingyenes
internetes termékek, szolgaltatasok.
Az olyan letolthet6 szoftverek, amelyek egy ideig ingyenesen hasznalhatok, késébb
azonban, ha hasznalatukat folytatni akarjuk, fizetni kell értiikk, akkor szamitanak va-
sarlasnak, amikor fizetink értuk.
Nem rendelt interneten az, aki a rendelés lebonyolitasara mast kért meg, tehat nem
maga intézte a rendelésfeladast.
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IKT-fogalmak

Analég telefonvonal (dial-up csatlakozas) vagy ISDN

Mindkét csatlakozas keskenysavua elérést jelent, bar korabban gyors internet-csatlako-
zasnak mindsiltek.

Asztali szamitogép

A személyi szamitogépet altalaban helyhez kototten, asztallapra, ir6asztalra helyezve
hasznaljak. Legalapvet6bb részei a szamitégéphaz a benne 1évé hardvereszkozokkel,
valamint a hozza kapcsolt perifériak (pl. monitor, klaviatara, egér).

Digitalis vétel

Digitalis jelek utjan torténd televiziozas, eltéréen a hagyomanyos televizi6zastol, amely
analog jelekkel mtikodik. Magyarorszagon 2004 oktoberében inditottak el a digitalis
foldfelszini televizios muisorszorast. A technologia jobb minéségi képet, CD-minGségt
hangot, interaktiv szolgaltatasokat és sokkal tobb sugarozhat6 csatornat biztosit. A di-
gitalis muisorszoras egy kiegészité berendezéssel, az ugynevezett set-top-boxszal érhet6
el. A set-top-box atalakitja a kabeltévé-tarsasagtol érkezé digitalis jelet, igy azt a hagyo-
manyos, analog tévé is képes venni. A digitalis sugarzas elvben szélessavu internetezés-
re és mas interaktiv szolgaltatasokra is lehetéséget ad, ha a felhasznal6 is tud jeleket
kiildeni a szolgaltato felé.

DSL (xDSL, ADSL, SDSL stb.)

A DSL (Digital Subscriber Line) olyan szélessava technolégia, amely a meglévé réz ve-
zetékhalozaton keresztiil nagy sebességii adatatvitelt tesz lehet6vé. Az ADSL (Asym-
metric DSL)-rendszerben nagyobb savszélesség van biztositva a letdltésnek, mint a fel-
toltésnek, az SHDSL (single pair high-speed DSL) pedig a szimmetrikus nagysebessé-
gi DSL-t jelenti.

Egyéb szélessava kapcsolatok

Minden DSL-en kiviili, szélessaviinak minésiilé kapcsolat (pl. kabel, szélessavi mobil-
kapcsolat UMTS stb.).

FWA (fixed wireless technologies)

Rogzitett mobil technologiak, amelyek fix pontok kozott biztositjak az internethozza-
férést.

Hordozhat6 szamitogép

Olyan szamit6gép, amelyet kis méreténél és konnyt sulyanal fogva nem helyhez kotot-
ten hasznalnak. Ide tartoznak a notebook-ok, a laptopok, de nem tartozik ide — bar mé-
reténél és sulyanal fogva konnyen hordozhat6 — a kézi szamitoégép (palmtop).

Internet

Az internet egy halozati infrastruktara, amelynek segitségével barmely szamitogép vagy
mobil eszkdz egymassal kommunikalhat mindaddig, mig az internetre vannak kapcso-
lédva. Az internetet a Word Wide Web (www)-hez valé kapcsolodasra, és e-mail, SMS
stb. kiildésére is hasznaljak. A kapcsolat feltétele, hogy a szamit6gép egy in. modemen
keresztiil kapcsolodjon telefonos halozathoz, vagy csatlakozzon valamely internetes ka-
belszolgaltatohoz.

Jatékkonzol

Olyan elektronikus eszkoz, amelyet jatékprogramok iranyitasahoz terveztek (pl. Play-
station, GameCube, Xbox).

Kéabelmodem

Nagy sebességii internetkapcsolatot tesz lehet6vé televizios halozati kabelek vagy fels6-
vezetékes rendszerek segitségével. A DSL-technolégiahoz hasonléan az adatszallitas a
meglévo rézvezetékes haldzaton torténik.

Keskenysavi mobilkapcsolat (WAP, GPRS stb.)

A szélessava mobiltelefonos hozzaférés jelenleg csak korlatozottan all rendelkezésre. A
2. generacios mobiltechnologiak, mint a WAP és a GPRS, keskenysavanak mindsiilnek.
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Kézi szamitogép (palmtop)

A hordozhat6 szamitogépek egy specialis fajtaja, amely zsebben vagy kisebb taskaban
is elfér, kis mérete kovetkeztében altalaban kézben tartva, helyvaltoztatas (kozlekedés,
utazas) kozben hasznaljak. Hasznalatat kismérett klaviatara segiti.

PDA (Personal Digital Assistant) ett6l annyiban kiilonbozik, hogy az adatbevitelhez
klaviatara helyett in. ceruzat hasznalnak.

LAN (Local Area Network)

Nagysebességii internetkapcsolat hazi (lokalis) hal6zaton keresztiil.

Mobiltelefon

Kommunikacios eszkdz, amely a nem helyhez kotott (mobil) felhasznalé kommunikaci-
Ojat, kapcsolatteremtését teszi lehet6vé.

WAP

A WAP (Wireless Application Protocol) és a GPRS (General Packet Radio Systems) a 2.
generacios, az UMTS (Universal Mobile Telephone System) a 3. generaciés mobil tech-
nolégian alapul6 internethozzaférést tesz lehetévé.

Magyarorszagi régiok

Kozép-Magyarorszag: Budapest és Pest megye

Kozép-Dunantul: Fejér megye, Komarom-Esztergom megye és Veszprém megye
Nyugat-Dunantal: Gyér-Moson-Sopron megye, Vas megye, Zala megye

Dél-Dunantal: Baranya megye, Somogy megye, Tolna megye

Eszak-Magyarorszag: Borsod-Abatj-Zemplén megye, Heves megye, Nograd megye
Eszak-Alfold: Hajdd-Bihar megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Jasz-Nagykun-Szol-
nok megye

Dé€1-Alfold: Bacs-Kiskun megye, Békés megye, Csongrad megye

EU-25 atlag meghatarozésa

Az EU-25-atlaga akkor szamithat6 ki, ha a tagorszagok legalabb 55%-a szolgaltatott
adatot, és ezeknek az orszagoknak a lakossaga eléri az EU-népesség 60%-at.
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Haztartasok IKT-eszkozokkel val6 ellatottsaga

1. A magyarorszagi haztartasok infokommunikacios eszkozokkel valo ellatottsaga régiok szerint

(%)
IKT-eszkoz Bg:gz;- I\I/I{;)ZC;-_ Kozép- Nyugat- Dél- ﬁ:za:r-_ Eszak- DéL-Alfold
megnevezése . gy, Dunantal | Dunéantdl | Dunéntal gy, Alfold
osszesen orszag orszag
2006

TV 99,2 99,1 99,7 99,4 99,6 99,3 99,1 98,8
Mobiltelefon 84,4 86,8 87 78,7 86 81,9 81,2 85,3
Asztali
szamitogép 47,1 54,4 49,4 49,2 46,2 39,8 41,1 41,6
Hordozhat6

szamitogép 9,2 14,3 7,4 8.6 8,7 5,5 7,5 5,2
Kézi szamitogép 1,8 2,7 1,9 1,4 1,3 1,5 1,6 1,0
Internet-

hozzaférés 32,3 42,3 32,1 32,2 28,9 24,9 25,4 27,1
Szélessavu

internet-

kapcsolat 22,0 31,8 22,5 22,2 18,3 15,6 15,6 15,5

2007

TV 99,1 98,6 99,4 99,8 98,9 99,3 99,8 99,0
Mobiltelefon 86,4 88,1 87,3 87,0 86,1 82,9 84,4 87,1
Asztali

szamitégép 50,6 58,0 52,2 51,7 50,5 44,3 42,6 46,8
Hordozhato

szamitogép 11,4 17,2 8,8 12,9 11,5 7,1 6,6 8,2
Kézi szamitogép 1,8 2,9 1,6 1,7 1,9 0,8 0,8 1,1
Internet-

hozzaférés 38,4 50,0 38,1 39,6 36,6 30,8 26,1 33,1
Szélessavu

internet-

kapcsolat 33,0 45,6 31,9 31,1 28,9 24,9 21,4 29,6

2. A magyarorszagi haztartasok infokommunikacios eszkozokkel valo ellatottsaga a nett6é havi
jovedelem tiikrében

(%)
Az eszkozzel ellatott haztartasok aranya az adott jovedelemkategoriaban
IKT-eszkoz/szolgaltatas
megnevezése 1. kvartlis 2. kvartlis 3. kvartilis 4. kvartilis
(100 ezer Ft alatt) (101-150 eFt) (151-200 eFt) (200 ezer Ft felett)
2006
TV 98,3 99,6 99,7 99,6
Mobiltelefon 66,2 86,6 95,4 98,1
Asztali szamit6gép 18,3 42.0 64,8 79,8
Hordozhaté szamit6gép 2,3 5,0 8,6 24,7
Kézi szamitogép 0,4 0,9 1,8 5,0
Internet-hozzaférés 9,4 24.9 41,8 66,2
Szélessavu internet 5,9 15,7 28,3 47,5
2007

TV 98,4 99,5 99,2 99,6
Mobiltelefon 71 88,4 95,1 97,8
Asztali szamitogép 21,2 43,6 69,9 83.9
Hordozhat6 szamitégép 2,4 5,9 12,8 30,2
Kézi szamitogép 0,4 1,1 1,8 4,5
Internet-hozzaférés 12,3 28,3 53,2 75,2
Szélessavu internet 10,3 22,8 46,1 66,6
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3. A magyarorszagi haztartasok infokommunikacios eszkozokkel valo ellatottsaga a haztartas
tipusa szerint
(%)

Arany az azonos tipusu haztartasokon beliil

Haztartas tipusa asztali hordozhat6 kézi internet- szélessava

TV mobiltelefon PR R DI P .
szamitogép | szamitogép | szamitogép | hozzaférés internet
2006

Egytagu haztartas 98,2 65,1 20,5 6.3 0,9 16,3 12,1
Két felnétt gyermek nélkiil 99,4 79,3 30,6 6.6 1,5 23,5 15,4
3 vagy tobb felnétt gyermek

nélkiil 99,8 93.8 65,5 13.3 2,9 45,8 31,4
Gyerekkoru taggal nem

rendelkez6 haztartasok

Osszesen 99,2 79,8 38,7 8,6 1,8 28,5 19,5
Egy felné6tt gyermek(ek)kel 96,5 90,9 54,3 7.8 0,6 28,4 21
2 felnétt gyermek(ek)kel 99,3 96,1 69,3 12,6 2,2 43,8 30,1
3 vagy tobb felnétt

gyermek(ek)kel 99,8 95,8 68,6 7.9 1.6 41,3 26,8
Gyerekkoru taggal rendelkezé

haztartasok 6sszesen 99,3 95,6 68 10.6 1,9 41,8 28,3
Osszesen 99,2 84,4 47,1 9,2 1,8 32,3 22,0

2007

Egytagu haztartas 98,1 69,6 22,8 6.5 0,6 18,7 15,6
Két felnétt gyermek nélkiil 99,4 82,7 34,3 8.3 1.4 27,5 23.8
3 vagy tobb felnétt gyermek

nélkiil 99,5 94,6 69.5 17,1 2,9 54,6 47,6
Gyerekkoru taggal nem

rendelkez6 haztartasok

Osszesen 99,1 82,9 42,5 10,6 1,7 33,8 29,2
Egy felnétt gyermek(ek)kel 98,4 91,0 54,9 7,5 0,0 34,9 30,0
2 felné6tt gyermek(ek)kel 99,1 96,0 71,6 15,1 2,1 49,9 43,1
3 vagy tobb felnétt

gyermek(ek)kel 99,6 95,3 74,3 11,1 1,9 53,0 44,1
Gyerekkoru taggal rendelkezé

haztartasok 6sszesen 99,3 95,4 71,4 13.2 1,9 50 42,6
Osszesen 99,1 86,4 50,6 11,4 1,8 38,4 33,0

4. Szélessavu kapcsolattal rendelkezé haztartasok aranya a haztartas tipusa szerint

(%)
Szélessavu internetkapcsolattal rendelkez6 haztartasok aranya az
Haztartés tipusa Osszes azonos tipusu, internetkapcsolattal rendelkez6 haztartason beliil
2006 2007

Egytagu haztartas 74,5 83,2
Két felnétt, gyermek nélkiil 65,4 86,5
3 vagy tobb felnétt, gyermek nélkiil 68,6 87,2
Gyermekkoru taggal nem rendelkezé

haztartasok 6sszesen 68.5 86,4
Egy felnétt,gyermek(ek)kel 74,2 85,8
2 felnétt, gyermek(ek)kel 68,7 86.3
3 vagy tobb felnétt,gyermek(ek)kel 64,8 83,1
Gyermekkoru taggal rendelkezé

haztartasok 0sszesen 67.6 85,1
Osszesen 68,2 85,9
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5. Szélessava kapcsolattal rendelkez6 haztartasok megoszlasa a haztartas jovedelme szerint

(%)
Haztartas jovedelme (intervallum) 2006 2007

1. kvartilis (100 ezer Ft alatt) 8.7 9,6

2. Kvartilis (101-150 ezer Ft) 18,6 18,9

3. kvartilis (151-200 ezer Ft) 24,8 29,5

4. kvartilis (200 ezer folott) 47,9 42,0

Osszesen 100,0 100,0

6. A haztartasokban hasznalt internetkapcsolat tipusai

(%)
Kapcsolattipus 2006 2007

Analog telefonvonal (dial-up) vagy ISDN 21,1 12,3

DSL 34,6 46,7

Egyéb szélessava (pl.kabel, szélessavii mobil) 29,0 34,0

Keskenysava mobilkapcsolat 15,3 7.0

Osszesen 100,0 100,0
Szamitégép-hasznalat
7. A szamitogép-hasznalok aranyanak alakulasa a lakossagon beliil, 2005-2007

(%)
Megnevezés 2005 2006 2007

Szamitégépet valaha is hasznalok 43,3 59,5 62,4
Szamitogépet a felmérést megel6z6 negyedévben hasznalok 42,1 54,1 58,3
Szamitégépet 3 hénapnal régebben, de egy éven beliil hasznalok 0,8 1,7 1,7
Szamitoégépet egy évnél régebben hasznalok 0.3 3.7 2,4

8. A szamitogép-hasznalat aktualitadsanak szintje, 2007
(szamit6gép-hasznalat az igénybevétel utols6 idépontja szerint, %)

Megoszlas az utolso

Az utols6 hasznalat megoszlasa nemek szerint

Megnevezes hasznalat szerint né férfi
A felmérést megel6z6 3 honapban hasznalék 93.4 51,3 48,7
A felmérést megel6z6en tobb mint 3 honapja,
de egy évnél nem régebben hasznalok 2,8 54,7 45,3
A felmérést megel6z6en régebben mint egy éve
hasznalok 3.9 61,6 38,4
Osszes szamit6gép-hasznalé 100.0 51,8 48,2
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9. A szamitogépet hasznal6o személyek megoszlasa kor, végzettség, lakohely szerint, 2007

(%)

Megnevezés

Szamitoégépet 3
hoénapon beliil

Szamitoégépet 3-12
hoénapon beliil

Szamitogépet tobb
mint egy éve

Szamitégépet mar
valamikor

hasznalok hasznalok hasznalok hasznalok
megoszlasa
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
Szamitogép-hasznal6 személy kora
16-24 22,1 10,7 9,7 21,3
25-34 28,1 22,0 18,9 27,6
35-44 21,3 15,7 10,6 20,7
45-54 17,3 26,1 15,9 17,5
55-64 9,0 18,5 25,6 9,9
65-74 2,3 7,0 19,3 3,1
Szamitégép-hasznalé személy végzettsége
Alapfoka 26,9 45,0 38,4 27,8
Kozépfoku 44,2 42,9 45,8 44,2
Fels6foku 29,0 12,1 15,8 28,0
Szamitégép-hasznal6 személy lakohelye
Ko6zép-Magyarorszag 33,2 28,7 26,6 32,9
Kozép-Dunantual 10,9 10,0 8,5 10,8
Nyugat-Dunantul 10,4 6,9 6,3 10,1
Dél-Dunantul 9,2 4.8 10,2 9,1
Eszak-Magyarorszag 10,3 22,1 20,9 11,1
Eszak-Alfold 13,3 19,4 15,3 13.6
Dél-Alfold 12,7 8,1 12,2 12,5

10. A szamitogép-hasznalat gyakorisaganak megoszlasa az adott korcsoporban, végzettség és

lakohely szerint, 2007

(%)
. .y - 1.1, | Havinal ritkdbban
Megnevezés Naponta hasznalok| Hetente hasznalok [Havonta hasznalok 1
hasznal6k
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
Szamitégép-hasznal6é személy kora
16-24 78,3 19,2 2,0 0,6
25-34 74,7 20,3 4,5 0,6
35-44 76,7 19,2 3,0 1,1
45-54 79,4 16,2 3,7 0,6
55-64 76,8 17,9 3,4 1,8
65-74 67,3 22,6 7,0 3,2
Szamfitégép-hasznalé személy végzettsége
Alapfoka 61,3 31,2 5,8 1,7
Kozépfoka 78,7 17,3 3,3 0,6
Fels6foka 88,0 10,1 1,4 0,4
Szamitégép-hasznal6 személy lakohelye
Kozép-Magyarorszag 82,9 14,3 2,3 0,5
Ko6zép-Dunantal 75,2 20,1 3,7 1,0
Nyugat-Dunantal 75,4 19,9 3.8 0,9
Dél-Dunantul 77,7 16,9 3,4 2,0
Eszak-Magyarorszag 78.6 16,8 3.8 0.8
Eszak-Alfold 69,0 24,4 5.6 1.1
Dél-Alfold 68,8 27,0 3,5 0,7
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11. A szamitogép-hasznalat megoszlasa a hasznalat helye szerint

(%)
A hasznalati helyek megoszlasa a Szamitogép-hasznalat helyszinei a
Hasznalat helye jelolések alapjan tényleges hasznal6k aranyaban
2006 2007 2006 2007
Otthon 45,1 47,4 78,0 82,9
Munkahelyen 24,5 23,5 42,4 41,1
Oktatasi intézményben 13,9 12,3 24,0 21,6
Mas személy lakasan 11,3 12,1 19,5 21,1
Egyéb helyen 52 4,7 9.0 8.3
Osszesen 100,0 100,0 - -
12. Szamitégéphasznalat a hasznalat helye szerint, a hasznal6é kora, végzettsége és lakohelye
szerinti bontasban, 2007
(%)
. ktatasi Ma 2\ .
Megnevezés Otthon Munkahelyen | . O ta/ta51 as szemcly Egyéb helyen
intézményben lakasan
Osszesen 47,4 23,5 12,3 12,1 4,7
Szamitogép-hasznal6 személy kora
16-24 38,4 4,0 33.4 16,4 7.8
25-34 47,1 28,4 5,9 13,5 5,0
35-44 52,1 31,0 4.3 9,6 3,1
45-54 50,5 35,7 4.4 7,1 2,3
55-64 56,1 28,9 3,5 9,2 2,4
65-74 69,0 15,2 1,0 10,3 4,5
Szamitogép-hasznal6 személy végzettsége
Alapfoka 46,2 10,5 19,3 17,8 6,3
Kozépfoku 49,3 22,3 12,1 11,7 4,6
Fels6foka 45,7 35,2 7,2 8,1 3,8
Szamit6gép-hasznal6é személy lakohelye
Ko6zép-Magyarorszag 50,6 26,4 9,9 9,2 3.8
Kozép-Dunantal 47,9 22,0 11,1 14,7 4.3
Nyugat-Dunantal 45,3 25,7 11,0 12,3 5,7
Dél-Dunantul 45,7 24,4 12,5 10,1 7.3
Eszak-Magyarorszag 46,0 21,1 15,6 13,9 3.4
Eszak-Alfold 44,4 20,2 15,7 16,3 3,5
Dél-Alfold 45,9 20,0 14,5 12,5 7,2
Internethasznalat
13. Az internethasznal6k aranyanak alakulasa a lakossagon beliil, 2005-2007
(%)
Megnevezés 2005 2006 2007
Internetet valaha is hasznal6k 39,9 48,5 54,4
Internetet a felmérést megel6z6 negyedévben
hasznal6k 37,2 44,9 51,6
Internetet 3 hoénapnal régebben, de egy éven
beliil hasznalék 1,8 2,2 3.1
Internetet egy évnél régebben hasznalok 0,9 1.4 2,1
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14. Az internethasznalat aktualitdsanak szintje, 2007
(internethasznalat az igénybevétel utolsé idépontja szerint, %)

Megoszlas az utolso

Az utols6 hasznalat megoszlasa nemek szerint

Megnevezes hasznalat szerint né férfi

A felmérést megel6z6 3 hénapban hasznalok 94,8 51,3 48,7
A felmérést megel6z&en tobb mint 3 hénapja,

de egy évnél nem régebben hasznalok 3.1 56,1 43,9

A felmérést megel6z6en régebben mint egy éve hasznalok 2,1 55,5 44,5

Osszes internethasznalo 100,0 51,5 48,5

15. Az internetet hasznal6 személyek megoszlasa kor, végzettség, lakohely szerint, 2007

(%)

Internetet 3 hénapon

Internetet 3-12

Internetet tobb mint

Megnevezés beliil hasznal6k hénapon beliil ) 12
. 12 egy éve hasznalok
megoszlasa hasznal6k
Osszesen 94,8 45 3,1
Internethasznal6 személy kora
16-24 96,3 2,6 1,1
25-34 94,7 3,3 2,0
35-44 94,3 3,0 2,7
45-54 96,2 2,2 1,6
55-64 91,6 4,6 3,8
65-74 85,6 8,3 6,1
Internethasznélé személy végzettsége
Alapfoka 91,5 5,0 3,4
Kozépfoku 94.9 3,1 1,9
Felséfoka 97,1 1,6 1,3
Internethasznalé személy lakohelye
Kozép-Magyarorszag 95,3 2,3 2,4
Ko6zép-Dunantul 96,2 3,0 0.8
Nyugat-Dunantul 94,7 3,6 1,7
Dél-Dunantul 96,0 1,8 2,2
Eszak-Magyarorszag 92,6 5.4 2,0
Eszak-Alfold 93,2 4,5 2.3
Dél-Alfold 94,5 2,9 2,6

16. Az internethasznalat gyakorisaga, 2007

(%)

Megoszlas az

Hasznalat gyakorisaganak

Hasznalat gyakorisaganak

Megnevezés utolsé hasznalat megoszlasa nemeken beliil megoszlasa nemek kozott
szerint né férfi né férfi

Internetet csaknem minden nap

hasznalok 71,6 70,9 72,3 50,8 49,2
Internetet legalabb hetente

hasznalok 22,4 22,5 22,3 51,5 48,5
Internetet legalabb havonta

hasznalok 4,8 5,1 4,5 54,5 45,5
Internetet ritkdbban, mint havonta

egyszer hasznalék 1,1 1,4 0,8 64,0 36,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0 51,3 48,7
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17. Az internethasznalat gyakorisaganak megoszlasa korcsoporton, végzettségi szinten €és lako-

helytipuson beliil, 2007

(%)

Internetet napi

Internetet heti Internetet havi Internetet

Megnevezés gyakorisaggal gyakorisaggal gyakorisaggal ritkdbban mint
hasznalok hasznalék hasznalok havonta hasznalok
Osszesen 71,6 22,4 4.8 1.1
Internethasznal6 személy kora
16-24 68,1 27,2 4,0 0,7
25-34 71,0 22,4 5,4 1,3
35-44 71,9 21,1 5,8 1,2
45-54 77,0 17,9 4,2 0,9
55-64 72,4 22,2 4,0 1,4
65-74 69,6 20,8 6,4 3,2
Internethasznilé személy végzettsége
Alapfoka 55,0 35,1 8,5 1,4
Kozépfoku 72,5 21,2 4.9 1,5
Fels6foka 82,7 14,8 2,0 0,5
Internethasznal6 személy lakéhelye
Ko6zép-Magyarorszag 80,9 15,4 3.0 0.6
Kozép-Dunantual 72,8 21,5 4,4 1,3
Nyugat-Dunantul 64,9 27,0 7.6 0.5
Dél-Dunantul 66,3 25,2 5,5 3,0
Eszak-Magyarorszag 66,8 26,1 5,9 1,2
Eszak-Alfold 66,5 26,8 5,2 1,6
Dél-Alfold 63,1 29,7 6,1 1,1
18. A csak egy helyen internetez6k megoszlasa az internethasznalat helye szerint
(%)
Kizarolagos hasznalat helye 2005 2006 2007

Csak otthon internetezék 40,1 51,2 63,6
Csak munkahelyen internetezék 30,3 24,4 16,8
Csak oktatasi intézményben internetezék 10,9 11,7 6,4
Csak mas személy lakasan internetezék 8,1 8,2 9,8
Csak egyéb helyen internetezdk,

netkavézo stb.) 10,5 4.4 3.4
Csak egy helyen internetez6k 6sszesen 100,0 100,0 100,0
19. Magancélu internethasznalat hasznalati célok szerint, 2007

(%)

Megnevezés

Az adott céllal internetezék
aranya (az osszes tényleges
hasznaléhoz viszonyitva)

Hasznalati célokra adott
jeldlések megoszlasa

Kommunikécié
Informaciokeresés, on-line szolgaltatasok igénybevétele
Aruk és szolgaltatasok vasarlasa, eladasa,
banki szolgaltatasok igénybevétele
Kapcsolattartas kozhivatalokkal
Oktatassal, képzéssel kapcsolatos
szolgaltatasok igénybevétele
Osszesen
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30,1 94,6
31,4 98,5
7,8 24,6
15,4 48,5
15,2 47,7
100,0 -
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e-Kormanyzati portalok hasznalata

20. e-Kormanyzati portalok hasznalata, 2006 és 2007

(%)

Hasznalati célokra adott

Az adott céllal internetezék

Fokozatok (szintek) aranya (az dsszes tényleges

jelolések megoszlasa

hasznaléhoz viszonyitva)

2006
Informacioszerzés a kozhivatalok honlapjairoél 44,9
Urlapok letoltése 37,6
Kitoltott drlapok elkiilldése 17,5

2007
Informaciészerzés a kozhivatalok honlapjairol 40,0
Urlapok letoltése 35,2
Kitoltott drlapok elkiilldése 24,8

Az elektronikus kereskedelem hasznalata és korlatai, 2007

21. Az internetes vasarlas aktualitasanak a szintje, 2007
(legutolsé internetes vasarlas idépontja)

30,3
25,4
11,8

42,0
37,0
26,1

(%)
) Megoszlas az utolso Megoszlas nemek szerint
Megnevezeés . :
hasznalat szerint P P
nod férfi
A felmérést megel6z6 3 honapban vasarlok 56,8 45,2 54,8
A felmérést megel6z6en tobb, mint 3 honapja, de
egy évnél nem régebben vasarlok 35,1 46,5 53,5
A felmérést megel6zéen régebben, mint egy éve vasarlok 8,1 53,0 47,0
Osszes internetes vasarlo 100,0 46,3 53,7
22. Az interneten vasarlok megoszlasa kor, végzettség, lakohely tipusa szerint, 2007
(%)
Interneten harom Interneten 3-12 .. .
) . . . . Interneten tobb mint
Megnevezes hoénapon beliil hoénapon beliil ) s
A4 A4 egy €ve vasarlok
vasarlok vasarlok
Osszesen 56,8 35,1 8,1
Az interneten vasarlé személy életkora
16-24 54,9 37,2 7,9
25-34 55,9 36,1 8,0
35-44 57,3 32,4 10,4
45-54 58,3 35,7 6,0
55-64 54,7 37,5 7,8
65-74 85,6 9,3 5,1
Az interneten vasarl6 személy végzettsége
Alapfoka 54,2 40,5 5,2
Kozépfoku 54,8 36,0 9,3
Fels6foka 59,4 32,8 7,8
Az interneten vasarl6 személy lakohelye
Kozép-Magyarorszag 56,5 36,1 7.4
Kozép-Dunantul 59,3 38,5 2,2
Nyugat-Dunéntal 60,7 32,6 6.7
Dél-Dunantual 64,7 29,6 5,7
Eszak-Magyarorszag 52,5 36,2 11,3
Eszak-Alfold 49,5 35,0 15,5
Dél-Alfold 55,4 33,7 10,9
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23. Interneten rendelt aruk és szolgaltatasok megoszlasa a rendelt termék tipusa szerint

(%)
Megnevezés Jelolés gyakorisaga az 0sszes jelolés aranyaban
2006

Elelmiszer 2,5

Haztartasi eszkoz 5,0

Filmek, zenék 8.7

Konyv, magazin, Gjsag, tavoktatasi anyagok 18,5

Ruhazat, kiegészit6, sportfelszerelés 9,3

Szamitégépes szoftver 7.8

Szamitégépes hardver 4,7

Szoérakoztat6 elektronika 6,2

Részvényvasarlas, pénziigyi szolgaltatas, biztositas 2,0

Utazas, udilés 11,3

Jegyvasarlas 11,4

Szerencsejatékok 1,8

Egyéb nem emlitett 10.8

2007

Elelmiszer 3.9

Héztartasi eszkoz 4,5

Filmek, zenék 9,2

Konyv, magazin, Gjsag, tavoktatasi anyagok 18,6

Ruhazat, kiegészit6, sportfelszerelés 8,4

Szamitégépes szoftver 6,2

Szamitégépes hardver 4,7

Szoérakoztat6 elektronika 6.3

Részvényvasarlas, pénziigyi szolgaltatas, biztositas 2,2

Utazas, idulés 10,2

Jegyvasarlas 12,4

Szerencsejatékok 2,3

Egyéb nem emlitett 11,2
e-Képességek
24. A szamitogépes miiveletek végrehajtasanak gyakorisaga, 2007

(%)
Jelolés gyakorisaga az | Nemek kozotti megoszlas miiveletek szerint
Megnevezés Osszes jelolés
aranyaban férfi né

Fajlok, mappak kezelése 20,8 51,6 48,4
Szovegszerkeszté hasznalata 20,7 52,6 47,4
Téblazatkezel6 hasznalata 17,4 53.3 46,7
Fajlok tomoritése 12,5 47,1 52,9
Uj eszkozok csatlakoztatasa 14,6 46,5 53,5
Szamitégépes program irasa 3.4 39,1 60,9
Szamitégép csatlakoztatdsa LAN- halézatba 4,0 33.3 66,7
Szamitégépes problémak felderitése és megoldasa 6.6 35,5 64.5
Osszesen 100,0 48,6 51,4
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25. Az internetes miveleteket végrehajtok aranya az dsszes felhasznalén beliil, 2007

(%)
Jelolés gyakorisaga az | Nemek kozotti megoszlas miiveletek szerint
Megnevezés Osszes jelolés
aranyaban férfi né
Keres6oldalak hasznélata 26,4 51,5 48,5
E-mail kiildése csatolt fajllal 23,5 51,6 48,4
Uzenetkiildés chatszobakba, vitaférumokra 13,0 49,3 50,7
Internet hasznalata telefonhivasra 6,5 42,7 57,3
Fajlmegoszt6 rendszerek hasznalata 6,0 36,8 63,2
Weboldal készitése 4,3 42,4 57,6
Szoftverkeresés, -letoltés, installalas 9,8 40,5 59,5
Virusok, kémprogramok tavoltartasa a szamitogéptél 10,4 41,7 58,3
Osszesen 100,0 47,3 52,7

26. A szamitogépes, illetve internetes ismeretek elsajatitasanak modja, 2007

(%)
Jelolés gyakorisaga az | Nemek kozotti megoszlas miiveletek szerint
Megnevezés Osszes jelolés
aranyaban férfi né

Iskolarendszerii képzés keretében (altalanos

iskolaban, kozépiskolaban, féiskolan, egyetemen) 16,3 51,7 48,3
Tanfolyamon felnéttképzés keretében,

sajat kezdeményezésre 8,0 62,4 37,6
Munkaltat6 altal el6irt/javasolt tanfolyamon 7,1 60,4 39,6
Onképzés utjan (pl. konyvek, CD-ROM-ok segitségével) 20,7 46,9 53,1
Hasznélat kdzben a gyakorlatban tanulta meg 26,1 50,3 49,7
Kollégai, baratai, rokonai magyaraztak, tanitottdk meg 21,5 50,3 49,7
Egyéb moédon 0,3 60,4 39,6
Osszesen 100 51,5 48,5
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Nemzetkozi adatok

27. Internetellatottsag az Eur6pai Unio6 tagorszagaiban, 2006 és 2007

(%)
. P Szélessavu internekapcsolat-
P Szélessavu internetkapcsolat- 1oz P
Internettel rendelkezé haz- 14 ) tal rendelkez6 haztartasok
) ) tal rendelkez6 haztartasok . )

Megnevezés tartasok aranya arénya aranya (az internetes

haztartasokon beliil)

2006 2007 2006 2007 2006 2007
EU-27 49 54 30 42 62 77
EU-25 51 56 32 43 62 77
Ausztria 52 60 33 46 63 77
Belgium 54 60 48 56 89 93
Bulgaria 17 19 10 15 59 81
Ciprus 37 39 12 20 34 52
Cseh Koztarsasag 29 35 17 28 57 80
Déania 79 78 63 70 80 89
Esztorszag 46 53 37 48 80 90
Finnorszag 65 69 53 60 82 87
Franciaorszag 41 49 30 43 74 87
GOrogorszag 23 25 4 7 17 29
Hollandia 80 83 66 74 82 89
Irorszag 50 57 13 31 26 54
Lengyelorszag 36 41 22 30 60 72
Lettorszag 42 51 23 32 53 63
Litvania 35 44 19 34 56 77
Luxemburg 70 75 44 58 63 77
Magyarorszag 32 38 22 33 68 86
Nagy-Britannia 63 67 44 57 70 85
Németorszag 67 71 34 50 50 70
Olaszorszag 40 43 16 25 41 58
Portugalia 35 40 24 30 68 77
Romania 14 22 5 8 37 36
Spanyolorszag 39 45 29 39 75 88
Svédorszag 77 79 51 67 66 85
Szlovakia 27 46 11 27 43 57
Szlovénia 54 58 34 44 62 76

Forrdas: EUROSTAT
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28. Hasznal6k aranya a lakossag szazalékaban

(%)
Szamitogép-hasznalok Internethasznalok Interneten vasarlok
Megnevezés
2006 2007 2006 2007 2006 2007
EU-27 datlaga 59 63 52 57 26 30
EU-25 dtlaga 61 65 54 59 27 32
Ausztria 68 73 61 67 32 36
Belgium 67 70 62 67 19 21
Bulgaria 30 35 24 31 2 3
Ciprus 44 47 34 38 7 10
Cseh Koztarsasag 52 55 44 49 13 17
Dania 86 84 83 81 55 56
Esztorszag 62 65 61 64 7 9
Finnorszag 80 81 77 79 44 48
Franciaorszag 55 69 47 64 22 35
GOrogorszag 38 40 29 33 5 8
Hollandia 84 87 81 84 48 55
frorszag 58 62 51 57 28 33
Lengyelorszag 48 52 40 44 12 16
Lettorszag 53 58 50 55 8 11
Litvania 47 52 42 49 4 6
Luxemburg 76 80 71 78 44 47
Magyarorszag 54 58 45 52 7 11
Nagy-Britannia 73 78 66 72 45 53
Németorszag 76 78 69 72 49 52
Olaszorszag 43 43 36 38 9 10
Portugalia 42 46 36 40 7 9
Romania 30 34 21 24 1 3
Spanyolorszag 54 57 48 52 15 18
Svédorszag 87 88 86 80 55 53
Szlovakia 61 64 50 56 11 16
Szlovénia 57 58 51 53 13 16

Forrdas: EUROSTAT
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29. Magyarorszag pozicioja az EU-tagorszagok kiemelt IKT-ellatottsagi €és -hasznalati mutatoi

alapjan

(%)

2006

2007

Megnevezés

Magyarorszagi
aranyszam (%)

EU-25 atlaga
(%)

Magyarorszag

rangsorszama

Magyarorszagi
aranyszam (%)

EU-25 atlaga
(%)

Magyarorszag
rangsorszama

Internetkapcsolattal
rendelkez6 haztartasok

Szélessavu internet-kap-
csolattal rendelkezé
haztartasok (az osszes
haztartadsszamhoz
viszonyitva)

Szélessavu internet-kap-
csolattal rendelkezé
haztartasok (az internetes
haztartasok szamahoz
viszonyitva)

Tényleges szamitogép-
hasznalok aranya

Tényleges internet-
hasznalék aranya

Interneten éven beliil -
vasarlok aranya

32

22

68

54

45

51

32

62

61

54

27

21.

16-17.

10.

15-16.

17.

19-22.

38

33

86

58

52

11

56

43

77

65

59

32

22.

15.

14-15.

16-17.

17-18.



