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Bevezetés

A kiadvany a haztartasok infokommunikaciés eszkdzdkkel vald ellatottsagat és az IKT-eszkdzok
egyeéni hasznalatanak 2010. évi jellemzéit tekinti at. A digitalis megosztottsag kialakulasat befolyasold
tényezO6k vizsgalatan tulmenéen a hazai adatokat 6sszeveti az Eurdpai Unio tagallamainak hasonlé
adataival, valamint bemutatja az internethasznalat biztonsagaval kapcsolatos kérdéseket is.

Osszegzésként megallapitja, hogy a magyar informacios tarsadalom fejlédése folytatodik, bar a
korabbinal lassubb tUtemben. Az Eurdpai Unié tobb tagorszagaban ugyancsak visszafogottabb a
fejlodes.

1. Az infokommunikacios ellatottsag és hasznalat altalanos jellemzoi

1.1 A haztartasok ellatottsaga infokommunikacios eszk6zokkel
1.1.1 Televizio, vezetékes telefon, mobiltelefon

A haztartasok televiziokészulékkel valo ellatottsaga elérte a telitettségi szintet, igy a haztartasok
nagy részeében a televizid vasarlasanak oka elsésorban a minéségi csere.

1. abra
A televiziés miisorok vételi eszkozeinek megoszlasa
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volt a legelterjedtebb, a parabolaantennas vételek aranya 3 szazalékponttal haladta meg a 2009.
évit, az egyeéb vételi modok részesedése 14%-ra csOkkent.

2. abra
Az IKT-eszkozzel rendelkez6 haztartasok aranya
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Az IKT-eszk6zok és hasznalatuk a haztartasokban, 2010

A mobiltelefon vezetékes telefonnal szembeni térhoditasa tovabb folytatddott. 2010-ben az el6-
z6 évinél a mobiltelefonnal rendelkezé haztartasok aranya csaknem 3 szazalékponttal magasabb
volt. Szaz haztartasbdl mar csak 54-ben volt vezetékes telefon, szemben a 2009-es 57-tel.

1.1.2 Szamitégép, internet, szélessavu internet

A haztartasok kétharmadaban van valamilyen szamitégép (asztali, hordozhat6 vagy kézi). A leg-
elterjedtebb (59%) az asztali szamitégép. Egyre népszeribb a hordozhaté szamitdégép, ugyanis
2009-ben a haztartasok 21%-a, 2010-ben mar 26%-a rendelkezett ezzel az eszkdzzel.

A magyarorszagi haztartasok tobb mint fele (60%) eléri az internetet, és ez az arany az el6z6
évhez képest 5,4 szazalékponttal nétt. 2009-ben a 2008. évihez viszonyitva még 6,7 szazalékpont
volt a valtozas, tehat az internetkapcsolattal rendelkez6 haztartasok aranyanak novekedése né-
mileg lassult, ami az internethasznalat min6ségét befolyasol6é szélessavu internetelérés aranya-
ban (2010-ben 52%) is megfigyelhetd. Hasonl6 tendencia jellemzi az Eurdpai Unié tobb orszagat is.

A haztartasokban hasznalt internetkapcsolat-tipusok k6zott a legnagyobb aranyt a kabel, a szé-
lessavu mobil és a DSL képviseli.

3. abra
A haztartasok az internetkapcsolat-tipusainak megoszlasa 2010
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A 2010. évi adatok a szélessav terjedésének megtorpanasat jelzik. 2009-hez viszonyitva azo-
nos szinten maradt az egyéb szélessavu kapcsolattipus aranya, 2 szazalékponttal csokkent az
xDSL-é, és kismértékben nétt a keskenysavu kapcsolattipusokeé.

Az internetkapcsolattal rendelkezé haztartasok 86%-a hasznalt otthon asztali szamitégépet, ami
az el6z6 évinél 2 szazalékponttal kevesebb. Egyre tObb haztartas internetezik viszont hordozhaté
szamitdgépen, aranyuk a 2009. évi 32-r6l 2010-re 39%-ra nétt.

Az internetkapcsolattal rendelkezd haztartasok 69%-a az interneteléréshez csak egy eszkdz-
tipust hasznalt, kozel 57%-a csak asztali szamitogépet, 11%-a csak hordozhat6é szamitégépet. A
csak egyéb eszkdzt hasznaldk aranya nem éri el az 1%-ot.
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1.2 Az egyéni IKT-hasznalat jellemzdi

Az IKT-eszk6zdk hasznalatanak felmérése a mobiltelefon, a szamitégép és internet hasznala-
tara és az e-kereskedelemre terjed ki. A felsorolt, ugynevezett allandé modulok minden évben egy
valtozo tartalmu modullal egészilnek ki. 2009-ben az e-kereskedelemi modul kérdéskore bovult Ki
néhany — az Eurdpai Unidé dontéshozéit kiemelten érdeklé — kérdéssel, 2010-ben pedig a valtozo
modul az internethasznalat biztonsagat vizsgalta.

1.2.1 Mobiltelefon-hasznalat

4. abra
A mobiltelefont hasznalék aranya az egyes korcsoportokban, 2010
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A lakossag csaknem 92%-a hasznal mobiltelefont. A fiatalabb csoportokban az arany az orsza-
gos felett, az 55-64 éves korcsoportban az alatt van (4 szazalékponttal). Az idéskoruak (65-74
évesek) korében a mobiltelefont hasznalok aranya 69%, és 5 szazalékponttal magasabb a 2009.
évinél.

1.2.2 Szamitégép-hasznalat

2010-ben a lakossag 70%-a mar hasznalt életében szamitégépet, ez az arany 2 szazalékpont-
tal magasabb az el6z6 évinél.

5. abra

A lakossag megoszlasa szamitégép-hasznalat szerint
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Az IKT-eszk6zok és hasznalatuk a haztartasokban, 2010

A szamitdgép-hasznalok 91%-a tényleges hasznald, azaz a felmérést megel6z6 harom hénap-
ban hasznalt szamitogépet. Ez a mutato a teljes 16—74 éves lakossagra vetitve 64%.

6. abra
A szamitogépet ténylegesen hasznalok aranya az egyes korcsoportokban
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A szamitogépet ténylegesen hasznaldk aranya a 35 év feletti korcsoportokban az el6z6 évhez
képest 3—4 szazalékponttal nétt.

7. abra
A szamitégép-hasznalat helyszineinek aranya a tényleges hasznalok korében
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A 2010-es adatok alapjan tovabbra is az otthoni szamitdégép-hasznalat az elsédleges, st ez az
egyeduli hasznalati helyszin, melynek aranya 2009-hoz viszonyitva ha kismértékben is, de nétt.
A tobbi helyszinre inkadbb az aranyszam csdkkenése/stagnalasa jellemzé.

A szamitdgépet valaha is hasznalok 64%-a mar részt vett valamilyen, legalabb 3 6ras szamité-
gép-hasznalattal kapcsolatos képzésben. Egy éven belul csaknem 15, 1-3 éven belul 11 és tobb
mint 3 éve 38%-uk. Az el6z6 évhez képest az aranyok némileg eltolodtak a képzésben tobb mint
3 éve részt vevok iranyaba.
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8. abra

A szamitoégépet hasznaldk megoszlasa a szamitégép-hasznalattal kapcsolatos
képzésben valo részvétel ideje szerint, 2010
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2010-ben az oktatasban részt vett és részt nem vett szamitégép-hasznalok aranya a 2009. évi-
vel azonos volt. A képzésen vald részveétel aranya a teljes, 16—74 éves lakossagra vetitve 2010-
ben 45% (2009-ben 43%, 2008-ban 44%) volt.

1.2.3 Internethasznalat
2010-ben a lakossag 68%-a mar hasznalt életében internetet, ez az arany 4 szazalékponttal ma-
gasabb az el6zb évinél.

9. abra
A lakossag megoszlasa internethasznalat szerint
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A 3 hénapon belll internetez6k — azaz a tényleges internetezék — az 6sszes internetez6 92%-at
teszik ki. Az internetezbk 4,5%-a egy éven belll (de 3 hdnapnal régebben) hasznalta a vilaghalét,
3,5%-a pedig egy évnél régebben. A teljes 16—74 éves lakossag korében a tényleges internetezék
aranya 62%, 3 szazalékponttal magasabb az el6z6 évinél.



Az IKT-eszkozok és hasznalatuk a haztartasokban, 2010

10. abra
A ténylegesen internetezék aranya korcsoportonként
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Az internetet napi szinten hasznaldk aranya nétt. 2010-ben a tényleges internetezék 79%-a
mindennap csatlakozott a vilaghaléra, 18%-a hetente és 2%-a legalabb havonta. 2009-ben az
internetet naponta hasznaldk aranya 77% volt.

11. &bra
Az internethasznalat gyakorisaga, 2010
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Az internethasznalat helyszineit vizsgald kérdésekre adott valaszok megoszlasa azt mutatja,
hogy internetezni tovabbra is els6sorban otthon szoktak az emberek. 2010-re az otthoni hasz-
nalat aranya az el6z6 évhez képest 2 szazalékponttal (53%-ra), az egyéb helyen valé internete-
zés (konyvtarban, kdzhivatalban, postan, internetkdvézoban, nyilvanos vezeték nélkuli internet-
hozzaférési ponton [hotspot, WiFi] és mobiltelefonon) 1 szazalékponttal nétt. A tébbi helyszin
aranya folyamatosan csokkent.
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12. abra

Az internethasznalat egyes helyszineinek aranya
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Az internetet ténylegesen hasznaldk 31%-a vett igénybe az internetezéshez valamilyen mobil-
eszkozt (mobiltelefon, kézi szamitégép, hordozhatd szamitdogép vagy egyéb mobileszkdz). Kes-
keny- vagy szélessavu mobiltelefont ilyen célra 2010-ben a tényleges internetez6k csaknem 9%-a
hasznalt; a kézi szamitogépet hasznalok aranya valamivel meghaladta a 3%-ot.

A legjelentésebb a hordozhatdé szamitdogépet hasznaldok aranyanak novekedése: 2010-ben a
tényleges internetez6k 17%-a hasznalta ezt a mobileszkdzt, szemben a 2009. évi 13%-kal. Ez a
tendencia 0sszefigg az internetezésre hasznalt mobileszkd6zok aranyanak valtozasaval, ugyanis
2009-hez képest jelentésen, 45-r6l 57%-ra nétt a hordozhaté szamitégépek aranya. Egy szazalék-
ponttal nétt a szélessavu mobiltelefon részaranya, a masik két vizsgalt eszkdztipusé viszont csok-
kent. A kézi szamitégépet hasznalok aranyanak 8 szazalékpontos csokkenése mogott valdszini-
leg a hordozhatd szamitdgépre vald attérés huzdédik meg.

13. abra
Az internetezésre hasznalt mobileszk6z6k megoszlasa, 2010
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Az IKT-eszk6zok és hasznalatuk a haztartasokban, 2010

Az interneten végzett tevékenységek ramutatnak arra, hogy milyen mértékben képesek kihasz-
nalni az emberek a vilaghalé nyujtotta elébnyoket. A korabbi évekhez hasonloan a legtdbben infor-
macidszerzésre és kommunikaciéra hasznaljak az internetet (98, illetve 95%). A kdvetkez6 legje-
lentésebb cél (54%) az oktatassal, képzéssel kapcsolatos szolgaltatasok igénybevétele. A negyedik
legnépszerlibb internetes tevékenység a kapcsolattartas hivatalokkal, amit a netez6k 44%-a vett
igénybe. Az aruk és szolgaltatasok eladasa, banki szolgaltatasok igénybevétele 35%-os aranyaval
az utolsé a sorban. A hasznalati célokra adott valaszok megoszlasa is ugyanezt a rangsort koveti.

14. 4bra
Az adott céllal internetezék aranya a ténylegesen internetezék korében
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A kézhivatalok honlapjainak (Un. e-ugyintézési szint) latogatasat az uniés modszertan harom te-
vékenységtipus szerint rangsorolja. Az elsé szint az, amikor a honlapot informacidszerzés céljabdl
keresik fel. A masodik szint az, amikor az Ugyintézéshez szukséges Urlapokat letdltik a halorol (ez
mar egyfajta Ugyintézési fazisnak tekinthetd). A harmadik szint az, amikor a kitoltott Grlapokat elkul-
dik a hivatalnak az interneten keresztul, ez mar valdban interneten keresztul torténé ugyintézes.

E-Ugyintézeési szintjukrdl a tényleges internetezdk, nemcsak a felmérést megel6z6 3 honap, ha-
nem az azt megel6z6 12 hénap viszonylataban is nyilatkoztak, ugyanis az e-ugyintézés szezonalis
hatasokat is mutat (pl. adobevallasok, utlevelek). A felmérést megel6z6 12 hénapban a tényleges
internetez6k 54%-a hasznalta informacioszerzésre, 32%-a Urlapok letdltésére és 28%-a a kitoltott
Urlapok elkuldésére az internetet. 2010-ben azok aranya, akik éven belll kdzigazgatasi internetes
tevékenységet végeztek 56% volt, szemben a 2009-es 52%-kal.

1.2.4 Internetes kereskedelem

Alakossag 18%-a, az internetez6k csaknem 27%-a éven belll vasarolt az interneten. A legutéb-
bi vasarlas idépontjanak megoszlasa azt mutatja, hogy 46% 3 honapon belll, 35% 3 honapnal ré-
gebben, de még egy éven belul és 19% egy évnél régebben vasarolt ily médon. Az interneten vala-
ha is vasarlo internetez6k 46%-a n6, 54%-a férfi, tehat a férfiak batrabbak az ilyen aktiv internetes
tevékenysegekben.

Az egyes korcsoportokban az internetes vasarlok aranyat vizsgalva a lakossagon belul 2010-
ben — az el6z6 évhez hasonléan — a legmagasabb aranyszama a 25-34 éves korcsoportnak van.
Az éven belul vasarlok aranya valamennyi korcsoportban — az 55-64 évesek kivételével, ahol
egy szazalékpontos csokkenés volt 2009-hez képest — 1—6 szazalékponttal nétt. Aranyndvekedeés
szempontjabol a 16—24 évesek mutatodja a legjobb, a valtozas 6 szazalékpont.
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15. abra
Az interneten egy éven beliil vasarlék aranya korcsoportonként
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Atermékcsoportok kozul az éven belll vasarl6 internetez6k 45%-a vett konyvet, magazint, ujsa-
got, tavoktatasi anyagokat. 2009-ben is e termékcsoportok aranya volt a legmagasabb. Ezt kdveti
a ruha- vagy sportszer-, illetve utazas- vagy szallas- és jegyrendelés (sporteseményre, koncertre).
Legritkabb a pénzugyi szolgaltatasok, biztositasok internetes vasarlasa, ugyanis az internetezdk
csupan 4%-a hasznalta ezt a beszerzési format.

16. abra
Internetes vasarlasok terméktipusok szerint, 2010
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2009-hez viszonyitva a legnagyobb mértékben 8, illetve 6—6 szazalékponttal az utazashoz, szal-
lasfoglalashoz kapcsolddo termékek, a haztartasi eszk6zok és a szamitogépes szoftverek interne-
tes vasarlasa nétt. Az on-line is szallithato film, zene, kdnyv, szoftver termékeket vasarlok csaknem
38%-a legalabb az egyikhez on-line jutott hozza.

2010-ben az arut vagy szolgaltatast interneten keresztll az el6z6 12 hénapban vasarlok — egy
vasarlo tobb eladétdl is szerezhetett be arut vagy szolgaltatast — csaknem 93%-ban hazai keres-
ked6tél vasaroltak, 16%-ban az Eurdpai Unié mas tagallamaibdl és tobb mint 5%-ban az union ki-
vuli orszagokbdl. Valamivel tébb, mint 3% volt azoknak a beszerzéseknek az aranya, ahol nem volt
egyértelmi az elado foldrajzi hovatartozasa. A teljes lakossag 17%-a hazai, 3%-a eurdpai unidbeli
és 1%-a EU-n kivuli eladotol vasarolt. Fél szazalék korul volt azoknak az aranya, akik nem tudtak,
melyik orszagbol rendelték az arut.
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Az IKT-eszk6zok és hasznalatuk a haztartasokban, 2010

17. abra
Az internetes vasarlasok eladok szerinti aranya, 2010
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1.2.5 Valtozé tartalmu modul: az internethasznalat biztonsaga

2010-ben az Eurdpai Unid szakért6i az internethasznalat biztonsaganak kérdését vizsgaltattak
a tagallamokkal. Az internetet egy éven belll hasznaldknak feltett kérdések — tobbek kozott — az
internetezés soran tapasztalt biztonsaggal 6sszefliggd problémakra, a hasznalt biztonsagi szoft-
verekre, azok frissitésének gyakorisagara, biztonsagi masolatok készitésének gyakorlatara vonat-
koztak.

Az internetet a felmérést megel6z6 egy évben hasznaldk csaknem fele (46%) talalkozott mar a
szamitégépes virus, fertézés okozta informaciovesztés, illetve idéveszteség problémajaval. Nem
kivant e-maileket (spam) az internetez6knek 58%-a kapott. Interneten kuldott személyes adataival
visszaéltek, illetve mas modon megsértették személyes jogait az internetezék 4%-anak. Ugyan-
csak 4% tapasztalta mar, hogy a gyermekek nem megfelelé tartalmu oldalakra csatlakoztak, vagy
potencialisan veszélyesnek minésitheté személyekkel Iéptek kapcsolatba. A pénzigyi veszteséget
szenvedettek aranya 1-1% hamis oldalakra iranyitas (eltéritéses adatlopas kdvetkeztében), illetve
bankkartya csalard hasznalata miatt. A megkérdezettek 31%-a még nem tapasztalt semmilyen biz-
tonsaggal 6sszefliggd problémat.

Az éven belll internetez6k csaknem 85%-a hasznal szamitdgépes biztonsagi szoftvert vagy
egyéb eszkozt (viruskeresbk és -irtok vagy -ellendrzdk, kéretlen levelek szirése [spamfilter], tlz-
fal stb.) sajat szamitogépe és adatai védelmében. A megkérdezettek 7%-a nem hasznal ilyen esz-
kozt, 8% pedig vagy nem tudja, hogy védve van-e a gépe, vagy nem érdekli a kérdés, mert nem
a sajat szamitdégépét hasznalja (hanem pl. a munkahelyi gépet).

A biztonsagi szoftvert vagy egyéb szamitégépes védelmet alkalmazdk 91%-a hasznal virus-
ellen6rzé programot, kémprogramirtot. Szoftveres vagy hardveres tizfallal 14, spamsziirével és
egyeb védelemmel 2%-uk rendelkezik. A szul6i felugyelet vagy webszlré szoftvert 8%-uk alkal-
maz, 5%-nak pedig fogalma sincs arrol, hogy milyen biztonsagi programcsomag van a gépén.

A biztonsagi szoftvert vagy egyéb szamitogépes védelmet alkalmazok 70%-a rendszeresen,
24%-uk csak alkalomszerien frissiti a szoftvereit, mig 6%-uk sohasem.

Az éven belul internetezék alig tdbb mint 21%-a készit a szamitdégépen talalhato fajlokrél rend-
szeresen biztonsagi masolatot.

2. Digitalis megosztottsag

A digitalis megosztottsag hatterében |IKT-eszkdzokkel vald ellatottsag és hasznalat tekinteté-
ben az egyes tarsadalmi csoportok és a régiok kozott jelentds kilonbségek huzdédnak meg. Ki-
alakulasukat a hianyzé infrastruktira és hozzaférési lehetéség, nem megfelelé 6szténzés az
infokommunikacios eszk6zok hasznalatara, a hasznalathoz szikséges ismeretek hianya, anyagi
feltételek hianya stb. idézhetik elb.
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Arégiok haztartasainak IKT-ellatottsaga a tarsadalmi-demografiai tényez6k mellett nagymérték-
ben fugg a régié gazdasagi fejlettségetdl, fejlesztési prioritasaitol. A digitalis megosztottsag felmé-
résénél a hangsulyt a szamitdégép, az internet és a szélessavu internet hasznalatara helyeztik, az
IKT-eszkdzok hasznalatat befolyasolé tarsadalmi-demografiai tényezdok attekintésén keresztil. Az
életkor, az iskolai végzettség, a gazdasagi aktivitas, a lakohely, a jovedelem, a haztartas tipusa be-
folyasolja az IKT-eszkozokkel vald ellatottsagot és azok hasznalatat, mig a hasznalé neme altala-
ban nem befolyasolja azokat.

2.1 Ellatottsag és hasznalat a tarsadalmi-demografiai mutatok tiikrében

2.1.1 Ellatottsag haztartastipus és jovedelem szerint

A haztartas tipusa

A 2010. évi felmérés eredményébdl csakugy, mint az el6z6 évekbdl egyértelmien megallapitha-
t6, hogy gyermekkoruak jelenléte a haztartasban befolyasolja az IKT-eszk6zdkkel vald ellatottsa-
got és ebbdl kdvetkezben azok hasznalatat.

18. abra

A haztartasok IKT-eszk6zokkel valo ellatottsaga a gyermekek
jelenléte szerint, 2010

Televizio Mobiltelefon Szamitogép Internet-hozzaférés ~ Szélessavu internet

& Gy ermekkord nélkil B Gyermekkoraval

2010-ben a gyermekkoru tag nélkuli haztartasok 59%-aban volt szamitogep, 54%-aban internet-
hozzaférés és 46%-aban szélessavu internetkapcsolat.

A gyermekkoru taggal rendelkez6 haztartasokban ugyanezen aranyok magasabbak. Szaz haz-
tartasbdl szamitogép 86, internet-hozzaférés 77, szélessavu internetkapcsolat 68 haztartasban
volt. Alegnagyobb — 27 szazalékpontos — eltérés a két haztartastipus kozott a gyermekkoruak je-
lenlétének javara a szamitogep-ellatottsagban mutatkozott.

A gyermekkoru jelenléte nélkuli haztartasok mutatoinak ndvekedése azonban, ha kismértékben
is, de dinamikusabb, 2—6, mig a gyermekkoru taggal rendelkezdké 0—4 szazalékpont kdzotti.

Jovedelem

A haztartasokat négy jovedelmi csoportba soroltuk. A havi netté 100 ezer forint csaladi jovede-
lemnél kevesebbel rendelkez6 haztartasok kerultek az 1. jovedelemcsoportba. Egyértelmd, hogy
a vizsgalt IKT-eszk6zok elterjedtségi mutatoja a jovedelmi viszonyok javulasaval egyre magasabb.
Ez legkevésbé a televizioellatottsagon latszik, er6sen szembet(iné azonban a tobbi eszkoz eseté-
ben. Mobiltelefonnal a legalacsonyabb jovedelmi haztartasok 82, a magasabb jovedelemii haztar-
tasok 100%-a rendelkezik. A legalacsonyabb és legmagasabb jovedelmil haztartasok ellatottsagi
aranyszamait 0sszevetve a legnagyobb az eltérés az internet és a szélessavu internet esetében,
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természetesen a magasabb jovedelmUek javara. Internetkapcsolattal az 1. jovedelemcsoportban
a haztartasok 26, mig a 4. jovedelemcsoportban 89%-a rendelkezik. Hasonldan jelentds a kulonb-
ség a szélessavu internet és az asztali szamitdgép ellatottsagban, szazbdl 55, illetve 53 haztartas-
sal tobb rendelkezik ezekkel az eszkozokkel a 4. jovedelemcsoportban, mint az elsében. Hordoz-
haté szamitdégépe az 1. jovedelemcsoportba tartozé haztartasok 8, mig a 4. jovedelemcsoportban
mar 47%-anak van.

19. abra
A haztartasok IKT-elatottsaga jovedelemcsoportok szerint, 2010
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2.1.2 Digitalis irastudas

A haztartasok IKT-eszkozokkel vald ellatottsaga mellett az egyén lakokornyezetének gazdasa-
gi helyzete, a munkalehet6ségek, a kulturalis kozeg is befolyasolja az eszk6zok hasznalata iran-
ti igény megjelenését, alakulasat, fejlédését. Jelentds a szerepe az életkornak, az iskolai végzett-
ségnek, a gazdasagi aktivitasnak, valamint a végzett munka jellegének. Az eszkozhasznalé neme
nem befolyasolja jelent6sen a hasznalati aranyok alakulasat.

Eletkor

Az iskolarendszer( oktatasba a szamitastechnikai képzés, a szamitdgép-hasznalat fokozato-
san, de intenziven beépllt. Kdztudott, hogy a fiatalok mindig is fogékonyabbak voltak az uj eszko-
zOk alkalmazasa irant, igy a 16—24 éves korcsoport IKT-hasznaldinak aranya altalaban kiemelke-
dé. Viszonylag magas a meég aktivan dolgozo idésebb korosztalyok hasznalati mutatoja is, a 64 év
feletti korcsoportok azonban nem hasznaljak ki az internetben rejlé lehetéségeket, bar valdszind,
hogy az internet elényeivel kapcsolatos ismeretek hianya mellett annak pénzugyi vonzatai is aka-
dalyozzak hasznalatanak terjedését.

Iskolai végzettség

2010-ben az alapfoku végzettségliek 42, a felséfoku végzettségliek 89%-a hasznalt szamitoge-
pet. A két hasznalati rata 2009-hez képest (amikor a klldonbség 48 szazalékpont volt) kozeledett
egymashoz. Akdzépfoku végzettségliek szamitdgép-hasznalata egy szazalékponttal nétt 2010-re,
nagysagrendileg a mutato kdzelebb all a fels6fokuaknal mért értékhez (78%).
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Az internetet ténylegesen hasznaldk a két szélsé csoportban 2010-ben 2009-hez képest nem
kozeledett egymashoz. Az alapfokuak 40, a fels6foku végzettségliek 89%-a hasznalta az internetet
2010-ben. A kdzépfoku végzettséglek 75%-a hasznalta ténylegesen az internetet.

A szamitogépet ténylegesen hasznalok aranya az egyes
tarsadalmi-demografiai csoportokban

20. abra
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Az alapfoku végzettségliek lassu felzarkézasi folyamata megindult a szamitdgép-hasznalat ese-
tében, azonban nincs kdzeledés az internethasznalat terén.
Az egyén végzettsége tehat még alapvetéen befolyasolja az IKT-hasznalat szintjét.

Szellemi és fizikai munka

2009-r6l 2010-re a szamitogeépet hasznalok aranya a szellemi foglalkozasuak korében 91%-on
stagnalt, mig a fizikai munkat végzdk esetében 3 szazalékponttal nétt.

2010-ben a szellemi foglalkozasuak 89, a fizikai munkat végz6k 62%-a hasznalt internetet. Az
utdbbiak mutatéja 2009-hez képest 6 szazalékponttal nétt, mig a szellemi foglalkozasuaké csak
eggyel. igy a két foglalkozastipus mutatéi egyértelmiien kézelednek egymashoz, bar a koztik 1é-
v6 kulonbség még mindig jelentds.

Gazdasagi aktivitas

A szamitdgépet ténylegesen hasznalok aranya a tanuldk (95%) és az alkalmazasban allok, val-
lalkozok (82%) korében a legmagasabb. A munkanélkuliek tdbb mint fele hasznalt szamitogépet a
felmérést megel6z& harom hoénapban.

2009-rél 2010-re a nyugdijasok és egyéb inaktivak korében szamitdgépet hasznalok aranya
3 szazalékponttal, az alkalmazasban alloke, vallalkozékeé 1 szazalékponttal nétt, a masik két cso-
portban (tanuldk és munkanélkiliek) 3—3 szazalékponttal csdkkent.

Az internethasznalat aranyai hasonldképpen alakultak; a tanuldk és a dolgozék korében a leg-
magasabb (94, illetve 79%). A valtozas 2009-r6l 2010-re a dolgozdk és a nyugdijasok esetében
pozitiv iranyu, azaz 3, illetve 4 szazalékponttal néttek az aranyok. A tanuldk és a munkanélkuliek
internethasznalata 2010-ben 3, illetve 2 szazalékponttal kevesebb az el6z6 évinél.

Az informacios tarsadalom nyujtotta elényoket nem mindenki tudja kihasznalni. Az eléz6ekben
vazolt tenyez6k — életkor, iskolai végzettség, gazdasagi aktivitas — segithetik a digitalis irastudas
iranti igény kialakulasat, fejlédését. Az egyének lehetéségei azonban nem minden esetben tudnak
Iépést tartani az igényekkel, 1évén, hogy az IKT-eszkozok beszerzése és hasznalata még mindig
jelent6s tételt képvisel a csaladi koltségvetésben.

2.2 Az IKT-ellatottsag és -hasznalat regionalis mutatoi

2.2.1 Ellatottsag

2010-ben a magyarorszagi haztartasok tobb mint 93%-aban volt legalabb egy mobiltelefon,
66%-a rendelkezett valamilyen szamitogéppel, 60%-a internetkapcsolattal, mig 52%-a szélessavval
kapcsolddott a vilaghalora. Valamennyi felsorolt mutatd nétt 2009-hez viszonyitva.

Mobiltelefonnal a K6zép-Dunantul haztartasainak 95%-a rendelkezett, ez a legmagasabb szin-
vonalon ellatott régié. A Budapestet is magaban foglalé Kézép-Magyarorszag csak néhany tized
szazalékkal maradt el t6le. A mobiltelefonnal val6 ellatottsagi legalacsonyabb és legmagasabb mu-
tatdja kozott a kulonbség mindssze 6 szazalékpont, tehat regionalis szinten kiegyenlitettnek tekint-
hetd.

A vezetékes telefonnal rendelkez6 haztartasok szama egyre csokken. Orszagos szinten 2007-
ben szaz haztartasbdl 61-ben volt vezetékes telefon, 2010-ben mar csak 54-ben. A tendencia ré-
giészinten is érvényesult. A legtobb vezetékes telefonos haztartas Kézép-Magyarorszagon volt
(63%), a legkevesebb a Dél-Alfoldon (42%).

Az asztali szamitdégépet, hordozhatd szamitdogépet és kézi szamitégépet magaban foglalé or-
szagos szamitdgép-ellatottsagi mutaté 66% volt 2010-ben, és 3 szazalékponttal meghaladta a
2009. évit. A régioszintli aranyok szérodasa viszonylag nagy, 59 és 75% kozotti. Az el6zb évhez
hasonléan a legtdbb szamitdgépes haztartas Kézép-Magyarorszagon volt, a legkevesebb Eszak-
Alfoldon. A régiok szamitogép-ellatottsaga 3—4 szazalékponttal nétt az el6z6 évhez képest.

15



www.ksh.hu

22. abra
A régiok IKT-ellatottsaga, 2010
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A haztartasok internetellatottsaga orszagosan 61% volt 2010-ben. A szamitogép-ellatottsaggal
megegyez6en Kézép-Magyarorszag (71%) a legellatottabb, és Eszak-Alfdld (51%) a legkevésbé,
bar az aranyszamok kulonbsége az internetellatottsag esetében a magasabb.

A szélessavu internetkapcsolattal rendelkez6 haztartasok aranya az dsszes, régioban talalhato
haztartasra vetitve Kozép-Magyarorszagon (62%), Kézép-Dunantulon (53%) és Nyugat-Dunantu-
lon (563%) volt a legmagasabb, meghaladva az orszagos atlagot (52%).

1. tabla
A régiok ellatottsagi rangsora, 2010

Kozép- s \ Eszak- . .

3 . : Kdézép- Nyugat- Dél- _ Eszak- Dél-

IKT-eszkoz Magyar Dunéntdl | Dunantdl | Dunantal | Magyar Alfld Alf5ld

orszag orszag

Mobiltelefon 2 1 3 5 7 6 4
Szamitogép 1 3 2 4 6 7 5
Internet-hozzaférés 1 2 3 6 5 7 4
Szélessavu internet 1 2 3 6 4 7 5
Rangsorszam 6sszege 5 8 11 21 22 27 18

A régiok ellatottsagi rangsorat a leginkabb IKT-eszkdznek tekintheté mobiltelefon, szamitogép,
internet és szélessavu internet ellatottsagi aranyszamok figyelembevételével kiszamitva 2010-ben
az els6 helyen — adottsagainal fogva — tovabbra is Kézép-Magyarorszag allt, majd Kézép-Dunan-
tul, Nyugat-Dunantul és Dél-Alféld kdvetkezett. A lista masodik felében Dél-Dunantul, Eszak-Ma-
gyarorszag és Eszak-Alféld foglalt helyet.

2.2.2 Hasznalat

A hasznalati aranyokat természetesen befolyasoljak az ellatottsagban megfigyelt kildnbségek,
de az otthoni hasznalaton tul a munkahelyi, oktatasi intézményi, nyilvanos internetelérési pontokon
tortén6 szamitogeép- és internethasznalatot is figyelembe vettik.
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2010-ben Kozép-Dunantul és Kozép-Magyarorszag lakoi hasznaltak a legnagyobb aranyban mo-
biltelefont (95-95%). A mobilhasznalat 6 régidban 90% feletti, és a sereghajté Eszak-Magyarorsza-
gon is eléri a 89%-ot. Az orszagos atlagtol csak ez utdbbi régio és Eszak-Alfold maradt el.

A szamitdgép-hasznaldk aranya a Budapestet és Pest megyét magaban foglalé K6zép-Magyar-
orszagot (78%) leszamitva Nyugat-Dunantulon a legmagasabb (73%). Orszagos atlag feletti még
Kbzép-Dunantul aranya, a tobbi régid viszont 4—7 szazalékponttal elmaradt attél.

Az internethasznalat esetében ugyanazok a listavezeték, mint a szamitégép-hasznalatnal, s a
rangsorban mindkét esetben Eszak-Alféld all az utolsé helyen 63, illetve 60%-0s hasznalati rataval,
csakugy, mint 2009-ben. A hasznalati mutatdk régids szinten viszonylag kiegyenlitettek, bar Dél-
Dunantul és a Dunatdl keletre fekv6 orszagrészek mutatdi nem érik el az orszagos atlagot.

2. tabla
A mobiltelefont, szamitégépet és internetet haszndldk ardnya az egyes régidokban
(%)
Mobiltelefon Szamitogép Internet
Régi6
2009 2010 2009 2010 2009 2010

Kbézép-Magyarorszag 93 95 75 78 72 77
Kdzép-Dunantul 94 95 70 71 66 69
Nyugat-Dunantul 90 93 72 73 69 70
Dél-Dunantul 90 93 66 65 61 61
Eszak-Magyarorszag 87 89 61 66 57 62
Eszak-Alféld 88 91 60 63 54 60
Dél-Alfold 90 93 63 65 59 62
Osszesen 91 93 68 70 64 68

Az atlagnal kisebb szamitégép- és internethasznaldi arannyal rendelkezé Dél-Dunantul 2010-
ben a legmagasabb internetes vasarloi aranyt ért el, 2 szazalékponttal meghaladva az orszagos at-
lagot. 2010-ben legkisebb aranyu az interneten vasarlok szama Eszak-Alféldén (13%) volt. Az els-
z6 évhez képes egy szazalékponttal csékkent Nyugat-Dunantul vasarléinak aranya.

%
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Az interneten vasarldk aranya az egyes régidokban
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3. tabla
A régiok IKT-hasznalati rangsora, 2010
Kozép- s . Eszak- . .
3 . : Kdézép- Nyugat- Dél- : Eszak- Dél-
IKT-eszk6z Magyar Dunéntdl | Dunantdl | Dunantal | Magyar Alfld Alfld
orszag orszag
Mobiltelefon 1 2 4 5 6 7 3
Szamitogép 1 3 2 5 4 7 6
Internet 1 3 5 2 4 7 6
Internetes vasarlas 1 3 5 2 4 7 6
Rangsorszam 0sszege 4 11 16 14 18 28 21

Az egyes régiok rangsorsorszamait vizsgalva megallapithatjuk, hogy a jobb helyezési szamokat
az orszag nyugati felének régioi kaptak.

Nyugat-Dunantul 2009-ben — a kedvezébb helyzetli K6zép-Magyarorszag figyelmen kivil ha-
gyasaval — az 1. pozicioba kerult, 2010-ben visszaesett a 3. helyre, és Kozép- Dunantul vette at a
helyét. A keleti orszagrész legjobbja 2009-ben Dél-Alféld volt, 2010-ben Eszak-Magyarorszag 6sz-
szesitett rangsorszamai azonban jobbak voltak. 2009-es helyezési pontjain javitott Dél-Dunantul
és Eszak-Magyarorszag.

A rangsor elsé és utolso helyezettje kdzott a kulonbség 2010-ben 17, 2009-ben18 pont volt.

3. Ellatottsag és hasznalat uniés 6sszehasonlitasban

Az Eurdpai Unié 808/2004 sz. EK-rendelete 2006-t6l kdtelezi a tagorszagokat, hogy az uniés
modszertan és modellkérddiv szerint adatokat szolgaltassanak az informacios tarsadalom fejlédé-
sét mér6 legfontosabb mutatokrol.

A kiemelt, legfontosabb mutatdk — internetellatottsag, szamitégép- és internethasznalat, tovab-
ba az internetes vasarlas elterjedtsége — alapjan végeztiuk el a tagorszagok 6sszehasonlitasat.

3.1 A tagorszagok haztartasainak internetellatottsaga
24. abra

A haztartasok internetellatottsaga az Eurépai Unié tagallamaiban, 2010
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A tagorszagok haztartasainak internetellatottsaga 2009-r6l 2010-re 5 szazalékponttal, 70%-ra nétt.
Tovabbra is Hollandia (91%), Luxemburg (90%) és Svédorszag (88%) allnak az els6 harom helyen.
Magyarorszag 60%-o0s mutatéjaval — mely 5 szazalékponttal magasabb a 2009. évinél — a 19-20.
helyen all, Iényegében azonos helyen, mint egy évvel korabban. A 2009-ben a Magyarorszag mogott
allé Csehorszag el6relépett Litvania mellé, a 17-18. helyre. Franciaorszag internetellatottsaganak
11 szazalékpontos ndvekedése kiugro, a kovetkezd legnagyobb névekmény Goérogorszage, 8 szaza-
lékpontos. A magyarorszagi 5 szazalékpontos fejlédés kdzepesnek szamit.

3.2 A tagorszagok haztartasainak szélessavu internettel valo ellatottsaga

2009-rél 2010-re a szélessav terjedése némileg lassult. Az 6sszes haztartasra szamitott unios
atlag 56-rél 61%-ra nétt, tobb tagorszag azonban csak néhany szazalékpontos névekményt jegy-
zett. 2009-hez viszonyitva harom tagorszag szélessavu ellatottsagi aranya nétt 10 szazalékpont-
tal, Franciaorszage, Németorszagé és Olaszorszagé. Nyolc tagorszag 6-9 szazalékpont kdzotti
novekmeényt konyvelhetett el. Magyarorszag azon 12 orszag kozott van, akiknek aranya 1-5 sza-
zalékponttal valtozott 2009-hez képest. Nem volt valtozas Bulgariaban, mig két tagorszagban — Lu-
xemburgban és Romaniaban — csOkkent az arany. Magyarorszag egy szazalékpontos névekmeé-
nye alacsony, de nem egyedi az tagorszagok kozott.
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A szélessavu kapcsolattal rendelkez6 haztartasok internetkapcsolattal rendelkezé haztar-
tasokra vetitett aranyai még szembetlinébb Utemlassulast mutatnak. Unids szinten az arany-
szam 88% volt 2010-ben, két szazalékponttal magasabb, mint az el6z6 évben (2008-rdl
2009-re még 6 szazalékpont). Az orszag Osszes haztartdsahoz viszonyitott aranyszam 10
szazalékpontos ndvekedésével szemben Franciaorszag (91%) mutatéja példaul nem valto-
zott 2009-r81 2010-re. 11 orszagban volt 0 vagy negativ szazalékpontos valtozas (koztiik Eszt-
orszagban, Finnorszagban, irorszagban és Magyarorszagon). Az aranyszam legnagyobb,
10 szazalékpontos novekedését Olaszorszag jegyezte, de az orszagok szélessavu ellatottsagi
rangsoraban igy is Magyarorszag mogott maradt. Malta (98%), Spanyolorszag (97%) és Belgium
(96%) a listavezetbk, Magyarorszag 86%-0s aranyaval a szoros mezényben a 20. helyre kerdlt,
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13 helyezési szamot veszitve. Ennél a mutaténal a lista elsé helyén allé tagorszag mutatoéjatél mindéssze
12 szazalékponttal maradtunk le, a 20. hely tehat nem jelez tényleges lemaradast a tobbi tagorszagtol.

26. abra
A szélessav elterjedtsége az Eurépai Unié internetkapcsolattal rendelkezé

Mélta
Spanyolorszag
Belgium
Esztorszag
Ciprus
Finnorszag
Portugalia
Svédorszag
Dania
Franciaorszag
Németorszag
Szlovénia
Lengyelorszag
Csehorszag
Gordgorszag
Lettorszag
Litvania
Ausztria
Hollandia
Magyarorszag
Olaszorszag
irorszag
Bulgaria
Luxemburg
Szlovékia
Romania

haztartasaiban, 2010

EU-27

Yo

] 54

o

10

3.3 Szamitogép-hasznalat az unio tagallamaiban

80 90

atlaga: 88

100 %

A szamitégép-hasznaldk aranya az Eurépai Unié tagallamaiban, 2010

Svédorszag
Hollandia
Luxemburg
Dénia
Finnorszag
Egyesiilt Kiralysag
Németorszag
Belgium
Franciaorszag
Szlovakia

. Ausztria
Esztorszag
Irorszag
Szlovénia
Csehorszag
Lettorszag
Spanyolorszag
Magyarorszag
Malta
Lengyelorszag
Litvania

Ciprus
Portugalia
Olaszorszag
Gorogorszag
Bulgaria
Romaénia

] 67|
I — 67
I G4
I 64
I 62
I 62

] 57
I 55
I — 53
I 48
I 45
I — 41

0 10 20

30 40

70
70
69

92
9
90
89
88
86
83
79
79
18
U
75

EU27 atlaga] 71

80 90

100 %



Az IKT-eszkozok és hasznalatuk a haztartasokban, 2010

A szamitégép-hasznaldk aranyanak valtozasa 2009-rol 2010-re az el6zb évhez hasonldéan az or-
szagok tobb mint felében (16 orszagban) —1 és 3 szazalékpont kozaotti volt. A legnagyobb mértékd,
7 szazalékpontos fejl6édést Franciaorszag érte el, 79%-ra ndvelve a szamitogép-hasznaldk aranyat
a lakossagon bellil. A legnagyobb aranyu a szamitégép-hasznaldk szama Svédorszagban (92%),
Hollandiaban (91%) és Luxemburgban (90%). Az unios atlag 71%. Magyarorszag (64%) Maltaval
egyutt a 18-19., — az el6zb évivel (17-18.) csaknem azonos — helyen all.

3.4 Internethasznalat az unié tagallamaiban

2010-ben az unié népességének 69%-a hasznalta ténylegesen az internetet. A magyar atlag
62% volt, a 2009. évinél 3 szazalékponttal magasabb, ami tovabbra is alacsonyabb az unids atlag-
nal. A tagorszagok kozul legerételjesebben — 10 szazalékponttal — 79%-ra Franciaorszagban nétt
az internethasznalok szama. A ndvekedés szempontjabdl a masodik helyre, 6—-6 szazalékponttal
harom tagorszag (Szlovakia, Szlovénia és Csehorszag) kerult. Magyarorszag az elfoglalt 18—19.
helyét Maltaval osztja meg. Az internethasznaldk aranya legnagyobb Svédorszagban, Hollandia-
ban és Luxemburgban.
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3.5 Az internetes vasarlasok elterjedtsége az unioé tagallamaiban

2010-ben az unios lakossag 40%-a vasarolt az interneten keresztil, 3 szazalékponttal tobben,
mint 2009-ben. A legnagyobb internetes vasarlék Dania (68%), az Egyeslilt Kiralysag (67%) és
Hollandia (67%) lakosai. Kilenc tagorszag mutatdja magasabb az unios atlagnal.
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Az interneten vasarlék aranya az Eurépai Unié tagallamaiban, 2010
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Magyarorszag a tobbi orszaghoz képest igen alacsony, 18%-0s aranyszama 2 szazalékponttal
magasabb a 2009. évinél. A legjelentésebben Franciaorszag, Lengyelorszag, Finnorszag és Szlo-
vakia internetes vasarldinak aranya nétt (5—11 szazalékponttal). Magyarorszag 2010-ben Ciprus-
sal a 18—-19. helyen, mig 2009-ben ugyancsak Ciprussal a 20-21. helyen allt.

Hazank a kiemelt ellatottsagi mutatéinak 6sszege 2009-ben 8, 2010-ben 12 szazalékponttal el-
maradt az Eurdpai Unié azonos mutatoinak 6sszegétdl, tehat lemaradasunk némileg nétt. A hasz-
nalati mutatok hasonlé 0sszevetésében hazank lemaradasa 2010-ben 4 szazalékpontosra csok-
kent (a 2009. évi 8 szazalékpontosrol). Magyarorszag helyzete tehat a hasznalati oldalon enyhén

javult.
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1. A magyarorszagi haztartasok IKT-ellatottsaga
régiok szerint

Kozép- Kozép- Nyugat- Dél- Eszak- Eszak- Dél-Alféld | Osszesen
IKT-eszkdz/szolgaltatas Magyar- Dunéntual Dunéntal Dunantual Magyar- Alféld
orszag orszag
2008
Televizio 98,9 99,5 99,8 99,4 99,0 99,3 98,6 99,1
Mobiltelefon 89,2 88,9 89,5 88,0 85,5 86,4 87,6 88,0
Asztali szamitégép 61,7 56,3 56,0 51,4 47,7 47,8 51,5 54,6
Hordozhat6 szamitogép 20,7 16,4 16,1 15,8 11,0 11,0 12,5 15,7
Kézi szamitégép 4,5 2,4 3,1 2,4 1,4 1,7 1,6 2,8
Internet-hozzaférés 57,7 51,6 48,5 41,9 41,5 40,0 44,2 48,4
Szélessavu internet 51,2 45,0 41,7 33,1 35,6 35,5 40,0 42.3
Vezetékes telefon 69,0 60,8 68,5 61,0 59,7 52,5 47,0 60,9
2009
Televizio 98,7 99,5 99,8 99,8 99,0 99,9 98,7 99,2
Mobiltelefon 91,1 92,3 90,9 90,0 88,7 89,2 89,7 90,4
Asztali szamitogép 63,5 60,7 57,6 51,2 51,2 52,1 52,0 56,8
Hordozhato szamitogép 26,5 23,3 21,7 18,0 17,6 14,3 18,3 21,0
Kézi szamitégép 5,2 3,9 4.1 3,6 2,1 2,3 2,2 3,6
Internet-hozzaférés 64,8 59,4 56,3 45,8 47,0 46,2 51,4 55,1
Szélessavu internet 59,6 55,5 51,2 42,2 43,8 43,0 48,2 50,9
Vezetékes telefon 65,1 55,7 61,1 59,3 55,3 48,7 43,0 56,7
2010
Televizio 97,8 100,0 98,9 99,1 99,4 99,8 98,4 98,8
Mobiltelefon 95,2 95,3 93,2 92,8 89,4 90,5 92,9 93,2
Asztali szamitégép 65,5 59,4 59,2 52,6 54,8 54,2 53,6 58,6
Hordozhat6 szamitogép 33,7 26,5 25,0 25,0 21,8 17,3 21,9 26,0
Kézi szamitdégép 6,4 2,7 4,1 3,5 23 23 2,5 3,9
Internet-hozzaférés 70,7 62,7 60,7 53,3 54,4 51,5 54,5 60,5
Szélessavu internet 61,6 52,9 52,7 44 .4 49,2 41,8 48,4 52,2
Vezetékes telefon 62,7 52,4 55,8 57,2 54,1 47,0 41,7 54,4
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2. Az IKT-eszkozokkel ellatott haztartasok aranya netté havi jovedelem szerint

(%)
IKT-eszkdz/szolgéltatas 100 ezer forint alatt 101-150 ezer forint 151-200 ezer forint 200 ezer forint felett

2008
Televizid 98,1 99,6 99,2 99,7
Mobiltelefon 73,0 88,6 95,1 97,0
Asztali szamitogép 23,1 47,5 66,6 84,5
Hordozhat6 szamitdgép 47 8,8 15,6 34,3
Kézi szamitogép 0,6 0,8 2,6 7,3
Internet-hozzaférés 16,8 38,6 59,1 82,3
Szélessavu internet 14,7 33,6 50,9 72,8

2009
Televizio 98,5 99,2 99,6 99,6
Mobiltelefon 78,5 90,3 95,5 98,2
Asztali szamitogép 28,4 49,3 69,0 83,6
Hordozhaté szamitogép 6,1 13,6 23,6 42,0
Kézi szamitogép 1,1 1,1 3,3 9,1
Internet-hozzaférés 24,0 45,8 67,6 86,1
Szélessavu internet 22,5 41,8 61,8 80,5

2010
Televizid 97,8 99,2 99,0 99,2
Mobiltelefon 81,5 92,5 97,9 99,9
Asztali szamitogép 28,4 511 70,4 81,7
Hordozhat6 szamitdgép 8,3 17,1 28,4 47 1
Kézi szamitogép 1,4 1,7 3,9 8,1
Internet-hozzaférés 25,8 50,3 73,2 89,1
Szélessavu internet 22,1 43,5 62,8 77,2
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3. Haztartasok IKT- ellatottsaga az azonos tipusu haztartasok szazalékaban

(%)
Televizio Mobil- Asztali Hordoz- Kézi Internet- Széles-
Haztartéstipus telefon szérpité- r]atc")’ szérpl'tc')- hngé- ' savu
gep szamito- gep férés internet
gep
2008
Egytagu haztartas 98,2 73,0 24,3 9,3 1,3 22,7 19,5
2 feln6tt, gyermek nélkil 99,5 84,4 38,3 11,6 1,8 34,3 29,7
3 vagy tébb felnétt gyermek nélkul 99,2 94,8 73,8 22,0 3,7 67,8 58,5
Gyermekkoru taggal nem rendelkezd
haztartasok 6sszesen 99,1 84,6 46,0 14,3 2,3 42,0 36,2
Egy felnétt gyermek(ek)kel 98,4 94,2 65,8 13,0 0,4 50,8 43,9
2 feln6tt gyermek(ek)kel 99,2 97,1 76,7 20,5 41 66,5 58,8
3 vagy tébb felnétt gyermek(ek)kel 99,6 96,3 78,1 17,9 4.9 64,5 58,7
Gyermekkoru taggal rendelkezé
haztartasok 0sszesen 99,3 96,6 76,4 19,0 4.1 64,6 57,7
Osszesen 99,1 88 54,6 15,7 2,8 48,4 42,3
2009
Egytagu haztartas 98,0 79,0 28,0 11,7 1,3 29,7 27,9
2 felnétt, gyermek nélkiil 99,6 86,4 40,3 15,2 2,2 39,4 35,9
3 vagy tobb felnétt gyermek nélkdl 99,7 97,0 76,5 31,9 6,0 74,7 68,5
Gyermekkoru taggal nem rendelkezé
haztartasok 0sszesen 99,2 87,8 48,7 19,7 3,2 48,2 443
Egy felnétt gyermek(ek)kel 99,3 92,9 65,3 9,9 0,0 53,7 51,5
2 feln6tt gyermek(ek)kel 99,2 97,6 77,7 25,5 5,4 74,7 70,1
3 vagy tobb felnétt gyermek(ek)kel 99,5 97,1 80,6 25,8 4.5 73,9 68,6
Gyermekkoru taggal rendelkezé
haztartasok 0sszesen 99,3 97,0 77,9 24.5 47 72,9 68,2
Osszesen 99,2 90,4 56,8 21 3,6 55,1 50,9
2010
Egytagu haztartas 97,9 81,6 29,7 13,7 1,9 32,4 27,1
2 felnétt, gyermek nélkil 98,5 91,4 42,6 20,1 25 46,8 39,8
3 vagy tébb felnétt gyermek nélkdl 99,4 98,3 78,4 38,7 5,8 81,2 69,8
Gyermekkoru taggal nem rendelkezé
haztartasok 0sszesen 98,6 91,0 511 24,6 3,4 54,4 46,4
Egy felnétt gyermek(ek)kel 98,0 96,9 68,3 18,2 2.1 63,1 54,8
2 feln6tt gyermek(ek)kel 99,4 98,9 77,1 31,7 6,1 78,7 69,9
3 vagy tobb felnétt gyermek(ek)kel 99,4 99,0 83,1 28,8 4,5 76,1 66,7
Gyermekkoru taggal rendelkezé
haztartasok 6sszesen 99,3 98,8 78,6 29,6 52 76,5 67,6
Osszesen 98,8 93,2 58,6 26,0 39 60,5 52,2
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4. A szélessavu kapcsolattal rendelkez6 haztartasok aranya az internetkapcsolattal
rendelkezé azonos tipusu haztartasok korében

(%)
Haztartastipus 2008 2009 2010
Egytagu haztartas 85,9 94,1 83,8
2 felnétt, gyermek nélkul 86,6 91,2 85,1
3 vagy tébb felnétt gyermek nélkal 86,3 91,6 85,9
Gyermekkoru taggal nem rendelkez8 haztartdsok
0sszesen 86,3 91,9 85,3
Egy felnétt gyermek(ek)kel 86,4 96,0 87,0
2 felnétt gyermek(ek)kel 88,4 93,9 88,9
3 vagy tobb felnétt gyermek(ek)kel 91,0 92,8 87,7
Gyermekkoru taggal rendelkez8 haztartasok
O0sszesen 89,3 93,6 88,3
Osszesen 87,4 92,5 86,3
5. A szélessavu kapcsolattal rendelkez6é haztartasok megoszlasa
a haztartas jovedelme szerint
(%)
Joévedelemcsoport, jovedelem 2008 2009 2010
1. negyed (100 ezer forint alatt) 9,2 11,5 10,1
2. Negyed (101-150 ezer forint) 20,7 21,9 21,3
3. negyed (151-200 ezer forint) 26,6 26,8 26,6
4. negyed (200 ezer forint fol6tt) 43,4 39,8 42,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0
6. A haztartasok megoszlasa a hasznalt internetkapcsolat tipusa szerint
(%)
Kapcsolattipus 2008 2009 2010
Analég telefonvonal (dial-up) vagy ISDN 9,6 6,1 8,3
DSL 45,9 44 1 41,6
Egyéb szélessavu (pl. kabel, szélessavu mobil) 38,2 454 447
Keskenysavu mobilkapcsolat 6,3 4.4 5,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0
7. Az internetelérésre hasznalt eszkoztipusok aranya az internetkapcsolattal
rendelkezd haztartasokban
(%)
Eszkoztipus 2008 2009 2010
Asztali szamitogép 90,2 88,2 86,3
Hordozhato szamitégép (laptop) 25,6 32,4 38,8
Egyéb mobil eszkdz (mobiltelefon, palmtop stb.) 9,0 8,3 9.4
Televizié készilék (specialis internet egységgel pl.digitalis
televizié vagy set-top-boksz) 2,4 2,6 2.1
Jatékkonzol 1,7 2,8 2,5
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8. A szamitégép-hasznalok aranya a lakossagon beliil az utols6 hasznalat idépontja szerint

(%)
Id6tartam 2008 2009 2010
Valaha mar 68,5 67,7 70,3
3 hénapon bell 63,4 62,6 64,1
3—-12 hénapon belul 2,2 2,2 3,0
Tébb mint egy éve 2,9 2,8 3,2
9. A szamitégép-hasznalok megoszlasa az utols6 hasznalat idépontja
és nemek szerint, 2010
(%)
Az utolsé (lat Nemek szerint
ldGpont z utolso hasznala
szerint . -
no férfi
3 hoénapon belll 91,2 50,4 49,6
3-12 hénapon bellil 43 57,4 42,6
Tdébb mint egy éve 4.5 67,5 32,5
Osszesen 100,0 51,4 48,6
10. A szamitégépet haszndlok megoszlasa életkor, iskolai végzettség,
és lakohely szerint, 2010
(%)
Megnevezés 3 honapo'n pelul 3-12 honapo’n belll Tébb mint egy eve Valaha mar
hasznalok hasznalok hasznalok
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
Eletkor szerint
16-24 éves 20,1 10,8 7,7 19,2
25-34 éves 25,3 23,3 18,5 249
35-44 éves 22,6 17,2 10,3 21,8
45-54 éves 17,9 15,2 11,8 17,5
55-64 éves 11,0 22,1 31,0 12,4
65-74 éves 3,1 11,3 20,7 4,2
Iskolai végzettség szerint
Alapfoku 28,9 53,7 42,2 30,6
Kozépfoku 45,0 32,9 44,7 44,4
Fels6foku 26,1 13,4 13,1 25,0
Lakohely szerint

Kbzép-Magyarorszag 33,8 241 31,8 33,3
K&zép-Dunantul 11,2 16,0 6,4 11,2
Nyugat-Dunantul 10,2 14,7 13,4 10,6
Dél-Dunantul 8,7 8,3 8,5 8,6
Eszak-Magyarorszég 11,2 9.1 11,6 11,1
Eszak-Alfdld 12,8 12,6 21,9 13,2
Dél-Alféld 12,2 15,3 6,4 12,0
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11. A szamitégép-hasznalat gyakorisaganak megoszlasa életkor,
iskolai végzettség és lakéhely szerint, 2010

(%)
Megnevezés Naponta Hetente Havonta Havinal
9 P ritkabban
Osszesen 81,4 16,2 2,1 0,3
Eletkor szerint
16-24 éves 86,4 12,8 0,6 0,2
25-34 éves 83,0 14,2 2,5 0,3
35-44 éves 78,7 19,4 1,9 0,0
45-54 éves 81,3 17,0 1,4 0,4
55-64 éves 79,0 16,7 4,1 0,1
65-74 éves 66,2 26,2 5,1 2,5
Iskolai végzettség szerint
Alapfokt - 72,7 237 34 0,2
Kozépfoku 82,3 15,1 2,2 0,4
Felséfoku 89,6 10,0 0,4 0,0
Lakohely szerint
Kbézép-Magyarorszag 82,9 14,8 1,8 0,5
Kdzép-Dunantul 78,5 18,8 2,5 0,2
Nyugat-Dunantul 82,8 15,3 1,6 0,3
Dél-Dunantul 80,1 17,7 2,2 0,1
Eszak-Magyarorszag 82,2 16,3 15 0,0
Eszak-Alféld 82,0 15,6 2,2 0,1
Dél-Alfold 78,5 18,3 3,0 0,1
12. A szamitogép-hasznalat a hasznalat helyszine szerint
(%)
. Aranyok a tényleges
Helyszin Megoszlds hasznalok kbrében

2008 2009 2010 2008 2009 2010
Otthon 491 52,4 53,1 85,4 91,6 92,9
Munkahely 22,3 21,5 21,0 38,8 37,6 36,8
Oktatasi intézmény 10,9 10,4 10,3 19,0 18,2 18,0
Mas személy lakasa 12,6 11,1 11,1 21,9 19,4 19,5
Egyéb hely 5,1 4,6 4,6 8,9 8,0 8,0
Osszesen 100 100,0 100,0 -
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13. a szamitdégép-hasznalat helyszinének megoszlasa a hasznal6 életkora, iskolai végzettsége
és lakéhelye szerint, 2010

(%)
Megnevezés Otthon Munkahely Oktatasi intézmény Ma?aigzr;ely Egyéb hely
Osszesen 53,1 21,0 10,3 1,1 4,6
Eletkor szerint
16-24 éves 42,6 29 29,6 17,3 7,6
25-34 éves 53,3 23,9 5,1 13,5 4,2
35-44 éves 56,4 28,7 3,0 8,0 3,9
45-54 éves 55,6 32,5 3,5 54 3,0
55-64 éves 61,3 25,2 3,9 7,2 24
65-74 éves 83,4 52 1,8 7,6 1,9
Iskolai végzettség szerint
Alapfoku 57,0 8,5 14,9 15,0 4,6
Kozépfoku 53,7 21,0 9,4 111 4.8
Fels6foku 48,6 31,9 7,5 7,8 4,2
Lakoéhely szerint
Kbzép-Magyarorszag 51,7 23,4 8,5 11,2 5.1
K&zép-Dunantul 53,6 18,2 10,7 13,0 4,5
Nyugat-Dunantul 54,3 23,8 9,7 7,8 4.4
Dél-Dunantul 49,9 22,2 10,8 11,0 6,1
Eszak-Magyarorszég 52,2 20,1 10,4 13,8 3,5
Eszak-Alféld 56,1 17,0 12,7 11,1 3.1
Dél-Alfold 55,6 17,9 12,5 9,5 4,6

14. A szamitégép-hasznalattal kapcsolatos, szervezett, legalabb 3 6ras képzésben részt vettek
aranya a legutébbi oktatas idépontja szerint, 2010

(%)

Megnevezés 3 hénapon belll 3-12 hénapja 1-3 éve T6bb mint 3 éve Soha

Osszes szamitégép-hasznalo 10,1 4,6 1,3 38,3 35,7
Eletkor szerint
16-24 éves 33,0 9,1 221 19,0 16,8
25-34 éves 4,9 4,3 11,3 50,4 291
35-44 éves 5,4 2,8 71 39,3 454
45-54 éves 41 3,5 10,5 39,2 42,8
55-64 éves 4.4 3,2 6,2 41,2 45,0
65-74 éves 1,8 3,5 3,2 37,5 53,9
Iskolai végzettség szerint
Alapfoku 15,0 3,3 9,4 18,9 53,4
Kozépfoku 8,4 52 12,6 429 31,0
Felséfoku 7,0 5,0 11,5 54,0 22,5
Lakohely szerint

Kézép-Magyarorszag 9,7 4,2 11,3 39,8 35,0
Kdzép-Dunantul 10,0 3,4 11,5 40,4 34,7
Nyugat-Dunantul 9,6 4.1 14,1 41,4 30,8
Dél-Dunantul 9,2 4.1 9,5 38,7 38,5
Eszak-Magyarorszég 10,0 6,1 11,5 38,1 34,3
Eszak-Alféld 10,3 5,6 12,1 32,4 39,5
Dél-Alfold 11,9 4,9 9,0 36,1 38,1
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15. Az internethasznalék aranyanak alakulasa a lakossagon beliil a hasznalat idépontja szerint

(%)
Idépont 2008 2009 2010
Valaha mar 62,7 63,7 67,6
3 hénapon beldl 58,7 59,3 62,2
3—-12 hénapon belul 2,4 2,5 3.1
Tobb mint egy éve 1,7 1,9 2,4
16. Az internethasznalék megoszlasa az utolsé internethasznalat
idépontja és nemek szerint, 2010
(%)
B Az utolsé Nemek szerint
Idépont h lat
asznala né férfi
3 hénapon beldl 92,0 50,2 49,8
3—-12 hénapon beldl 4.5 64,8 35,2
Tobb mint egy éve 3,5 58,9 411
Osszesen 100,0 51,2 48,8
17. Az internetet hasznalék aranya életkor, iskolai végzettség és lakéhely szerint, 2010
(%)
Megnevezés 3 honapon belil 3-12 hénapja T6bb mint egy éve
Osszesen 92,0 4,5 3,5
Eletkor szerint
1624 éves 95,9 1,5 2,7
25-34 éves 91,0 6,2 2,8
35-44 éves 93,6 3,9 2,5
45-54 éves 94 .1 3,5 2,4
55-64 éves 87,6 55 7,0
65-74 éves 72,0 15,4 12,6
Iskolai végzettség szerint
Alapfoku 86,9 7,6 54
Kozépfoku 93,0 3,8 3,3
Felséfoku 96,2 2,3 1,5
Lakohely szerint
Kobzép-Magyarorszag 93,5 29 3,7
K6zép-Dunantul 90,6 8,5 0,9
Nyugat-Dunantul 88,7 6,3 5,0
Dél-Dunantul 941 3,0 29
Eszak-Magyarorszag 93,3 4,1 2,6
Eszak-Alfold 88,3 5,0 6,7
Dél-Alfold 93,3 4.9 1,8
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18. Az internethasznalat gyakorisaga, 2010

(%)
i Hasznalat gyakorisaganak megoszlasa
Megoszlas az
Gyakorisag utols6 hasznalat . o
. nemek szerint nemek kozott
szerint
né férfi né férfi
Csaknem naponta 79,3 77,6 81,1 49,1 50,9
Legalabb hetente 18,2 19,7 16,6 54,6 45,4
Legalabb havonta 2,2 2,5 2,0 55,6 44 4
Ritkabban mint havonta 0,3 0,2 0,3 41,2 58,8
Osszesen 100,0 100,0 100,0 50,2 49,8
19. Az internethasznalat gyakorisaganak megoszlasa életkor, iskolai végzettség
és lakohely szerint, 2010
(%)
Megnevezés Naponta Hetente Havonta thkabban
mint havonta
Eletkor szerint
16—24 éves 84,5 13,6 1,9 0,1
25-34 éves 82,0 15,7 2,0 0,3
3544 éves 76,3 21,1 2,4 0,2
45-54 éves 79,2 18,5 1,8 0,5
55-64 éves 73,5 23,2 3,1 0,2
65-74 éves 65,7 29,0 4,3 1,0
Iskolai végzettség szerint
Alapfoku 69,4 25,9 4.4 0,3
Kozépfoku 80,5 17,3 1,8 0,3
Fels6foku 87,7 11,5 0,6 0,2
Lakoéhely szerint
Kbzép-Magyarorszag 81,7 16,4 1,4 0,5
Kdzép-Dunantul 79,2 18,5 2,2 0,1
Nyugat-Dunantul 78,0 19,9 2,1 0,0
Dél-Dunantul 76,4 19,6 3,8 0,2
Eszak-Magyarorszég 79,8 18,1 2,1 0,0
Eszak-Alfold 79,0 18,1 2,6 0,3
Dél-Alfold 75,8 20,6 3,2 0,4
20. A csak egy helyen internetez6k megoszlasa az internethasznalat
kizarolagos helyszine szerint
(%)
Helyszin 2008 2009 2010
Otthon 72,8 84,2 87,8
Munkahely 11,2 7,0 4,0
Oktatasi intézmény 3,7 2.1 1,3
Mas személy lakasa 10,2 51 5,4
Egyéb (konyvtar, internetkavézo stb.) 2.1 1,6 1,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0
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21. Az internetezésre alkalmas mobileszk6z6k aranya a tényleges internethasznalék korében

(%)
Mobileszkdzok 2008 2009 2010
Keskenysavu mobiltelefon 7,2 7,3 6,3
Szélessavu mobiltelefon 3,5 3,0 3,3
Kézi szamitogép 3,8 53 3,3
Hordozhat6 szamitégép, drot nélkili kapcsolattal 7,0 12,8 17,1
22. Magancélu internethasznalat hasznalati célok szerint (%)
Megoszlas Arany az Osszes tenylt’ages
5 hasznaléhoz viszonyitva
Cél
2008 2009 2010 2008 2009 2010
Kommunikacié 30,9 31,6 29,2 92,7 95,5 95,2
Informacidkeresés, online szolgaltatasok
igénybevétele 31,7 31,1 30,0 94,8 93,8 97,8
Aruk és szolgaltatasok eladasa,
banki szolgaltatasok igénybevétele 8,6 6,0 10,7 25,8 18,0 34,8
Kapcsolattartas kozhivatalokkal 14,0 17,6 13,6 42,0 41,6 44 4
Oktatassal, képzéssel kapcsolatos
szolgéltatasok igénybevétele 14,8 13,8 16,5 44 .2 53,2 53,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0
23. e-kormanyzati portalok hasznalatanak cél szerinti megoszlasa
(%)

Arany az 6sszes tényleges

cel Megoszlas hasznalé kozil

2008

Informacidszerzés a kdzhivatalok honlapjairdl 44,0 37,8

Urlapok letdltése 33,9 29,2

Kitoltott Grlapok elkuldése 22,1 19,0
2009

Informacioszerzés a kézhivatalok honlapjairdl 44.8 38,7

Urlapok letdltése 33,4 28,8

Kitoltott Grlapok elkuldése 21,7 18,7
2010

Informacioszerzés a kdzhivatalok honlapjairdl 43,5 42,3

Urlapok letdltése 32,9 31,9

Kitdltott Grlapok elkuldése 23,6 22,9
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24. Az internetes vasarlasok megoszlasa az utolsé6 idépont és nemek szerint, 2010

(%)
e Nemek szerint
. Az utolso vasarlas
Id6pont - : :

idépontja szerint . o

né férfi

3 hénapon beldl 46,2 45,4 54,6

3—12 hénapon belil 34,9 47,3 52,7

Tébb mint egy éve 18,9 47,5 52,5

Osszesen 100,0 46,4 53,6

25. Az internetes vasarlasok a vasarlo életkora,
iskolai végzettsége és lakéhely szerint, 2010

(%)

Megnevezés 3 hénapon belll 3—-12 hénapon belll Tébb mint egy éve

Eletkor szerint
16-24 éves 411 34,7 24,2
25-34 éves 48,4 36,6 15,0
35-44 éves 51,1 31,8 17,2
45-54 éves 43,8 36,7 19,6
55-64 éves 441 29,4 26,6
65-74 éves 28,9 54,3 16,9
Iskolai végzettség szerint
Alapfoku 41,9 36,6 21,6
Kozépfoku 46,0 34,0 20,1
Fels6foku 48,8 35,3 15,9
Lakoéhely szerint

Kdzép-Magyarorszag 49,8 32,9 17,3
K&zép-Dunantul 44 1 37,9 18,0
Nyugat-Dunantul 36,3 37,2 26,4
Dél-Dunantul 49,1 35,1 15,8
Eszak-Magyarorszag 40,1 40,9 19,0
Eszak-Alféld 52,8 26,4 20,9
Dél-Alféld 421 37,4 20,4
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26. Az internetes rendelések megoszlasa a rendelt aruk és a szolgaltatasok tipusa szerint

(%)

Aru, szolgéltatas 2008 2009 2010
Elelmiszer 2.4 27 25
Haztartasi eszkoz 54 6,2 7,9
Gyodgyszerek . .. 2,2
Filmek, zenék 6,2 6,8 6,8
Kényv, magazin, Ujsag, tavoktatasi anyagok 20,2 17,2 16,9
Ruhazat, kiegészits, sportfelszerelés 11,6 12,2 11,4
Szamitdgépes szoftver 4.8 6,0 5,8
Szamitdgépes hardver 4.2 4.3 3,9
Szorakoztato elektronika 6,4 5,9 5,2
Telekommunikéacios szolgaltatasok . . 4.1
Részvényvasarlas, pénzlgyi szolgaltatas, biztositas 2,0 1,5 1,6
Utazas, tGdulés 10,0 11,3 11,7
Jegyvasarlas 11,9 9,3 10,0
Szerencsejatékok 2.4 6,1 .
Egyéb nem emlitett 12,6 10,5 9,8
Osszesen 100,0 100,0 100,0
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27. Internetellatottsagi aranyok az Eurdpai Unié tagorszagaiban

(%)
Szélessavu internetkapcsolattal
Internettel rendelkezé rendelkez6 haztartasok
Orszag haztartasok az 0sszes Az internetes
haztartasbol haztartasokbal
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
EU-27 atlaga 60 65 70 49 56 61 80 86 88
Ausztria 69 70 73 54 58 64 79 83 87
Belgium 64 67 73 60 63 70 95 94 96
Bulgaria 25 30 33 21 26 26 82 88 79
Ciprus 43 53 54 33 47 51 77 90 94
Csehorszag 46 54 61 36 49 54 79 90 89
Dania 82 83 86 74 76 80 90 92 93
Egyesiilt Kiralysag 71 77 80 62 69 . 86 91 .
Esztorszag 58 63 68 54 62 64 94 98 95
Finnorszag 72 78 81 66 74 76 91 95 94
Franciaorszag 62 63 74 57 57 67 92 91 9
Gorogorszag 31 38 46 22 33 41 73 87 89
Hollandia 86 90 91 74 77 80 86 86 87
frorszag 63 67 72 43 54 58 68 81 80
Lengyelorszag 48 59 63 38 51 57 80 87 90
Lettorszag 53 58 60 40 50 53 75 87 88
Litvania 51 60 61 43 50 54 84 83 88
Luxemburg 80 87 90 61 71 70 76 82 78
Magyarorszag 48 55 60 42 51 52 87 93 86
Malta 59 64 70 55 63 69 94 98 98
Németorszag 75 79 82 55 65 75 73 82 91
Olaszorszag 47 53 59 31 39 49 6