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Infokommunikacios (IKT-) eszk6z6k és hasznalatuk a haztartasokban és a vallalkozasokban, 2014

Bevezeto

Azinformatikai eszk6z6k, technoldgiak és azigénybe vehetd szolgaltatasok ma mar szinte nélkiil6zhetetlenek
a gazdasag ¢és a tarsadalom mindennapi mikoédésében. A technoldgia jelenlegi fejlettségét jol jellemzik a
hasznalatban 1évé kapcsolattipusok, a honlapok, a kézosségi média, valamint az elterjedében 1évé felhd
alapt szamitastechnikai eszk6zo6k igénybevételének aranya. Az informacios és kommunikacios technologiai
(tovabbiakban IKT) eszk6z0k, valamint a kapcsolodé technolégiak elterjedtsége és hasznalata Ol tukrozi
az orszag gazdasagi fejlettségl szintjét, a digitalis irastudas jelenlegi helyzetét.

Kiadvanyunkban a haztartasok és a vallalkozasok infokommunikacios eszkézhasznalatanak 2014. évi
adatait mutatjuk be az egyes fejezeteken beliil nemzetkézi és hazai bontasban. Elsésorban a tényleges
szamitogép- és internethasznalatra fokuszalunk, amely azon szamitogép-, illetve internethasznalok adatait
tartalmazza, akik a felmérést megel6z6 3 honapban legalabb egyszer bekapcesoltak szamitogéptket, illetve
rakapcsolédtak a vilaghalora.

Osszefoglalas

e Az elmult években fokozatosan javult az IKT-eszk6zokkel valé ellatottsag mind a haztartasok-
ban, mind a vallalkozasokban. 2014-ben a magyar lakossag 76%-a volt szamitogép-, illetve
internethasznald, a havinal ritkabb gyakorisagi hasznalat mar nem jellemzé.

e A magyar haztartasok koézel haromnegyede rendelkezett 2014-ben internet-hozzaféréssel: csaknem
minden internet-hozzaférés szélessava volt, aranya tobb éve meghaladja az EU-atlagot. A tényleges
szamitogép- és internethasznalatban alig maradtunk el az unios atlagtol.

e 2014-ben a vallalkozasok kozel 85%-a rendelkezett helyhez kotott szélessava kapcsolattal, és
folytatodott a mobil szélessavu kapcsolat hasznalatanak terjedése is.

* A hazai vallalkozasok 86%-a nyujtott valamilyen informaciét a termékeir6l vagy szolgaltatasairdl a
honlapjan keresztiil.

e A lakossag 60%-a hasznalta 2014-ben a k6zosségi médiat (pl. felhasznaloi profilkészitésre, tizenetek
posztolasara stb.), 4 szazalékponttal tébben az el6z6 évinél.

e Azinternethasznal6 hazai vallalkozasok tobb mint negyede rendelkezett profillal valamelyik k6z6sségi
oldalon.

* 2014-ben az unids lakossag 21%-a hasznalt felh6 alapu szolgaltatasokat, a hazai atlag ennél
9 szazalékponttal alacsonyabb volt. A 3 hénapon belili tarhelyhasznalok 14%-a fizetett mar valamikor
ilyen tipusu szolgaltatasért (az EU-atlag 11%).

* A felmérést megel6z6 egy éven bell legalabb egyszer vasarlo lakossag aranya 32% volt, 4 szazalék-
ponttal kevesebb, mint 2013-ban.

* Az elektronikus kereskedelembdl szarmazo6 arbevétel teljes arbevételhez viszonyitott aranya tovabb
noévekedett, 2014-ben mintegy 20% volt. Ezen belil a weboldalon és az automatikus adatcserén
keresztul elért arbevétel aranya is emelkedett.

I. Szamitogép- és internethasznalat

Nemzetkozi kitekintés

Az informaciés tarsadalom fejlettségi szintjiének alapveté mutatoi a szamitogép- és internethasznalat
clterjedtsége. 2014-ben a magyar népesség egyarant 76%-a volt szamitdégép-, illetve internethasznalo, ez
1, illetve 2 szazalékponttal alacsonyabb az unids atlagnal. Az elmaradas egy évvel korabban még egyarant
3 szazalékpont volt.
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Forras: Eurostat. Az adatok utolsé frissitési ideje 2015. majus 8.

2014-ben a hazai vallalkozasok 91%-a volt szamitégép-, 88%-a pedig internethasznalo,
ez nem ¢éri el az unids atlagot (97%). A szélessavu internetet hasznalé vallalkozasok aranya
6 szazalékponttal maradt el az Eurdpai Unié atlagatdl, amelynél csak Bulgariaban, Gorégorszagban
¢és Romaniaban mértek alacsonyabb aranyt. Az internetkapcsolattal rendelkezé hazai vallalkozasok
szinte mindegyike (99%) szélessavon internetezett, mig az unié egészében a cégek 97%-a hasznalt
ilyen kapcsolatot.
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2. abra
A szamitogéppel és szélessavu internet-hozzaféréssel rendelkezd vallalkozasok aranya, 2014
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Forras: Eurostat. Az adatok utolsé frissitési ideje 2015. majus 8.

Hazai folyamatok

2014-ben a hazai népesség 76%-a volt tényleges szamitégép-hasznald, 3,0 szazalékponttal tobb,
mint 2013-ban. Ezzel parhuzamosan az elmult években jelentésen csokkent a szamitogépet még
sohasem hasznal6k szama és aranya. 2014-ben a tényleges szamitogép-hasznalok részaranya 96%
volt, jelentésen meghaladva a 2013. évi aranyt. A tényleges szamitogép-hasznalok aranya a népesség
valamennyi korcsoportjaban szamottevé: a 45-54 éves népesség 99, a 16-24 évesek 98%-a tartozott
e felhasznaldi csoportba, de aranyuk a 65—74 éves korcsoportban is elérte a 85%-ot. 2014-ben a hazai
lakossag 78%-a hasznalta az internetet, ezen belil 76%-a tényleges internethasznal6 volt. Az inter-
nethasznalat szintje minden korcsoportban emelkedett 2013-hoz viszonyitva, legnagyobb mértékben a
45-54 évesek korében.

Az iskolai végzettséget vizsgalva 2014-ben minden képzettségi szint esetében 95% feletti volt a tényleg-
es internethasznalok aranya, a felséfoka végzettséglick esetében pedig mar kozelitette a 100%-ot. A tény-
leges internethasznalok aranya valamennyi iskolai végzettség szerinti csoportban nétt 2013-hoz viszonyit-
va. Az internethasznalat gyakorisaga az elmult években jelentésen eltolédott a napi hasznalat iranyaba,
mely tendencia 2014-ben is folytatédott: az internetez6k kozel 87%-a naponta hasznalta a vilaghalot,
aranyuk 1,5 szazalékponttal magasabb a 2013. évinél. Az iskolai végzettség szintjének emelkedésével
né az internetet napi szinten hasznaldk aranya is. A napi hasznalok aranya Nyugat-Dunantdlon és
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Koézép-Magyarorszagon volt a legmagasabb (egyarant 90%), Dél-Dunantdlon pedig a legalacsonyabb
(83%). A szamitogépet és az internetet hasznald haztartasok aranyaban nem mutatkoznak jelent6s tertile-
ti kilénbségek: 2014-ben mindkét mutaté valamennyi régioban meghaladta a 94%-ot.

3. abra
Tényleges (3 honapon beliili) internetez8k aranya korcsoportonként
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2014-ben a magyarorszagi vallalkozasok 91%-a hasznalt szamitogépet, és mintegy 88%-uk
csatlakozott az internethez. A hasznalatukban mutatkozé teriileti kiilonbségek 2014-ben sem valtoz-
tak: a szamitégépet hasznalo vallalkozasok aranya Kézép-Dunantdlon volt a legmagasabb (93%), a tob-
bi régidoban 88-92% kozotti. Az internet igénybevétele szintén Koézép-Dunantilon volt a legnagyobb
aranyu a cégek korében, a tobbi régidban ez a mutaté 84-89% kozott széorddott. A 2013. év végi
allomanyi adatok alapjan egy vallalkozasra atlagosan 37 darab szamitégép jutott, ugyanannyi, mint
2012-ben. Szintén nem valtozott az egy vallalkozasra juté hordozhaté szamitégépek szama (8 darab) sem,
az egy vallalkozasra juté kézi szamitégépek szama (6 darab) viszont kismértékben novekedett.

Részben az atipikus foglalkoztatasi formak (példaul otthoni munkavégzés) terjedésével, részben az
informaciétechnologia fejlédésével egyre tobb vallalkozas ad alkalmazottainak tavoli hozzaférésre jogo-
sultsagot a munkaallomasahoz. 2014-ben a vallalkozasok 39, ezen belil a legalabb 250 6t foglalkoztato
cégek 86%-anal volt erre lehet6ség. Régids megoszlast tekintve e cégek aranya Kozép-Magyarorszagon
volt a legmagasabb (49%), Eszak-Alféldon pedig a legalacsonyabb (26%).

I1. Az internetkapcsolat tipusa

Nemzetkozi kitekintés

2014-ben a magyar haztartasok 73%-a rendelkezett internet-hozzaféréssel, ennek csaknem teljes egésze
(99%-a) szélessavi volt, a keskenysava kapcsolat jelentéktelenné valt. Az internet- és a szélessavu inter-
net-elterjedtség tekintetében 8, illetve 6 szazalékponttal maradtunk el az unids atlagtdl (81, illetve 78%); a
kilonbség mindkét esetben csokkent a megel6z6 évhez képest. Az unids tagallamok rangsoraban hazank
az utols6 harmadba tartozik.
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Forras: Eurostat. Az adatok utolsé frissitési ideje 2015. majus 8.

EU-28 atlaga:

2014-ben az unids vallalkozasok 94%-a hasznalt valamilyen tipusia mobil vagy helyhez kétott szélessava
kapcsolatot. Bz az arany hazankban 6 szazalékponttal kevesebb, 88% volt. A vallalkozasok tovabbra is a
helyhez kotott szélessava kapesolatot veszik igénybe a leginkabb: ez a kapcsolattipus az unids cégek 92, a
magyarorszagiak 85%-anal megtalalhato.

1. tabla
Az egyes kapcsolattipusok elterjedtsége a vallalkozasoknal
Magyarorszagon és az Eurépai Uniéban, 2014
)
Kapcsolattipus Magyarorszag EU-28

Szélessavu kapcsolat (helyhez kotott vagy mobil) 88 94

Helyhez kotott szélessavi kapcesolat 85 92

Mobil kapcsolat (szélessavu vagy egyéb) 64 68

Forras: Burostat. Az adatok utolsé frissitési ideje 2015. méjus 8.
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Hazai folyamatok

A magyar haztartasok korében 2014-ben is a szélessavu internetkapcsolatok dominaltak: 67%-uk a hely-
hez kétott, tovabbi 30%-uk pedig mobil szélessavu kapcsolatot hasznalt a vilaghalohoz valé csatlakozas-
ra. Hazankban évek 6ta szoros kapcsolat van a haztartas havi nett6 jovedelme és a szélessavval vald
rendelkezés aranya kozott. A haztartasok magasabb jovedelem esetén nagyobb aranyban rendelkeznek
szélessavu internetkapcsolattal. 2014-ben az 6sszes szélessavval rendelkezé haztartas kozel fele (48%) a
nett6 200 ezer forint feletti jovedelmi kategdriaba tartozott.

A keskenysava mobilkapcsolat 2014. évi 2,4, illetve az analdg telefonvonal 1,0%-o0s aranya némileg
magasabb, illetve alacsonyabb az egy évvel korabbinal.

5. dbra
A haztartasok megoszlasa a hasznalt internetkapcsolat tipusa szerint, 2014
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2014-ben mar valamennyi régioéban a szélessava kapcsolattipusok (DSL, egyéb szélessavi) hasznalata
domimalt a haztartasok korében. A szélessavon belill a fejlettebbnek szamité helyhez kotott szélessava
kapcsolattipus aranya Dél-Alféldon és Eszak-Magyarorszagon (74, illetve 73%), a feltorekvé mobil szé-
lessavé (2013-ig egyéb szélessavu) pedig Kozép-Magyarorszagon volt a legmagasabb (34%). Az egyre
kisebb sulyt képvisel6 keskenysavu tipusok kozil az analég telefonvonalon keresztili kapcsolodas aranya
Koézép-Magyarorszagon (1,7%), mig a keskenysavi mobil kapcsolattipusé Dél-Dunantalon (5,9%) volt
a legnagyobb.

2014-ben a magyarorszagi vallalkozasok 85%-a hasznalt valamilyen helyhez kétott szélessava
kapcsolatot (xDSL, optikai, kabel stb.), mobil szélessavi kapcsolatot a vallalkozasok 59, egyéb mo-
bilkapcsolatot 31%-uk vett igénybe. A kapcsolattipusok kozil a szélessavi mobilinternet-kapcsolat
hasznalatanak aranya névekedett a legnagyobb mértékben (9,2 szazalékponttal) a vallalkozasok koré-
ben. A legszélesebb koérben haszndlt letoltési sebesség 2 és 10 Mbit/s kozotti volt, a vallalkozasok
37%-a rendelkezett ilyen let6ltési sebességti internetkapcesolattal. 2013-hoz képest nagyobb mértékben
a 30 és 100 Mbit/s letoltési sebességgel rendelkezé internetkapesolatok hasznalatinak ardnya noveke-
dett, mintegy 4 szazalékponttal.
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Infokommunikacios (IKT-) eszk6z6k és hasznalatuk a haztartasokban és a vallalkozasokban, 2014

6. abra

A letoltési sebesség megoszlasa a vallalkozas 1étszam-kategoriaja szerint, 2014
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A vallalkozasok altal a leginkabb hasznalt, helyhez kotott szélessava internetkapcsolat tertleti el-
oszlasaban nincsenek jelent6s kilonbségek: 2014-ben legmagasabb hasznalati arannyal (90%) Kozép-
Dunantdl, a legalacsonyabbal (84%) Eszak-Alféld rendelkezett. A letSltési sebesség esetében jelentsebb
tertileti kiilonbség csak a 100 Mb/s feletti kategoriat jellemezte, a kzép-magyarorszagi vallalkozasok
részaranya kiemelkedd, kozel 13%-a rendelkezik ilyen letoltési sebességgel. A 100 Mb/s feletti letoltési
sebességli kapcsolattipus hasznalatinak aranya Nyugat-Dunantalon, a 30 és 100 Mb/s kozott letoltési
sebességet hasznaloké Dél-Dunantilon nétt a legnagyobb mértékben.

III. A vallalkozasok internetes jelenléte

Nemzetkozi kitekintés

A magyar vallalkozasok 1ényegesen kisebb hanyada élt az internet adta lehet6ségekkel, mint az unios atlag;
A honlapok elterjedtségét tekintve Magyarorszagon a cégek 61%-a rendelkezett honlappal 2014-ben, ezzel
hazank az uniés rangsor als6 harmadaban helyezkedett el, 13 szazalékponttal lemaradva az uniés atlagtol.
Legnagyobb aranyban a finn (95%) és a dan (91%) vallalkozasok mikodtettek honlapot.
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7. abra
A honlappal rendelkezd vallalkozasok aranya az Eurépai Uniéban, 2014*
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*Az 6sszes vallalkozas aranyaban.
Forras: Eurostat. Az adatok utolsé frissitési ideje 2015. majus 8.
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Hazai folyamatok

Az tizleti folyamatok informatikai fejlédésének fontos mutatészama a honlappal rendelkezé vallalkozasok
aranya, illetve a honlapjaikon elérheté szolgaltatasok sokszintsége. 2014-ben a hazai vallalkozasok 61, az
internetkapcsolattal rendelkezé vallalkozasok 65%-a rendelkezett sajat honlappal. A honlappal rendelkez6
vallalkozasok 86%-a nyujtott termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatban informaciot weboldalan keresz-
til. Ugyanezen vallalkozasok tobb mint negyede kinalt lehet6séget online rendelésre, viszont a rendelés
nyomonkovetése mar csak 14%-uknal volt biztositva. (A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas teriiletén
muikodé vallalakozasok 64%-anal lehetett online rendelni.) A panaszok, reklamaciok interneten keresztili
jelzésére 43%-uknal volt lehet6ség.

A vallalkozasok internetes jelenlétében meglévé teriileti killonbségek 2014-ben tovabb néttek: a va-
lamennyi honlapfunkcié tekintetében éllovas kozép-magyarorszagi vallalkozasok mellett csak Fszak-
Alfoldon névekedett szamottevéen (4 szazalékponttal) a honlappal rendelkezé vallalkozasok rész-
aranya. Az allashirdetések kivételével Kozép-Dunantul vallalkozasai rendelkeztek legalacsonyabb arany-
ban a kulénb6z6 honlaprdl elérhetd szolgaltatasokkal. Termék- és szolgaltatasinformaciot a legnagyobb
aranyban (egyarant 88%-kal) a nyugat-dunantdli és az észak-magyarorszagi vallalkozasok honlapjairol
lehetett elérni. Az online megrendelés lehet6sége és annak a kovethetésége 2014-ben is leginkabb a
kozép-magyarorszagi cégeket jellemezte.

B — s sshhu




IV. Jelenlét a k6zosségi médiaban

Nemzetkozi kitekintés

2014-ben a magyar lakossag 60%-a vette igénybe a kézosségi média elérhetd szolgaltatatasait: igy tob-
bek kozott a felhasznaldi profilkészitést, tizenetposztolast, tovabba egyéb kézremikodést a facebook, a
twitter és egyéb mas kdzosségi oldalakon. A koz6sségi média hasznalata a hazai lakossag kérében dinami-
kusan fejl6dik, aranya 2014-ben 14 szazalékponttal haladta meg az EU atlagat (46%) és 4 szazalékponttal
a 2013. évi hazai (56%) szintet.

8. abra
A kozosségi médiaeszk6zok hasznalata a lakossag korében
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Hazai folyamatok

Az életkor szerepe meghatarozo a szolgaltatasok széles skalajat nydjté kézosségi halézatok hasznalataban.
2014-ben — hasonléan az el6z6 évihez — a hasznalat aranya jellemz6en a 16—44 évesek kérében volt a
legmagasabb (100 és 73% kozotti), és az életkor emelkedésével (45—74 évesek) fokozatosan csokkent
(56 és 15%-ra). Mig a 16—24 éves internethasznalok kozul 2014-ben szinte mindenki, addig a 65-74 éves
internethasznaléknak minddssze 15%-a hasznalta a kézosségi halozatokat. 2013 és 2014 kozott min-
den korcsoportban novekedett a kozosségi haldzatot hasznalok aranya. A 16-24 éves korcsoportban
mértik a legnagyobb, 11,5 és a 25-34 éves korcsoportban a legkisebb, 2,5 szazalékpontos névekedést.
A kozosségi média altal nyujtott szolgaltatasok hasznalata Gsszefligg a lakossag iskolai végzettségével is.
A magasabb iskolai végzettséggel parhuzamosan né a hasznalat aranya. 2014-ben az alapfoku végzettség-
gel rendelkez6k hasznaltak a legkisebb (41%), a fels6foku végzettséglick a legnagyobb (73%) aranyban
a kozosségi halozatokat. 2013-hoz képest mindharom iskolai végzettségi kategdriaban emelkedett a
koz6sségi média hasznalat aranya, ezen beltl legnagyobb mértékben (+6,1 szazalékpont) az alapfoku és
legkisebb (+2,1 szazalékpont) mértékben a kozépfoka végzettségu lakossagi hasznalok korében.

A k6z6sségi médiat 3 honapon belil hasznalok aranya 2014-ben (akarcsak az el6z6 évben) a legma-
gasabb Kézép-Magyarorszagon és Kézép-Dunantilon volt, mig a legalacsonyabb Eszak-Alféldon. Min-
den régidban jelent6sen (3 szazalékpontot meghaladéan) emelkedett az aranyuk, kiemelked6 mértékben
(7 szazalékpont felett) Fszak-Magyarorszagon.

A koz6sségi médianak napjainkban fontos szerepe van a vallalkozasok mikodésében. A hazai val-
lalkozasok is egyre gyakrabban veszik igénybe ezeket az IKT-megoldasokat, elsésorban arculatuk fejlesz-
tése vagy a fogyasztokkal valé kapcsolattartas céljabol.
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2014-ben a magyarorszagi vallalkozasok 27%-a rendelkezett profillal a k6z6sségi oldalak valamelyikén.

A koz06sségi médiaban jelen 1évé vallalkozasok 10%-a osztott meg videdkat, képeket valamilyen multi-

média-tartalmat megoszté oldalon keresztiil, 4,0%-a hasznalt wiki alapu tudast megoszto eszkozt, 3,0%-a

irt blogot vagy mikroblogot. A kézdsségimédia-eszkozoket az informacid, kommunikacié, valamint a

szallashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi agba tartozo vallalkozasok hasznaltak a legnagyobb
aranyban (53, illetve 52%).

9. abra

A vallalkozasok kézosségimédia-eszkoz hasznalata, 2014*
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* Az internethasznalé vallalkozasok aranyaban.

A vallalkozasok kézosségimédia-hasznalatanak tertleti kilonbségei 2014-ben nem voltak jelent6sek:
a koz0sségi média eszkozeit hasznald vallalkozasok aranya Kozép-Magyarorszagon volt a legmagasabb
(32%), Kézép-Dunantilon és Eszak-Alfoldon a legalacsonyabb (22%).

V. Felhg alapu szolgaltatasok

Az internetalapui technoldgia fejlédésével a vilaghalon mindenki szamara elérhetSk olyan szolgaltatasok,
melyek lehet6séget adnak a felhasznal6 szamara, hogy kiillonféle allomanyokat (példaul képeket, videdkat,
dokumentumokat) feltolthessen egy személyes tarhelyre, dgynevezet ,,felh6be”, és az internet segitségével
ahhoz barmikor barhol hozzatérhessen. Ezek az 4j tipusu technologiak a felhé alapu szolgaltatasok (cloud
computing).

Nemzetkozi kitekintés

2014-ben az uni6s lakossag 21%-a hasznalt bérelt tarhelyet az interneten dokumentumok, képek, zene,
vide6 vagy egyéb fajlok tarolasara, megosztasara. A hazai atlag ett6l 9 szazalékponttal elmaradt, és a
tarhelyszolgaltatast ténylegesen hasznal6 lakossag 14%-a fizetett mar téritési dijat az igénybe vett szolgal-
tatasért, szemben a 11%-o0s EU-atlaggal.
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2. tabla
A tarhelyet hasznal6 lakossag aranya, 2014
(7o)
Megnevezés Magyarorszag BEU-28
A tarhelyhasznalok aranya (a lakossagon belil) 12,1 21,0
A tarhelyhasznal6k aranya (3 honapon beltili)
internethasznalokon belil 16,0 27,0
Tarhelyszolgaltatasért mar fizet6 lakossag aranya
(3 honapon belili tarhelyhasznalokon belil) 14,3 11,0

Forras: Eurostat. Az adatok utolsé frissitése: 2015. majus 8.

2014-ben kozel minden 6todik unids internethasznal6 vallalkozas hasznalt felhé alapu szolgaltatast,
legmagasabb aranyban a finnorszagi vallalkozasok (51%). A hazai internethasznal6 vallalkozasok 9%-os
aranya 10 szazalékponttal elmaradt az uniés atlagtol.

Hazai folyamatok

2014-ben a magyar lakossag 12%0-a vett igénybe felhé alapu szolgaltatasokat, a 1624 évesek 24, a 25-34
évesek 20, az 55—064 évescek 8 és a 65—74 évesek 2%-a. Iskolai végzettség szerint e szolgaltatasokat a kozép-
foku végzettséglick 49, a fels6foka végzettségek 40 és az alapfoka végzettségiek 11%-a vette igénybe.
A felhasznalok 30%-a képek, 23%-a széveges tartalmak, Excel-allomanyok, prezentaciok, 18%-a zene
és 15%-a video (filmek, tv-programok) tarolasara hasznalta a felh6 alapu szolgaltatasokat. Az e-kényvek
vagy e-magazinok tarhelyhasznalatanak részaranya 2014-ben 7,8% volt.

A tarhelyhasznalat keriilésének okai kézott a legnagyobb aranyban a tarolasi igény hianyat jelolték
meg a valaszadok: a tarhelyhasznalok 40%-a vagy sajat eszko6zon, illetve e-mailen tarolja a digitalis
anyagait, vagy ritkan, illetve soha sem tarolja a hozza befuté informacidkat. A hasznalok negyede vagy
mas médon végez fajlmegosztast vagy nem is oszt meg fajlokat. A valaszadok tovabbi 14%-a a biztonsagi
és a bizalmas informaciok veszélyeztetettsége miatti aggodalom, 13%-a a hasznalathoz szikséges szak-
tudas hianya, 8,5%-a pedig a szolgaltatok megbizhatésaganak megkérddjelezése miatt nem vette igénybe
a felh6 alapu szolgaltatast.

10. abra
Az internettarhely-hasznal6k megoszlasa korcsoportok szerint, 2014
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2014-ben majdnem minden tizedik magyarorszagi internethasznalé vallalkozas vett igénybe téritésidij-
koteles felhd alapu szolgaltatast. Kozilik kiemelkednek az informacios, kommunikacios tevékenységet
végz6 vallalkozasok, melyek 28%-a fizetett el6 tarhely-szolgaltatasra, ezen beltl 15—15%-uk hasznalta ezt
elektronikus levelezésre, illetve fajlok interneten torténd tarolasara. A felh$ alapu szolgaltatasra el6fizetd
vallalkozasok kozel fele bérelt kizarolag az adott vallalkozas rendelkezésére all6 szervert a szolgaltatas igény-
bevételéhez, 62%-uk pedig megosztott szerverek hasznalataval oldotta meg tarhelyigényét.

11. abra
Az egyes felhé alapu eszk6z6k hasznalatanak aranya a vallalkozas létszam-kategoriaja szerint, 2014*
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* Az internethasznal6 vallalkozasok aranyaban.

A felh6 alapu szolgaltatasokat nem hasznald, internet-el6fizetéssel rendelkezé vallalkozasok els6d-
leges korlatozé okként (az esetek 55%-aban) a hasznalathoz sziikséges tudas elégtelenségét jelolték
meg. Emellett mintegy feliik tart adatainak nyilvanossagra kertilésétél, 40%-uk pedig a szolgaltatas arat
tartotta tul magasnak.

VI. Digitalis irastudas

Nemzetkozi kitekintés

A digitalis irastudassal kapcsolatos felmérésink e jelenséget tiz, szamitégép-hasznalattal kapcsolatos
tevékenységen keresztil vizsgalta. A vizsgalt tiz szamitogépes ismeretbol két tevékenység esetében volt az
ezen tudassal rendelkez6 hazai lakossag részaranya magasabb, mint az uniés atlag. 2014-ben a fajl- vagy
mappamasolasi, athelyezési, illetve a fajltomoritési ismeretekkel rendelkez6 magyarok részaranya 3,0,
illetve 3,4 szazalékponttal haladta meg az unids szintet, ugyanakkor a nagyobb informatikai tudast
igényl6, bonyolultabb miveleteknél (masolasi és beillesztési funkcid hasznalata, matematikai alapképletek
alkalmazasa Excel-dllomanyban, 4j eszkozok csatlakoztatasa, telepitése, szamitégépes program irasa
specialis programnyelven, fajlok athelyezése szamitoégép és mas eszk6zok kozott) a hazai szamitégép-
felhasznalok képzettsége alacsonyabb az uniés atlagnal. A legnagyobb lemaradasunk a szoftveralkalmazas
konfiguracios jellemzéinek moédositasaban, illetve prezentaciokészité szoftverrel torténd elektronikus
prezentacio készitésében van: az e tudassal rendelkezé magyar haztartasok aranya egyarant 19 szazalék-
ponttal alacsonyabb, mint az uni6 atlaga.

A vallalati folyamatokban megjelend informatikai megoldasok koltségeskkenté hatasiaak és a napi
tgyletek automatizalt intézése roviditi a munkafolyamatokat. Nemzetkozi 6sszehasonlitasban a vallala-
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ti er6forras-tervezé (ERP) rendszerek Magyarorszagon még kevésbé szamitanak elterjedtnek: az ilyen
rendszerrel rendelkez6 hazai vallalkozasok aranya 2014-ben 17%-volt, mintegy fele az EU-28 atlaganak.
Ezzel szemben az tigyfélkapcsolat-kezel6 rendszerek hasznalata uniés szinten sem széleskorden elterjedt:
az ugyfélinformaciokat az unios vallalkozasok kevesebb mint harmada gytjtotte rendszerszerten, az igy
szerzett informaciokat pedig 6todik elemezte. A magyar arany mindkét esetben az EU-28 atlaganak a
felét érte el.

Hazai folyamatok

A tényleges szamitogéphasznal6 lakossag korében a felvételben vizsgalt tiz tevékenységi kor kozil
a fajl vagy mappa masolasa, athelyezése (86%), illetve a masolasi és a beillesztési funkcié hasznalata
(78%) a legaltalanosabb. A legkevésbé elsajatitott képességek a szoftveralkalmazas konfiguracios jel-
lemz&inek moédositasa, tesztelése (16%), valamint a specialis programnyelvi szamitégépes program
irasa (8,6%). Utobbi tevékenységek alacsony elsajatitasi szintje részben a tevékenység bonyolultsaga-
val is magyarazhato.

A hazai vallalkozasoknal mind a vallalati er6forras-tervezé (ERP) rendszerek, mind az tugyfél-
kapcsolat-kezel6 (CRM) rendszerek alkalmazasa stagnalt 2013-hoz képest. Az ERP-rendszereket a
vallalkozasok 16%-a hasznalta mikodéséhez, a legnagyobb aranyban a villamosenergia-, gaz-, g6zel-
latas, 1égkondicionalas (37%), valamint az informaci6é, kommunikacié (31%) nemzetgazdasagi agba
tartozo vallalkozasok. A vallalatméret szerint az ERP-rendszereket jellemz6en a nagy, legalabb 250
t6ét foglalkoztatd vallalkozasok hasznaljak, 2014-ben az e vallalkozasméretbe tartozé cégek tobb mint
kétharmada. A CRM-rendszereket is f6ként a nagyvallalatok hasznaljak: tgyfél-informaciok gyajtésé-
re a harmaduk, azok elemzésére pedig majdnem negyedik. A legnagyobb aranyban (tigyfél-informa-
ciok gydjtésére 39%, elemzésére 26%) az informacid, kommunikacié teriiletén mikédo vallalkozasok
hasznaltak ezeket a rendszereket.

12. abra

A vallalkozason beliil automatizalt informaciocsere hasznalati aranya
létszam-kategoriak szerint, 2014*
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* A szamitogépet hasznal6 vallalkozasok aranyaban.
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VII. A haztartasok kozigazgatasi ligyeinek intézése
az interneten

Az internet egyik fontos igénybevételi teriilete a kozigazgatasi tgyek elektronikus tigyintézése, amit a
lakossag oldalarol az idémegtakaritas, a kényelmes tigyintézés motival, és a szélessavu elérési lehet6ség,
valamint a magas szintd internethasznalat tesz lehet6vé. Az e-kormanyzati portalok hasznalatanak harom
céljat (Ggyintézési szintjét) kilonboztetjitk meg: bonyolultsagi sorrendben az informacidszerzés a kozhi-
vatalok honlapjardl, Grlapok letoltése, valamint — egyben mar teljes elektronikus tigyintézést jelentd — Gr-
lapok letltése és visszakiildése kitoltve.

Nemzetkozi kitekintés

2014-ben az unios lakossag 47%-a lépett kapcsolatba elektronikus uton kézhivatalokkal vagy kézintézmé-
nyekkel, ez 6 szazalékponttal nagyobb az egy évvel korabbinal. Magyarorszagon ugyanez az arany 49%
volt, mely el6szor haladta meg az EU atlagat. Az Grlapok visszakiildését leszamitva a tobbi tigyintézési
szint esetében a magyar lakossag aktivitasa meghaladja az unids atlagot. Mind az unié egészében, mind
hazankban a lakossag nagyobb aranyban hasznalta az e-kormanyzati portalok szolgaltatasait, mint egy
¢évvel korabban.

3. tabla
Az e-kormanyzati portalok hasznalata hasznalati célok szerint, 2014
(o)
Megnevezés Magyarorszag EU-28
Elektronikus kapcsolatfelvétel kozhivatalokkal 49,7 47,0
Informacidszerzés a kozhivatalok honlapjarol 48,1 41,0
Utlapok letéltése 30,9 29,0
Kitoltott trlapok elkiildése 237 26,0

Hazai folyamatok

A magyar haztartasokban egyre tobben ismerik fel az elektronikus tigyintézés el6nyeit, hasznaljak a
kormanyablakokat és élnek az elektronikus adébevallas lehet6ségével. 2014-ben a lakossag 49%-a vett
fel elektronikus kapcsolatot kozhivatalokkal. A kormanyzati portalok hasznalata terén az elektronikus
tgyintézés legelemibb formajanak szamit6 informacidszerzés volt a legelterjedtebb, ezzel a lehet6séggel
2014-ben a magyar népesség 48%-a ¢lt. Az egyre Gsszetettebb szolgaltatasok felé¢ haladva az aranyok
fokozatosan csokkentek, teljes mértékben elektronizaltan mar csak a lakossag kozel 24%-a intézte tgyeit.

2014-ben a legfejlettebb szintd, teljesen elektronikus tgyintézés bonyolitasa a 45-54 évesek kozott
volt a legnagyobb aranyu (24%), a legkisebb aranyban (19%) pedig a legid6sebbeknél (65—74 év) fordult
el6. Ebbdl is adodik, hogy a legalacsonyabb fejlettséget jelentd elsé szint a legidésebb korosztaly (65—74
évesek) korében volt a legelterjedtebb (57%).

Az iskolai végzettséget tekintve megallapithatd, hogy a legfejlettebb tgyintézési szint aranya a fels6fo-
ku, a legegyszerbb szolgaltatasok igénybevétele pedig az alapfoki végzettségtiek korében volt a legma-
gasabb (27, illetve 62%).

Az e-kormanyzati portalhasznalat elkertilésének okai kozul kiemelkedik, hogy a lakossag tobb mint felé-
nek egyaltalan nem volt az adott id6szakban elintézendé tgye, 13%-uk helyett mas megbizott személy jart
el, a felhasznalok 11%-a pedig nem érezte biztonsagosnak személyes adatainak a rendszerbe valo feltoltését.

A régiok kozul Kozép-Magyarorszag, Kozép-Dunantul, valamint Nyugat-Dunantul lakossaga az or-
szagos atlag feletti (29, 26, 24%), Eszak-Magyarorszagé pedig a legkisebb ardnyban (18%) kiildte vissza
elektronikusan a kitoltott Grlapjait. Az e-kormanyzati honlapokat leginkabb a kézép-magyarorszagiak és
a kézép-dunantdaliak (56-56%), a legkevésbé a dél-alfoldiek (38%) hasznaltak informacidszerzésre.
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VIII. Elektronikus kereskedelem

Nemzetkozi kitekintés

2014-ben a felmérést megel6z6 egy éven belul az interneten vasarld lakossag részaranya az Burdpai
Unidban 50% volt, ez 3 szazalékponttal tobb, mint 2013-ban. Ezzel szemben 2014-ben a magyar népesség
mind&ssze a 33%-a tartozott az internetes vasarlok csoportjaba, ez 17 szazalékponttal kisebb az unios
atlagnal.

13. abra
Az interneten (egy éven beliil) vasarlok a lakossag aranyaban
az Eur6pai Uni6 tagallamaiban, 2014
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Forras: Eurostat. Az adatok utolsé frissitési ideje 2015. majus 8.

Az elektronikus értékesitésbol szarmazo arbevétel aranya a magyar vallalkozasok 10%-anal haladta
meg a 2013. évi nett6 arbevétel 1%-at, ez mintegy 5 szazalékponttal elmaradt az uniés atlagtol. Ezzel az
arannyal Magyarorszag a tagallamok rangsoranak alsé harmadaban helyezkedett el, egy szinten Ciprus-
sal és Lengyelorszaggal. Az unids vallalkozasok elektronikus értékesitésbdl szarmazé netté arbevétele
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a 2013. évi 6sszbevétel 15%-at adta, ez az arany a a hazai vallalkozasok esetében 20% volt. Az unids
tagallamok rangsoraban ezzel az aranyal az élmezSnybe tartozunk. A legmagasabb (52%) elektronikus
értékesitési arbevételi arannyal Trorszag rendelkezett.
14. abra
Az elektronikus értékesitésbél szarmazo nettd arbevétel aranya, 2013*
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* Az adatok a 2014-es felmérésbol szarmaznak. A teljes arbevétel aranyiban.
Forras: Eurostat. Az adatok utolsé frissitési ideje 2015. méjus 8.

Hazai folyamatok

2014-ben a magyar lakossag 33%-a vasarolt az interneten a felmérést megel6z6 egy évben, 3 honapon
belil pedig 20%-a. Az egy éven belili vasarlok aranya 4,1, a 3 honapon belili (tényleges) vasarloké
3,0 szazalékponttal n6tt a megel6z6 évihez képest.

4. tabla
Az interneten vasarlok aranya a lakossag korében
(o)
A felmérést megel6z6 2013 2014
Az el6z6 1 évben interneten vasarlok aranya 28,9 33,0
Az el6z6 3 honapban interneten vasarlok aranya 17,2 20,2
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Az interneten vasarlok kérében 2014-ben a tényleges vasarlok részaranya volt a legmagasabb (52%),
a 3—12 hénapon belil vasarloké 32, a tébb mint egy éve vasarloké pedig 15%-ot képviselt. A megel6z6
évhez képest a tényleges vasarlok részaranya 1,7 szazalékponttal nétt, a 3—12 honapon belilieké csokkent.

A tényleges vasatlok férfi/né aranya 2014-ben 0,6 szazalékponttal, 52/48%-ra viltozott. A férfiak
aranya a 3—12 hénapon beltl vasarlok csoportjaban csokkent, mig a tobb mint egy éve vasarlok korében
nott.

A legaktivabb vasarlok aranya a legidésebbeket kivéve valamennyi vasarloi korcsoportban meghaladta
az 50%-ot. A megeléz6 évihez képest a 3 honapon belili vasarlok aranya minden korcsoportban
névekedett, a 45-54 és az 55—64 éves vasarlok aranyanak jelentés mértékii béviilése egyértelmien jelzi az
internetes vasarlas terjedését az idésebb korosztalyokban is.

Az iskolai végzettség névekedésével parhuzamosan a tényleges vasarlok aranya is emelkedett az
internetes vasarlok korében: e vasarloi szegmens aranya a fels6foku végzettségiek esetében volt a
legmagasabb (55%), az alapfoka végzettséggel rendelkez6k korében pedig a legalacsonyabb (48%). A
felsé6foku végzettségliek kivételével minden iskolazottsagi szinten nétt a tényleges vasarlok aranya a
megel6z6 évhez képest.

Az interneten rendelt termékek, szolgaltatasok kozil 2014-ben kiemelkedett a ruhazat, kiegészitd
sportfelszerelések (17%),a haztartasi eszk6z6k (10%), a szoérakoztato elektronikai termékek (10%),a konyv,
magazin, ujsag (8,4%), a szallasfoglalas (Gdilés) (9,5%), valamint a jegyvasarlas (9,1%) részaranya. K6z6s
jellemz3jiik, hogy ezen aruk és szolgaltatasok tekinthet6k a legalkalmasabbnak az online értékesitésre.
Az interneten keresztill tortént rendelésekbdl kisebb aranyban (legfeljebb 5%-kal) részesedtek az olyan
aruk vagy szolgaltatasok, amelyek vasarlasa esetén a vevék kiilonosen igényelhetik a szakképzett eladéval
torténd személyes konzultaciot (példaul részvény, biztositasi kotvények, egyéb pénziigyi szolgaltatasok, a
tavoktatasi anyagok, a videojaték-szoftverek vasarlasa).

Az elektronikus vasarlas tekintetében nem mutatkoztak lényeges killonbségek a régiok kozott: 2014-
ben Fszak-Magyarorszag kivételével minden régiéban 50% feletti részarannyal rendelkeztek a legaktivabb
részvételt jelentd (3 honapon beliili) internetes vasarlok, a legmagasabb aranyt (61%) Kézép-Dunantilon
mértik. 2013-hoz képest a tényleges vasarlok aranya 4 régidban (K6zép-Dunantdl, Nyugat-Dunantul,
Eszak-Magyarorszag, Fszak-Alfold) nétt, a tébbiben csokkenés mutatkozott.

2013-ban a legalabb 10 f6t foglalkoztaté magyarorszagi vallalkozasok a teljes netté arbevételik
20%-at (13 308 milliard forint) realizaltak online kereskedelembdl, foly6 aron szamitva 29%-kal tébbet
a megel6z6 évinél. Ezen belil mind a weboldalon keresztiil realizalt, mind az elektronikus uton szerzett
arbevétel jelentésen névekedett. A webes értékesités részesedése (5,0%) a teljes arbevételbdl 1,5, az
automatikus adatcserén keresztil szerzett arbevételé (15%) 2,6 szazalékponttal emelkedett.

2013-ban minden tizedik vallalkozas értékesitett weboldalon keresztiil terméket vagy szolgaltatast,
a legnagyobb aranyban a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas (21%), az informacié, kommunikacié
(19%), valamint a kereskedelem, gépjarmujavitas (18%) nemzetgazdasagi agakban. Weboldalon keresztili
beszerzést a vallalkozasok 29%-a folytatott, leginkabb az informacié, kommunikaci6é (55%) tertiletén.
Kozel haromszor annyi vallalkozas vasarolt interneten, mint ahanyan értékesitettek a vilaghalon.
A weboldalon keresztil tortént értékesités szempontjabol nincs jelentds kilénbség a kilonbozé mérett
vallalkozasok kozott, a beszerzés aranya viszont a vallalkozas méretével parhuzamosan névekedett.
2013-ban a nem tul széles kérben hasznalt automatikus adatcserén (EDI) keresztil torténd értékesitést
az egy évvel korabbinal ugyan kevesebb vallalkozas vett igénybe (jellemzéen a 250 f6 felettiek), az
elektronikus kereskedelembdl szarmazé Osszes 2013. évi bevétel mintegy haromnegyede mégis e
kereskedelmi formabol szarmazott.

Beszerzésre, valamint értékesitésre egyarant leginkabb a kbzép-magyarorszagi vallalkozasok hasznaltak
a weboldalaikat (13, illetve 33%). Legkisebb aranyban (6,3%) az észak-magyarorszagi vallalkozasok
folytattak webes értékesitést. Automatikus adatcserén keresztiil Fszak-Magyarorszig vallalkozasai
értékesitettek és a kdzép-magyarorszagi cégek vasaroltak legnagyobb aranyban (4,0, illetve 7,8%).
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Infokommunikaciés (IKT-) eszk6z6k és hasznalatuk a haztartasokban és a vallalkozasokban, 2014

Tovabbi adatok, informacidk (linkek):
Tablazatok
Az IKT-eszkozok és hasznalatuk a haztartasokban

Infokommunikaciés (IKT-) eszk6z6k és hasznalatuk a vallalati (izleti) szektorban

Moédszertani megjegyzések

Elérhetéségek:
kommunikacio@ksh.hu

info@ksh.hu
Telefon: (+36-1) 345-6789
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