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Bevezeto

2016-ban elsé alkalommal jelenik meg 6sszevont kiadvanyként a korabbi években kiillon-kiilon megjelent
két éves — az Infokommunikdcios (IK1-) eszkizik és hasgndlatnk a haztartisokban, a villalkozdsokban és a
kozigazgatdasban, valamint a Tavkolés, internet, kabeltelevizid cimt — 6sszefoglald jelentéstunk.

Az 4j kiadvany f6bb, alapvetd tartalmi elemeiben nem tér el a két korabbi publikaciétdl, ugyanakkor
szertkezetét atalakitottuk az Gsszevont kiadvany koncepcidjanak megfeleléen. Ennek eredményeként a
felhasznalok egy kiadvanyon belil kapnak tajékoztatast az informaciés és kommunikaciés technologiak,
valamint a szolgaltatasok helyzetérdl a szolgaltatok adatai, valamint az infokommunikaciés eszk6zok
hasznalatardl a felhasznalok valaszai alapjan. Az eddigi két, kiilonallé éves kiadvany 6tvozése lehet6vé teszi
egy atfogdbb kép kialakitasat az infokommunikaciorol, igy egyszerre van ralatas a keresleti, illetve a kinalati
oldalra. A tavkozlési és internet-, valamint a televizids szolgaltatasokat nyujté vallalkozasok Osszesitett
adataival mutatjuk be a tavkozlési, a televizio-, a kabeltelevizio- és az internetszolgaltatasok kinalati oldalat
az el6fizet6i szam, a technoldgiai tipusok Osszetételén, valamint a kapcsolodo arbevételi mutatok alakulasan
keresztiil. A masodik részben a keresleti oldalt mutatjuk be, a vallalkozasok, a lakossag és a kozigazgatasi
szervek mint a legjelent&sebb felhasznaldi csoportok infokommunikaciés eszkézhasznalatat, ezen belil is a
szamitogép- és az internethasznalatra kiterjedd statisztikai felméréseink adatait ismertetjiik.

Osszefoglalas

e A tavkozlési szolgaltatok (internet, televizio, telefon) tavkozlési tevékenységbdl ered6 2015. évi
nett6 arbevétele (885 milliard forint) foly6 aron 3,3%-kal magasabb volt a 2014. évinél. Ezen belil
a mobiltavkozlési szolgaltatasbol szarmazé arbevétel volt meghatarozé (47%), ami egy év alatt
13%-kal nétt, mig az internetszolgaltatasbol szarmazo arbevétel — aranya mar 21% — 7,1%-kal lett
tobb.

e 2015-ben az internettel rendelkezé haztartasok aranya 76% volt Magyarorszagon, ami
7 szazalékponttal maradt el az unié atlagatol. A magyarorszagi internethasznalék aranya 73%
volt, 6 szazalékponttal kevesebb az unié atlaganal.

¢ A vezetékes vonalak tobb mint fele VoIP-hangcsatorna volt, egyre tobb tigyfél valasztja a
kabeltelevizié mellé az ugyanazon kabelen nyujtott telefonszolgaltatast is. A tertileten erés a piaci
koncentracio, tovabbra is harom szolgaltatéhoz tartozik a vonalak tobb mint négy6tode.

* A mobiltelefon-el6fizetések szama — és ezen belul a havidijas el6fizetéseké — 2015-ben tovabb
novekedett. A mobilpiac telitédottsége az egyre kedvez6bb dijcsomagoknak tulajdonithatd, ami
hatassal volt az adatforgalom nagymértékd novekedésére is.

e A televizio-el6fizetések szama 2015. év végén meghaladta a 3,2 millit, amely 4,1%-kal bévilt az
el6z6 évihez képest. Ebbdl 67,5% a digitalis, a fennmaradé 32,5% az analég kategoriaba tartozott.

e A kabeltelevizié-el6fizet6k szama 2015-ben — az el6z6 évekhez hasonldéan — nétt, de a piacon
egyre élesebb a verseny is. A megel6z6 évhez hasonléan 2015-ben a kabeltelevizids dijbevétel
szamottevl része a jelszolgaltatisbol (el6fizetési/jelszolgaltatasi dijbevétel) szarmazott.

e 2015-ben az internet-eléfizetések szama 11%-kal béviilt az el6z6 évihez képest. A vezeték nélkili
kategorian belil — az dsszes technoldgia kézil a legnépszertibbnek szamité — mobilinternet egy év
alatt 14%-kal gyarapodott. Az internet-eléfizetéseken beltl a kabeltévés és az xDSL-el6fizetések
egyarant emelkedtek. Ugyanakkor egyre inkabb szamolni kell a béviil6, egyéb kategoriaban szamon
tartott LAN- vagy optikai internettel is.

*  2015-ben a hazai vallalkozasok 93%-a volt szamitogép-, 90%-a pedig internethasznald, bar aranyuk
évrél évre novekszik, de még mindig nem éri el az unids atlagot (98, illetve 97%). 2015-re a kézponti
koézigazgatasi intézmények szamitogép- és internethasznalata elérte, az Onkormanyzatoké
megkozelitette a 100%-ot.

e A hazai haztartasok haromnegyede (az unids szintnél 5 szazalékponttal kevesebb) rendelkezett
szélessavu internetkapcsolattal. Az internetkapcsolat-tipusoknak mar csaknem egésze (99%)
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szélessavu. Ezen belil folytatédott a helyhez kotott szélessava vezetékes kapesolatok aranyanak
csokkenése és a szélessavi mobilkapcsolatokénak névekedése.

e Az elmult évben tovabb névekedett mind a helyhez kotott, mind a mobil szélessava kapcsolat
hasznalati aranya a vallalkozasoknal. 2015-ben a kozigazgatasban tovabbra is a DSL-tipusa
kapcsolatok voltak a legelterjedtebbek, bar hasznalati aranyuk évrél évre csdkken. Az allamigazgatasi
intézmények internethasznalati szokasaiban egyértelmien a bérelt vonali kapcsolat dominalt.

e 2015-ben a lakossig magancélu internethasznalataban a leggyakrabban igénybevett
kommunikacios csatorna az e-mail volt. A felhasznalok korében tovabbra is népszert a k6zosségi
halé hasznalata.

e 2015-ben a hazai vallalkozasok 04, az internetkapcsolattal rendelkezé vallalkozasok 71%-a
rendelkezett sajat honlappal. Novekedett a honlappal rendelkez6 kézigazgatasi szervek aranya is,
az allamigazgatasi intézmények 90, az 6nkormanyzatok 84%-a érhet6 el a vilaghalon.

e 2015-ben a hazai lakossag 42%-a Ilépett kapcsolatba elektronikusan koézhivatalokkal, ez
3,8 szazalékponttal maradt el az EU atlagatol.

¢ Alakossagi internetez6k (3 honapon beliili) tevékenységtik soran leggyakrabban virus vagy egyéb
szamitogépes fertézéssel szembesiiltek a biztonsagi problémak kozil.

* A lakossag biztonsagi aggodalmai leginkabb az internetes banki tevékenységiiket, szamlavezetési
szolgaltatasok igénybevételét, aruk és szolgaltatasok megrendelését akadalyoztak.

* Hazankban az internetes vasarlas az unié fejlédéséhez hasonlé mértékben (3 szazalékponttal)
fejlédott. A magyar lakossag csupan 36%-a vasarolt az interneten magancélbdl az elmult
12 hénapban, igy jelentSsen, 17 szazalékponttal elmaradt az EU atlagatol.

* Az elektronikus értékesitésbdl szarmazo arbevétel aranya a magyar vallalkozasok 11%-anal haladta
meg a 2014. évi nettd arbevétel 1%-at, ez mintegy 6 szazalékponttal elmaradt az unids atlagtol, igy
Magyarorszag a tagallamok rangsoranak als6 harmadaban helyezkedett el.

I. Nemzetkozi kitekintés

1. Tavkozlés, televizio- és internetszolgaltatas

1.1. Vezetékes telefonszolgdltatds’

2015-benglobalisszintenavezetékesvonallalellatottorszagokbanabekapcsoltfévonalak szamameghaladta
az 1 millidardot, ez 3,7%-kal cs6kkent az el6z6 évihez képest. A vilagon a legtobb bekapcsolt f6vonal
(231 millié) Kindban volt, a sorban az Amerikai Egyesiilt Allamok (122 millié) és Japan (kozel
04 milli6) kovette. A szaz lakosra juté el6fizetések szama a korabbi évekhez hasonléan Monacoban
volt a legmagasabb, ahol szaz lakosra 128 el6fizetés jutott 2015-ben. Magyarorszagon a mutaté értéke
31 volt.

! Forras: International Telecommunication Union (I'TU): http://www.itw.int/en/ITU-D/Statistics /Pages/stat/default.aspx (utolsé elérés: 2016. augusztus 8.).
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1. abra

A bekapcsolt vezetékes f6vonalak megoszlasa az Eurépai Unioban, 2015
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Forras: ITU. http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics /Pages/stat/default.aspx.

2015-benavezetékestelefon-el6fizetések szama 1,5%-kal, 210 milliéra csokkentaz Eurépai Unid 28 tagal-
lamaban, alegnagyobb mértékben Finnorszagban és Lengyelorszagban (16, illetve 12%-kal) mérsékl6dott,
ugyanakkor Ausztridban 11%-kal névekedett. A vezetékestelefon-el6fizetéssel vald ellatottsag az
EU-n beltl széles skalan mozog: mig Franciaorszagban szaz lakosra atlagosan 60 el6fizetés jut, addig
Lengyelorszagban 11, Finnorszagban 10 darab. Ebben a rangsorban hazank a kézépmezényben helyez-
kedik el, az ellatottsag mértéke (31 el6fizetés jut 100 lakosra) megkdzeliti az unids atlagot (41).

2. 4bra

A szaz lakosra juté vezetékes f6vonalak szama az Europai Unidban, 2015
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Forras: ITU. http:/ /wwwitu.int/en/ITU-D /Statistics /Pages/ stat/ default.aspx.
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1.2. Mobiltelefon-szolgaltatis’

2015-ben globalis szinten a mobiltelefon-el6fizetések szama meghaladta a 7,2 milliardot, 3,0%-kal nétt
az el6z6 évihez képest. A vezetékes févonalakhoz hasonldéan a mobiltelefon-eléfizetések korében is
Kina t6ltotte be a vezets szerepet (1,3 milliard), a sorban India (1,0 milliard) és az Amerikai Egyestlt
Allamok (382 millié) kévette. A rangsor elsé 10 helyezettie kozott olyan orszagok taldlhaték (példaul
Nigéria, Banglades és Pakisztan), amelyek az alacsony gazdasagi fejlettséguk ellenére — de jelentds
nagysagu népesség mellett — magas el6fizetés-szammal rendelkeztek. Magyarorszagon a 100 lakosra
juté mobiltelefon-el6fizetések szama 119 darab volt.

3. abra
A legtobb mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkez6 orszag, 2015
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Forras: ITU. http://wwwitu.int/en/ITU-D/Statistics /Pages/stat/default.aspx (utolsé elérés: 2016. augusztus 9.).

Az Eurépai Unidban a mobiltelefon-el6fizetések szama 2008-ig dinamikusan bévult, majd 2009-ben
megtorpant a novekedés. (2010-ben és 2014-ben mérséklédott az eléfizetések szama.) 2015-ben a mo-
bil-el6fizetések szama az Burépai Unidban meghaladta a 630 millié darabot, ez 0,1%-kal t6bb volt az
el6z6 évihez képest, a legnagyobb mértékben Lettorszagban emelkedett (8,2%). Az el6fizetések szama
Németorszagban (96,4 milli6), Olaszorszagban (92,5 millio) és az Egyestlt Kiralysagban (80,3 millié) volt.

Az Europai Uni6 28 tagallama koziil 2015-ben a szaz lakosra juté el6fizetések szama Ausztriaban volt
a legmagasabb (157) és Cipruson a legalacsonyabb (96). E rangsorban Magyarorszag — a szaz lakosra
jutd vezetékes févonalak szamahoz hasonléan — a 17. helyet foglalta el, kbzel 5 darabbal elmaradva az
EU atlagatol (124).

2 Forras: ITU. http:/ /www.itw.int/en/ITU-D/Statistics/ Pages/stat/default.aspx (utolsé elérés: 2016. augusztus 9.).
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4. 4bra
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Forris: ITU. http:/ /www.itw.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/ default.aspx (utolsé elérés: 2016. augusztus 9.).

2015-ben az Eurdpai Unid tagorszagaiban a szaz lakosra juté mobil-el6fizetések szama atlagosan
haromszorosa volt a vezetékestelefon-el6fizetéseknek, Magyarorszagon ez az érték 3,8-szeres. Az egyes
tagallamokban ez a mutaté nagyon eltéréen alakul: mig Finnorszagban a szaz lakosra juté mobiltele-
fon-el6fizetések szama kézel 14-szerese a szaz lakosra jutd vezetékestelefon-el6fizetéseknek, addig Fran-
ciaorszagban alig a duplaja.

Az Eurdpai Uni6 tagallamaiban a tavkozlési szolgaltatasok fogyasztoi arai az egyéni fogyasztas ren-
deltetés szerinti osztalyozasa alapjan 2015-ben 0,4%-kal cs6kkentek az el6z6 évhez képest. A csékkenés
mértéke 1,6 szazalékponttal kisebb volt, mint a 2014. évi arszint valtozasa.

1.3. Kdbeltelevizid-szolgdltatds’

A digitalis technoldgia egyre nagyobb teriiletét hoditja meg a kabeltelevizids piacnak, ezzel egyidejtleg
egyre jelentéktelenebb az analég musorszorasi technika. Eurdpa szamos orszagaban mar sikeresen
befejez6dott az analdg rendszer lekapesolasa.

Az eurdpaiunios kabelszolgaltatasok (kabeltelevizio, telefon, internet) szegmense jelentésen névekedett
2015-ben, a szolgaltatasokbol szarmazé arbevétel az el6z6 évhez képest 7,1%0-kal emelkedett. A névekedés
valamennyi tertleten erételjes: a kabeltelevizioé 5,5, a szélessava interneté 11, a telefoné 7,0% volt.
E szolgaltatasi csoport teljes arbevételének (22,9 millidrd eurd) tobb mint felét a kabeltelevizids szolgaltatas
biztositotta.

?Forras: Cable Europe. http://www.cable-europe.cu/cable-industry-growing-and-ambitious-to-deliver/ (utolsé elérés: 2016. augusztus 11.).
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5. 4bra

A kabelszolgaltatasi tipusokbol (kabeltelevizio, internet, telefon)
szarmazo6 éves arbevétel az Eurépai Unidban, 2015
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Forras: Cable Europe: http://www.cable-curope.cu/ cable-industry-growing-and-ambitious-to-deliver/ (utols6 elérés: 2016. augusztus 11.).

A kibeltelevizios bevételek novekedése egyértelmiien a digitilis eléfizetések és a VOD-szolgaltatas*
iranti megnovekedett igényekkel magyarazhat6. A televizio-el6fizeték 61%-a digitalis televizidszolgalta-
tast vett igénybe, ami a tévészolgaltatasbol szarmazo arbevétel 77%-at adta. 21 millié haztartas még ana-
16g elbtizeté az Burépai Unidban, igy az agazat a jovSben még jelentSs novekedést érhet el.

1.4. Internetszolgdltatds

2015-ben globalis szinten a helyhez kotott, szélessava internetkapcsolattal ellatott orszagokban az
el6fizetések szama meghaladta az 820 milliét, ami 12%-kal volt t&bb az el6z6 évihez képest. A vilagon
a legtobb internet-eléfizetés (260 millie) Kindban volt, a sorban az Amerikai Egyesilt Allamok (kozel

103 millié) és Japan (mintegy 39 milli6) kévette.

6. 4bra

A legtobb internet-eléfizetéssel rendelkezd orszag, 2015
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Forras: ITU. http:/ /www.itu.int/en/I'TU-D/Statistics/Documents/statistics/ 2016/ Fixed_broadband_2000-2015.xls (utolsé elérés: 2016. augusztus 2.).

*Video on demand — rugalmas tartalomszolgéltatas, pl.: videotar.
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2015-ben az Eurdpai Unid 28 tagorszagaban a helyhez kotott internet-el6fizetések szama (163 millio)
3,3%-kal volt magasabb az el6z6 évihez képest.

A tagorszagokban 2015 végén ezer lakosra vetitve Daniaban (425), Hollandiaban (417) és Franciaor-
szagban (413) fizettek el a legtobben helyhez kotott szélessava internetre, e rangsorban Magyarorszag a
20. helyen allt. Hazankban 274 el6fizetés jutott ezer f6re, ez az EU atlaganak 86%-a. Az ellatottsag terén
az unio6s atlagtol valé elmaradasunk 2,2 szazalékponttal nétt az egy évvel korabbihoz képest.

7. abra
Ezer lakosra juté helyhez koétott, szélessava internetkapcsolat
az Eurépai Unioban, 2015 végén
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Forras: ITU. http:/ /www.itu.int/en/I'TU-D/Statistics/Documents/statistics/ 2016/ Fixed_broadband_2000-2015.xls (utolsé elérés: 2016. augusztus 2.).

2. Az informacios és kommunikacids eszkozhasznalat f6bb jellemzbi
a haztartasokban, a vallalkozasoknal és a kozigazgatasban

2.1. Szdmitdgép- és internethasgndlat

2015-ben az az unids tagorszagokban az internettel rendelkez6 haztartasok aranya atlagosan 83% volt.
Ez az arany Magyarorszagon 2015-ben — az el6z6 évhez képest 3 szazalékpontos névekedést kévetSen —
76% volt, amellyel az uniés rangsor 13. helyén alltunk. 2015-ben a tagorszagok lakossaganak® atlagosan
78, mig a hazainak 72%-a volt szamitégép-hasznald. Az IKT-eszk6zok kozul a szamitdégép-hasznalat
aranya Luxemburgban és Daniaban (97, illetve 96%) volt a legmagasabb, Bulgariaban és Romaniaban a
legalacsonyabb (egyarant 57%).

> Az Burépai Uni6 tagorszagaiban torténd onkéntes haztartasi felvétel, annak egységes modszertana szerint a lakossag 1674 éves koru tagjaira terjedt ki.
A kiadvanyban hasznalt lakossag sz6 alatt itt tartalmilag és médszertanilag a teljes népességen belil a 16—74 éves korosztily értendd.
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2015-ben a kozosségl tagallamok lakossaganak atlagosan 79%-a volt internethasznald. Aranyuk
Magyarorszagon és Szlovéniaban egyarant 73%, amely unids Gsszehasonlitaisban 6 szazalékponttal
elmaradt az atlagtol.

8. abra
Az internethasznalék aranya az Eurépai Unioban, 2015
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Forras: BEurostat (az adatok utolsé frissitésének ideje: 2015. december 22.).

2015-ben az uni6 egészében szélessavu internetkapcsolattal atlagosan a haztartasok 80%-a rendelke-
zett. A haztartasok ellatottsaga — az unios atlagot 10—15 szazalékpont kozott meghaladéan — kiemelke-
désen magas volt a rangsor élmez6nyében allé Luxemburgban (95%), Hollandiaban (94%), valamint az
Egyesilt Kiralysagban és Finnorszagban (90%). A magyarorszagi haztartasok haromnegyede — az unios
szintnél 5 szazalékponttal kevesebb — rendelkezett szélessavu internetkapcsolattal, amellyel a kbzosségi
rangsor utolsé harmadanak ¢élén alltunk.

2015-ben a hazai vallalkozasok 93%-a volt szamitégép-, 90%-a pedig internethasznald, ez nem éri
el az uniods atlagot (98, illetve 97%). A szélessavu internetet hasznalé vallalkozasok aranya 5 szazalék-
ponttal maradt el az Eurépai Unié atlagatol, amelynél csak Bulgariaban, Gérégorszagban, Romaniaban
és Horvatorszagban mértek alacsonyabb aranyt. Az internetkapcsolattal rendelkez6 hazai vallalkoza-
sok mindegyike szélessavon internetezett, mig az unié egészében a cégek 98%-a hasznalt ilyen tipusa
kapcsolatot.
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9. abra
A szamitégéppel és szélessavu internet-hozzaféréssel rendelkez6
vallalkozasok aranya az Eur6pai Uniéban, 2015
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Forras: Eurostat (az adatok utolsé frissitésének ideje: 2016. marcius 22.).

2.2. Az internetkapcesolat tipusa

2015-ben az uniés haztartasok 80%0-a hasznalt helyhez kotott vagy mobil szélessavi kapcesolatot, ugyanez
az arany Magyarorszagon 75% volt, 5 szazalékponttal kevesebb az unios atlagnal. Az interneteléréssel
rendelkezé haztartasokon belil a szélessavu internet aranya az unios tagallamok kérében 97% volt, ezt a
szintet a hazai arany 2 szazalékponttal meghaladta (99%). Ez az arany egyben jelzi a szélessav napjainkra
jellemz6 mar szinte kizarélagossagat.
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10. abra
A haztartasok internetellatottsaga az Europai Uniéban, 2015

K Luxemburg \

Hollandia
Dania

Svédorszag
Egyesiilt Kiralysig
Németorszag
Finnorszag
Esztorszag

Trorszag
Franciaorszag
Mialta
Belgium
Ausztria
Spanyolorszag
Cschorszag EU-28
Szlovakia itlaga:
Szlovénia 83%
Horvatorszag
Magyarorszag
Lettorszag
Lengyelorszag
Olaszorszag
Ciprus
Portugilia
Romania
Litvania
Gorégorszag
Bulgaria

=3

20 40 60 80 100 % J

N

Forras: Eurostat (az adatok utolsé frissitésének ideje: 2015. december 22.).

2015-ben az unids vallalkozasok 95%-a hasznalt valamilyen tipusd mobil vagy helyhez kotott szélessava
kapcsolatot. Ez az ardany hazankban 5 szazalékponttal kevesebb, 90% volt. A vallalkozdsok tovabbra is a helyhez
kotott szélessava kapesolatot veszik igénybe a leginkabb, ez a kapcsolattipus az unids cégek 93, a magyarorszagiak
87%-anal megtaldlhaté. Az Eurépai Unidban a 2 és 10 Mb/s kozotti letoltési sebesség a legaltalinosabban el-
terjedt, a vallalkozasok mintegy harmada ezzel rendelkezett. Magyarorszagon a vallalkozasok 34%-a vett igény-
be 10 és 30 Mb/s kozé esé letoltési sebességi internetkapcsolatot, ami 6 szdzalékponttal meghaladja az EU
atlagat. (Az unidban legelterjedtebbnek szamitd savszélességet hazankban a vallalkozasok 33%-a hasznalta.)

1. tabla
Az egyes kapcsolattipusok elterjedtsége a vallalkozasoknal
Magyarorszagon és az Eurépai Unidban, 2015
)
Kapcsolattipus Magyarorszag EU-28
Szélessavi kapcesolat (helyhez kotdtt vagy mobil) 90 95
Hzen belul:
helyhez kotott szélessavu kapesolat 87 93
szélessavi mobilkapcsolat 64 65

Forras: Burostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2016. marcius 30.).
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2.3. A vdllalkozdsok internetes jelenléte

A magyar vallalkozasok kisebb hanyada élt az internet adta lehetéségekkel, mint az unids atlag,
Magyarorszagon a cégek 64%-a rendelkezett honlappal 2015-ben, ezzel hazank az uniés rangsor alsé
harmadaban helyezkedett el, 11 szazalékponttal elmaradva az unids atlagtél. Legnagyobb aranyban a finn
és a dan (95, illetve 92%) vallalkozasok mikodtettek honlapot.

11. abra
A honlappal rendelkezd vallalkozasok aranya az Eurépai Unioban, 2015
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Forras: Burostat (az adatok utolsé frissitésének ideje: 2016. marcius 22.).

Nemzetkozi 6sszehasonlitasban a vallalati er6forras-tervezé rendszerek (ERP) Magyarorszagon
még kevésbé szamitanak elterjedtnek. Az ilyen rendszerrel rendelkez6 hazai vallalkozasok aranya 2015-
ben — csaktgy, mint egy évvel azel6tt — 17% volt, ami az EU-28 atlaganak a felét sem éri el. Ezzel
szemben az tgyfélkapcsolat-kezel6 rendszerek hasznalata unids szinten sem széles kortien elterjedt,
az ugyfél-informaciokat az unids vallalkozasok kevesebb mint harmada gydjtotte rendszerszertien, az
igy szerzett informaciokat pedig csak 6todiik elemezte. A magyar arany mindkét esetben az EU-28
atlaganak valamivel a fele alatt van.

Nemzetk6zi 6sszehasonlitisban az Eurdpai Unié vallalkozasainak 21%-aban alkalmaztak informa-
tikai szakembereket. Magyarorszagon ez az arany 7 szazalékponttal magasabb, igy hazank a tagallamok
rangsoranak fels6 harmadaban helyezkedik el. Az infokommunikaciés technologiak az tzleti életbe
val6 integraciéjanak egyik el6feltétele a vallalkozasnal munkat vallalé alkalmazottak digitalis készségei-
nek fejlesztése. Az Eurépai Unidban atlagosan minden tizedik vallalkozas biztositott informatikai
tovabbképzést I'T-szakemberei és kézel minden 6tédik nem informatikai tevékenységet végzé alkal-
mazottai részére. Magyarorszag mindkét arany (7,7, illetve 13%) esetében a tagallamok rangsoranak
koézépmezényében helyezkedik el.
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Az infokommunikacids technologiak és szolgaltatasok helyzete Magyarorszagon, 2015

2.4. Kizdsségimédia- és felhoalapri sgolgdltatdsok

A k6z06sségi halézatokban vald részvétel (felhasznaloi profilkészités, tizenet, posztolas stb.) a hazai
lakossag 61%-at érinti, ami jelentésen meghaladja az EU atlagat (50%). A sajat készitést tartalmak
feltoltésében és koz6sségi megosztasaban a magyar lakossag 42%-a aktivan részt vesz, ami jelentésen
felulmulja az EU 29%-os atlagat. A magyar lakossag 11%-a regisztralt mar a szakmai kapcsolatok
épitését lehet6vé tevs szakmai kézosségi oldalakra, ami ugyancsak magasabb aranyu részvételt jelent,
mint az EU atlaga (10%).

A vallalkozasok korében unids viszonylatban a kiilonb6z6 k6zosségi oldalak hasznalata a legelter-
jedtebb a kozosségi média eszkozel kozil. Az BEurdpai Unid atlagatdl (38%) mintegy 9 szazalékpont a
lemaradasunk. A legnagyobb aranyban a maltai vallalkozasok érhetSk el valamelyik k6z6sségi oldalon
— mintegy haromnegyeditk —, Magyarorszag Franciaorszaggal egy szinten, az EU-s tagallamok rang-
soranak als6 harmadaban helyezkedik el. A multimédiatartalmakat megoszté oldalak, illetve a ,,wiki-
alapu tudast” megoszt6 oldalak hasznalataban nincs jelentds eltérés az BEU 28 tagallamanak atlagatol
(13, illetve 5,0%). Jelentésebb lemaradas csak a blogok, illetve mikroblogok hasznalataban van (EU-28
13%, Magyarorszag 4,0%).

2015-ben, a felmérésben részt vevé orszagok koziil a finn vallalkozasok vették igénybe legnagyobb
aranyban a fizetett felhSalapu szolgaltatast (53%). Magyarorszag (12%) a felvételben részt vevé
orszagok rangsoraban — 17 tagorszagbdl 6tot megel6zve — Gordgorszag (10%) és Ciprus (14%) kozott
helyezkedik el. A felh6alapu szolgaltatasokat az orszagok tobbsége elsésorban e-mailezésre és fajlok
tarolasara hasznalta.

2.5. Az internet igénybevétele koZigazgatdsi rigyek intéésére

2015-ben a hazai lakossag 42%-a kertlt kozigazgatasi tugyeinek intézése soran a kozhivatalokkal
elektronikus kapcsolatba. Ez 3,8 szazalékponttal maradt el az EU atlagatél (46%). Az elektronikus
Ugyintézési szinteket tekintve a legalacsonyabb lépcséfok esetében a hazai lakossag kozel 39%-a szer-
zett informaciot kézhivatalok honlapjardl, amely csak 1,4 szazalékponttal kisebb a k6zosség 28 tagal-
lamanak atlaganal (40%). Egy szinttel feljebb (Grlapok letoltése) a hazai arany tébb mint 27%, amely
csekély, 0,6 szazalékpontos lemaradast jelentett a 28%-o0s EU-atlagtol. Az e-kozigazgatas legfejlettebb
szolgaltatasi szintjén a kitoltott Grlapok visszakildését, az internetezé magyarorszagi lakossag 24%-a
vette igénybe, 2 szazalékponttal kevesebb, mint az EU atlaga (26%).

2.6. Az informadcids és kommunikdcids technoligia biztonsdgi kérdései

2015-ben — mint ahogyan 2010-ben® is — az Eurépai Unio tagorszagaiban és ezen beliil a hazai lakossa-
gi felhasznalok korében egyarant magasan kiemelkedett a virus vagy mas szamitogépes fertézéssel
szembestl6k aranya az internethasznalat soran a biztonsag tertletét érinté kérdések kozul. 2010-r61
2015-re a biztonsagtudatossag javulasa és a védekezési technikak fejlédése koévetkeztében az em-
litett problémaval taldlkozok aranya atlag 5 szazalékponttal (17%-ra) csokkent. Magyarorszagon
2010-ben 29%, mig 2015-ben 27% volt a virus- vagy mas fert6zéssel talalkozo internetez6k aranya, igy a
csOkkenés mértéke (2 szazalékpont) kisebb voltaz EU atlaganak cs6kkenésénél. Ez arra utal, hogy a hazai
hasznal6k biztonsagtudatossaga fejl6dott, a védekezés szintje javult, de egyelSre jelentésen elmarad az
EU szintjét6l. A hasznalat soran tapasztalt egyéb problématipusok az el6z6h6z képest alacsony szinten
— a lakossag korében 1-3% kozott — meriltek fel az internethasznalat soran. A kevésbé jelentds sulya
problématipusokon belill a legnagyobb aranyban (3,0%) a személyes adatokkal valé visszaélés fordult
el6 az EU-ban és hazankban is. A hazai el6fordulasi aranyokon beliil és az EU-atlaghoz képest is egyedtil
a nem kivanatos tartalmak gyermekek altali elérése mutatott jelentésebb kiugrast (7,0%) 2015-ben.

A témakorben 2015-6t megel6zSen utoljara 2010-re vonatkozdan készitettek felmérést az Eurdpai Uni6 tagallamaiban.
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2015-ben atlagosan minden harmadik eurdpai vallalkozas rendelkezett biztonsagi politikaval — az
élen Svédorszaggal (51%) és Portugaliaval (49%). Magyarorszagon ez az arany csak mintegy 10%, a leg-
alacsonyabb a 28 tagorszagé kozil. Az unioés vallalkozasok leginkabb az adatok megsemmistilésére,
az adatokkal val6 visszaélésre, tamadasokra készultek fel (29%). Kozel azonos aranyban, atlagosan az
unio6s vallalkozasok mintegy negyede van felkésztlve arra, hogy bizalmas adatai nyilvanossagra kertl-
nek, vagy igénybe vett informaciés, kommunikaciés szolgaltatasaik elérhetetlenné valnak egy esetleges
kilsé tamadas kovetkeztében. Az Eurépai Unidban az elére meghatarozott IKT-biztonsagpolitikaval
rendelkez6 vallalkozasok kozel kétharmada egy éven belil frissitette el6irasait. Ebben a tekintetben
hazank eléri az unids atlag szintjét. Naprakészség szempontjabol Luxemburg (80%) és Szlovénia (78%)
voltak a legfelkésztltebb allamok.

2.7. Elektronifus kereskedelem

2015-ben az internetes vasarlasban részt vevOk aranya Magyarorszagon és az EU 28 tagallamaban
egyarant 3 szazalékponttal emelkedett az el6z6 évhez viszonyitva. A magyar lakossag 36%-a vasarolt
az elmult 12 hénapban interneten magancélbol, mig az EU-ban 53%-a.

A tagallamok kozul az internetes vasarlasok tekintetében kiemelkedett az Egyesult Kiralysag (81%)
¢és Dania (79%) aranya a lakossagon beltl. Magyarorszag a 17. helyen allt a rangsorban Lengyelorszag
mogott, 1 szazalékpontos lemaradassal. 2015-ben a legalacsonyabb aranyt Romaniaban (11%) és Bul-
gariaban (18%) mérték.

12. abra
Az interneten vasarlok aranya az Europai Unidban, 2015
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Forras: Eurostat (az adatok utolso frissitésének ideje: 2016. marcius 22.).
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Az unios vallalkozasok elektronikus értékesitésb6l szarmazé nettd arbevétele a 2014. évi 6sszbevétel
17%-at adta, a hazai vallalkozasok esetében ez az arany — az egy évvel korabbinal alacsonyabb — 19%
volt. (E mutat6 is egy mér6foka annak, hogy a vallalkozasok milyen mértékben alkalmazkodnak a digitalis
fejlédéshez.) Az unids tagallamok rangsoraban ezzel az részesedéssel (37%) az élmezénybe tartozunk.
A legmagasabb elektronikus értékesitési arbevételi arannyal frorszag rendelkezett. Az elektronikus ér-
tékesitésbdl szarmazé arbevétel aranya a magyar vallalkozasok 11%-anal haladta meg a 2014. évi nett6
arbevétel 1%-at, ez mintegy 6 szazalékponttal elmaradt az uniés atlagtol, lemaradasunk 2 szazalékponttal
névekedett az el6z6 évhez képest. Ezzel az arannyal Magyarorszag a tagallamok rangsoranak alsé harma-
daban helyezkedett el, egy szinten Ciprussal, Esztorszag és Szlovakia utan.

13. abra

Az elektronikus értékesitésbdl szarmazo nett6 arbevétel aranya, 2014
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Forras: Hurostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2016. oktober 20., az adatok a 2015-6s felmérésbdl szarmaznak).
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Az infokommunikacios technolégiak és szolgaltatasok helyzete Magyarorszagon, 2015

II. Az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi ag helye
a nemzetgazdasagban’

1. A vallalkozasok demografiaja

2012 6ta a regisztralt szervezetek szama a teljes nemzetgazdasagban, ezen belil az informacié, kommu-
nikacié nemzetgazdasagi agban folyamatosan névekszik. 2015. december 31-én a nemzetgazdasagban
Osszesen regisztralt tobb mint 1,8 millié gazdasagi szervezet 3,0%-at, azaz 54 217 szervezetet (ezen belil
54 007 vallalkozast) ebben az agban tartottak nyilvan. Az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi
agban regisztralt gazdasagi szervezetek 98%-a a 10 {6 alatti létszam-kategoriaba tartozott. 2015 év végén
az informacid, kommunikacié nemzetgazdasagi aghban az Gjonnan regisztralt szervezetek szama 4304, a
megszinteké pedig 3890 volt. A nyilvantartott gazdasagi szervezetek 64%-a (34 702) tarsas vallalkozas
volt, ezen beltl a korlatolt felel6sségii tarsasagok aranya volt a legmagasabb (63%). A legtobb szervezetet
(28 592) az informacidtechnologiai agazatban regisztraltak, szamuk 3,2%-kal emelkedett az el6z6 évhez
képest. A legkevesebb szervezetet (1533) a mlsor-6sszeallitas, misorszolgaltatas agazatban tartottak nyil-
van, a szolgaltatok szama 6,8%-kal csokkent az el6z6 évihez képest.

2014-ben a nemzetgazdasag egészén belil az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban ma-
kodott a vallalkozasok 5,4%-a (34 946), 1303-mal tobb, mint 2013-ban. Ezen beltl a tavkozlési agazatban
1128 vallalkozas végzett szolgaltatol tevékenységét, 2,3%-kal tobb, mint az azt megel6z6 évben, donté
részik (86%) tarsas vallalkozasként makodott.

Ebben az agazatban a mikodo szervezetek 98%-at az 50 f6nél kevesebbet foglalkoztatd szervezetek
tették ki. 2014-ben a tavkozlési agazaton belil a vallalkozasok 47%-a a vezetékes tavkozlés tertletén ma-
kodott, ez 2,1 szazalékponttal volt alacsonyabb, mint egy évvel korabban. A vezeték nélkili tavkoézlésben
tevékenykedo vallalkozasok szama 6,2%-kal (17-tel) emelkedett az el6z6 évhez képest.

Az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi agon belul a legtobb vallalkozas (19 522) az infor-
maciétechnolodgiai szolgaltatas agazatban tevékenykedett, szamuk 2013-r6l 2014-re 5,6%-kal névekedett.
A miikodo vallalkozasok szama a kiaddi tevékenység (nemzetgazdasagon belili aranya 11%) és a ma-
sor-Osszeallitas, misorszolgaltatas agazatokban is csdkkent, egyarant 3,4%-kal.

2. Alkalmazasban allok szama, brutt6 atlagkereset

2015-ben az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi agban a teljes munkaidében alkalmazasban
allok szama — a legalabb 5 f6t foglalkoztatd szervezeteknél — kozel 71 ezer £6 volt, 2,5%-kal tobb az
el6z6 évhez képest. A nemzetgazdasagi agon beltl a 23%-o0s részaranyt képvisel6 tavkozlési agazatban
alkalmazasban allok szama t6bb mint 16 ezer £6 volt, 3,9%-kal kevesebb az egy évvel korabbi létszamhoz
képest. A vezeték nélkili alagazatban a teljes munkaidében alkalmazasban allok szama — a tavkozlés
agazatban alkalmazottak kézel kétharmada — 6,0%-kal csokkent, a vezetékes tavkozlési alagazatban pedig
1,1%-kal nétt. Az informacié, kommunikacié agon beliil az informaciétechnoldgiai szolgaltatas agazatban
— amely a legnagyobb foglalkoztat6 a gazdasagi agon belil — nétt leginkabb (13%), mig az informacios
szolgaltatas agazatban csokkent legnagyobb mértékben (18%) a teljes munkaidében alkalmazasban allok
szama egy év alatt. A nemzetgazdasagi agban az tres allashelyek szama (2240) 7,6%-kal nétt az el6z6
évhez képest, 75%-at az informaciétechnoldgiai agazatban tartottak nyilvan.

2015-ben az informacid, kommunikacié nemzetgazdasagi agban a brutté atlagkeresetek — a teljes
nemzetgazdasag atlaganak névekedésénél kisebb mértékben — 2,4%-kal emelkedtek. A tavkozlés agazatban
a havi brutté atlagkereset — amely 5,6%-kal haladta meg a nemzetgazdasagi ag atlagat — 486 ezer forint

" A teljes informaci6, kommunikacié (J) nemzetgazdasigi ag bemutatasat indokolja, hogy a tavkozlési és internetszolgéltatist nytjt6 vallalkozasok egyrészt
nem kizardlag a tavkozlési agazatba (61) vannak besorolva a TEAOR’08 szerint, masrészt mas egyéb tevékenységet is folytatnak, amelyek a nemzetgazdasagi
4g mas agazatait is érinthetik.
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volt, 0,5%-kal kevesebb az el6z6 évihez képest. Az agazaton belil a vezetékes tavkozlés alagazatban
2,9%-kal nétt a bruttd atlagkereset (387 ezer forint), mig a vezeték nélkili tavkozlés alagazatban
1,7%-kal csokkent (538 ezer forint), amely 11%-kal haladta meg a tavkozlés agazat atlagat. A legnagyobb
névekedés az informacioétechnolégiai szolgaltatas agazatban volt (6,3%), a brutt6 atlagkereset 4,9%-kal
haladta meg az informacio, kommunikacié ag atlagat.

3. Az értékesités netto arbevétele

Az informacid, kommunikacié nemzetgazdasagi agban tevékenykedé vallalkozasok értékesitésének ar-
bevétele az el6zetes adatok alapjan a tavalyi évben 2673 milliard forint volt, amely foly6 aron 8,2%-kal
haladta meg a 2014. évit. Az informaci6, kommunikacié ag vallalkozasai 3,6%-0s részaranyban
jarultak hozza 2015-ben a nemzetgazdasag egészében keletkezett arbevételhez.

2015-ben a tavkozlési agazatban — amely a legnagyobb, 40%-os sulyt képviseli a gazdasagi agon
beliil — a legalabb 5 {6t foglalkoztat6 vallalkozasok értékesitésének nett6 arbevétele folyé aron tébb mint
1071 milliard forint volt, ez 1,3%-kal n6tt az el6z6 évihez képest. Az agazaton belil a vezetékes tavkozlés
alagazatban emelkedett legnagyobb mértékben az arbevétel (4,7%), a legnagyobb sulyt képvisel6 (77%)
vezeték nélkili tavkozlés alagazatban pedig 1,1%-kal.

Legnagyobb mértékben (31%) az informacios szolgaltatas agazatba sorolt vallalkozasok értékesitésé-
nek nett6 arbevétele nétt, mig a masor-Gsszeallitas, masorszolgaltatas agazatban 29%-kal csékkent.

4. Brutto hozzaadott érték

2015-ben az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi ag teljesitménye a teljes
nemzetgazdasag brutté hozzaadott értékéhez folyd aron 4,9%-kal jarult hozza, ez
0,3 szazalékponttal csokkent az el6z6 évhez képest. A tavkozlési agazat brutté hozzaadott értéke
— ami 32%-a az informacié, kommunikacié ag teljesitményének — folyé aron 450 milliard forint volt,
volumenében 7,9%-kal nétt az el626 évhez képest. A film-, video-, televiziomiisor-gyartas, hangfelvétel-
kiadas és a musor-6sszeallitas, musorszolgaltatas agazat egyltttes volumene 25%-kal csokkent. Az
informaciétechnoldgiai szolgaltatas és az informacios szolgaltatas agazatok teljesitménye 6,3%-kal n6tt
2014-hez képest. Ez utobbi két agazat vallalkozasai egyiittesen 48%-kal jarultak hozza az informacio,
kommunikacié (]) ag foly6 aron szamitott brutté hozzaadott értékéhez.

5. Beruhazasok

2015-ben az informacid, kommunikacié nemzetgazdasagi agban mukodo szervezetek folyd aron
201 milliard forintot forditottak beruhazasokra, ennek aranya a nemzetgazdasag egészéhez viszonyitva
3,4% volt, amely 0,2 szazalékponttal haladta meg az el6z6 évit. 2014-r6l 2015-re a beruhazasok volume-
ne az informacié, kommunikacié agban — a nemzetgazdasagi atlagot 5,9 szazalékponttal meghaladva —
11%-kal novekedett.

Az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi ag beruhazasi teljesitményértékének 74%-a, folyo
aron 149,4 milliard forint a tavkozIési agazatban valésult meg. A tavkozlési agazat fejlesztéseinek volume-
ne 2015-ben 23%-kal emelkedett az el6z6 évihez képest. Az informaciétechnoldgiai szolgaltatas agazat-
ban — részben az alacsony bazishatds miatt — a beruhazasok volumene 39%-kal névekedett.

A film-, vide6-, televiziomUsor-gyartas, hangfelvétel-kiadas agazatban 2015-ben a fejlesztések értéke
foly6 aron 1,8 millidrd forint volt, volumene nagyjabdl fele az el6z6 évinek. 2015-ben a beruhazasok
teljesitményértéke legnagyobb mértékben a misor-Gsszeallitas, misorszolgaltatas agazatban esett vissza,
a 2014. évi kiugréan magas bazishoz képest kozel az 6todére (18%) csokkent, mig a 2013. évi szintet
60%-kal multa alul.
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6. Arak

2015-ben a tavkozlési szolgaltatasok fogyasztoi arai az el6z6 évinél kisebb mértékben novekedtek: a
telefon- és internetszolgaltatasok dija 0,5, a televizio-el6fizetések ara pedig 0,9%-kal emelkedett.

2. tabla
Fogyasztoiar-indexek
(el6z6 év=100,0%)

Szolgaltatas 2012 2013 2014 2015
Telefon, internet 105,2 102,4 101,0 100,5
Televizio-elbfizetés 103,7 101,4 101,6 100,9

2015-ben az informacié, kommunikacios szolgaltatasok kibocsatasi arai csekély mértékben csok-
kentek (—1,0%). A tavkozlési agazaton belul megfigyelt szolgaltatasok arai 2,2%-kal mérséklédtek
az el6z6 évhez képest, ami Osszefligg a barangolasi (roaming-) dijak folyamatos csékkentésével.
Az informaciés szolgaltatasok dija 0,8%-kal emelkedett, mig az informaciétechnoldgiai szolgal-
tatasokért 0,1%-kal kellett kevesebbet fizetni, mint 2014-ben.

3. tabla
Kibocsatasiar-indexek
(el626 év=100,0%)

Gazdasagi ag, agazat 2012 2013 2014 2015
(J) Informacié, kommunikacié 98,4 99,1 99,1 99,0
Ebbdl:
(61) Tavkozlés 96,8 98,2 97,8 97,8
(62) Informaciétechnologiai szolgaltatas 100,3 99,9 100,5 99,9
(63) Informacios szolgaltatas 99,1 100,4 99,3 100,8

7. Szolgaltatas-kiilkereskedelem a tavkoézlésben

2015-ben az el6zetes adatok alapjan a szolgaltatasok behozatalanak kiilkereskedelmi forgalma foly6 aron
4303 milliard forint volt, ennek 1,4%-at, 61 milliard forintot a tavkozlési agazat vallalkozasai realizaltak.
A tavkozlési szolgaltatasok importja az el6z6 évi szintet 13%-kal haladta meg, déntéen a roaming-dijak
elszamolasabdl eredSen. A tavkozlési szolgaltatasok kivitelének forgalma 44 milliard forint volt, amely
3,6%-kal maradt el a 2014. évit6l. A szolgaltatascsoport részaranya 0,7% volt a szolgaltatasok Osszes
kiviteli forgalman belil, és mind&ssze fele volt a behozatali forgalom sulyaranyanak. Miutan az import
értéke joval meghaladta az exportét, igy 2015-ben 17,4 milliard forintos hiany keletkezett a tavkozlési
szolgaltatasok kiilkereskedelmi forgalmaban, amely kozel kétszerese volt az el6z6 évi 9 milliard forintos
passzivumnak.

8. Kozvetlen kulfolditGke-befektetések

A nem rezidens gazdasagi szervezetek altal részvény, egyéb részesedés, ujra befektetett j6vedelem és
az adossag tipusd instrumentumok allomanyanak formajaban megjelené magyarorszagi kézvetlen téke
allomanya 24 ezer milliard forint (76,7 milliard eurod) volt 2015 végén, 6,3%-kal kevesebb az el6z6 évihez
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képest. A 2015. évi kilfoldi kbzvetlen tékeallomany 6,5%-a az informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi
agban talalhato, 1,0%-kal t6bb, mint 2014-ben.

A nemzetgazdasagi agon belil kiemelked aranyu kilfoldi téke van jelen a tavkozlési agazatban (76%),
értéke az el6z6 évhez képest 9,1%-kal novekedett.
4. tabla

A kozvetlen t6kebefektetések allomanya
(milliard forint)

Nemzetgazdasagi ag, agazat? 2012 2013 2014 2015
Osszesen 22 980,4 234172 25632,1 24 007,4
Ebbol:

Szolgiltatisok Gsszesen” 16 447,6 16 737,0 17 705,3 19 888,6
Ezen belil:

(J)) Informacié, kommunikacié 12993 1281,4 1407,8 1 564,0

(61) Tavkozlés 959,0 958,5 1092,6 11920

(62) Informaciétechnologiai szolgaltatas 85,6 82,0 92,1 98,4

(63) Informacios szolgaltatas -9,9 1,1 10,1 21,5

a) A rezidens befektetés agazata.
b) Szolgaltatasok 6sszesen: G, H, L, J, K, L, M, N, O, P, Q, R, S nemzetgazdasagi agak a TEAOR08 szerinti elsd szintként bettvel jelolve.
Forras: Magyar Nemzeti Bank.

I1I. A tavkozlés, televizio- és internetszolgaltatasi agazat
teljesitménye, f6bb jellemzdi

2015 végén a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)® adatai szerint a nyilvantartott telefon-
szolgaltatasi jogosultsagok szama 293 volt, ennek 65%-a helyhez kotott, 6,5%-a mobiltelefon-szolgalta-
tas volt. 2015-ben 26 engedélyt adtak ki telefonszolgaltatas nyujtasara, ebbdl ténylegesen 16 szolgaltatd
kezdte meg a mikodést. Internet-hozzatérési szolgaltatas esetén a jogosultsagok szama 641 volt, ennek
73%-a helyhez kotott internet-hozzaférési, 4,7%-a mobilinternet-szolgaltatas volt. Internet-hozzaférési
szolgaltatas biztositasara 27 engedélyt adtak ki 2015-ben, ebbdl a mikodést ténylegesen megkezddk sza-
ma 19 volt.

Misorelosztas-szolgaltatasi tevékenység esetén a nyilvantartott jogosultsagok és bejelentések szama
332 volt, amibdl egy kivételével mindegyik ténylegesen mikods szolgaltatas volt. Miholdas misorter-
jesztés-el6fizetSi szolgaltatashoz 10 engedélyt tartottak nyilvan, amely mind mikoédé szolgaltato is volt
egyben.

1. Vezetékestelefon-szolgaltatas

2015 végén Magyarorszagon 3 millié 82 ezer vezetékestelefon-févonal mikodott, 55%-a VolP-alapu £6-
vonal. A vezetékes vonalak szama 2,3%-kal emelkedett az el6z6 évihez képest. 2015-ben az 6sszes hang-
csatorna 82%-a a lakossagi, 17%-a az tizleti kategdriaba tartozott, a szolgalati és nyilvanos vonalak aranya

8 Forras: Orszagos Statisztikai Adatgydjtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) A postai, hirkizlési, média és miisorszorasi
hatdsdgi tevékenység cim@ (OSAP 1705) éves statisztikai céli adatatvétele.
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tovabbra is csekély volt. Az egyéni févonalak 64%-a, mig az tzleti f6vonalak 13%-a volt VolP-alapu.
A vezetékestelefon-szolgaltatas tertiletén rendkivil magas a koncentracié, négy szolgaltatohoz tartozott a
vonalak 94%-a. A VolP-csatornak esetében ez az arany 90% volt.

A kedvezménycsomag-ajanlatoknak kdszénhetéen a vezetékes vonalak szama névekedett, mikézben
a vezetékes telefonokrél kezdeményezett beszélgetések — internethivasok nélkili — szama (1,1 milliard)
11, 6sszesitett ideje (4,4 milliard perc) 5,1%-kal csokkent egy év alatt. Ezen belil a legnagyobb, 61%-os
részaranyu belfoldi hivasok szama 8,1%-kal, a 37%-kal részesed6 helyi hivasoké 14%-kal volt kevesebb
a 2014-ben mértnél. 2015-ben a vezetékes hivasok 69%-at egyéni fé&vonalrdl inditottak. A helyi és a bel-
foldi hivasok 72, illetve 66%-at egyéni el6fizet6k kezdeményezték, a nemzetkozi hivasok 59%-at tizleti
tévonalrdl inditottak. A hivasok id6tartamanak tébb mint 86%-a lakossagi, 13%-a tizleti, toredéke pedig
egyéb (nyilvanos, szolgalati) hivas volt. 2015-ben a helyi és a belf6ldi hivasok ideje (8,0, illetve 2,0%-kal)
is csokkent, csak ugy, mint a nemzetkézi hivasoké (16%-kal). A gyakran ingyenes idsavot és dijmentes
halézaton belili beszélgetést is tartalmazd csomagok terjedésével az eléfizet6k kevesebbszer, de atla-
gosan hosszabb ideig beszéltek vezetékes telefonrdl (4,2 perc), mint mobiltelefonrdl (2,5 perc). Az egy
vonalra juté beszélgetések szama a korabbi évek tendencidjat kovetve csékkent, 2015-ben 345 volt, 52-vel
kevesebb, mint 2014-ben. A folyamatot tovabb erdsitette az online hang- és videbkapcsolatot tamogatd
programok hasznalatanak terjedése is.

2015-ben a kimené nemzetkozi beszélgetések percidejének 96%-a iranyult Eurépaba. A legnépsze-
rbb orszagok tovabbra is Németorszag, Ausztria, Romania, Olaszorszag, az Egyesult Kiralysag, Szlova-
kia és Franciaorszag voltak. A Németorszagba torténé hivasok percideje 10, ezen belil a mobilhivasok
ideje 19%-kal novekedett az el6z6 évhez képest. A nemzetkozi beszélgetések kozel 20%-at vezetékes
telefonrdl inditottak, a tobbit mobiltelefonrdl.

A helyhez kotott VolP-telefonalas fokozatosan fejlédik, mig 2009-ben a vonalak 18%-a tartozott ide,
addig 2015-ben mar az 55%-a. A hivasok id6étartamat tekintve ez az arany 13-r6l 40%-ra nétt.

14. abra
A helyhez kotott VoIP-telefonalas alakulasa
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mmmm Helyhez kotott VolP-hangesatorndk (pl. kabeltévés, DSL, optika) aranya a vezetékes vonalakon
belil

K Helyhez kétott VoIP-hivasok id6tartamanak aranya az Gsszes vezetékes hivason beltl j

2015-ben orszagosan szaz lakosra 31, szaz lakasra pedig 70 vezetékes f6vonal jutott. Az orszagos at-
lagot Budapest jelentés mértékben meghaladta, ahol szaz lakosra 47, szaz lakasra 91 darab telefonvonal
jutott. 2015 végén megyei szinten az ellatottsaig Baranya megyében volt a legmagasabb, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg és Békés megyében pedig legalacsonyabb. A legtébb hivast (287 millié) — az Osszes hivas
27%-at — Budapesten, a legkevesebbet pedig Nograd megyében (18 millio) kezdeményezték. 2015-ben
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orszagosan szaz lakosra 11 ezer hivas jutott. Budapesten a szaz lakosra jut6é hivasok szama 5 ezerrel
meghaladta az orszagos atlagot. Megyel szinten a legtobb szaz lakosra jutd hivast (14 ezret) Baranya
megyében, a legkevesebbet (5,5 ezret) Békés megyében kezdeményezték. A vezetékes hivasok atlagos
ideje Budapesten volt a legmagasabb (4,6 perc), 0,4 perccel haladta meg az orszagos atlagot, a legalacso-
nyabb pedig Tolna megyében (3,3 petc).’

2. Mobiltelefon-szolgaltatas

2015-ben 11,9 milli6 volt a mobiltelefon-el6fizetések szama Magyarorszagon, ami 0,6%-kal tobb az el6-
26 évihez képest. 2015 végén kozel négyszer tobb mobiltelefon-el6fizetés volt, mint vezetékes févonal.
A telitéd6tt mobilpiacon a lakossag szamat meghaladé el6fizetésszam (2015-ben 100 lakosra 121 el6fi-
zetés) hatterében a lakossagi és tizleti el6fizetések parhuzamos hasznalata, tovabba a szolgaltatok vonzé
dfjcsomagkinalatai allnak. Ezek a dfjcsomagok tébbek kézott halozaton belili korlatlan beszélgetésre,
SMS-kuldésre, valamint meghatarozott nagysagu és sebességll adatforgalom igénybevételére jogositanak
fel.

2009 ota csokken a feltoltSkartyas (pre-paid) el6fizetések szama, mikézben a havidijas (post-
paid) el6fizetések szama névekszik. A feltSltOkartyas el6fizetések aranya 2008-ban még 61% volt, mig
2015-ben mar csak 43. Ennek oka, hogy a magyarorszagi lakossag jobban preferalja a havidijas el6fizeté-

po

seket, mert a havidij egy része vagy akar teljes egésze lebeszélheto.

15. abra
A mobiltelefon-eléfizetések megoszlasa
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A mobilhal6zatokbdl kezdeményezett hivasok szama érdemben nem valtozott, tébb mint 8 milliard
volt. A mobilhivasok idétartama meghaladta a 20 milliard percet, ez 6,4%-kal malta feltl az egy évvel
korabbit. Tovabbra is meghatarozé a sajat halézaton belili hivasforgalom, 2015-ben a beszélgetések id6-
tartamanak 60%-at tette ki. A mas hazai mobilhalézatban végz6d6 hivasok id6tartama kevesebb mint
egyharmada volt az Osszes hivasidének. 2015-ben 1735 percnyi beszélgetés jutott egy mobil-el6fizetésre,
ami naponta 4,8 percnyi telefonalast jelentett.

? Forris: Orszagos Statisztikai Adatgyijtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) A zdvkizlési tevékenység berendezései és szolgal-
tatdsai cimi (OSAP 1708) éves adatgyjtése.
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16. abra
A mobilhal6zatokbol kezdeményezett hivasok idStartamanak megoszlasa, 2015
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® Sajat mobilhalézatban végz6dé = Mis hazai mobilhdlézatban végz6dé

K B Belf6ldi hal6zatban végz6dé Nemzetkozi hivasok j

2015-ben az elktld6tt SMS-ek (1,7 milliard) és MMS-ek szama (19,6 millié) csokkent 2014-hez képest.
Ezzel szemben a kombinalt szolgaltatascsomagok kovetkeztében a mobil-adatel6fizetések szama folya-
matosan emelkedik, ezaltal a mobilhal6zat adatforgalma 2015-ben 48%-kal béviilt az el6z6 évhez képest.
Az adatforgalom nagymértékd névekedése mogott az okostelefonok terjedése és az adatatviteli sebesség
technologiai fejlesztése all. Magyarorszagon a 3G mellett megkezd6dott a 4G-mobilhalézat kiépitése is,
amely lehet6vé teszi a felhasznaloknak, hogy az arra alkalmas mobiltelefonjaikkal gyorsabban tudjanak
internetezni. 2015 végén 5,5 milli6 olyan SIM-kartya volt forgalomban, amelyr6l legalabb egyszer felcsat-
lakoztak a 3G/UMTS-halézatra. A 4G/LTE-hal6zatra felcsatlakozott SIM-kartyak szama meghaladta az
1,5 milliét. Az 6sszes adatforgalom 58%-a 3G/UMTS-rendszeren és 33%-a mar 4G/LTE-rendszeren
keresztil zajlott.

17. abra
A mobilhalézat adatforgalmanak alakulasa

K Milliard darab Ezer terabvte\
2,5

75

2,0 60

1,5 45

1,0 30

0,5 15

0,0 0

2012 2013 2014 2015
K mmmm SMS-ck szama, milliard darab === Adatforgalom, ezer terabyte j

2015-ben a mobiltelefon-szolgaltatasbol szarmazé — foly6 aron szamitott — nettd arbevétel (414 mil-
liard forint) 13%-kal n6tt a 2014. évi 366 milliard forintos értékhez képest.
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3. Televizi6-, kabeltelevizio-szolgaltatas

3.1. Televizidszolgdltatds'

Az Osszes televizio-elbfizetések szama 2015 végén meghaladta a 3,2 milliét, amely 4,1%-kal bévilt az
el6z6 évihez képest. Az el6fizetések 67,5%-a digitalis, 32,5%-a analég kategoriaba tartozott, az Gsszetétel
2014-hez viszonyitva nem valtozott.

2015-ben az el6fizetSi csomagok kozel haromnegyede (2,4 millio) vezetékes jelatviteli halo-
zaton keresztiil jutott el a szolgaltatast igénybe vevékhoz, amely 10%-kal nétt az el6z6 évihez képest.
E technolégiak esetében a tévé-el6fizetések 43%-a az analdg, 33%-a a digitalis kabeltévé-halézathoz
(DOCSIS 3.0, IPTV, DVB-C), tovabbi 24%-a pedig az egyéb vezetékes jelatviteli hal6zathoz tartozott.
A vezetékes IPTV atvitelére alkalmas halézathoz az el6fizetéseknek még csak a 14%-a csatlakozott.

2015 végén az elbfizetések tobb mint negyedét kitevs sugarzott jelatviteli technolégiak tipusai kozil
a legjelent&sebb, 73%-0s részaranyt a miholdas kategoria volt, ami egy év alatt 7 szazalékponttal novelte
aranyat az egyéb sugarzott jelatviteli tipussal szemben.

5. tabla
Tévé-el6fizetések megoszlasa sugarzott
jelatviteli technolégiak szerint, 2015 végén

Technolbgia tipusa Megoszlas, %
Mihold (DVB-S) 72,7
DVB-T 13,2
Egyéb sugarzott jelatvitel 14,1
Osszesen 100,0

2015 végén a televizidszolgaltatas el6fizetéseinek kozel fele (1,5 millié) triple-play — tévé-, vezetékes
hang- és internetszolgaltatast egyarant tartalmazé — el6fizetés volt, szamuk 5,9%-kal haladta meg az egy
évvel korabbit. Az el6fizet6i csomagok kozott jelentésen, 32%-kal részesedtek az un. single-play — a csak
tévészolgaltatasra torténd — elbfizetések, amelyek szama (1019 ezer) 0,9%-kal csokkent az egy évvel ko-
rabbihoz képest.

Tertleti megoszlasban 2015-ben a televizio-el6fizetések szama Budapesten volt a legmagasabb
(676 ezer), Nograd megyében a legalacsonyabb (58 ezer). A vezetékes jelatviteli halézaton keresztili
el6fizetésekbdl a legtobb Budapesten (615 ezer), mig a legkevesebb Nograd megyében (40 ezer) talalhato.
2015 végén a digitalis el6fizetések részesedése Pest megyében volt a legmagasabb (80%0), Tolna megyében
a legalacsonyabb (50%).

2015 végén orszagos atlagban 1000 lakasra 730 el6fizetés jutott. Az ellatottsagi mutatd nagysaga alap-
jan az egyes megyék kozott jelentds killonbségek tapasztalhatok, az 1000 lakasra jutd eléfizetések orsza-
gos atlagat Fejér megye 90-nel multa felil (ezer lakasra 820 el6fizetés), ugyanakkor Bacs-Kiskun megye
98-cal (632/1000 lakas), Békés 95-tel (635/1000 lakas) elmaradt att6l. A legtébb eléfizetéssel rendelkezé
Budapesten 1000 lakasra atlagosan 742 el6fizetés jutott.

1 Orszagos Statisztikai Adatgy(Gijtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NEM) Ay internet szolgdltatis berendezései és szolgdltatisai
cfmt (OSAP 1995) éves adatgydjtés alapjan.
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3.2. Kabeltelevizio-szolgdltatis

A magyarorszagi kabeltelevizios szolgaltatok kozott igen erds a verseny, és szamuk évek 6ta folyamatosan
csokken. 2010-ben még 292 szervezet volt jelen a piacon, 2015 végére a szamuk 42%-kal, 170-re zsugo-
rodott.

Az el6z6 évhez hasonldan 2015-ben is igen telitett volt a kabeltelevizids agazat, a két vagy tobb szol-
galtatoval rendelkez6 teriileteken 4j tigyfeleket esetenként csak egymastél tudnak szerezni a piaci résztve-
vok. A szolgaltatok elbfizetészamanak eloszlasa a szektorban rendkivill egyenlétlen: a 170 szolgaltatobol
12-nek 10 ezernél tébb, mig kétharmaduknak legfeljebb ezer el6fizet6je volt. A magas koncentraciot
jelzi, hogy a hat legnagyobb szolgaltat6é volt az tigyfelek tobb mint 92%-a, hozzajuk tartozott az Osszes
kabeltelevizids dijbevétel 83 és a beruhazasok 81%-a. A karbantartasi, bekapcsolasi és reklamdijakbol
szarmazo bevétel elenyészé nagysagrendet képviselt 2015-ben, mivel az 6sszes kabeltelevizios dijbevétel
98%-a jelszolgaltatasi dijbol szarmazott.

19. 4bra
A kabelteleviziés arbevétel alakulasa
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2014 végéhez képest 2,2%-kal emelkedett a kabeltelevizio-el6fizet6k szama, 2015 végén 2,42 millio
volt (ideértve az IPTV-t is). Az el6fizetSk tobb mint fele (56%) digitalis, kozel egynegyede (24%) pedig
IPTV-el6fizetd volt. 2015 végén szaz lakosra 25 el6fizetés jutott. Az el6fizetk tobb mint 21%-a vette
igénybe a kabeltelevizié mellett az internet- vagy telefonszolgaltatast is, 51%-a pedig mindharom szolgal-
tatasra egyarant elGfizetett.

A szolgaltatok 65%0-anal a televizié mellett az internetszolgaltatas is elérhetd volt, illetve 47%-uk mind-
harom (kabeltévé, internet, telefon) szolgaltatast, tobb mint két6todik (44%) pedig digitalisan nézhet6
adast is nyudjtott. Az Osszes kabeltelevizids szolgaltaté kozel egyharmadanak (31%) halézatan elérhetd
volt még a digitalis szolgaltatas is a masik harom mellett, akar ugy, hogy maguk nyujtjak, akar masnak
atengedve.

6. tabla
A kabeltelevizios vallalkozasok altal kinalt szolgaltatasok”
Ebbdl:
kabeltévé
, Kabeltévé- , o bl digitalis - S
By | seolpiliacels | csalcamal | kabelve ISR T e | telefon
S kabeltévét + internet is + telefon i loAltatas i + digitalis
kinal clérhetd [CCIonIs | SO IS | i elréve-
elérheté elérheté P
szolgaltatas is
elérheté
2012 239 60 168 112 88 69
2013 218 55 150 101 86 61
2014 183 38 126 93 81 43
2015 170 45 111 80 75 52

* Akar sajat maguk biztositjak, akar mas szolgaltaténak dtengedve a halézatot kinaljak. Egy vallalkozas t6bb szegmensben is nyujthat szolgaltatast.

A kabeltelevizio-szolgaltatok altal kinalt programcsomagok 63%-a analdg, 37%-a pedig digitalis cso-
mag volt 2015-ben. Az anal6g csomagon beliil a szolgaltatott tévé- és informaciés misorok szama Gssze-
sen (744, a digitalison belil pedig 5275 volt.

Egyre korszerGbb az orszag kabeltelevizidés halézatanak technolégiai allapota, ugyanis 2015 vé-
gén a bekotott lakasok 90%-a a sokrétibb szolgaltatast nyujtd csillagpontos kategériaba tartozott.
2010-r61 2015-re 4,8 milliordl 5,7 milliéra nétt a potencialis kapacitas, azaz a halozatra felfizhet lakasok
(homepass) szama. A szolgaltatok hal6ézatanak vonalhossza kozel 120 ezer kilométer volt, ebbdl 28 ezer
kilométer tGivegszalas, ez utobbi hossza egy év alatt 10%-kal névekedett. A muszaki feltételek fejlédését
az is mutatja, hogy a musor- és jeltovabbité rendszerek (IKMRJ) 90%-a csillagpontos volt, illetve kozel
négyotode (77%) alkalmas a kétiranya adatatvitelre, {gy internetezésre is.

20. abra

A kabeltelevizios haldézatok technikai alakulasa
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2015-ben a szolgaltatok 5,4%-kal tudtak névelni a kabeltelevizios szolgaltatasbol eredd nettd arbevéte-
liket (85,7 milliard forint) 2014-hez képest. Folyamatos emelkedést mutatott az egy kabeltelevizio-el6fi-
zetésre jutod éves arbevétel 2010 és 2015 kozott. 2014-hez képest a kabeltelevizio-szolgaltatok beruhazasi
kedve 2015-ben jelentSsen, 17%-kal visszaesett, a beruhazasaik értéke foly6 aron 25,1 milliard forint volt.

21. abra
A kabeltelevizio-szolgaltatas f6bb gazdasagi mutatoi
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2015-ben a kabeltelevizi6-szolgaltatas lefedettsége a korabbi évek tendencidjanak megfelel6en alakult.
A halézatba kapcsolt lakasok aranya a legmagasabb (61-68%) Gy6r-Moson-Sopron, Komarom-Eszter-
gom, Tolna, Veszprém megyében volt, a legalacsonyabb pedig Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szat-
mar-Bereg megyében (33, illetve 40%). Annak ellenére, hogy Budapesten volt a legtbb lakas (624 ezer)
a halézatba bekoétve, a févaros lefedettsége (68%) nem kiemelkedé.
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4. Internetszolgaltatas

A 357 hazai internetszolgaltatobol 297 az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi agba tartozott,
ezen belil 252 vallalkozas — koztik a 14 vezet6 internetszolgaltaté mindegyike — a tavkozlési agazatban,
tovabbi 37 az informaciétechnoldgiai- és az informacios szolgaltatas agazatokban fejtette ki tevékenysé-
gét. Rajtuk kiviil még 60 (17%) olyan vallalkozas is nydjtott internetszolgaltatast, amelyek f6tevékenysége
mas (mint példaul a kereskedelem vagy az épitipar). A nagyméretd szolgaltatok (10 ezer el6fizets felett)
tobb mint négy6tdde 50 £6 feletti foglalkoztatottal mikodott. A tavkozlési agazatba tartozé vallalkoza-
sokhoz tartozott az el6fizetések 99, illetve az internetszolgaltatasbol szarmazo arbevétel 99%-a is. 2015
végén a 357 internetszolgaltatébol' 50 cég kinalt xDSL-, 131 kabel- és 217 vezeték nélkili internetet.
Egyéb internet-hozzaférési (modemes, ISDN, bérelt vonali, optikai, egyéb) lehet6séget 150 szolgaltatd
kinalt. Az 6sszes el6fizetésbol az egyéni el6fizetSk aranya 81, az tzleti el6fizetéseké 19% volt, az aranyok
az elmult években csak kismértékben tolodtak el az egyéni el6fizetSk iranyaba.

Az internetszolgaltatok piacat évek 6ta a koncentracié jellemzi: 2015-ben a 14 vezetd szolgaltato cég a
8,1 milli6 el6fizetd 96%-at tudta magaénak, a kozépméretd (az 1-10 ezer kozotti el6fizetével rendelkezo)
vallalkozasokhoz az el6fizetések 2,7, mig a legkisebb, az 1000 el6fizeténél kevesebbel rendelkez6khoz az
elofizetéseknek mindossze 1,0%-a tartozott.

23. abra
Az internet-el6fizetések szama hozzaférési szolgaltatasok szerint
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Az elmult 10 év alatt a szolgaltatok nettd arbevétele folyé aron szamitva évente atlagosan 15%-kal
emelkedett, de a ndvekedés mértéke 9 szazalékponttal elmaradt az elSfizetések szamanak atlagos nove-
kedésétol.

2010-ben az internet-hozzaférési szolgaltatasokbol szarmazoé nettd arbevétel évek ota tartd jelentds
mértékd novekedése a pénziigyi és gazdasagi valsag hatasira megtorpant, 136 milliard forintra esett visz-
sza. Bzt kévet6en novekedési titeme lelassult, 2015-ig 6sszesen 46 milliard forinttal, azaz évente atlagosan
4,3%-kal bévilt. 2015-ben az internet-hozzaférési szolgaltatasok Osszes nettd arbevétele 182 milliard
forint volt, ami egy év alatt 7,1%-kal (12 milliard forinttal) n6tt.

A legnagyobb részarannyal (39%) rendelkezé mobilinternet bevétele 10%-kal bévilt 2014-hez ké-
pest. Az arbevétel szintén jelentSsen, 16%-kal névekedett az egyéb kategoériaban (optikai, bérelt vonalon,
LAN stb.) és 8,2%-kal a kabeltévés internet-el6fizetésekbdl. Az xDSIL-el6fizetésekbdl szarmazo arbevé-
tel 4,2%-kal (1,4 milliard forinttal) csokkent a 2014. évihez képest.

! Egy vallalkozas tobb szegmensben is nyjt szolgaltatast.
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7. tabla
Az internet-hozzaférési szolgaltatasok nett6 arbevétele

(milli6 forint)

Megnevezés 2012 2013 2014 2015
Kapcsolt vonalon, modem segitségével + ISDN 307 279 195 136
xDSL 41 254 37 566 33 457 32 054
Kabeltelevizié 42779 46 152 45796 49 558
Vezeték nélkili 55 431 61 818 69 902 76 449
Ebbdl: mobilinternet 49 981 56 524 64172 70 516
Egyéb 17 259 18 573 20 411 23 644
Osszesen 157 030 164 388 169 761 181 841

2015-ben az internet-el6fizetések szama meghaladta a 8,1 milliét, az elmult egy évtizedben folyamato-
san, évente atlagosan 24%-kal novekedett.

A technolégiai fejlédéssel és a hasznalati szokasok valtozasaval parhuzamosan atalakult az inter-
net-hozzaférési szolgaltatasok Osszetétele is. Az elbfizetSk tiz évvel ezel6tt még a legnagyobb (37%)
aranyban az xDSL kategoriat részesitették elényben, 2015-ben ennck az igénybevétele a negyedére esett
vissza, ugyanakkor a mobilinternetet is magaba foglal6 vezeték nélkiili internet-el6fizetések részesedése
2 2005. évi 16%-161 2015-re 68%-ra emelkedett. Az internet-el6fizetések szama 2010-ben 3,3 millié volt,
2015-ig 4,8 milliéval, azaz évente atlagosan 20%-kal boéviilt.

Az el6fizetések szama 2015-ben 11%-kal volt tébb az egy évvel korabbinal, ezt a vezeték nélkili
csoport 14, és a kabeltelevizi6 5,8%-0s névekedése hatarozta meg, mig az xDSL-szegmens csak kismér-
tékben emelkedett (0,9%). Az egyéb kapcsolatok (példaul LAN, optikai, bérelt vonal) kategdria 12%-kal
(472 ezer el6fizetésre) nétt, de aranya még igy is alacsony maradt. A vezeték nélkili szegmens részesedése
(2015-ben 68%) 1,7 szazalékponttal nétt, az egyéb kategoriaba tartozoké stagnalt, a tébbi internet-el6fi-
zetési szolgaltatas aranya pedig csokkent a 2014. év végihez képest. A vezeték nélkili el6fizetéseken
beliil évek 6ta meghatarozé a mobilinternet: 2015 végén az 5,4 milli6 el6fizetés kozel 98%-at a mobilin-
ternet-alapu (pl. GPRS, EDGE, 3G/HSDPA) szolgiltatis adta, ardnya egy év alatt 1,9 szazalékponttal
emelkedett.

2015végénazelbfizetések 55%-aa 10 Mbit/s alatti, 27%-a pediga 10 és 30 Mbit/s kozotti garantalt sav-
szélességitartomanyba'?, mig 18%-uk akiemelkedGen gyors sebességetbiztosito tartomanyokba (legalabb
30 Mbit/s) tartozott. A mennyiségi valtozas mindségi fejlédéssel is parosult: 2015-ben jelentés mérték-
ben eltolodtak az el6fizetések a kiemelkedSen gyors sebességet biztositd tartomanyok iranyaba 2014.
évhez képest.

12 Forras: Orszagos Statisztikai Adatgytjtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) Az internet sgolgdltatis berendezései és s30l-
galtatdsai cimG (OSAP 1995) éves adatgyijtése.
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A vezetékes internet-el6fizetések megoszlasa a garantalt savszélességek szerint
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2015 végén orszagosan ezer lakosra Osszesen 825 internet-el6fizetés jutott (mobilinternettel egytitt
szamitva), 83-mal t6bb, mint egy évvel korabban. Technol6giai bontasban 2015 végén ezer lakosra sza-
mitva xDSL-el6fizetés 80, kabeltelevizios el6fizetésbdl 132 darab jutott. A vezeték nélkili internet-el6fi-
zet6k szama ezer lakosra vetitve 564, ebbdl a mobilinterneté 552. Az egyéb (pl. LAN) elérhet6séggel
kapcsolodo elbfizetések szama 48 volt ezer lakosonként.

Az ezer lakosra juté internet-eléfizetések szama 2015 végén Budapesten volt a legtébb (388), Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg megyében a legkevesebb (185). Kapcsolattipusonként vizsgalva Budapest ellatott-
saga volt a legnagyobb a kabeltelevizio-halozat (221), valamint az egyéb elérhetéségek (95) tertletén is.
A vezeték nélkili technologia népszertsége Zala megyében (36), az xDSI.-¢ Komarom-Esztergom és
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében (103) volt a legmagasabb. A vezeték nélkili szegmensben Budapest
volt az utols6, aminek oka, hogy ott a legelterjedtebb és a legkiépitettebb a telefon- és a kabeltelevizio-
hal6zat.

25. abra
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2015 végén orszagos atlagban 1000 lakasra 607 internet-el6fizetés jutott, 5,0%-kal (29) tobb, mint
egy évvel korabban. Egy év alatt az internet-el6fizetések lakasallomanyra vetitett mutatdja szinte minden
megyében emelkedett, de legjelentésebben Békés megyében. Az ellatottsagi mutatdé nagysaga alapjan
az egyes megyék kozott jelentSs killonbségek tapasztalhatok: az 1000 lakasra juto elSfizetések orszagos
atlagat 141-el multa felul Budapest, ugyanakkor ez a mutaté Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (470)
131-gyel, Somogyban (478) 129-cel maradt el az orszagos atlagtol.

IV. Az informacids és kommunikaciés eszkdzhasznalat
f6bb jellemzbi a haztartasokban, a vallalkozasoknal és a
kézigazgatasban

1. Szamitégép- és internethasznalat

2015-ben a szamitogépet és az internetet valamikor mar hasznalok aranya a lakossag szamahoz viszonyitva
80, illetve 79% volt, amely a 2014. évi adatokhoz képest mindossze 1,1, illetve 0,9 szazalékponttal bévilt.
Ezen belul a szamitégépet hasznalok 90%-a, az internethasznaléknak pedig 92%-a 3 hénapon belili
hasznal6 volt. Az utolsé hasznalat id6pontja szerint a 3—12 hénapon beliili hasznalat kozel azonos aranyt
a szamitogép-hasznalok és az internetezdk (3,7, lletve 3,9%) kozott is. 2015-ben az Gsszes szamitogép- és
internethasznald, valamint a 3 honapon belili hasznalok nemenkénti aranya kiegyenlitett volt.

A n6k valamelyest nagyobb aranyban vannak jelen (59%) a 3—12 honap kozotti szamitégép-hasznalok
korében, az internetez6k kozott pedig az aranyuk tovabbi 5 szazalékponttal magasabb (64%).

A szamit6gép- és az internethasznalok korében egyarant minden korcsoportban meghatarozé — meg-
oszlasat tekintve 71-97% kozotti — a 3 honapon belili hasznalat. Korcsoportok szerint mind a szamito-
gép-, mind az internethasznalatban a legfiatalabb 1624 éves korosztaly képviseli a legmagasabb, 95, illet-
ve 97%-os részaranyt. Oket a szamitogép- és az internethasznalatban egyarant a 35-44 éves korcsoport
koveti (94, illetve 96%-kal) megel6zve a fiatalabb, 25-34 éves korosztalyt is. Az idésebb korcsoportok ira-
nyaba haladva folyamatosan csokken a 3 honapon beliili a szamitogép- és az internethasznalat részaranya.

26. abra
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Iskolai végzettség szerinti bontasban mind a szamitégép-, mind az internethasznalatban hatarozot-
tan né a 3 havi hasznalat aranya a magasabb iskolai végzettségi szintek felé haladva. A harom héonapon
beliili szamitogép- és internethasznalat részaranya a fels6foku végzettségliek korében szinte megegyezik
(95 és 96%), mig az alapfoku végzettségiek kérében a szamitogép-hasznalat 5 szazalékponttal alacso-
nyabb (83%) az internethasznalat részaranyanal (88%). A két végzettségi szint kozotti szakadék mértéke
jelent8s, a szamitégép-hasznalatban az alapfokd végzettséglick részaranya 12, az internetez6knél pedig
8 szazalékponttal maradt el a fels6fokuak részaranyatol.

A harom hénapon belili szamitégép- és internethasznalatban nincsenek kirfivé eltérések az egyes
régiok részaranyai kozott. A szamitégép-hasznalat részaranya Eszak-Magyarorszagon és Kozép-Magyar-
orszagon volt a legmagasabb (93%), Nyugat-Dunantilon a legalacsonyabb (86%). A harom hénapon
belili internethasznalatban szintén Eszak-Magyarorszag részesedése volt a legmagasabb (96%), mig a
legalacsonyabb részarannyal Nyugat-Dunantul rendelkezett (89%0).

A régi6 lakossagszamahoz viszonyitva a harom hénapon beltli internethasznalok Kézép-Magyaror-
szagon voltak a legnagyobb, mig D¢él-Alf6ldon a legkisebb aranyban (65%). Az orszag Kozép-Magyaror-
szagon kivili régioi két részre oszlanak. A harom dunantili régiéban ez a szint meghaladja a két alfoldi
¢és az észak-magyarorszagi régioét. A dunantuli régidk internethasznaloinak aranya 71-76, mig az alfoldi
régioké 65—70% kozott szorodott.

27. abra
A 3 hénapon beliili internethasznalat, 2015
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2015-ben a magyarorszagi vallalkozasok 93%-a hasznalt szamitégépet, és mintegy 90%-uk csatla-
kozott az internethez. A tertleti kiillonbségek 2015-ben sem valtoztak, a szamitoégépet hasznal6 vallal-
kozasok aranya Ko6zép-Dunantalon volt a legmagasabb (95%), a tobbi régidban 90-94% kozotti. Az
internet igénybevétele Eszak-Magyarorszagon volt a legnagyobb arinyi a cégek korében (92%), a tob-
bi régidban ez a mutat6 89-91% kozott szorddott. A 2014. év végi allomanyi adatok alapjan egy vallal-
kozasra atlagosan 40 darab szamitogép jutott, atlagosan harommal t6bb, mint az el6z6 évben. Szintén
névekedett az egy vallalkozasra juté hordozhatd szamitogépek szama (9), és az egy vallalkozasra jutd
kézi szamitogépek szama (8) is 2015-ben. Részben az atipikus foglalkoztatasi formak (példaul ottho-
ni munkavégzés) terjedésével, részben az informaciétechnologia fejlédésével egyre tobb vallalkozas
ad alkalmazottainak tavoli hozzaférésre jogosultsagot a munkaallomasahoz. 2015-ben a vallalkozasok

www.ksh.hu




Az infokommunikacids technologiak és szolgaltatasok helyzete Magyarorszagon, 2015

47, ezen belul a legalabb 250 6t foglalkoztaté cégek 87%-anal volt erre lehetéség. Régiés megoszlast
tekintve e cégek aranya Kézép-Magyarorszagon volt a legmagasabb (57%), Eszak-Alfoldon pedig a
legalacsonyabb (33%).

A kézigazgatasban a leggyakrabban hasznalt infokommunikaciés eszk6zok 2015-ben a szamito-
gép, az internet és az e-mail voltak. 2015-re a kézponti kozigazgatasi intézmények szamitégép-haszna-
lata elérte, az 6nkormanyzatoké megkozelitette a 100%-ot. Ugyanez mondhaté el az internethaszna-
latrél is, a kozigazgatasi intézmények szinte mindegyike igénybe vette a vilaghalot belsé mtkodéséhez
és ugyintézésé¢hez egyarant. Az e-mail hasznalata hasonléan magas aranyban van jelen, viszont ezen a
tertileten az 6nkormanyzatok lemaradasa még 1,6 szazalékpont. Az elmult két évben, mind az allam-
igazgatas, mind az 6nkormanyzatok intranethasznalati aranya novekedett, az egész kozigazgatasban a
szervek mintegy 28%-a hasznalja ezt az eszkozt. Ugyan az intranetet hasznalé 6nkormanyzatok aranya
tovabb névekedett, annak hasznalata még mindig az allamigazgatasra jellemz6. A jelentés killonbség
t6 oka, hogy jellemz&en a nagyobb szervek hasznaljak ezt az eszkozt, elsésorban belsé kommunika-
ciora. Novekedett az extranet' haszndlata mind az llamigazgatisban (20%), mind az énkorményza-
toknal (2,9%), de tovabbra sem széles korden igénybevett eszkoz.

27. abra
IKT-eszk6zok hasznalata a kozigazgatasban, 2015

4 N

Extranet

Intranet

Nyilt forraskédu
szoftverek

E-mail

Internet

Szamitégép

K 0 20 40 60 80 100 ‘y

2. Az internetkapcsolat tipusa

Az internethasznalat kulcsa az elérést biztositd kapcsolat tipusa, mindségét alapvetéen meghatarozza
a szolgaltatas soran igénybe vehet6 elérési sebesség nagysaga. A fejlettséget a szélessava internetelérés
elterjedtségének folyamatos novekedése jelenti.

2015-ben az internettel rendelkez6 haztartasok 61%-a — az el6z6 évihez képest 6,3 szazalékponttal
kevesebb — hasznalt helyhez kotott szélessava kapesolatot (DSL, kabel, wifi stb.). Ugyanakkor a mobil
szélessavot hasznalé haztartasok részaranya egy év alatt 3,6 szazalékponttal (33%-ra) nétt. A tobbi
kapcsolattipusbdl a keskenysavu mobilkapcsolat részaranya 5, mig a folyamatosan csokkend, megszi-
n6 félben levé analog vagy ISDN-technolégia részaranya 1% koril mozgott 2015-ben.

15 Az intranethez hasonld, internetprotokollal miikédd halézat, amihez — az intranettel ellentétben — kiils6 felhasznalok is csatlakozhatnak.
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A haztartasok megoszlasa a hasznalt internetkapcsolat tipusa szerint, 2015
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A haztartasok havi nett6 jovedelmének nagysaga hatarozottan befolyasolja a szélessavu kapcsolat
hasznalatat. Evek 6ta csékken az alacsonyabb jévedelemkategériakba — a két legalacsonyabb jévedelmi
negyedbe' — tartoz6 haztartisokban a szélessava kapcesolat hasznédlatinak részarinya, mig a maga-
sabb jovedelmid haztartasok folyamatosan névekvd aranyban rendelkeznek szélessava kapcsolattal.
2015-ben a 101-150 ezer forint koézotti havi netté jovedelemmel rendelkezé haztartasok részaranya
2,0 szazalékponttal 18%-ra csokkent, a legmagasabb — 200 ezer forint f616tti havi — jovedelmi negyed-
be tartozoké 2,2 szazalékponttal 50%-ra névekedett.

Tertleti bontasban minden régidoban a helyhez kotott szélessava kapcsolattipus kiemelkedd
— 58-68% kozotti — részesedése volt a meghatirozo. A helyhez kétott szélessava kapcesolatot a leg-
magasabb, 68%-o0s aranyban Dél-Alf6ldon, a legalacsonyabb, 57%-0s mértékben Nyugat-Dunantilon
hasznaltak. A mobil szélessavu kapcsolat hasznalata a lakossag korében folyamatosan terjed, orszagos
atlagban az egyes kapcsolattipusok egyharmadat képviseli. A mobil szélessava kapcsolatot Kézép-Ma-
gyarorszagon hasznaltak a legmagasabb aranyban (38%).

2015-ben a magyarorszagi vallalkozasok 87%-a hasznalt valamilyen helyhez kotott szélessava
kapcsolatot (xDSL, optikai, kabel stb.), mobil szélessava kapcsolatot pedig a vallalkozasok 64%-a
vett igénybe. Mind a helyhez kotott, mind a mobil szélessava kapcsolat hasznalati aranya novekedett
2014-hez képest (2,8, illetve 5,3 szazalékponttal), legnagyobb mértékben a kis, 10—49 6t foglalkoztatd
vallalkozasok korében. A legszélesebb korben hasznalt letoltési sebesség 10 és 30 Mbit/s kozotti volt,
a vallalkozasok 34%:-a rendelkezett ilyen internetkapcsolattal, ezzel megel6zte a tavaly legelterjedtebb
2-10 Mbit/s letoltési sebességli kapesolattipust.

"Jovedelmi negyedek (kvartilisek): 100 ezer forint alatt; 101150 ezer forint k6z6tt; 151-200 ezer forint kozott; 200 ezer forint felett;
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30. abra
A letoltési sebesség megoszlasa a vallalkozas mérete szerint, 2015
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A vallalkozasok altal a leginkabb hasznalt, helyhez kotott szélessava internetkapcesolat tertleti el-
oszlasaban nincsenck jelentSs kulonbségek: 2015-ben a legmagasabb hasznalati arannyal (90%) Nyu-
gat-Dunantil és Eszak-Magyarorszag, a legalacsonyabbal (84%) Eszak-Alfold rendelkezett. A letltési
sebesség esetében jelentésebb teriileti killonbség csak a 100 Mb/s feletti kategoriat jellemezte, a ko-
zép-magyarorszagi vallalkozasok részaranya kiemelkedd, kozel 17%-a rendelkezik ilyen letoltési se-
bességgel. A 100 Mb/s feletti let6ltési sebességi kapcesolattipus hasznalatinak aranya Kézép-Magyar-
orszagon, a 30 és 100 Mb/s kozott letoltési sebességet hasznaloké DéEL-Alfoldon nétt a legnagyobb
mértékben (4,0, illetve 4,5 szazalékponttal).

2015-ben a DSL-tipust kapcsolatok voltak tovabbra is a legelterjedtebbek a kézigazgatasban, bar
hasznalati aranyuk évrél évre csokken (2015-ben 46%). A masodik leggyakrabban hasznalt kapcsolatti-
pus az egyéb helyhez kotott kapesolatok voltak, hasznalati aranya 2 szazalékponttal emelkedett, f6leg
az 6nkormanyzatok hasznalati aranyanak emelkedése kévetkeztében. Az allamigazgatasi intézmények
internethasznalati szokasaiban egyértelmuten a bérelt vonali kapcsolat dominalt, ami még erdsitette is
pozicidjat 2013-hoz képest, 2015-ben az allamigazgatasi intézmények tobb mint haromnegyede hasz-
nalt bérelt vonali kapcsolatot. Névekedett a szélessavi mobilinternet hasznalati aranya, kiilonosen az
allamigazgatasi intézmények esetében. Ennek hatterében a technoldgia fejlédése és az ennek nyoman
bekovetkezé koltségesokkenés allhat. Tovabb mérséklédott a kabeltelevizios kapcsolat igénybevételi
aranya, noha a kozigazgatasi szerveknek még mindig tobb mint 6téde hasznalja.

2015-ben a kozigazgatasi intézmények 98%-a informacidkeresés és elektronikus levelezés céljabol
vette igénybe az internetet, adatbazisok hasznalatahoz pedig 85%-uk alkalmazta a vilaghal6t. Noéveke-
dett az oktatasi és képzési célu internethasznalat, viszont enyhén csokkent a banki és pénziigyi szolgal-
tatasok vilaghalon keresztli intézése 2013-hoz képest.
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3. A vallalkozasok internetes jelenléte

Az tzleti folyamatok informatikai fejlédésének fontos mutatészama a honlappal rendelkezé vallalko-
zasok aranya, illetve a honlapjaikon elérheté szolgaltatasok sokszintisége. 2015-ben a hazai vallalkoza-
sok 64, az internetkapcsolattal rendelkezé vallalkozasok 71%-a rendelkezett sajat honlappal. A honlap-
pal rendelkezé vallalkozasok 87%-a nyujtott termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatban informaciot
weboldalan keresztil. Ugyanezen vallalkozasok negyede kinalt lehetéséget online rendelésre, viszont a
rendelés nyomon kévetése mar csak 11%-uknal volt biztositott. (A szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
tertiletén mikodo vallalakozasok 56%-anal lehetett online rendelni.)

A honlapokon talalhaté termék- és szolgaltatasinformaciok a legnagyobb aranyban (88%) a
10—49 6t alkalmaz6 vallalkozasoknal fordultak el6. A 250 £6 feletti vallalkozasok honlapjanak 67%-an
lehetett online rendelést leadni, ez k6zel haromszor annyi, mint a 10—49 {6s vallalkozasok aranya.

32. abra
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Az online rendelés és a megrendelések online kovetésének kivételével az 6sszes felmért honlapfunk-
ci6 tekintetében a kézép-magyarorszagi vallalkozasok rendelkeztek a legmagasabb hasznalati arannyal.
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Az e-kereskedelem fejlédése szempontjabdl alapvetd fontossagu online rendelési funkciot és a rendelt
termékek nyomon kévetésének lehetSségét a dél-alfoldi vallalkozasok honlapjai nyujtottak legnagyobb
aranyban (28, illetve 13%).

A hazai vallalkozasoknal mind a vallalati eré6forras-tervezé (ERP) rendszerek, mind az tgyfélkap-
csolat-kezel6 (CRM) rendszerek alkalmazasa kismértékben névekedett 2014-hez képest. Az ERP-rend-
szereket a szamitogép-hasznald vallalkozasok 17%-a hasznalta mikodéséhez, a legnagyobb aranyban
az energiaipari (41%), valamint az informaci6é, kommunikacié (29%) nemzetgazdasagi agba tartozo
vallalkozasok. A vallalatméret szerint az ERP-rendszereket jellemz&en a nagy, legalabb 250 {6t foglal-
koztat6 vallalkozasok hasznaljak, 2015-ben e cégek tobb mint 70%-a. A CRM-rendszereket is f6ként
a nagyvallalatok hasznaljak: tgyfél-informaciok gytjtésére kozel 40%-uk, azok elemzésére pedig tébb
mint negyediik (27%). CRM-rendszert tigyfél-informaciok gyijtésére legnagyobb aranyban az energia-
ipari (36%), az adatok marketingcélu elemzésére pedig az informacié, kommunikacié (23%) teriiletén
muk6do vallalkozasok hasznaltak.

33. abra
A vallalkozason beliil automatizalt informaciécsere hasznalatanak aranya
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Minden negyedik magyarorszagi vallalkozas alkalmaz informatikai szakembert. Az informacié, kom-
munikacié nemzetgazdasagi agban tevékenyked6 vallalkozasok kiemelkedé mértékben (78,5%), az ener-
giaipari vallalkozasok pedig tobb mint a fele alkalmazott informatikusokat. Jellemz6en a vallalkozas mé-
retének névekedésével az igény is novekszik sajat informatikus fogadasara a vallalkozason belil. Mig
az 50249 {6 kozotti vallalkozasok kozel fele alkalmazott informatikai szakembereket, 250 £6 felett ez
az arany mar 84%. A szamitogép-hasznal6 vallalkozasok 7,7%-a biztositott informatikai tovabbképzést
informatikai szakemberei, és 13%-a nem informatikai alkalmazottai részére. A sajat informatikai alkalma-
zottak féleg irodai alkalmazasok tamogatasaban vallaltak szerepet a vallalaton belil, mig a kiils6 szakérték
téleg az IKT-infrastruktuarat tartottak karban, az adatvédelemrdl gondoskodtak, illetve a webalkalmazaso-
kat és webmegoldasokat fejlesztették.

Informatikai szakembereket legnagyobb aranyban Koézép-Magyarorszagon (38%), ezen belil pedig
Budapesten alkalmaztak a vallalkozasok. Legkevésbé az észak-magyarorszagi vallalkozasok rendelkeztek
informatikussal (20%). K6zép-Magyarorszag kivételével nincsenek jelentés killonbségek a régiok kozott.

Az e-kozigazgatas szolgaltatoi oldala a kézigazgatasi intézmények interneten keresztil megvalosuld
elérhet6sége, az altaluk nyujtott szolgaltatasok elektronizaltsaganak foka. 2015-ben a megfigyelt kozigaz-
gatasi szervek 84%-a rendelkezett sajat honlappal, ami 3,4 szazalékpontos novekedés 2013-hoz képest.
Jelenleg az allamigazgatasi intézmények 90, az 6nkormanyzatok 84%-a érhet6 el a vilaghalon. A kézigaz-
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gatasi szervek tobb, mint 71%-anak honlapjardl volt lehet6ségiik az allampolgaroknak informaciokat
szerezni, 47% az aranya azon szerveknek, ahol trlapokat lehet letlteni, 7,3% esetében voltak képesek
a felhasznalok a kitoltott Grlapjaikat visszakildeni, teljes kort elektronikus szolgaltatasra pedig csupan a
kozigazgatasi szervek mintegy 2%-aban volt lehet6ség. Utobbi két arany alacsony értékének az is lehet
az oka, hogy sok elektronikus feldolgozast igényl6 kozigazgatasi eljaras a kozigazgatasi szervek csupan
toredékének tartozik az illetékességébe.

34. abra
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A legtobb allamigazgatasi intézmény honlapjan szervezeti informaciokat, elérhetéségeket (85%), il-
letve tigyfélszolgalati informaciokat (80%) talalhat az érdekl6dé. Az 6nkormanyzatok esetében a legna-
gyobb aranyban a helyi, kbz6sséget érint6 hirekrdl tajékozédhat az oldalt meglatogatd allampolgar (79%).
A lakosokat érint6 kézérdekd informaciokat (pl. egészségligyi, szocialis ellatas, oktatas) az 6nkormanyza-
tok honlapjainak t6bb mint kétharmada tartalmaz, és a honlapok kozel felének esetében turisztikai infor-
maciokat is megismerhet az érdekl6d6. Kozérdek statisztikai adatok megjelenitése inkabb az allamigaz-
gatasi intézményekre jellemz6 (55%), palyazatokkal, 6sztondijakkal kapcsolatban pedig kézel ugyanolyan
aranyban tdjékozédhatunk az 6nkormanyzatok (51%) és allamigazgatasi intézmények (50%) honlapjain.

4. K6z6sségi média és felhSalapu szolgaltatasok

A koz6sségl média a lakossag szamara elsésorban a civil és politikai k6zéletben vald interaktiv részvé-
telt jelenti az interneten kereszttl. A megfelelé témakort kozosségi oldalak megkeresésével és rendsze-
res hasznalataval az egyénnek lehetésége nyilik a hasonlé érdeklédést vagy hasonlé problémaval kizdé
emberek megtalalasara, véleményiik megismerésére, sajat vélemények, képek, videok kozzétételére. Az
egyének magancélu internethasznalataban a k6z6sségi média a leghatékonyabb eszkoz a szamukra fontos
kisebb-nagyobb koézosségekkel torténd kapcsolat megteremtéséhez, és a kézosségi életben vald részvé-
telhez.

A k6z0sségi médianak napjainkban fontos szerepe van a vallalkozasok miikodésében. A hazai vallal-
kozasok is egyre gyakrabban veszik igénybe ezeket az IKT-megoldasokat, elsésorban arculatuk fejlesztése
vagy a fogyasztokkal valé kapcsolattartas céljabol. Az internetalapu technoldgia fejlédésével a vilaghalon
mindenki szamara elérhet6k olyan szolgaltatasok, amik lehet6séget adnak a felhasznalé szamara, hogy
kulonféle allomanyokat (példaul képeket, videokat, dokumentumokat) feltdlthessen egy személyes tar-
helyre, un. felhébe, és az internet segitségével ahhoz barmikor, barhol hozzatérhessen. Ezek az 4j tipust
technologiak a felhGalapu szolgaltatasok (cloud computing).
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2015-ben az 6sszes magancélu internethasznalaton belil kiemelkedéen magas volt a kommunikacio
(76%) és az informacidkeresés (69%) atlagos hasznalati aranya. Az atlagos hasznalatnak az egyharmada
az egyéb online szolgaltatasok (pl. utazasi szolgaltatasok, aruk vagy szolgaltatasok értékesitése stb.) igény-
bevételére iranyult az elmult évben.

35. abra
A magancélu internethasznalat aranya a fontosabb témakérék szerint, 2015, %
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2015-ben a magancélu internethasznalatban a leggyakrabban igénybe vett kommunikaciés csatorna az

e-mail volt, ami a lakossag szamahoz képest 68, a 3 honapon belili internethasznalékéhoz pedig 93%-o0s
aranyt képviselt. A felhasznalok kérében tovabbra is nagyon népszer a kozosségi felilletek hasznalata,
a gyakori internethasznal6k aranyaban ez 83, de a valamikori Osszes internetez6 szamahoz viszonyitva is
77% volt. Ezzel 6sszefiiggésben 2014-161 2015-re a sajat készitésu tartalmak internetre torténd feltoltésé-
nek aranya a négyszeresére, 58%-ra névekedett a 3 honapon belili felhasznalok csoportjaban.

2015-ben a 3 havi és a valamikori internethasznalok kérében egyarant, a vilaghalé elérésekor a haszna-
lati célok koziil a legnagyobb (86 és 79%-os gyakorisagi) arannyal az online hirek, napilapok olvasasa és
letoltése allt, valamint az informacidkeresés arukrol és szolgaltatasokrol (83 és 77%-ban).

Az egyének szamara a civil és politikai kézéletben torténd részvételhez az infokommunikacios esz-
kozok kozil az internethasznalat széles kord lehet6séget biztosit, amelynek kultiraja napjainkban fo-
lyamatosan fejlédik. 2015-ben a felhasznalok — a 3 havi internetez8k szamahoz viszonyitva 5,3%-os,
a lakossagéhoz képest 3,9%-os aranyban — elsésorban a weboldalakra térténé vélemény bekutldésének
lehet6ségével éltek. Ezen belil a 3 havi internetez6k korében 3,8% volt azoknak a felhasznaloknak az
aranya, akik hazai, 1,5% azoké, akik valamely EU-s kozintézmény honlapjara kildtek véleményt, tovabba
3,3% azoké, akik részt vettek online konzulticidban, szavazasban.

A magancéli internetezés soran a hasznalati célok kézott szamottevé volt a szakmai élet csoportjaban
23%-os arannyal az allaskeresés, allaspalyazat bekildése. Az egyéb online szolgaltatasoknal kiemelkedett
az internetes banki szolgaltatasok igénybevétele, aminek aranya 2014-r61 2015-re 6 szazalékponttal 46%o-
ra novekedett. Jelentés mértékd volt még az utazasi és a szallashely-szolgaltatasokkal kapcsolatos igény-
bevétel is (35%).

2015-ben az internetez8k a magancéla hasznalat soran 32%-os aranyban vették igénybe a kormanyzati
portalokon (ugyfelkapu.hu; nyilvantarto.hu) keresztil elérhetd szolgaltatasokat.

2015-ben a koézosségi médiat hasznald lakossag aranya 61%, 0,7 szazalékponttal tobb, mint az el6z6
évben.

A hasznalati arany alakulasat jelentés mértékben befolyasolja az életkor és az iskolai végzettség,
A koz0sségi média hasznalata jelentésen eltér az egyes korcsoportok kozott — Osszeftiggésben az 4j tech-
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nologiara val6 fogékonysaggal, annak ismeretével és készségszintl alkalmazasaval. A legfiatalabb, 1624,
valamint a 25-34 évesek korcsoportjaban magas (93, illetve 86%) a hasznalat aranya. Ez az id6sebb
korcsoportok iranyaba haladva folyamatosan csokken, de a kézépkora hasznaloknal még eléri 60%-ot.
Ugyanakkor a legidésebb (65-74 év kozotti) korcsoport leszakadasa igen jelentSs, hasznalati aranyuk
(16%) alig egynegyede a lakossagi atlagnak, és 76 szazalékponttal marad el a legfiatalabbak hasznalati ara-
nyatol. Az iskolai végzettség is jelentésen differencialja a hasznalat aranyait. A végzettség emelkedésével
— az adott szinteken belil — fokozatosan né a kozosségi médiat hasznaldk aranya. A felséfoku végzett-
séglick 75, mig az alapfoku végzettséggel rendelkez6k 40%-a koz6sségimédia-hasznalo.

A k6z0sségi média hasznalata tertileti bontasban kisebb eltéréseket mutat, 6sszefiiggésben a korelosz-
lassal, a végzettségbeli kiillonbségekkel is. A régiok lakossagan belil a legmagasabb arany Ko6zép-Magyar-
orszagon volt (67%), mig a legkisebb aranyban Dél-Dunantilon hasznaltik a kézosségi meédiat (54%0).
Dél-Dunantilon kiviil még Eszak-Magyarorszag, Fszak-Alfold és Dél-Alf6ld aranya nem éri el a 60%-ot.

2015-ben a felhéalapu szolgaltatasok igénybevételével a lakossag negyede (25%) hasznalt internetes
tarhelyet a felmérést megel6z6 3 honapban.

36. abra
Az internetes tarhelyet hasznal6k megoszlasa korcsoportok szerint, 2015
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A tarhelyhasznalat mint viszonylag 4j, a lakossag kérében széles kortien még nem elterjedt techno-

légia hasznalata szintén szoros Gsszefliggésben all a hasznalok életkoraval és iskolai végzettségével. A
felvételt megel6z6 harom hoénapban az internetes tarhelyhasznalok aranya a 16—24 korcsoportban volt
a legmagasabb (46%, a korcsoport 6sszlétszamahoz viszonyitva), az életkor emelkedésével azonban fo-
lyamatosan csokken, a kézépkora, 45-54 éves internetez6k korében ez az arany 25% volt. A felhében
torténd tarhelyhasznalatot az 55 év felettick mar csak joval az atlag alatti mértékben, mig a legidésebb
(65-74 év kozotti) korcsoport annak is csak téredékében, mindéssze 3,8%-o0s aranyban vették igénybe.
2015-ben a fels6foku végzettségl internetez6k 40, mig az alapfokiaknak mindossze 15%-a tartozott a
tarhelyhasznalok kozé.

2015-ben a magyarorszagi vallalkozasok 29%-a rendelkezett profillal a k6z6sségi oldalak valamelyi-
kén. A kézosségi médiaban jelen 1évé vallalkozasok 12%-a osztott meg valamilyen multimédiatartalmat,
5,0%-a hasznalt wikialapd, tudast megosztd eszkozt, 4,1%-a irt blogot vagy mikroblogot. A legaltala-
nosabban elterjedt ko6zosségimédia-eszkozt, a kozosségi oldalakat, a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
és az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi agba tartozé vallalkozasok hasznaltak a legnagyobb
aranyban (62, illetve 56%).
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A vallalkozasok elsésorban arculatuk vagy termékeik fejlesztése érdekében hasznaltak a kilonbozé
kozosségimédia-eszkozoket (22%). Kozel azonos aranyban (13%) hasznaltdk a fogyasztokkal valo kap-
csolattartasra, valaszadasra és fogyasztoi vélemények kutatasara, valamint allashelyek meghirdetésére a
koz6sségi médiat. Nagysagrendileg azonos aranyban (8%) vették igénybe kilsé, illetve belsé kommu-
nikdciora. Tertleti szempontbdl Kozép-Magyarorszag kivételével nincs jelentds killonbség az eszkozok
elterjedtségében.

37. abra
A vallalkozasok koz6sségi média eszkodz hasznalata, 2015
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2015-ben a magyarorszagi internethasznalé vallalkozasok 12%-a vasarolt felhGalapu szolgaltatast. Ko-
ziillik kiemelkednek az informaciés, kommunikaciés tevékenységet végz6 vallalkozasok, amelyek kozel
harmada (31%) fizetett el6 felh6alapt szamitastechnikai szolgaltatasra, és ezen belil 22%-uk hasznalta
ezt elektronikus levelezésre, illetve 18%-uk fajlok interneten torténd tarolasara. Ez utobbi két tevékeny-
ség volt a tobbi nemzetgazdasagi ag esetében is a leginkabb elterjedt. 2014-hez képest a villamosenergia-,
gaz-, gbzellatas, légkondicionalas nemzetgazdasagi agban tevékenykedd internethasznalé vallalkozasok
hasznalati aranya névekedett a legdinamikusabban (8,4 szazalékponttal).
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38. abra
A vallalkozasok felhGalapt szamitastechnika-hasznalata
a tevékenység tipusa szerint, 2015, %

K

E-mail- 7,6
8,0 -
e " 6,0 /-
Szgm}tasl kalp acitas = \ Irodai szoftver alkalmazasa
igénybevétele : o
e 49 - I 4.7
200 290 : )
000,
CRM alkalmazas |, 029"\ & = 3700, Adatbazis taroldsa az
hasznalata N - interneten
3.8 v,
N —
- 5,7
Pénziigyi, konyvels - “Fajlok taroldsa az
alkalmazasok hasznalata interneten

www.ksh.hu



Az infokommunikacids technologiak és szolgaltatasok helyzete Magyarorszagon, 2015

Felh6alapu szolgaltatasokat tobb mint minden negyedik 250 f6 feletti létszam-kategériaja internet-
hasznal6 vallalkozas vesz igénybe. A felhGalapu szolgaltatasra el6fizets vallalkozasok 47%-a bérelt kiza-
rélag az adott vallalkozas rendelkezésére allo szervert a szolgaltatas igénybevételéhez, kézel kétharmaduk
(64%) pedig megosztott szerverek igénybevételére fizetett eld.

A kulonb6z6 kozosségimédia-eszk6zok megjelenése és rohamos terjedése az elmult években olyan
4j csatornakat hozott létre, amiken keresztil a kézigazgatas szervei is kommunikalhatnak az allampol-
garokkal. A kozigazgatasi szervek 37%-a rendelkezik sajat profillal a kézosségi oldalakon. A masodik
leginkabb hasznalt kézosségimédia-eszkéz a multimédias tartalmakat megoszté oldalak voltak (11%).
A wikialapu, tudast megoszté oldalak kivételével az eszk6zok hasznalati aranya az 6nkormanyzatoknal
volt magasabb. A k6zosségimédia-eszkozoket a kdzigazgatasi szervek tobb mint harmada informaciék
megosztasa, k6zosségi eseményekrdl torténd tudositas céljabol vette igénybe. Minden negyedik intéz-
mény hasznalta az allampolgarokkal torténd kapcsolattartasra. Kozel azonos aranyban (11-12%) vala-
szoltak felvetett kérdésekre, mikodtek egytitt mas szervekkel, illetve hirdettek meg betdltetlen allashelye-
ket a k6z6sségi média eszkozein keresztiil.

39. abra
A kozigazgatasi intézmények kozosségimédia-hasznalatanak célja, 2015
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2015-ben a kozigazgatasi intézmények 30%-a hasznalt felh6alapt szamitastechnikai eszkézoket. Leg-
nagyobb aranyban e-mailezésre (20%) és irodai szoftverek hasznalatdhoz (10%) vették igénybe ezeket.
A kozigazgatasi szervek 8, illetve 6%-a vette igénybe a felhdalapu szolgaltatasokat adatbazisok, illetve
fajlok tarolasara az interneten. E szolgaltatasok hasznalata tekintetében nincs jelentds killénbség az allam-
igazgatasi és 6nkormanyzati szektor hasznalati aranya kozott.

5. Az internet igénybevétele kézigazgatasi tigyek intézésére

A digitalis tarsadalom fejlédésével a kozigazgatasi igyek mind nagyobb hanyada esetében van lehetéség
az ugyek elektronikus uton valé intézésére. A témaval kapcsolatos legfontosabb, a lakossagot és a vallal-
kozasokat érinté mutatok a kozigazgatasi szervek honlapjardl informaciot szerzo, Grlapot letolts és az
trlapot elektronikusan visszakiild6 — internetet hasznalé — lakosok és vallalkozasok aranya.

2015-ben az e-kozigazgatasi tgyintézést igénybevevé hazai lakossagra — hasonléan a korabbi évek-
ben kialakult tendencidhoz — tovabbra is jellemz6, hogy elsGsorban az alacsonyabb fejlettségi szinteken
(elektronikus kapcsolatfelvétel, informacidszerzés a kozhivatalok honlapjardl) intézi tigyeit. A magasabb
fejlettségi szintek (Grlapok letdltése, kitoltott Grlapok elkildése) felé haladva egyre kisebb az adott szin-
teken tigyintéz6 lakossagi arany. Az e-kozigazgatas szolgaltatasait igénybevevok (az éven belili internet-
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hasznalok szamahoz viszonyitva) 56%-a 1épett mar kapcsolatba elektronikusan kozhivatalokkal, mintegy
51%-a szerzett mar informaciot a kozhivatalok honlapjardl, és kozel egyharmaduk (329%) mar a legmaga-
sabb szinten (kitoltott Grlapok elkiildése) vette igénybe a szolgaltatasokat tigyintézése soran.

A felmérésben részt vevok valaszai alapjan az elmalt 12 hénapban a kit6ltott rlapok be nem kildé-
sének leggyakoribb okaként a kovetkezoket jel6lték meg: nem kellett hivatalos beadvanyt benyujtaniuk
(17%), mas megbizott személy jart el a neviikben (15%), valamint aggodtak a személyes adataik bizton-
sagaért (12%).

A kormanyzati portalhasznalat megoszlasiban vannak a fejlédés iranyaban mutat6é valtozasok.
2014-r6l 2015-re 3,9 szazalékponttal 43%-ra csokkent a legalacsonyabb szinten tigyintéz&k részaranya,
szinten maradt a k6zépsé szint részaranya és 3,6 szazalékponttal 27%-ra nétt a legfelsé szinten tgyinté-
26k részaranya (az egyes szintek az elektronikus tigyintézési folyamat egyes fejlettségi fokait jelentik és a
fejlettség mérésére iranyulnak).

Eletkor szerint minden korcsoportban nétt a legfejlettebb tigyintézési szintet hasznalék részaranya.
A legnagyobb (4,7 szazalékpont) névekedés a 25-34 év kozottiek korében volt, a legfiatalabbaknal és
legidésebbeknél ennél kisebb (1,4, illetve 2,4%) mértékd volt.

Iskolai végzettség szerint a legalacsonyabb szinten tigyintézék kérében minden végzettségi szintnél
csokkent a részarany, killénosen az alap- és kézépfokuaknal, a legmagasabb szinten tgyintéz6k korében
viszont erételjesen novekedett minden végzettség részaranya, kiilonosen az alap- és a kézépfoka végzett-
ségtick korében.

2015-ben régiok szerint is a fejlédés iranyaba mutaté részarany-eltolédas tortént. Szinte minden régio-
ban (Dél-Dunantul kivételével) hatarozottan csokkent a legalacsonyabb szinten tigyintézék részaranya, és
nétt a legmagasabb szintet hasznaloké.

2014-ben az Osszes internetet hasznalé vallalkozas 91%-a vette igénybe kilonb6z6 kézigazgatasi
szervek honlapjait informacidszerzésére, 89%-a toltott le tGrlapokat, és 88%-a vissza is kiildte azokat.
A megfigyelt vallalkozasok mintegy 84%-a intézte kozigazgatasi Ugyeit teljes mértékben elektroniku-
san, beleértve a pénzmozgasokat is. Az tgyeit legmagasabb elektronizaltsagi fokon intéz6 vallalkoza-
sok 96%-a hasznalta az afa-, 94%-a a tarsadalombiztositasijarulék-bevallasok benyujtasara az internetet.
A kozigazgatasi igyleteiket teljes mértékben elektronikusan végz6 vallalkozasok a legnagyobb aranyban a
villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas (98%), illetve a vizellatas; szennyviz gy(jtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités (96%) nemzetgazdasagi ag vallalkozasai kozul kertltek ki.
A kozepes méreti és a nagyvallalatok esetében nincs jelentds killonbség az igénybevételi aranyok kozott,
viszont a 10—49 6t foglalkoztat6 vallalkozasok aranyai elmaradnak az atlagtol. 2014-ben minden 6t6dik
vallalkozas vette igénybe az internetet, hogy hozzaférjen kozigazgatasi palyazatok dokumentumaihoz.
Az e-tenderhez val6 hozzaférés (45%) az épitSipari vallalkozasokra volt a legjellemz6bb. A vallalkozasok
els6sorban Magyarorszagon nyujtottak be elektronikus uton kozbeszerzési eljarasra vonatkozo ajanlatot
(14%), azonban az Eurdpai Unid iranyaban benyujtott elektronikus palyazatok aranya még mindig ala-
csony (2%). Az Eurdpai Uni6 valamely mas orszaga felé leginkabb a villamosenergia-, gaz-, gézellatas,
légkondicionalas nemzetgazdasagi agba tartozé vallalkozasok nyujtottak be ajanlatokat (8%).
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40. abra
A vallalkozasok létszam-kategoriak szerinti részvétele
az elektronikus kozbeszerzésben, 2014
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m Elektronikus kézigazgatasi eljaras tender dokumentumainak és lefrdsainak interneten keresztili elérése

Ajanlat benyijtasa elektronikus kézbeszerzési eljaras keretében Magyarorszagon

Kl Ajanlat benyujtasa elektronikus kézbeszerzési eljaras keretében az Eurépai Unid valamely mas orszégé@

6. Az informacids és kommunikacids technologia (IKT) biztonsagi kérdései

Az IKT-biztonsagpolitika az IK'T-rendszerekben alkalmazott olyan intézkedések, eljarasok és ellenérzé-
sek Osszessége, amelyek célja az adatok és rendszerek sérthetetlenségének, hitelességének, elérhetéségeé-
nek és megbizhatésaganak biztositasa. A vallalati folyamatok és az tizleti élet elektronizaltsaganak fejl6dé-
sével parhuzamosan az IK'T-biztonsag kérdése mind jobban a figyelem kézéppontjaba kertlt. Ugyanilyen
kiemelt szerepe van a lakossagi IKT-hasznalat kérében, miutan az IKT hasznalatanak lakossagi terjedés-
ben az egyik legf6bb akadalyozé tényezd a bizalom kérdése, ami els6sorban a biztonsagi megoldasok
megbizhat6ésagan mulik.

2015-ben a lakossagi internetezk a biztonsagi problémak kéziil legnagyobb aranyban (37% a 3 havi
internetezdk, illetve 27% a teljes lakossaghoz viszonyitva) az informacié- vagy idévesztéssel jar6 virus
vagy egyéb szamitdgépes fertézéssel szembesiltek. A 3 havi internethasznalék szamara tovabbi komoly
biztonsagi problémat jelentett a nem kivanatos tartalma weboldalak elérése gyermekek altal, tovabba ve-
szélyes egyénekkel val6 kapcsolatba keriiléstik (9,2%). Biztonsagi problémaként a lakossagi felhasznalok
csak 1% alatti mértékben szembestltek a pénzigyi veszteség, megtéveszté bankkartya hasznalataval.

A biztonsagi aggodalmak kozil legnagyobb aranyban a banki tevékenység végzését, a szamlavezetési
szolgaltatasok internetes igénybevételét (12%), valamint az aruk és szolgaltatasok internetes megrende-
lését (12%) akadalyoztak a 3 havi internethasznalok korében. A biztonsagi aggodalmak a tevékenységek
kozil legkevésbé a kozszolgaltatokkal, kozigazgatassal valo elektronikus kapcsolatfelvételt akadalyoztak
a 3 havi internetez6kon belil.

Minden tizedik magyarorszagi szamitogépet hasznal6 vallalkozas rendelkezett IKT-biztonsagra vo-
natkoz6 meghatarozott politikaval. 2015-ben a villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas (39%),
illetve az informacié, kommunikacié (37%) nemzetgazdasagi ag vallalkozasai voltak a legfelkésziiltebbek
egy esetleges informatikai probléma felmeriilésének esetére. A felmért vallalkozasok els6sorban az adatok
megsemmisiilésére, adatokkal valé visszaélésre, kiils6 tamadasra késziltek fel (10%). Mind a bizalmas
adatok nyilvanossagra kertlésére, mind a szolgaltatasok timadas miatti elérhetetlenné valasara a vallalko-
zasok 9%-a készult fel. Az IKT-biztonsagot jellemzéen a kézepes és nagyobb vallalkotasok tartjak szem
elé6tt, a kozepes vallalkozasok tobb mint 6tode, a nagyvallalkozasok tobb mint fele rendelkezik meghata-
rozott IKT-biztonsagra vonatkozo eléirasokkal.
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41. abra
IKT-biztonsagpolitikaval rendelkezd vallalkozasok aranya létszam-kategoriak szerint, 2015
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Az IKT-biztonsagra vonatkozo eléirasokkal rendelkez6 vallalkozasok 63%-a egy éven beliil hatarozta
meg, illetve frissitette politikdjat. Ebbdl a szempontbdl nem jelentkeznek jellegzetességek sem a vallalko-
zas mérete, sem a foldrajzi elhelyezkedése szerint. Kozel azonos aranyban voltak azok a vallalkozasok,
amelyek vagy 1-2 év kozott vagy két éven tul frissitették utoljara az IK'T-biztonsagra vonatkozo el6ira-
saikat (20, illetve 18%).

42. abra
IKT-biztonsagra vonatkozoé politika naprakészsége,
a meghatarozas vagy utolsé frissités id6pontja szerint, 2015

-
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m Régebben tértént, mint 12 hénap, de nem régebben, mint 24 hénap
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A leggyakrabban igénybe vett IK'T biztonsagi eszk6zok még mindig a virusirtd szoftverek és a tizfalak
voltak a kbzigazgatasban. Altalanossagban jellemz6, hogy az allamigazgatasi szervek nagyobb aranyban
veszik igénybe ezeket az eszkézoket. 2013-161 2015-re a digitalis alairas alkalmazasa (ami fontos szerepet
jatszik az e-kozigazgatas minél szélesebb kort hasznalataban) az allamigazgatasi intézményeknél jelen-
t6sen novekedett, mig az 6nkormanyzatoknal enyhén csékkent.
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7. Elektronikus kereskedelem

2015-ben a lakossag tobb mint 40%-a mar vasarolt valamikor az interneten keresztil. Ez kozel 2 szaza-
lékpontos emelkedés 2014-hez viszonyitva (38%).

A lakossag interneten keresztil tortént vasarlasanak 57%-a 3 hénapon beldl tortént. A vasarlasok
32%-a a felvételt megel6z6 3—12 hoénapban tortént, mig 11%-a egy évnél is régebbi esemény volt.
A 3 hénapon beluli vasarlasok részaranya 5 szazalékponttal nétt a 2014. évihez viszonyitva, mig je-
lentésen csokkent a 3—12 honapon beliili és a tobb mint egy éve megvalosult vasarlasok részaranya.
A vasarlasok 6sszetételének valtozasa is a fejlédés iranyaba mutat. Az internetes vasarlasokban tovabbra
is nagyobb aranyban vesznek részt a férfiak (53%), mint a n6k (47%).

Eletkor szerint a lakossag minden korcsoportjdban jelentds tobbségben voltak a 3 hénapon beliili
vasarlok, a legmagasabb részaranyt (60%) a 35—44 évesek korében tapasztaltuk, de a fiatalabb és a ko-
zépkoru korcsoportokban (1624, 25-34, 35—44, 45-54 évesek) is tobbségben voltak. Az utolsé vasarlas
id6épontja szerint a két idésebb korcsoportban (55-64, 65-74 évesek) mar kisebb a 3 honapon beliili
vasarlok részaranya, de a korcsoporton belili aranyuk itt is kiemelked6 (50, illetve 40%).

Az iskolai végzettség szintje tovabbra is befolyasolja az elektronikus kereskedelemben val6 részvételt.
A fels6foku végzettségliek tobb mint négyszer nagyobb aranyban (64%) hasznaljak az internetet vasarlas
céljabdl, mint az alapfoku végzettséggel rendelkezék (15%). 2015-ben az alapfoku végzettséggel rendel-
kez6k esetében 5 szazalékponttal csokkent, mig az iskolai végzettség szintjének emelkedésével parhuza-
mosan — a koézép- és fels6foku végzettségticknél 4, illetve 8 szazalékponttal — novekedett a 3 honapon
beliili internetes vasarlok részaranya. Az utolso vasarlas idépontjanak Osszetételét tekintve a magasabb
iskolai végzettséglick korében pozitiv iranyu atrendez6dés valdsult meg a 3 hénapon beliili vasarlasok ja-
vara, ugyanakkor az alapfokud végzettséggel rendelkez6k esetében ellenkezé iranyba, a joval ritkabb, tobb
mint egy éve tortént vasarlasok iranyaba tortént névekedés.

Régiok szerint az internetes vasarlasban Nyugat-Dunantil lakossaga vesz részt a legmagasabb rész-
aranyban (63%), a legkisebb ardnyban (52%) pedig Eszak-Magyarorszagé.

A rendelt termékek tipusa szerint 2015-ben a vasarlok legnagyobb aranyban ruhdzati kiegészit6 és
sportfelszereléseket, a szallasfoglalashoz (idilés) kapcsolédo szolgaltatasokat, valamint szorakoztatd
elektronikai eszkozoket rendeltek az interneten keresztil. A legkisebb aranyban a részvényvasarlas, biz-
tositas és egyéb pénziigyi szolgaltatasok (0,8%), illetve a tavoktatasi anyagok (1,7%) rendelése tortént
hal6zaton keresztil. A ruhazati kiegészit6 és sportfelszerelések internetes vasarlasa mar 2014-ben is ki-
emelkedett a rendelt aruk és szolgaltatasok kozil, mig a tavoktatasi anyagok rendelése mindkét évben a
legkisebb aranyu volt.

A vasarlasok gyakorisaga tekintetében az Osszes internetes vasarloknak kozel 30%-a a felvételt meg-
el6z6 3 honapban 1-2 alkalommal rendelt interneten keresztil, tobb mint egyotoditk 3—5 vasarlast is le-
bonyolitott, csaknem 5%-uk 6—10 alkalommal is vasarolt, de 2% alatt van azok aranya, akik 10 alkalomnal
is tobbszor rendeltek az interneten.

2015-ben a vilaghalon kereszttl vasarlok kozel fele (49%) Gsszesen 15 ezer forint alatti 6sszeget kol-
tott internetes vasarlasra, 3,4%-uk15-30 ezer forintot, tovabbi 3,3%-uk pedig 30—150 ezer forint kozotti
Osszeget is elkoltott a felvételt megel6z6 harom hénapban.

Az internetes vasarlasban val6 részvételt akadalyozo tényezok kozil az éven belili internethasznalok
kozel fele (49%) gondolta ugy, hogy a személyes vasarlashoz, a termék jelenlétéhez, a szokasokhoz vald
ragaszkodas miatt, 22%-uk a fizetés biztonsaga vagy a bizalmas adatok kezelése miatt, 21%-uk az aruhoz
torténé hozzajutas, reklamacié soran a visszakiildéssel kapcsolatos aggodalmak miatt tartézkodik a va-
sarlastol.

Az elektronikus értékesitésbol szarmazo arbevétel aranya a magyar vallalkozasok 11%-anal haladta
meg a 2014. évi nett6 arbevétel 1%-at, ez mintegy 6 szazalékponttal elmaradt az unids atlagtol, igy lema-
radasunk novekedett az el6z6 évihez képest. Ezzel az arannyal Magyarorszag a tagallamok rangsoranak
als6 harmadaban helyezkedett el. Az uni6s vallalkozasok elektronikus értékesitésbél szarmazo6 nettd ar-
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bevétele a 2014. évi Osszbevétel 17%-at adta, ez az arany a hazai vallalkozasok esetében enyhén csékkent
az el6z6 évhez képest. Az unids tagallamok rangsoraban ezzel az arannyal az élmezdénybe tartozunk.
A legmagasabb (37%) elektronikus értékesitési arbevételi arannyal Trorszag rendelkezett.

2014-ben a legalabb 10 f6t foglalkoztaté magyarorszagi vallalkozasok a teljes nettd arbevételiik
19%-at (12 749 milliard forint) realizaltak online kereskedelembdl, foly6 aron szamitva 4,2%-kal keve-
sebbet a megel6z6 évinél. Ezen belil a weboldalon keresztil realizalt arbevétel 15%-kal csokkent, az
elektronikus uton szerzett arbevétel pedig stagnalt.

43. abra
A szamitégépes halézaton keresztiil realizalt netté arbevétel, 2014*
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-

* Az adatok a 2015. évi felmérésbdl szarmaznak.

2014-ben a vallalkozasok tobb, mint 11%-a értékesitett weboldalon keresztil terméket vagy szolgalta-
tast, a legnagyobb aranyban a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas (22%), a kereskedelem, gépjarmujavitas
(20%), valamint az informacio, kommunikacié (19%) nemzetgazdasagi agakban. Weboldalon kereszti-
li beszerzést a vallalkozasok 30%-a folytatott, leginkabb az informacié, kommunikacié (65%) tertile-
tén. Kozel haromszor annyi vallalkozas vasarolt interneten, mint ahanyan értékesitettek a vilaghalon.
A weboldalon keresztil tortént értékesités szempontjabdl nincs jelentés kilénbség a kilonb6zé mére-
td vallalkozasok ko6zott, a beszerzés aranya viszont a vallalkozas méretével parhuzamosan névekedett.
A weboldalon vagy webes alkalmazason keresztul értékesit6é vallalkozasok elsésorban (mintegy 89%)
offline fizetési lehet6séget nyujtottak vasarloik részére (készpénz, banki atutalas, csekk stb.). A vallalkoza-
sok mintegy 40%-a esetében volt lehetéség online fizetésre is (bankkartya, hitelkartya stb.), elsésorban a
viz- és hulladékgazdalkodas tertiletén tevékenykedé vallalkozasoknal (81%). A fizetési mod szerint nincs
jelent6s kilonbség sem foldrajzi, sem a vallalkozas mérete szempontjabol.

2014-ben automatikus adatcserén (EDI) keresztul a vallalkozasok 3,9%-a értékesitett, jellemzben a
250 £6 felett foglalkoztatok (25%). Az elektronikus kereskedelembdl szarmazoé Osszes 2014. évi bevétel
tobb mint haromnegyede szarmazott ebbdl a kereskedelmi formabdl.

Beszerzésre, valamint értékesitésre egyarant leginkabb a kozép-magyarorszagi vallalkozasok hasznal-
tak a weboldalaikat (14, illetve 35%). Legkisebb aranyban (7,7%) Eszak-Alfoldon folytattak webes érté-
kesitést. Automatikus adatcserén keresztul Nyugat-Dunantul vallalkozasai értékesitettek és a kozép-ma-
gyarorszagi cégek vasaroltak legnagyobb aranyban (5,4, illetve 6,8%).

A weboldalon keresztili értékesités leginkabb elterjedt — a megkérdezett vallalkozasok kozel kéthar-
madat érinté — kotlatja az, hogy a vallalkozas termékei vagy szolgaltatiasai nem alkalmasak internetes
értékesitésre. Killonosen az energiaipar, a viz- és hulladékgazdalkodas, illetve a szakmai, tudomanyos, m@-
szaki tevékenységet végz6 vallalkozasok jelolték nagy aranyban ezt a valaszlehetéséget. Minden harmadik
vallalkozas szembesiil logisztikai nehézségekkel, és tobb mint 22%-uknak volt mar fizetéssel kapcsolatos
problémaja. A vallalkozasok tobb mint 6tode vélte Ggy, hogy az adatbiztonsaggal kapcsolatos félelmei
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korlatozzak, és 17%-uk szembesiilt jogi szabalyozasbol eredé problémaval. A megkérdezett vallalkoza-
sok 30%-a érezte ugy, hogy a weboldalon keresztili értékesitésbol szarmazo haszna nem fedezné annak
bevezetésével jard koltségeit.

Szinte mindegyik vallalkozas (99%) kapott belf6ldrél megrendeléseket. Minden harmadik véllalkozas-
hoz érkezett megrendelés az Eurépai Unié valamely orszagabdl weboldalon vagy webes applikacion, illet-
ve EDI-alapt tizeneten keresztiil. Weboldalon és webes alkalmazasokon keresztiil legnagyobb aranyban
a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas vallalkozasai (60%), EDI-alapt tizeneten keresztil pedig a szallitas,
raktarozas nemzetgazdasagi agba tartozo6 vallalkozasok kaptak megrendeléseket az EU tagorszagaibol.

Tovabbi adatok, informaciok (linkek):
Tablazatok
1. Infokommunikacios (IKT-) eszk6zok és hasznalatuk a vallalati (izleti) szektorban
2. Az IKT-eszk6z6k és hasznalatuk a haztartasokban
3. Infokommunikaciés (IKT-) eszk6zok és hasznalatuk a kozigazgatasban
4. Az infokommunikacios technologiak és szolgaltatasok helyzete Magyarorszagon, 2015
(Tavkozlés, televizio- és internetszolgaltatas)
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