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Osszefoglalas

e 2016. december 31-én a nemzetgazdasagban Osszesen nyilvantartott tébb mint 1,8 millié gazdasagi
szervezet 3,0%-at, azaz 55 790 szervezetet (ezen beliil 55 566 vallalkozast) az informacio,
kommunikacié agban regisztraltak.'

* A rendelkezésre all6 adatok alapjan 2015. év végén a vallalkozasok 5,5%-a miik6dott” az informacio,
kommunikacié agban.

*  2016-ban ebben a nemzetgazdasagi agban — a legalabb 5 6t foglalkoztatd szervezeteknél — t6bb mint
74 ezer {6 allt teljes munkaidében alkalmazasban, létszamuk 5,0%-kal nétt az el6z6 évhez képest.

* Az informaci6é, kommunikacié ag 4 fénél tébbet foglalkoztatd vallalkozasai folyé aron 2720
milliard forint nett6 arbevételt értek el 2016-ban, amellyel 3,6%-o0s részaranyban jarultak hozza
a nemzetgazdasag egészében keletkezett arbevételhez.

e A 2016. évi el6zetes adatok szerint az informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi agban foly6
aron 1497 milliard forint brutté hozzaadott érték keletkezett. Ez a teljesitmény volumenét
tekintve egy év alatt 5,7%-kal bévult, mértéke 4,4 szazalékponttal tobb mint az el6z6 évi, és
3,3 szazalékponttal meghaladta a teljes nemzetgazdasag brutté hozzaadott értékének volumen
(2,4%) névekedését.

e Az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi aghban miikodé szervezetek folyé aron 193 milliard
forintot forditottak beruhazasokra, ennek aranya a nemzetgazdasag egészéhez viszonyitva 3,8% volt.

* 2016-ban az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban 1,5 ezer milliard forint volt a
kozvetlen kulfoldi t6keallomany értéke, 5,3%-kal kevesebb, mint 2015-ben.

e A tavkozlési szolgaltatok (internet, televizid, telefon) tavkozlési tevékenységbdl eredé 2016. évi
nettd arbevétele (917 milliard forint) folyé aron 3,6%-kal magasabb volt a 2015. évinél. Ezen
beliil a mobiltavkozlési szolgaltatasbol szarmazo arbevétel bizonyult a leginkabb meghatarozonak
(48%), ami egy év alatt 7,2%-kal nétt, mig az internetszolgaltatasbol szarmazoé arbevétel — aranya
mar 21% — 7,6%-kal lett tobb.

* A vezetékes vonalak tobb mint hattizede VolP-hangcsatorna volt, egyre tobb tigyfél valasztja
a kabeltelevizié mellé az ugyanazon kabelen nyujtott telefonszolgaltatast is. A teriileten erds a piaci
koncentracio, tovabbra is harom szolgaltatohoz tartozik a vonalak négy6tode.

e 2016-ban a mobiltelefon-eléfizetések szama valamelyest csokkent, ugyanakkor ezen belil
a havidijas el6fizetéseké tovabb névekedett. 2009 6ta csokken a feltoltékartyas el6fizetések szama,
mikozben a havidijas el6fizetések szama novekszik. A mobilpiac telit6dottsége az egyre kedvezébb
dijcsomagoknak tulajdonithat6, ami hatassal volt az adatforgalom nagymértékii novekedésére is.

e A televizi6o-el6fizetések szama 2016. év végén megkozelitette a 3,7 milliot, amely 14%-kal bévilt
az el6z6 évihez képest. Ebb6l 74% a digitalis, a fennmaradé 26% az analog kategoriaba tartozott.

¢ A kabeltelevizi6-el6fizet6k szama 2016-ban — az el6z6 évekhez hasonléan — nétt, de a piacon
egyre élesebb a verseny is. A megel6z6 évhez hasonléan 2016-ban a kabeltelevizios dijbevétel
szamottevo része a jelszolgéaltatasbol (eléfizetési/jelszolgiltatisi dijbevétel) szarmazott.

¢ Az internet-el6fizetések szama 2010-ben 3,3 milli6 volt, 2016-ig 5,7 milliéval, azaz évente atlagosan
18%-kal bévilt. 2016-ban az internet-eléfizetések szama 8,1%-kal emelkedett az el6z6 évihez képest.
A mobilinternet adja az Gsszes internet-eléfizetés tobb mint kétharmadat (69%), aranya egy év alatt
1,0 szazalékponttal emelkedett. Az internet-el6fizetéseken beliil a kabeltévés el6fizetések emelkedtek, mig
az xDSL kismértékben csokkent. Ugyanakkor egyre inkabb szamolni kell a jelentésen bévil6 optikai
internettel is.

! Regisztralt gazdasagi szervezet: a megfigyelés id6pontjdban jogilag — adminisztrativ nyilvantartasok szetint — 1étez8 egység, azaz adészammal rendelkez6 gazda-
sagi szervezet, beleértve az adott id6pontban cséd-, felszamolasi és végelszamolasi eljaras alatt allokat is.

> Mikodé vallalkozés: egy adott évben miik6d6 vallalkozasnak tekintiink egy vallalkozést, ha az év folyaman volt arbevétele vagy foglalkoztatottja. A mik6dd
villalkozasok kére az adott évre vonatkozé tényleges statisztikai és adéadatok alapjan, mindig utdlag, ezen adatok beérkezése utan kertil megallapitastra.
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e 2005 ¢és2016 kozotta szolgaltatok nettd arbevétele folyd aron szamitva évente atlagosan 11%-kal emelkedett,
de a novekedés mértéke 11 szazalékponttal elmaradt az el6fizetések szamanak atlagos névekedésétdl.

e 2016-ban az internettel rendelkez6 haztartasok aranya 79% volt Magyarorszagon, ami
6 szazalékponttal maradt el az unié atlagatol (85%). A magyarorszagi internethasznaldk aranya is
79%, 3 szazalékponttal kevesebb az EU-28 tagorszag atlaganal (82%).

e 2016-ban a hazai vallalkozasok 92%-a volt internethasznald, bar aranyuk évrdl évre névekszik, de
még mindig nem érte el az unids atlagot (97%).

* A hazai haztartasok t6bb mint haromnegyede (az unids szintnél 5 szazalékponttal kevesebb)
rendelkezettszélessaviinternetkapcsolattal. Azinternetkapcsolat-tipusoknak mar csaknem egésze
(99%) szélessavu. Folytatédott a helyhez kotott szélessava vezetékes kapcesolatok részaranyanak
csokkenése és a szélessava mobilkapcsolatok novekedése.

e Az elmilt évben tovabb névekedett mind a helyhez kotott, mind a mobil szélessava kapcsolat
hasznalati aranya a vallalkozasoknal. A hazai cégek 88%-a hasznalt valamilyen helyhez kotott
szélessavu kapcsolatot, és 69%-uk mobil szélessavt kapcsolatot vett igénybe.

¢ 2016-banalakossagi magancéli internethasznalataban aleggyakrabban igénybevett kommunikacios
csatorna az e-mail volt. A felhasznalok kérében tovabbra is népszert a kézosségi halé hasznalata.

* 2016-ban a hazai vallalkozasok 068, az internetkapcsolattal rendelkezé vallalkozasok 73%-a
rendelkezett sajat honlappal. A honlappal rendelkez6 szervezetek 87%-a nyujtott a termékeivel és
szolgaltatasaival kapcsolatos informaciot a weboldalan keresztul.

* 2016-ban a hazai lakossag 48%-a Iépett kapcsolatba elektronikusan kézhivatalokkal, ezzel elérte
az BEU-28 tagorszagok atlagat.

* Az internetes vasarlas bévilése hazankban 2015-r6l 2016-ra 1 szazalékponttal meghaladta
az uniod fejlédését, ami 2 szazalékpontot tett ki. Ennek ellenére a magyar lakossag csupan 39%-
a vasarolt az interneten magancélbol az elmult 12 hénapban, igy jelentésen, 16 szazalékponttal
tovabbra is elmaradt az EU atlagatol (55%).

* Az clektronikus értékesitésbdl szarmazo arbevétel aranya a magyar vallalkozasok 12%-anal
haladta meg a 2015. évi nett6 arbevétel 1%-at, ez mintegy 6 szazalékponttal elmaradt az unids
atlagtdl, igy Magyarorszag tovabbra is a tagallamok rangsoranak als6 harmadaban helyezkedett el.

* 2016-ban a lakossagi internetez6k (12 honapon belili) tevékenységiik soran szolgaltatott személyes
adataikon belil legnagyobb aranyban (57%) a kapcsolatfelvételhez sziikséges adataikat tovabbitottak.

* A személyes adatok elérhet6ségét szabalyozo tevékenységek kozul az internetet valaha hasznald
lakossag legnagyobb aranyban (56%) az adatvédelmi nyilatkozat elolvasasaval élt, mielStt elktldte
személyes adatait.
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I. Nemzetkozi kitekintés

1. Tavkozlés, televizio- és internetszolgaltatas

1.1. Vezetékes telefonszolgdltatis’

2016-ban globalis szinten a vezetékes vonallal ellatott orszagokban a bekapcsolt févonalak szama
meghaladta az 1 millidrdot, de 4,0%-kal cs6kkent az el6z6 évihez képest. A vilagon alegtobb bekapcsolt
févonal Kindban (207 milli6) tizemelt, Sket a sorban az Amerikai Egyesiilt Allamok (122 milli6)
és Japan (64 millio) kovette. A szaz lakosra jut6 el6fizetések szama a korabbi évekhez hasonléan
Monacoéban volt a legmagasabb, ahol szaz lakosra 121 eléfizetés jutott 2016-ban, mig Magyarorszagon
csak 32.

1. abra
A bekapcsolt vezetékes f6vonalak megoszlasa az Eur6opai Uniéban, 2016
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2016-ban a vezetékestelefon-el6fizetések szama 0,9%-kal, 214 milliéra csékkent az Eurépai Uniod
28 tagallamaban. A legnagyobb mértékben Finnorszagban és Csehorszagban (15, illetve 12%-kal)
mérséklédott, ugyanakkor Lettorszagban és Lengyelorszagban (3,1, illetve 3,2%-kal) noévekedett.
A vezetékestelefon-el6fizetéssel valo ellatottsag az EU-n beldl széles skalan mozgott: mig Francia-
orszagban szaz lakosra atlagosan 60 el6fizetés jutott, addig Szlovakiaban 15, Finnorszagban 8. Ha-
zankban a szdz lakosra jutd vezetékes févonalak szima (32) 9-cel meghaladta a visegradi négyek!
orszagaira vetitett értéket (23), és 10-zel elmaradt az unioés atlagtol (42).

? Forras: International Telecommunication Union (ITU): http:/ /wwwitw.int/en/I'TU-/Statistics/Pages/stat/default.aspx (utolsé elérés: 2017. augusztus 15.).
* Visegradi négyek: Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia.
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2. 4bra
A szaz lakosra juto6 vezetékes f6vonalak szama az Eurépai Unidban, 2016
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1.2 Mobiltelefon-szolgdltatds’

2016-ban globalis szinten a mobiltelefon-el6fizetések szama meghaladta a 7,5 milliardot, 4,6%-kal n6tt
az el6z6 évhez képest. A vezetékes févonalakhoz hasonléan a mobiltelefon-el6fizetések koérében is
Kina toltétte be a vezetd szerepet (1,4 milliard), a sorban India (1,1 milliard) és az Amerikai Egyesilt
Allamok (417 milli6) kévette. A rangsor elsé 10 helyezettje kozott olyan orszagok is talalhatok (példaul
Nigéria, Pakisztan és Banglades), amelyek alacsony gazdasagi fejlettségiik ellenére — jelentés népesség
mellett — magas el6fizetés-szammal rendelkeztek.

3. abra
A legtdbb mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd orszagok, 2016
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K BN Mobiltelefon-cléfizetések szama 100 lakosra juté mobiltelefon-eléfizetések szény

Az Eurépai Unidban a mobiltelefon-el6fizetések szama 2008-ig dinamikusan bévilt, ami 2009-ben
megtorpant. Bzt kovetéen 2013-ig Gjra emelkedett 630 milliéra, majd 2015-ig évente 1-1%-kal csokkent,
2016-ban pedig stagnalt (620 millié). A tagorszagok koziil a legnagyobb mértékben Ausztriaban nétt
(5,9%0-kal), mig Belgiumban és Bulgariaban elmaradt az el6z6 évitél (2,5, illetve 2,4%-kal).

2016-ban a szaz lakosra jut6 el6fizetések szama az Eurdpai Unid 28 tagallama kozil Ausztriaban
volt a legmagasabb (166) és Franciaorszagban a legalacsonyabb (103). A visegradi négyek orszagaiban
atlagosan 137 el6fizetés jutott szaz lakosra, amely 16-tal haladta meg az unids atlagot (121). Hazankban
az ellatottsag mértéke (120) megkozelitette az EU atlagat.

> Forras: I'TU: http://wwwitu.int/en/ITU-D/Statistics /Pages/stat/default.aspx (utolsé elérés: 2017. augusztus 15.).
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4. abra
A szaz lakosra juté mobiltelefon-el6fizetések szama az Eurépai Unidban, 2016
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2016-ban az Eurdpai Unié tagorszagaiban a szaz lakosra juté mobil-el6fizetések szama atlagosan
haromszorosa volt a vezetékestelefon-el6fizetésekének, Magyarorszagon a 3,7-szerese. Az egyes tag-
allamokban az aranyok nagyon eltéréen alakultak: mig Finnorszagban 16-szor, addig Franciaorszagban
csak 1,7-szer tobb mobil-el6fizetést regisztraltak, mint vezetékest.

Az Burépai Unib tagallamaiban a tavkozlési szolgaltatasok fogyasztoi arai az egyéni fogyasztas ren-
deltetés szerinti osztalyozasa alapjan 2015-ben 0,4%-kal csékkentek az el6z6 évhez képest, mig 2016-ban
0,1%-kal emelkedtek.

1.3. Kabeltelevizid-szolgdltatas®

A digitalis technologia egyre tobb — mar jelenleg is igen jelentéktelen — analog eléfizetést valt le:
nagyobb valasztékot és tartalmat biztositva a fogyasztok szamara, ami tobb szolgaltatas igénybevételét
eredményezi.

Az Eurdpai Unid kabelszolgaltat6 (kabeltelevizio, telefon, internet) szegmense stabilan novekedett
2016-ban is, a szolgaltatasokbol szarmazo arbevétel az el6z6 évhez képest 2,4%-kal volt t6bb. A noveke-
dés valamennyi tertleten erételjes: a kabelteleviziéé 3,7, a szélessavua interneté 7,5, a telefoné 2,1% volt.
A teljes kabelszolgaltat6 (kabeltelevizio, telefon, internet) szegmens 23,45 milliard eurds bevételének
46,5%0-a televizidszolgaltatasok arbevételébdl szarmazott.

¢ Forris: Cable Europe: http:/ /www.cable-curope.cu/digital-transition-continues-to-drive-sustained-growth-in-cable-industry/ (utols6 elérés: 2017. jalius 27.)
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5. abra
A kabelszolgaltatasi tipusokbol (kabeltelevizio, internet, telefon)
szarmazo éves arbevétel megoszlasa az Eur6pai Unidban, 2016

B Kibeltelevizi6, 10,91 millidrd eurd
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B Telefon, 4,83 milliard eurd

- /

A digitalis atallas tovabbra is fontos mozgatérugdja a kabeltelevizio-szolgaltatasoknak. A kabeltelevi-
zi6s bevételek névekedése egyértelmien a digitalis eléfizetések és a VOD-szolgaltatas’ utini megnove-

kedett igényekkel magyarazhat6. Az Eurépai Unid tagorszagaiban a digitalis kabeltévé-el6fizetk szama
0,3%-kal emelkedett az el6z6 év azonos id6szakahoz képest, ami a kabeltévé-el6fizetések 66%-at tette ki
és a kabeltelevizié bevételek 80%-4t allitotta eld.

1.4. Internetszolgdltatas®

2016-ban globalis szinten a helyhez kotott, szélessava internetkapcsolattal ellatott orszagokban
az elbfizetések szama megkozelitette az 917 milliot, ami 8,9%-kal volt tobb az el6z6 évihez képest.
A vilagon a legtébb internet-el6fizetés (323 millio) Kinaban volt, 6ket a sorban az Amerikai Egyesiilt
Allamok (106 milli6) és Japan (mintegy 40 millié) kovette. Ugyanakkor az ezer lakosra szamitott helyhez
kotott szélessava internet el6fizetések szama az USA-ban (324) és Japanban (315) egyarant 1,4-szerese
volt a Kinaban regisztraltnak (229).

7 Videoondemand: rugalmas tartalomszolgaltatas, pl.: vide6tir.
8Forris: ITU, http:/ /wwwitu.int/en/TTU-D/Statistics/Documents/ statistics /2017 /Fixed_broadband_2000-2016.xls (utols6 elérés: 2017. julius 27.).
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Az infokommunikacios technolégiak és szolgaltatasok helyzete Magyarorszagon, 2016

A legtobb internet-el6fizetéssel rendelkezd orszagok, 2016
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6. abra

2016-ban az Eurdpai Uni6 28 tagorszagaban a helyhez kotott internet-el6fizetések szama (168 millio)
2,7%-kal volt magasabb az el6z6 évihez képest. A helyhez kotott internet-el6fizetések szamat tekintve
az unios orszagokon beltl a visegradiak aranya 8,9% volt, az el6z6 évi eléfizet6i allomanyhoz képest
3,2%-0s novekedést értek el.

Az EU-tagorszagokban 2016 végén ezer lakosra vetitve Daniaban (428), Franciaorszagban (424)
és Hollandiaban (422) fizettek el6 a legtobben helyhez kotott szélessavu internetre. Magyarorszag az
unids rangsorban a visegradi négyeket megel6zve a 19. helyen allt. Hazankban 285 el6fizetés ju-
tott ezer fére, ami az EU atlaganak 87%-a. Az ellatottsag terén az unids atlagtol valé elmaradasunk
0,6 szazalékponttal csokkent az egy évvel korabbihoz képest.

www.ksh.hu
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7. abra
Ezer lakosra jut6 helyhez kotétt, szélessava internetkapcsolat az Europai Uniéban, 2016
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2. Az informaciods és kommunikacids eszkozhasznalat f6bb jellemzbi
a haztartasokban és a vallalkozasoknal

2.1. $zamitdgép- és internethasndlat

2016-ban az az uniods tagorszagokban az internettel rendelkezé haztartasok aranya atlagosan 85% volt. Ez
az arany Magyarorszagon — az el6z6 évhez képest mért 3 szazalékpontos novekedést kévetéen — 79% volt.

A tagallamok lakossaganak atlagosan 82%-a volt (3 honapon beliili) internethasznal6. Aranyuk Magyar-
orszagon 79%, ami unids 6sszehasonlitasban 3 szazalékponttal kevesebb, mint az EU-28 atlaga, a lemara-
dasunk mértéke azonban az el6z6 évihez képest a felére csokkent. A visegradi orszagok hasznalati aranya
73—-82% kozott alakult, megkozelitSleg atlagosan 6 szazalékponttal maradt el az EU-28 atlagatdl. A V4-ek
lemaradasa egy év alatt 1,2 szazalékponttal javult 2015-h6z képest.

www.ksh.hu




8. 4bra
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Forras: Eurostat (az adatok utolsé frissitésének ideje: 2017. februar 2.).

2016-banazunié egészében szélessavuinternetkapcsolattal atlagosan a haztartasok 83%-a rendelkezett.
Az ellatottsag — az unids atlagot 8—14 szazalékpont k6zott meghaladéan — kiemelked6en magas volt
a rangsor élmezényében all6 Luxemburgban (97%), Hollandiaban (95%), Daniaban és az Egyesiilt
Kiralysagban (92-92%) valamint Finnorszagban (91%). A magyarorszagi haztartasok tobb mint
78%-a — az uniods szintnél 5 szazalékponttal kevesebb — rendelkezett szélessavu internetkapcsolattal,
amellyel a k6z6sségi rangsor k6zépsé harmadaban helyezkedtiink el.

2016-ban az Eurépai Unié vallalkozasainak atlagosan 97%-a rendelkezett internetkapcsolattal,
Magyarorszagon 92%-uk, ezzel az EU atlagtol valé lemaradasunk 2 szazalékponttal csoékkent 2015-
h6z képest. 2014 és 2016 kozott a szélessavu internetet hasznald vallalkozasok aranya évente atlagosan
2 szazalékponttal nétt, ezzel 2016-ra 2 szazalékpontra csokkent az Eurdpai Unid atlagatdl valo lemara-
dasunk, amelynél csak Bulgariaban, Goérégorszagban, Romaniaban és Horvatorszagban mértek alacso-
nyabb aranyt. Az internetkapcsolattal rendelkez6 hazai vallalkozasok mindegyike szélessavon internete-
zett, mig az uni6 egészében a cégek 98%-a hasznalt ilyen tipusu kapcsolatot.

B — s sshhu




9. abra
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Forras: Eurostat (az adatok utolsé frissitési ideje: 2017. majus 11.).

2.2. Az internetkapesolat tipusa

A szélessavu kapcsolattal rendelkezé haztartasok aranyanak (az Osszes haztartasra vetitve) névekedési
iteme egy ¢év alatt az BEU-28 tagallamaban és hazankban is egyarant 3 szazalékpont volt. Az
interneteléréssel rendelkez6 haztartasokon belill a szélessavu internet aranya az unids tagallamok
korében 97% volt, ezt a szintet a hazai arany 2 szazalékponttal haladta meg (99%). Ez az arany egyben
jelzi a szélessav napjainkra jellemz6, mar szinte kizardlagos hasznalatat.

www.ksh.hu
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Forras: Eurostat (az adatok utolso frissitési ideje 2017. februar 2.).

10. abra

2016-ban az uniés vallalkozasok 67%-a hasznalt szélessavi mobilkapcsolatot. Ez az arany hazankban
2 szazalékponttal haladta meg az EU atlagat. A vallalkozasok tovabbra is a helyhez kotott szélessavu kapcso-
latot veszik igénybe a leginkabb, ez a kapcsolattipus az unids cégek 92, a magyarorszagiak 88%-anal talalhat6
meg, a lemaradasunk 2 szazalékponttal csokkent az el6z6 évhez képest. Az Eurépai Unidban a 2 és 10 Mb/s
kozotti letoltési sebesség a legelterjedtebb, a vallalkozasok 28%-a ezzel rendelkezett, ugyanakkor szintén meg-
hatarozé a 10 és 30 Mb/s kozotti letoltési sebesség hasznalata is, melyet az EU-s vallalkozasok tobb mint
egynegyede vett igénybe. Magyarorszagon kozel minden harmadik vallalkozas élt a 10 és 30 Mb/s kozé esd

letoltési sebességl internetkapcsolat lehet6ségével, ami 6 szazalékponttal meghaladja az EU atlagat.

1. tabla
Az egyes kapcsolattipusok elterjedtsége a vallalkozasoknal
Magyarorszagon és az Eurépai Uniéban, 2016
)
Kapcsolattipus Magyarorszag EU-28
Szélessavua kapcsolat 92 94
Ezen belil:
helyhez kotott szélessavi kapesolat 88 92
szélessavi mobilkapcsolat 69 67

Forras: Burostat (az adatok utolso frissitési ideje 2017. méjus 11.).
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2.3. A vallalkozdsok internetes jelenléte

2016-ban az Eurépai Unié tagallamaiban atlagosan a vallalkozasok 77%-a rendelkezett honlappal.
Alegnagyobb aranyban a finn és a dan (95, illetve 93%), legkisebb mértékben a bolgar és a roman (51, valamint
42%0) vallalkozasok mikodtettek honlapot. A magyar vallalkozasok kisebb része (68%-a) élt az internet adta
lehet6ségekkel, mint az unids atlag, ezzel hazank az unids rangsor alsé harmadaban helyezkedett el. Az
unios atlagtol ugyan 9 szazalékponttal elmaradtunk, de ennek mértéke a 2015. évihez képest egy év alatt
2 szazalékponttal csokkent.

11. abra
Honlappal rendelkezd vallalkozasok aranya az Eurépai Uniéban, 2016
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Forras: Eurostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2017. médjus 11.).

Nemzetkozi 6sszehasonlitasban az Eurépai Unié szamitégép-hasznalé vallalkozasainak 21%-aban alkal-
maztak informatikai szakembereket. Magyarorszagon ez az arany 7 szazalékponttal meghaladta az unios at-
lagot, {gy hazank a tagallamok rangsoranak felsé harmadaban helyezkedett el. Az infokommunikacios tech-
nologiak tzleti életbe valé integracidjanak egyik el6feltétele a vallalkozasnal munkat vallalé alkalmazottak
digitalis készségeinek fejlesztése. Az Eurépai Unidban atlagosan minden tizedik vallalkozas biztositott infor-
matikai tovabbképzést I'T-szakemberei és minden 6t6dik nem informatikai tevékenységet végz6 alkalmazottai
részére. Magyarorszag mindkét arany (8,1, illetve 13%) alapjan a tagallamok rangsoranak kézépmezényében
helyezkedett el. Az alapvetS informatikai feladatokat az Eurépai Unidban, akarcsak hazankban alapvet6en
kiils6 szakértok lattak el. Ez aldl kivételt csak az irodai alkalmazasok tamogatasa jelentette, ezt a feladatot
az Burdpai Unidban inkabb a vallalkozasok sajat alkalmazottai (45%-ban sajat, 39%-ban kulsé szakértSkkel)
lattak el. Hazankban ennek a funkcionak az ellatasara is inkabb kiils6 szakértoket alkalmaztak.




Az infokommunikacios technolégiak és szolgaltatasok helyzete Magyarorszagon, 2016

2.4. Kizosségi média- és felbdalapii szolgdltatisok

2016-ban a kozosségi haldzatokban valo részvétel (felhasznaldi profilkészités, tizenetposztolas stb.)
a hazai lakossag 606%-at érintette, ami jelentésen meghaladta az EU atlagat (52%). A sajat készitésa
tartalmak feltSltésében és k6zo6sségi megosztasaban a magyar lakossag 36%-a aktivan részt vett, ami
jelentésen felulmulta az EU-28 atlagat. A kozosségi halézatokban torténd részvétel hazai aranya
a tényleges (3 honapon belili) hasznalok kérében 2016-ban még magasabb volt.

Interneten végzett tevékenységek aranya a 3 honapon beliil internetez6 lakossag korében b

()
Megnevezés Ko6z0sségi halozatokban valo részvétel | Sajat készitést tartalmak feltdltése
2014 2015 2016 2014 2015 2016
EU-28 atlaga 58 63 63 33 37 34
Magyarorszag 79 83 83 49 58 46

Forras: Eurostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2017. aprilis 26.).

A vallalkozasok korében — unids viszonylatban — a k6zosségi média eszkozei kozil a killonbozé
kozosségi oldalakat hasznaltak a leggyakrabban. Hazank az Eurdpai Unié atlagatdl (43%), mintegy
9 szazalékponttal maradt el. A legnagyobb aranyban (73%) a maltai vallalkozasokat érhették el vala-
melyik k6zosségi oldalon, Magyarorszag Romaniaval és Bulgariaval egy szinten, az EU-s tagallamok
rangsoranak alsé harmadaban helyezkedett el. A hazai vallalkozasok multimédia tartalmakat megosztd
oldalak, illetve a ,,wikialapu tudast” megosztd oldalak hasznalataban (13 és 6,0%) nincs jelentds eltérés
az EU-28 tagallamanak atlagatol (15, illetve 5%). Szamottevé lemaradas csak a blogok, illetve mikroblo-
gok hasznalatanal volt tapasztalhatd (EU-28 14%), Magyarorszag 4,8%0), 2014-hez képest is csak minima-
lis, 1,8 szazalékpontos novekedést mutatott.

2016-ban az BEurépai Unidban a vallalkozasok egyotdde élt a fizetett felhbalapu szolgaltatasok lehet6-
ségével. A felmérésben részt vevo orszagok kozul a finn vallalkozasok vettek igénybe a legnagyobb — az
uniods atlagot koézel haromszoros mértékben meghalad6 (57%) — aranyban fizetett felh6alapu szolgalta-
tast. Magyarorszag (12%) a felvételben részt vevé orszagok rangsoraban Gorogorszag (9%) és Ciprus
(15%) ko6zott helyezkedik el. A felhbalapu szolgaltatasokat az orszagok tobbsége elsGsorban e-mailezésre
és fajlok tarolasara hasznalta.

2.5. Elektronikus kereskedelem

A magyar lakossag 39%-a vasarolt 2016-ban interneten magancélbol, mig az EU-ban az internetes
vasarlok aranya ezt 16 szazalékponttal multa felul (55%). Az internetes vasarlas Magyarorszagon
nagyobb mértékben (3 szazalékponttal) nétt, mint az EU 28 tagallamaban (2 szazalékponttal) az el6z6
évhez viszonyitva.

A tagallamok kozil az internetes vasarlasok tekintetében kiemelkedett az Egyestlt Kiralysag (83%)
¢és Dania (82%) aranya a lakossagon beltl. Magyarorszag a 20. helyen allt a rangsorban Szlovénia mogott,
1 szazalékpontos lemaradassal. A legalacsonyabb aranyt pedig Bulgariaban (17%) és Romaniaban (12%)
mérték.
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12. abra
Az interneten vasarlok aranya az Europai Uniéban, 2016
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Forras: Eurostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2017. februar 2.).

Az elektronikus értékesitésbdl szarmazo arbevétel aranya a magyar vallalkozasok 12%-anal haladta
meg a 2015. évi nettd arbevétel 1%-at, ez mintegy 6 szazalékponttal elmaradt az unids atlagtol, lemarada-
sunk tehat névekedett az el6z6 évhez képest. Ezzel az arannyal Magyarorszag a tagallamok rangsoranak
als6 harmadaban helyezkedett el, egy szinten Szlovakiaval. Az uniés vallalkozasok elektronikus értéke-
sitésbol szarmazo nett6 arbevétele a 2015. évi Osszbevétel 16%-at adta, ez az arany a hazai vallalkozasok
esetében azonos szinten volt, ami enyhe csokkenést jelent az el6z6 évhez képest. Az unids tagallamok
rangsoraban ezzel az arannyal fels6 harmadba tartozunk. A legmagasabb (35%) elektronikus értékesitési
arbevételi arannyal Trorszag rendelkezett.

2.6. Az internet igénybevétele kizigaz gatdsi g yek intéésére

2016-ban az Eurdpai Uni6 allampolgarainak atlagosan 48%-a intézte kozigazgatasi tigyeit elektronikusan.
A hazai lakossag igénybevételi aranya megegyezett az unios atlaggal.

Az elektronikus tgyintézési szinteket tekintve, a legalacsonyabb lépcséfok esetében a hazai lakossag
46%-a szerzett informaciot kézhivatalok honlapjarol, amely 3,5 szazalékponttal meghaladta a k6z6sség
28 tagallamanak atlagat (42%). Egy szinttel feljebb, az drlapok letoltése esetében a hazai arany (29%)
gyakorlatilag megegyezett az uniés tagorszagok atlagaval. Az e-kézigazgatas legfejlettebb szolgaltatasi
szintjét, a kitoltott drlapok visszakildését a hazai lakossag tobb mint 24%-a vette igénybe, ami 3,6 szaza-
lékponttal kevesebb, mint az EU-28 atlaga (28%).




13. abra
Az elektronikus értékesitésbdl szarmazo nett6 arbevétel aranya az Eurépai Unioban, 2015*
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* Az adatok a 2016-os felmérésbdl szarmaznak.

Forras: Eurostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2017. méjus 11.).

2.7. Az interneten keresztiil sgolgdltatott személyes informdciok tipusai

2016-ban az Furépai Unié orszagaiban az internethasznalok az interneten keresztil szolgaltatott
személyes informaciok kozil a legnagyobb (51%-0s) aranyban a kapcsolatfelvételhez sziikséges, valamint
a személyes adataikat (43%) tovabbitottak. Az Egyesult Kiralysagban és Luxemburgban az EU atlaganal
és a tobbi tagorszag atlagahoz viszonyitva is kiemelked6en magas — a kapcsolatfelvétel adatainal 81%,
a személyes adatok esetében 79%-os — aranyban tortént az adatok szolgaltatasa. A személyes
informaciok kozil Magyarorszagon is e két tipust kildték az internetez6k a leggyakrabban.
A kapcsolatfelvétel adatainal 6 (45%), a személyes adatoknal 4 szazalékponttal (39%) maradtunk el
a tagorszagok atlagatdl. 2016-banaz EU-28 tagallamaban az internetez6k atlagosan 23%-a, ezen belil
a hazai hasznalok 28%-a nem szolgaltatott személyes adatot interneten keresztul.
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II. Az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi ag helye
a nemzetgazdasagban’

1. Gazdasagi szervezetek, vallalkozasok

2016. december 31-én a regisztralt szervezetek szama a teljes nemzetgazdasagban meghaladta az 1,8 milliot,
szamuk a 2015 év végihez képest 0,5%-kal nétt. A regisztralt szervezetek 3,0%-at, azaz 55 790 szervezetet
(ezen belil 55 566 vallalkozast) az informacio, kommunikaci6 agban tartottak nyilvan. A regisztralt gazdasagi
szervezetek 98%-a a 10 {6 alatti 1étszam-kategoriaba tartozott. 2016-ban az Gjonnan regisztralt vallalkozasok
szama 5329, a megszinteké pedig 3783 volt. A nyilvantartott gazdasagi szervezetek 60%-a (33 540) tarsas
vallalkozas, ezen beliil a korlatolt felel6sségt tarsasagok aranya volt a legmagasabb (63%0). A legtobb szervezetet
(29 893) az informacidtechnolégiai agazatban regisztraltak, szamuk egy év alatt 4,6%-kal emelkedett.
A legkevesebb szervezetet (1451) a musor-6sszeallitas, musorszolgaltatas agazatban tartottak nyilvan,
szamuk 5,3%-kal csOkkent az el6z6 évihez képest. 98%-uk a 10 6 alatti 1étszam-kategoriaba tartozott.
2016-ban az yjonnan regisztralt vallalkozasok szama 5329, a megszunteké pedig 3783 volt. A nyilvantartott
gazdasagi szervezetek 60%-a (33 540) tarsas vallalkozas, ezen beliil a korlatolt felel6sségti tarsasagok aranya
volt alegmagasabb (63%). A legtobb szervezetet (29 893) az informaciétechnolbgiai agazatban regisztraltak,
szamuk egy év alatt 4,6%-kal emelkedett. A legkevesebbet (1451) a misor-6sszeallitas, masorszolgaltatas
agazatban tartottak nyilvan, szamuk 5,3%-kal csokkent az el6z6 évihez képest.

14. abra
A regisztralt és a miikod§ vallalkozasok szama, 2015
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* A miik6dé szervezetek (vallalkozasok) esetén a legfrissebb adatok 2015. évre vonatkoznak, ezért az 6sszehasonlitas alapja 2015.

2015-ben a nemzetgazdasag egészén belul az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi dgban
miikodott a vallalkozasok 5,5%-a (36 519), 1573-mal tobb, mint 2014-ben. Ezen belil a 3,0%-os stlyt
képvisel6 tavkozlési agazatban 1101 vallalkozas végzett szolgaltatél tevékenységet, 2,4%-kal kevesebb,
mint az azt megel6z6 évben, donté részik (85%) tarsas vallalkozasként mikodott.

A muikodé vallalkozasok 98%-at a 20 f6nél kevesebbet foglalkoztaté vallalkozasok tették ki. 2015-ben
a tavkozlési agazaton beliil a vallalkozasok 49%-a a vezetékes tavkozlés teriiletén muakodott, részaranyuk
1,3 szazalékponttal magasabb volt, mint egy évvel korabban. A vezeték nélkiili tavkozlés alagazatban tevé-
kenyked6 vallalkozasok szama 4,4%-kal (13-mal) csokkent az el6z6 évhez képest.

? A teljes informéci6, kommunikicié (]) nemzetgazdasagi ag bemutatisat indokolja, hogy a tavkozlési és internetszolgaltatist nydjtéd véllalkozasok egyrészt
nem kizardlag a tavkozlési agazatba (61) tartoznak a TEAOR’08 szerint, masrészt mas egyéb tevékenységet is folytatnak, amelyek a nemzetgazdasagi 4g mas
Agazatait is érintheti.
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A legtobb vallalkozas (20 728) az informacidtechnolégiai szolgaltatas agazatban tevékenykedett,
szamuk 2014-r6l 2015-re 6,2%-kal novekedett. A mikodo vallalkozasok szama a kiadoi tevékenység
(nemzetgazdasagi agon beltli aranya 10%) agazatban 2,8, a masor-6sszeallitas, misorszolgaltatas aga-
zatban pedig 4,0%-kal csokkent.

2. Alkalmazasban allék szama, brutt6 atlagkereset

2016-ban az informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi agban a teljes munkaidében alkalmazasban
allok szama — a legalabb 5 {6t foglalkoztatd szervezeteknél — meghaladta a 74 ezer f6t, 5,0%-kal nétt az
el6z6 évhez képest. A nemzetgazdasagi agon beliil a 21%-os részaranyt képvisel6 tavkozlési agazatban tébb
mint 15 ezer f6t alkalmaztak, 4,0%-kal kevesebbet az egy évvel korabbinal. A vezeték nélkiili tavkozlés
alagazat 1étszama — a tavkozlés agazatban alkalmazottak kozel kétharmada — 3,6%-kal, a vezetékes tavkozlési
alagazatban 7,7%-kal csokkent. Az informaci6, kommunikacié agon belil az informaciétechnolégiai
szolgaltatas agazatban — amely a legnagyobb foglalkoztat6 (43 140 £6) a gazdasagi agon beliil — 11%-kal nétt
a teljes munkaidében alkalmazottak létszama egy év alatt. Ezt meghaladé mértékben (13%-kal) emelkedett
a létszam a 3%-os salyt képviseld film-, vide6-, televiziomusor-gyartas, hangfelvétel-kiadas agazatban, mig
a kiaddi tevékenység agazatban csokkent legnagyobb mértékben (4,8%). A nemzetgazdasagi agban az tires
allashelyek szama (2807) 25%-kal n6tt az el6z6 évhez képest, amelyek 71%-at az informaciétechnologiai
agazatban tartottak nyilvan.

2016-ban az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban a brutté atlagkereset — a teljes
nemzetgazdasag atlaganak novekedésénél kisebb mértékben — 4,2%-kal, 480 ezerre emelkedett. A tav-
kozlés agazatban a havi brutté atlagkereset — amely 3,3%-kal haladta meg a nemzetgazdasagi ag atlagat —
496 ezer forint volt, 2,0%-kal t6bb az el6z6 évinél. Az agazaton belil a vezetékes tavkozlésben 1,7%-kal
csokkent a brutt6 atlagkereset (380 ezer forint), mig a vezeték nélkili tavkozlés alagazatban 3,6%-kal nétt
(557 ezer forint), amely 12%-kal haladta meg a tavkozlés agazat atlagat. A legnagyobb keresetnovekedés az in-
formacids szolgaltatas agazatban volt (9,4%), bar 5,7%-kal elmaradt az informacié, kommunikacié6 4g atlagatol.

15. abra
A teljes munkaidében alkalmazasban allok szamanak és az értékesités
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3. Az értékesités nettd arbevétele

Az informacid, kommunikacié nemzetgazdasagi agban tevékenykedé vallalkozasok értékesitésének
arbevétele az elézetes adatok alapjan a tavalyi évben 2720 milliard forint volt, amely folyé aron
1,5 %-kal haladta meg a 2015. évit. Az informacio, kommunikacié ag vallalkozasai 3,6%-o0s
részaranyban jarultak hozza 2016-ban a nemzetgazdasag egészében keletkezett arbevételhez.
A tavkozlési agazatban —amely a legnagyobb, 39%-os sulyt képviseli a gazdasagi agon beliill —a legalabb
5 t6t foglalkoztatd vallalkozasok értékesitésének nettd arbevétele foly6 aron 1056 milliard forint volt,
1,7%-kal kevesebb, mint egy évvel korabban. Az agazaton belill a legjelentésebb 12%-0s arbevétel
novekedés az egyéb tavkozlés alagazatban valdsult meg, ugyanakkor a legnagyobb sulyt képviseld
(76%) vezeték nélkili tavkozlés alagazatban pedig 3,3%-kal csokkent.

A nemzetgazdasagi agon belill a legnagyobb mértékben (13%) az informaciés szolgaltatas agazatba
sorolt vallalkozasok értékesitésének nett6 arbevétele nott.

4. Bruttd hozzaadott érték

A 2016. évi el6zetes adatok szerint az informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi ag teljesitménye
a teljes nemzetgazdasag brutt6 hozzaadott értékéhez foly6 aron 5,0%-kal jarult hozza, volumenét
tekintve 5,7%-kal bévilt az el6z6 évhez képest. A tavkozlési agazat brutté hozzaadott értéke
— ami 30%-a az informacié, kommunikacié ag teljesitményének — folyé aron 454 milliard forint volt,
volumenében 3,9%-kal n6tt az el6z6 évhez képest. A film-, video-, televiziomusor-gyartas, hangfelvétel-
kiadas és a musor-Osszeallitas, muisorszolgaltatas 4gazatok egyiittes volumene 9,2%-kal csokkent.
Az informaciétechnologiai szolgaltatas és az informacios szolgaltatas agazatok teljesitménye egy év alatt
9,4%-kal nétt. Ez utébbi két agazat vallalkozasai egyttt 50%-at adtak az informacié, kommunikacié ag
foly6 aron szamitott brutté hozzaadott értékének.

5. A beruhazasok értéke

2016-ban az informaci6é, kommunikacié nemzetgazdasagi agban miikodé szervezetek folyé aron
193 milliard forintot forditottak beruhazasokra, ennek aranya a nemzetgazdasag egészéhez viszonyitva
3,8% wvolt, 0,4 szazalékponttal tobb, mint 2015-ben. A beruhazasok volumene az informacio,
kommunikacié agban egy év alatt 1,6%-kal cs6kkent. A beruhazasi teljesitményértékének 73%-a, folyd
aron 140 milliard forint a tavkozlési agazatban valésult meg, ahol a fejlesztéseik volumene 2016-ban
— részben a magas bazishatas miatt — 4,8%-kal csokkent az el6z6 évihez képest. A misordsszeallitas,
musorszolgaltatas és az informacios szolgaltatas agazatokban a beruhazasok volumene 29, illetve 31%-
kal nétt. A legnagyobb névekedés (72%) a film-, video-, televizidémusor-gyartas, hangfelvétel-kiadas
agazatban tortént, folyé aron megkozelitette a 3,0 milliard forintot.
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16. abra
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6. Arak

2016-ban a tavkozlési szolgaltatasok fogyasztoi arai az el6z6 évinél nagyobb mértékben novekedtek:
a telefon- és internetszolgaltatasok dija 1,0, a televizio-el6fizetések ara 2,1%-kal emelkedett.

3. tabla
Fogyasztéiar-indexek

(el626 év=100,0%)

Szolgaltatas 2013 2014 2015 2016
Telefon, internet 102,4 101,0 100,5 101,0
Televizi6-elofizetés 101,4 101,6 100,9 102,1

2016-ban az informaci6, kommunikacios szolgaltatasok kibocsatasi arai csekély mértékben csokkentek (0,9%%).
A tavkozlési agazaton beliil megfigyelt szolgaltatasok arai 2,9%-kal mérsékl6dtek az el6z6 évhez képest, ami 6sz-
szefiigg a barangolasi (roaming-) dfjak folyamatos csokkentésével. Az informacios szolgaltatasok dija 0,8%-kal
emelkedett, mig az informaciotechnolégiai szolgaltatasokért 0,9%-kal kellett tobbet fizetni, mint 2015-ben.

4. tabla
Szolgaltatasi kibocsatasi arak
(el626 év=100,0%)

Gazdasagi ag, agazat 2013 2014 2015 2016
(J)) Informaci6é, kommunikacié 99,1 99,1 99,0 99,1
Ebbdl:
(61) Tavkozlés 98,2 97,8 97,8 97,1
(62) Informaciétechnologiai szolgaltatas 99,9 100,5 999 100,9
(63) Informacios szolgaltatas 100,4 99,3 100,8 100,8
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7. Szolgaltatas-kiilkereskedelem a tavkozlésben

2016-ban az elézetes adatok alapjan a szolgaltatasok behozatalanak kiilkereskedelmi forgalma folyo
aron 4446 milliard forint volt, ebb6l 68 milliard forintot a tavkozlési agazat vallalkozasai realizaltak.

A tavkozlési szolgaltatasok importja az el6z6 évi szintet 1,2%-kal haladta meg, dontéen a ro-
aming-dijak elszamolasabdl eredéen. A kivitel forgalma (42 milliard forint) 2,6%-kal maradt el
a 2015. évitSl. Aranya az Osszes szolgaltatason belil (0,6%) kevesebb, mint a fele volt a behozatal ara-
nyanak (1,5%). Mivel az import értéke tobb mint masfélszerese az export értékének, igy 2016-ban
26 milliard forintos hiany keletkezett a tavkozlési szolgaltatasok kulkereskedelmi forgalmaban, amely
2 milliard forinttal haladta meg az el626 évi passzivumot.

8. Kozvetlen kulfolditGke-befektetések

A nem rezidens gazdasagi szervezetek altal részvény, egyéb részesedés, ujra befektetett jovedelem és az
adodssag tipusu instrumentumok allomanyanak formajaban megjelené magyarorszagi kozvetlen téke
allomanya 2016 végén 23 ezer milliard forint (75,5 milliard eurd) volt, 2,9%-kal kevesebb, mint egy
évvel korabban. A 2016. évi kézvetlen kulfoldi tékeallomany 6,4%-at az informacié, kommunikacié
nemzetgazdasagi ag adta, értéke az el6z6 évhez képest 5,3%-kal csokkent. A nemzetgazdasagi agon
beliil kiemelked6 aranyua (73%) a kulfoldi téke jelenléte a tavkozlési agazatban.

5. tabla
A kozvetlen kulf6lditGke-befektetések allomanya

(milliard forint)

Nemzetgazdasagi ag, agazat” 2013 2014 2015 2016
Nemzetgazdasag Gsszesen 23 417 25802 24 173 23 479
Ebbol:

Szolgaltatasok Gsszesen” 16 737 17 790 19 909 14 770

Ezen belil:

(J) Informacié, kommunikacié 1281 1429 1580 1496
(61) Tavkozlés 959 1093 1192 1090
(62) Informaciétechnologiai szolgaltatas 82 92 102 97
(63) Informacids szolgaltatas 1,1 11 23 —10

a) A rezidens befektetés dgazata.
b) Szolgaltatasok Gsszesen: G, H, I, J, K, L, M, N, O, P, Q, R, S nemzetgazdasagi agak a TEAOR’08 szerinti elsé szintként bettivel jelolve.
Forras: Magyar Nemzeti Bank.
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II1. A tavkozlés, televizio- és internetszolgaltatasi agazat
teljesitménye, f6bb jellemzGi

2016 végén a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) adatai' szerint a nyilvantartott telefon-
szolgaltatasi jogosultsagok szama 290 volt, 3-mal kevesebb, mint egy évvel ezel6tt. Az engedélyek 64%-a
helyhez kotott, 7,2%-a mobiltelefon-szolgaltatas volt. 2016-ban 26 engedélyt adtak ki telefonszolgaltatas
nyujtasara, ebbdl ténylegesen 15 szolgaltatd kezdte meg a mikodést. Internet-hozzaférési szolgaltatas
esetén a jogosultsagok szama 49-cel (592) elmaradt a 2015. évit6l. A 2016. év végén nyilvantartott
engedélyek 74%-a helyhez kotott internet-hozzaférési, 4,7%-a mobilinternet-szolgaltatas volt. Internet-
hozzaférési szolgaltatas biztositasara 29 engedélyt adtak ki, ebbdl a mikddést ténylegesen megkezddk
szama 17 volt.

Misorterjesztés-el6fizetdi tevékenység esetén a nyilvantartott jogosultsagok és bejelentések szama 287
volt, 45-tel kevesebb, mint 2015. év végén. A mikodé szolgaltatok szama 56-tal csokkent (275) az el6z6
évhez képest. Miholdas misorterjesztés-el6fizet6i szolgaltatashoz 8 engedélyt tartottak nyilvan, ebbdl
4 volt mikods.

1. Vezetékestelefon-szolgaltatas

2016 végén Magyarorszagon 3 millié 155 ezer vezetékestelefon-févonal mikodott, 61%-a VolP-alapa
tévonal. A vezetékes vonalak szama 2,4%-kal emelkedett az el6z6 évihez képest. 2016-ban az 6sszes
hangcsatorna 82%-a a lakossagi, 17%-a az tizleti kategdriaba tartozott, a szolgalati és nyilvanos vonalak
aranya tovabbra is csekély volt. Az egyéni févonalak 70, mig az tzleti f6vonalak 20%-a volt VoIP-
alapu. A vezetékestelefon-szolgaltatas teriilletén rendkivil magas a koncentracid, négy szolgaltatohoz
tartozott a vonalak 93%-a. A VolP-csatornak esetében ez az arany 90% volt.

A kedvezménycsomag-ajanlatokkal magyarazhaté a vezetékes vonalak szambeli névekedése, mikoz-
ben a kezdeményezett beszélgetések — internethivasok nélkili — szama (946 millié) 11, 6sszesitett ideje
(4,2 milliard perc) 4,8%-kal csokkent egy év alatt. Ezen belil a legnagyobb, 61%-os részaranyu belfoldi
hivasok szama 11%-kal, a 37%-kal részesed6 helyi hivasoké 10%-kal volt kevesebb a 2015-ben mértnél.
2016-ban a vezetékes hivasok 71%-at egyéni tévonalrdl inditottak. A helyi és a belfoldi hivasok 75, illet-
ve 70%-at egyéni el6fizetOk kezdeményezték, a nemzetkozi hivasok 61%-at tizleti févonalrdl inditottak.
A hivasok id6tartamanak 87%-a lakossagi, 13%-a tizleti, toredéke pedig egyéb (nyilvanos, egyéb) hivas
volt. A helyi és a belfdldi hivasok ideje (6,8, illetve 3,3%-kal) is csokkent, csak ugy, mint a nemzetkdzi
hivasoké (7,6%-kal).

A gyakran ingyenes idésavot és dijmentes halézaton belili beszélgetést is tartalmazé csomagok terje-
désével az el6fizetSk kevesebbszer, de atlagosan hosszabb ideig beszéltek vezetékes telefonrdl (4,5 perc),
mint mobiltelefonrdl (2,7 perc). Az egy vonalra juté beszélgetések szama a korabbi évek tendenciajat
kovetve csokkent, 2016-ban 300 volt, 43-mal kevesebb, mint 2015-ben. A folyamatot tovabb erésitette az
online hang- és videdkapcsolatot tamogato programok hasznalatanak terjedése is.

2016-ban a kimendé nemzetkozi beszélgetések percidejének 97%-a iranyult Eurépaba. A legnépsze-
ribb orszagok tovabbra is Németorszag, Ausztria, Romania, Olaszorszag, Szlovakia, az Egyesult Kiraly-
sag és Franciaorszag voltak. A Németorszagba torténé hivasok percideje 26, ezen beliill a mobilhivasok
ideje 34%-kal névekedett az el6z6 évhez képest. A legnagyobb novekedés a Franciaorszagba iranyuld
hivasok idejében tortént (35%), a mobil hivasok id6tartama 37%-kal nétt. A nemzetkozi beszélgetések
10%-at kezdeményezték vezetékes halozatbol.

A helyhez kotott VolP-telefonalas fokozatosan fejl6dik, mig 2009-ben a vonalak 18%-a tartozott ide,
addig 2016-ban mar a 61%-a. A hivasok id6tartamat tekintve ez az arany 13-r6l 44%-ra nétt.

! Forras: Orszagos Statisztikai Adatgytjtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) A postai, hirkézlési, média és misorszorasi

hatésagi tevékenység cimd (OSAP 1705) éves statisztikai célu adatatvétele.
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2016-ban orszagosan szaz lakosra 32, szaz lakasra pedig 71 vezetékes févonal jutott. Az orszagos
atlagot Budapest jelent6s mértékben meghaladta, ahol szaz lakosra 49, szaz lakasra 94 darab telefonvonal
jutott. 2016 végén megyei szinten az ellitottsag Baranya megyében volt a legmagasabb (39 févonal/szaz
lakos), Szabolcs-Szatmar-Bereg és Békés megyében pedig legalacsonyabb (18, illetve 23 févonal/szaz lakos).
A legtobb hivast (269 millio) — az Gsszes hivas 28%-at — Budapesten, a legkevesebbet pedig Nograd megyé-
ben (15 millid) kezdeményezték.

2016-ban orszagosan szaz lakosra kozel 10 ezer hivas jutott, Budapesten ennél 6 ezerrel tébb. Megyei
szinten a legtébb szaz lakosra juté hivast (12 ezret) Tolna megyében, a legkevesebbet (5,7 ezret) Békés
megyében kezdeményezték. A vezetékes hivasok atlagos ideje Tolna megyében volt a legalacsonyabb
(3,5 perc), Budapesten a legmagasabb (4,8 perc),0,3 perccel haladta meg az orszagos atlagot."

2. Mobiltelefon-szolgaltatas

2016-ban 11,8 millié volt a mobiltelefon-el6fizetések szama Magyarorszagon, 0,6%-kal kevesebb, mint
2015-ben. 2016 végén kozel négyszer tobb mobiltelefon-el6fizetés volt, mint vezetékes févonal. A telit6dott
mobilpiacon a lakossag szamat meghalado el6fizetésszam (2016-ban 100 lakosra 120 el6fizetés) hatterében
a lakossagi és uzleti el6fizetések parhuzamos hasznalata, tovabba a szolgaltatok vonzo dijesomagkinalatai
allnak. Ezek a dijesomagok tobbek kozott haldzaton belili korlatlan beszélgetésre, SMS-kiildésre, valamint
meghatarozott nagysagu és sebességi adatforgalom igénybevételére jogositanak fel.

2009 ota csokken a feltoltokartyas (pre-paid) el6fizetések szama, mikézben a havidijas (post-paid)
el6fizetéseké névekszik. A feltSltOkartyas el6fizetések aranya 2008-ban még 61% volt, mig 2016-ban
mar csak 40. Ennek oka, hogy a magyarorszagi lakossag jobban preferalja a havidijas el6fizetéseket, mert
a havidij egy része vagy akar teljes egésze lebeszélheto, illetve tovabbi kedvezményeket is biztositanak
a felhasznal6 szamara (korlatlan adatforgalom, kedvezményes késziilékvasarlas).

"' Forras: Orszagos Statisztikai Adatgy(jtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NEM) A zdvkizlési tevékenység berendezései és s3olgdl-
tatdsai cimt (OSAP 1708) éves adatgytjtése.
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A mobiltelefon-eldfizetések szama
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2016-ban a mobilhalézatokbdl kezdeményezett hivasok szama (7,9 millidrd) 2,3%-kal csokkent
az el6z6 évhez képest. A mobilhivasok idétartama meghaladta a 21 milliard percet, 4,3%-kal mul-
ta feltl az egy évvel korabbit. Tovabbra is meghatarozé volt a sajat halézaton belili hivasforgalom,
a beszélgetések id6tartamanak 58%-at tette ki. Az Gsszes hivasidé tobb, mint harmada irdanyult mas
mobilhalézatba. Legnagyobb mértékben a mobilhivasok 3,2%-at kitevé nemzetkozi hivasok ideje nétt,
30%-kal (2015-ben 18%-kal). 2016-ban 1820 percnyi beszélgetés jutott egy mobil-eléfizetésre, ami na-
ponta 5,0 percnyi telefonalast jelentett.

19. abra
A mobilhalézatbol kezdeményezett hivasok idGtartamanak megoszlasa, 2016
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2016-ban az elkuldétt SMS-ek szama (1,8 milliard) 3,7%-kal, az MMS-eké (21 milli6) 2,8%-kal n6tt
2015-h6z képest. A mobilhalézat adatforgalma a kombinalt szolgaltatascsomagok kovetkeztében 39%-kal
bévilt az el6z6 évhez képest. Az adatforgalom nagymértékd novekedése mogott az okostelefonok terje-
dése és az adatatviteli sebesség technolégiai fejlesztése all. Magyarorszagon a 3G mellett megkezd6dott
a 4G-mobilhalézat kiépitése is, amely lehetévé teszi a felhasznaloknak, hogy az arra alkalmas mobiltele-
fonjaikkal gyorsabban tudjanak internetezni. 2016 végén 5,4 millié olyan SIM-kartya volt forgalomban,
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amelyrdl legalabb egyszer felcsatlakoztak a 3G/UMTS-hal6zatra.'? A 4G/LTE-hdl6zatra® felcsatlakozott
SIM-kartyak szama 3,2 milli6 volt, kétszer annyi, mint 2015 év végén. Az 6sszes adatforgalom 34%-a 3G/
UMTS-rendszeren és 61%-a (2015-ben 33%-2) mar 4G/LTE-rendszeren keresztil zajlott.

20. abra
A mobilhalézat adatforgalmanak alakulasa
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2016-ban a mobiltelefon-szolgaltatasbol szarmazé — foly6 aron szamitott — nett6 arbevétel (444 milli-
ard forint) 7,2%-kal né6tt a 2015. évi 414 milliard forintos értékhez képest.

3. Televizi6-, kabeltelevizio-szolgaltatas

3.1. Televizidszolgdltatds™

2016 végén az Osszes televizid-elbfizetések szama megkozelitleg 3,7 millié volt, amely 14%-kal béviilt
az el6z6 évihez képest. Az el6fizetések 74%-a digitalis, 26%-a analog kategoriaba esett. E kettd aranya
2015-ho6z viszonyitva egyre inkabb a digitalis technoldgia felé mozdul el, 6 szazalékponttal novelte
aranyat el6z6 év végéhez képest.

2016-ban az eléfizetSi csomagok 67%-a (2,5 millio) vezetékes jelatviteli halézaton keresztiil
jutott el a szolgaltatast igénybe vevékhoz, ami 3,0%-kal haladta meg az el6z6 évit. E technologiak ese-
tében a tévé-elbfizetések 39%-a az analdg, 57%-a a digitalis kabeltévé-halézathoz (DOCSIS 3.0, IPTV,
DVB-C), tovabbi 4,3%-a pedig az egyéb vezetékes jelatviteli halézathoz tartozott. Az el6fizetéseknek
még csak a 22%-a csatlakozott a vezetékes IPTV atvitelére alkalmas halézathoz.

2016 végén az el6fizetések tobb mint negyedét kitevé sugarzott jelatviteli technologiak tipusai koziil
a legjelentésebb, 72%-o0s részarannyal a miholdas kategoriaba tartozott. Forgalomba kerilt egy 4j el6fi-
zetbi csomag, ami egy év alatt 6 szazalékponttal névelte az egyéb sugarzott jelatviteli technoldgia aranyat
2015 évvégéhez képest.

123G /UMTS (Universal Mobile Telephone Service — egyetemes vezeték nélkiili telefonszolgéltatas): harmadik generaciés mobilkommunikacio, nagykiterjedé-
st, kétiranyu radio-6sszekottetésen keresztili adatatvitelt szolgald eljaras.

3 4G/LTE (Long Term Evolution — hossz tavi fejlédés): negyedik generaciés mobiltelefon-technoldgia.

" Orszagos Statisztikai Adatgy(jtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) Az internet- és televiziszolgéltatis berendezései
és szolgaltatasai cima (OSAP 1995) éves adatgytjtés alapjan.
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6. tabla
Tévé-eléfizetések megoszlasa sugarzott jelatviteli

technoldgiak szerint, 2016 végén

Technologia tipusa Megoszlas, %
Miihold (DVB-S) 71,7
DVB-T 8,4
Egyéb sugarzott jelatvitel 20,0
Osszesen 100,0

2016 végén a televizidszolgaltatas eléfizetéseinek 48%-a (1,8 millid) triple-play — tévé-, vezetékeshang-
és internetszolgaltatast egyarant tartalmazé — el6fizetés volt, szamuk 15%-kal haladta meg az egy
évvel korabbit. Az el6fizet6i csomagok kozott jelentSsen, 34%-kal részesedtek az an. single-play —
a csak tévészolgaltatasra torténd el6fizetések —, amelyek szama (1,3 millié) 24%-kal névekedett az egy
évvel korabbihoz képest.

Tertleti megoszlasban a televizi6-el6fizetések szama Budapesten volt a legmagasabb (749 ezer), Nog-
rad megyében a legalacsonyabb (69 ezer). A vezetékes jelatviteli halzaton keresztiili el6fizetésekbdl a leg-
tobb a févarosban (635 ezer), mig a legkevesebb Nograd megyében (42 ezer) volt. 2016 végén a digitalis
el6fizetések részesedésében (68—77% kozott) az egyes régiok kézott nem volt nagy killonbség, egyedil
Kozép-Magyarorszag (77%) és azon beliil Pest megye 83%-o0s részaranya volt kirivéan magas. Dél-Du-
nantul 3,5%-kal maradt el a 74%-o0s orszagos aranytol. A digitalis el6fizetéi csomagoknak ugyanakkor a
région beltl Tolna megyében volt a legalacsonyabb (59%) a részaranya.

2016 végén orszagos atlagban ezer lakasra 830 el6fizetés jutott. Az egyes megyék kozott jelentSs
kilonbségek tapasztalhatok, az ezer lakasra juté el6fizetések orszagos atlagat Pest megye 102-vel, Fejér
megye 99-el malta feliil, ugyanakkor Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 77-el, Békés megye 79-el elmaradt
attol.

21. abra
Ezer lakasra jut6 televiziozasba bekapcsolt lakasok szama, 2016
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3.2. Kabeltelevizid-s3olgaltatds

A magyarorszagi kabeltelevizios szolgaltatokbol 2010-ben még 292 szervezet volt jelen a piacon, 2016
végére a szamuk 55%-kal, 131-re zsugorodott. E szervezetek kozott igen erds a verseny, és szamuk
¢évek 6ta folyamatosan csokken. Az eléfizetSkért folytatott kiélezett versenyben jellemzéen a kisebbek
sorban adjak el vagy bérbe az infrastruktarajukat a nagyobbaknak.

Az el6z6 évhez hasonléan 2016-ban is igen telitett volt a kabeltelevizids agazat, a két vagy tobb
szolgaltatéval rendelkezd tertileteken 4j tugyfeleket esetenként mar csak egymastdl tudnak szerezni a
piaci résztvevok. A szolgaltatok el6fizetészamanak eloszlasa a szektorban rendkivil egyenlétlen: a 131
szolgaltatobol 12-nek 10 ezernél t6bb, mig kozel kétharmaduknak legfeljebb ezer el6fizet6je volt. A ma-
gas koncentraciot jelzi, hogy a hat legnagyobb szolgaltat6é volt az tgyfelek tobb mint 85%-a, hozzajuk
tartozott az 6sszes kabeltelevizios dijbevétel 70 és a beruhazasok 90%-a. A karbantartasi, bekapcsolasi és
reklamd{jakbdl szarmazoé bevétel elenyészé nagysagrendet képviselt 2016-ban, mivel az 6sszes kabeltele-
vizios dijbevétel 98%-a jelszolgaltatasi dijbol szarmazott.

22. abra
A kabelteleviziés arbevétel alakulasa
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El6z6 év végéhez viszonyitva 3,0%-kal novekedett a kabeltelevizio-el6fizet6k szama, 2016 végén
2,5 milli6 volt (ideértve az IPTV-t is). Az el6fizet6k 60%-a digitalis, tobb mint egynegyede (26%) pedig
IPTV-el6fizets volt. 2016 végén szaz lakosra 25 eléfizetés jutott. Az eléfizetSk tébb mint 19%-a vette
igénybe a kabeltelevizié mellett az internet- vagy telefonszolgaltatast is, 55%-a pedig mindharom szolgal-
tatasra egyarant el6fizetett.

A szolgaltatok kétharmadanal a televizié mellett az internetszolgaltatas is elérheté volt, illetve felénél
mindharom (kdbeltévé, internet, telefon) szolgaltatast, 51% pedig digitalisan nézhet6 adast is nydjtott. Az
Osszes kabeltelevizids szolgaltat6 tobb mint egyharmadanak (37%) halézatan elérhet6 volt még a digitalis
szolgaltatas is a masik harom mellett, akar agy, hogy maguk nyujtjak, akar masnak atengedve.
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7. tabla
A kabeltelevizios vallalkozasok altal kinalt szolgaltatasok”
Ebbdl:
kabeltévé
, Kibeltévé- , foro | kabeleév digitalis * internet
By | solgilardk | csakenaloy | kabehéve LS 00 |G | felen
S kabeltévét + internet is + telefon ; loaltatas i + digitalis
kinal elérhet6 [eaonis | SZOBLMESIS | gheltévé-
elérhet6 elérhet6 Aoz §
szolgaltatas is
clérhetd
2012 239 60 168 112 88 69
2013 218 55 150 101 86 61
2014 183 38 126 93 81 43
2015 170 45 111 80 75 52
2016 131 04 87 66 67 48

* Akar sajat maguk biztositjak, akar mas szolgiltatonak dtengedve a halézatot kinaljak.

A programcsomagok koézul — melyeket a kabeltelevizio-szolgaltatok kinalnak az el6fizetéiknek — 64%-
a analég, 36%-a pedig digitalis csomag volt 2016-ban. Az analég csomagon belil a szolgaltatott tévé- és
informaciés muisorok szama 6sszesen 5640, a digitalison belil pedig 5156 volt.

Az orszag kabeltelevizios haldzatanak technoldgiai allapota egyre kimagaslobb, ugyanis 2016 végén
a bekotott lakasok 92%-a a sokrétlibb szolgaltatast nyujté csillagpontos kategoriaba tartozott. 2010-
r6l 2016-ra 4,8 milliérdl 5,7 milliéra nétt a potencialis kapacitas, azaz a halézatra felfizhetd lakasok
(homepass) szama. A szolgaltatok halézatanak nyomvonalhossza tobb mint 51 ezer, kabelhossza kozel
110 ezer kilométer volt, ebbdl 35 ezer kilométer optikai, ez utobbi hossza egy év alatt 25%-kal névekedett.
A miuszaki feltételek fejl6dését az is mutatja, hogy a muésor- és jeltovabbit6é rendszerek (KMR]) 89%-a
csillagpontos volt, illetve kézel négyotdde (79%) alkalmas a kétiranyu adatatvitelre, igy internetezésre is.

A kabeltelevizios haldozatok technikai alakulasa
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2016-ban a szolgaltatok 4,8%-kal tudtak névelni a kabeltelevizios szolgaltatasbol ereds nettd arbevételi-
ket (90 milliard forint) 2015-h6z képest. Folyamatos emelkedést mutatott az egy kabeltelevizio-el6fizetésre
jutd éves arbevétel 2012 és 2016 kozott. 2015-hoz képest a kabeltelevizié-szolgaltatok beruhazasi lehet6sége
2016-ban jelentSsen, 43%-kal megnétt, a beruhazasaik értéke folyé aron 36,0 milliard forint volt.

24. abra
A kabeltelevizio-szolgaltatas f6bb gazdasagi mutatoi
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2016-ban a kabeltelevizio-szolgaltatas orszagos lefedettsége a korabbi évek tendenciajanak megfeleléen ala-
kult. Orszagos atlagban ezer lakasbol 568-ban volt kabeltelevizio-szolgaltatas. A halézatba kapcsolt lakasok ara-
nya a legmagasabb (67, 68, 71%) Tolna, Komarom-Esztergom, Veszprém megyében volt, a legalacsonyabb pedig
Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (41, illetve 33%). Budapesten volt a legtobb lakas
(637 ezer) a halozatba bekotve, a févaros lefedettsége 70%, 2015 végéhez képest 1,9%0-kal emelkedett.
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25. abra
Ezer lakasra jut6 televiziozasba és kabelteleviziézasba bekapcsolt lakasok szama, 2016
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4. Internetszolgaltatas

Az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agba a 359 hazai internetszolgaltatébol 301 tartozott,
ezen beltl 261 vallalkozas — koztiik a 14 vezet6 internetszolgaltaté mindegyike — a tavkozlési
agazatban, tovabbi 38 az informaciétechnologiai- és az informacioés szolgaltatas agazatokban fejtette
ki tevékenységét. Rajtuk kiviil még 58 (16%) olyan vallalkozas is nyujtott internetszolgaltatast, amelyek
fétevékenységiik szerint mas nemzetgazdasagi agba soroltak (mint példaul a kereskedelem vagy az
épitbipar). 50 £6 feletti foglalkoztatottal mikodott a nagymérett szolgaltatok (10 ezer eléfizets felett)
79%-a. A tavkozlési agazatba tartozo vallalkozasokhoz tartozott az eléfizetések kozel 100%-a és az
internetszolgaltatasbol szarmazo6 arbevétel 99%-a is. 2016 végén a 359 internetszolgaltatobol” 44 cég
kinalt xDSL-, 124 kabel-, 56 optikai és 224 vezeték nélkili internetet. Egyéb internet-hozzaftérési (pl.:
bérelt vonali) lehet6séget 100 szolgaltatd kinalt. Az Gsszes el6fizetésbdl az egyéni el6fizetSk aranya 81,
az uzleti el6fizetéseké 19% volt.

Magas foku koncentracié jellemzi az internetszolgaltatok piacat évek ota: 2016-ban a 26 vezetd szol-
galtat6 cég a 8,7 milli el6fizetd 97%-at tudta magaénak, a kézépméretd (az 1-10 ezer k6zotti el6fizetSvel
rendelkez6) vallalkozasokhoz az eléfizetések 2,6, mig a legkisebb, az 1000 el6fizet6nél kevesebbel rendel-
kez6khoz az elbfizetéseknek mindossze 0,9%-a tartozott.

" Egy vallalkozés t6bb szegmensben is nyujthat szolgaltatast.
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8. tabla
Az internet-hozzaférési szolgaltatasok nett6 arbevétele
(milli6 forint)

Megnevezés 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
xDSL 49 703 44128 41 254 37 566 33 457 32 054 28 764
Kabeltelevizid 37 288 38 720 42779 46 152 45796 49 558 54 406
Optikai 4 427 7 604 9 309 12131 12 131 14 640 18 385
Vezeték nélkili 34 460 43 037 55431 61 818 69 902 76 449 77 241

Ebbél: mobilinternet 28 830 38 035 49 981 56 524 64172 70 516 77 241
Egyéb ¥ 9 640 7 826 8 257 7 556 8 475 9140 10 409

Internetszolgaltatas
nettd arbevétele
9 Optikai nélkiil.

135518 141 315 157 030 164 388 169 761 181 841 195 863

2005 és 2016 kozott a szolgaltatok nettd arbevétele foly6 aron szamitva évente atlagosan 11%-kal
emelkedett, de a névekedés mértéke 11 szazalékponttal elmaradt az el6fizetések szamanak atlagos
névekedésétol.

2010-ben a pénziigyi és gazdasagi valsag megtorpanasra kényszeritette az internet-hozzaférési szolgal-
tatasokbol szarmazo nettd arbevétel évek ota tarto jelentés mértékd névekedését, amely ennek hatasara
136 milliard forintra esett vissza. Ezt kdvetSen e szolgaltatasi csoport bevételének névekedési titeme
lelassult, évente atlagosan 6,3%-kal, 2016-ig 6sszesen 60 milliard forinttal bévilt. 2016-ban az inter-
net-hozzaférési szolgaltatasok Gsszes nett6 arbevétele 196 milliard forint volt, ami egy év alatt 7,7%-kal
(14 milliard forinttal) nétt.

Ezen belil a legnagyobb részarannyal (39%) rendelkez6 mobilinternet bevétele 10%-kal emelkedett
2015-hez képest. Az arbevétel szintén jelentSsen, 26%-kal béviilt az optikai kategdriaban és 9,8%-kal
a kabeltévés internet-el6fizetéseknél. Az xDSL-el6fizetésekbdl szarmazo arbevétel 10%-kal (3,3 milliard
forinttal) csokkent a 2015. évihez képest.

26. abra
Az internet-eléfizetések szama hozzaférési szolgaltatasok szerint

G/Iil]jé db \

7 000

6 000

5000

4 000

3000

2000

1000

B B BN BN BN BN B B

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

K B xDSL Kabeltelevizio Optikai B Egyéh e Vezeték nélkili j

s -




Az infokommunikacios technolégiak és szolgaltatasok helyzete Magyarorszagon, 2016

2016-ban az internet-el6fizetések szama meghaladta a 9 millidt, az elmult egy évtizedben folyamatosan,
évente atlagosan 21%-kal novekedett.

A technoldgiai fejlédéssel és a hasznalati szokasok valtozasaval parhuzamosan atalakult az internet-hoz-
zaférési szolgaltatasok Osszetétele is. Az el6fizet6knél tiz évvel ezel6tt még a legkedveltebb az xDSL
kategoria volt (45%-os részarannyal), 2016-ban minddssze 8,6%-ot ért el ennek az igénybevétele, ugyan-
akkor a mobilinternetet is magaba foglal6 vezeték nélkili internet-el6fizetések részesedése a 2006. évi
19%-rol 2016-ra 70%-ra novekedett. Az internet-eléfizetések szama 2010-ben 3,3 millié volt, 2016-ig
5,7 milliéval, azaz évente atlagosan 18%-kal bévilt. Az el6fizetésszam jelentés mértékt emelkedését
nagymértékben meghatarozta a gyors technologiai fejlédés, amelyet a 2000-es években megjelend hat-
madik generacios (3G), majd a 2012-ben Magyarorszagon is forgalomba kertlt negyedik generacios (4G)
technologiak tettek lehetévé.

2016-ban az el6fizetések szama 8,1%-kal volt tobb az egy évvel korabbindl, ezt az optikai csoport
17, a vezeték nélkili 9,6, és a kabeltelevizié 5,0%-0s névekedése hatarozta meg, mig az xDSL-szegmens
kismértékben csokkent (1,8%). Az egyéb kapcsolatok (példaul LAN, bérelt vonal) kategéria jelentésen,
31%-kal (16 ezer el6fizetésre) csOkkent, igy az aranya mar az egy szazalékot sem éri el. A vezeték nélkuli
szegmens részesedése (2016-ban 70%) 0,9 szazalékponttal nétt, az optikai kategdriaba tartozoké kis-
mértékben emelkedett, a tObbi internet-el6fizetési szolgaltatas aranya pedig csokkent az el6z6 év végi
allapothoz képest. A vezeték nélkili el6fizetéseken belul évek 6ta meghatarozé a mobilinternet: 2016
végén a 6,3 milli6 el6fizetés 98%-at a mobilinternet-alapa (pl. GPRS, EDGE, 3G/HSDPA) szolgaltatas
adta. A mobilinternet adja az Gsszes internet el6fizetés tobb mint kétharmadat (69%), aranya egy év alatt
1,0 szazalékponttal emelkedett.

Az el6fizetések 2016. év végén 49%-a a 10 Mbit/s alatti, 30%-a pedig a 10 és 30 Mbit/s kézotti garan-
talt savszélességi tartomanyba'®, mig a kiemelked6en gyors sebességet biztosité tartomanyokba (legaldbb
30 Mbit/s) az el6fizetések mar 21%-a tartozott. A mennyiségi valtozas minGségi fejlédéssel is parosult:
2016-ban jelentés mértékben eltolodtak az el6fizetések a kiemelked6en gyors sebességet biztosito tarto-
manyok iranyaba a 2015. évhez képest.

27. abra
A vezetékes internet-eléfizetések megoszlasa a garantalt savszélességek szerint
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19 Forras: Orszagos Statisztikai Adatgytjtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) Az internet- és televiziészolgaltatas
berendezései és szolgaltatasai cima (OSAP 1995) éves adatgydjtése.
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2016 végén orszagosan ezer lakosra Gsszesen 919 internet-el6fizetés jutott (mobilinternettel egytitt),
71-gyel tobb, mint egy évvel korabban. Technolégiai bontasban 2016 végén ezer lakosra szamitva
xDSL-el6fizetésbol 79, kabeltelevizios el6fizetésbol 139 darab jutott. A vezeték nélkuli internet-
el6fizet6k szama ezer lakosra vetitve 702, ebbdl a mobilinterneté 688. Az optikai elérhetéséggel
kapcsolodo elbfizetések ezer lakosra jutd szama 54 volt.

Az ezer lakosra juté internet-el6fizetések szama 2016 végén Budapesten volt a legtobb (401), Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg megyében a legkevesebb (198). Kapcsolattipusonként vizsgalva Budapest ellatott-
saga volt a legnagyobb a kabeltelevizio-halézat (231), valamint az optikai elérhetéségek (101) tertiletén.
A vezeték nélkili technoldgia (mobilinternet nélkil szamitva) népszertisége Zala (31), Szabolcs-Szat-
mar-Bereg megyében (30), az xDSL-¢ Komarom-Esztergom és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében (104
¢s 105) volt a legmagasabb. A vezeték nélkiili szegmensben Budapest volt az utolsé, aminek oka, hogy ott
a legelterjedtebb és a legkiépitettebb a telefon- és a kabeltelevizio-halozat.

2016 végén orszagos atlagban ezer lakasra 635 internet-el6fizetés jutott, 4,6%-kal (28) tobb, mint egy
évvel korabban. Egy év alatt az internet-el6fizetések lakasallomanyra vetitett mutatdja szinte minden me-
gyében emelkedett. Az ellatottsagi mutatd nagysaga alapjan az egyes megyék kozott jelentds kiillonbségek
tapasztalhatok: az ezer lakasra juté el6fizetések orszagos atlagat 134-gyel malta felil Budapest, ugyanak-
kot ez a mutat6 Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (508) 127-tel és Somogyban (503) 132-vel maradt el
az orszagos atlagtol.

28. abra
Ezer lakosra jut6 internet-eléfizetések szama, 2016
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IV. Az informacids és kommunikacios eszkozhasznalat f6bb
jellemz6i a haztartasokban és a vallalkozasoknal

1. Szamit6gép- és internethasznalat”

2016-ban az internetet valamikor mar hasznalok aranya a lakossag szamahoz viszonyitva 81% volt,
amely a 2015. évi adatokhoz képest 2,3 szazalékponttal béviilt. Ezen beliil az internethasznalok 98%-
a 3 honapon beluli hasznalénak vallotta magat. Az utolsé hasznalat id6pontja szerint a lakossaghoz
viszonyitva a 3—12 hénapon belili hasznalok aranya 1,7, a tébb mint egy éve hasznaloké pedig
mindossze 0,6% volt. 2016-ban az Osszes internethasznalo, valamint a 3 honapon belili hasznalok
tobb mint fele (51%) né volt.

A n6k dominanciaja a férfiakhoz képest még jelent6sebb: 8,8 szazalékponttal magasabb (54%) a 3—12
honap kozotti és duplaja (67%) a tobb mint egy éve internetez6knél.

Az internethasznalok korében egyarant minden korcsoportban meghatarozé — megoszlasat tekintve a
93-100% kozotti — a gyakori (3 honapon beltli) hasznalat.” Korcsoportok szerint az internethasznalat-
ban a 35—44 éves korosztaly képviseli a legmagasabb, kozel 100, a legidésebb, megfigyelésbe vont 6574
éves korosztaly pedig a legalacsonyabb, 93%-o0s részaranyt. Ugyanakkor a 3 honapon beliili internethasz-
nalok aranya a 16—24 éves korcsoportban a legmagasabb, 97%, ettdl csak 2 szazalékponttal alacsonyabb
(95%0) a 25—34 évesek esetében. Sajat korcsoportjukon beliil az 55—64 évesek kétharmada (67%), mig a
65-74 évesek tébb mint harmada (37%) internetezett 3 honapon belil.

29. dbra
A 3 héonapon beliili internethasznaldk aranya korcsoportonként
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Minél magasabb az iskolai végzettség szintje, annal nagyobb aranyt a 3 hénapon belili internethasz-
nalat. A 3 hénapon belili internethasznalat részaranya a fels6- és kozépfoka végzettségiek korében kozel
all egymashoz (98 és 99%), mig az alapfoku végzettségtick korében ettdl alacsonyabb (95%).

172016-ban a hiztartisi IKT-hasznalatra irinyulé felmérés nem tartalmazott a szamitogép hasznalatara vonatkozo kérdéscsoportot.

8 A kérdezési programban a felvételt megel6z6 utolsé internethasznalat idSbeli tavolsagit mérd kategoria. A kategéria célja annak megallapitasa, hogy
az egyéni internethasznalat gyakorinak (ténylegesnek) tekinthet-e. Gyakorinak azt az egyéni internethasznalatot tekintjik, akinél az utolsé internethasznalat
a felvétel eszmei id6pontjatél (aktudlis év, aprilis 1) szamitott 3 hénapon belil valésult meg, megktlonboztetve ezt az eseti, véletlenszerd hasznalattol.
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2016-ban a harom hénapon belili internethasznalatban nem voltak kirfvo eltérések az egyes régiok
részaranyai kozott. Az adott régié lakossagahoz viszonyitva minden régidban a meghatarozé 95% vagy
afeletti — a Dé-Alféldon a legmagasabb (99%), Eszak-Magyarorszagon a legalacsonyabb (95%) — stlyt
képviseltek a 3 honapon belil internetezok.
Az orszagos atlagot Kozép-Magyarorszag gyakori internetez6i 8,3 szazalékponttal maltak felil, mig
Eszak-Alfoldon 6 szazalékponttal maradtak el attél.
30. abra
A gyakori (3 honapon beliili) internethasznalat aranya, 2016
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2016-ban a magyarorszagi vallalkozasok 94%-a hasznalt szamitogépet, és mintegy 92%-uk
csatlakozott az internethez. A teriileti kilonbségek 2016-ban sem valtoztak, a szamitégépet hasznalo
vallalkozasok aranya Nyugat-Dunantualon volt a legmagasabb (97%), a tébbi régioban 92-95% kozotti.
Az internet igénybevétele szintén Nyugat-Dunantilon volt a legnagyobb aranyu a cégek kérében (95%),
a tobbi régidban ez a mutaté 90-93% kozott szérddott. A 2015. év végi allomanyi adatok alapjan egy
vallalkozasra atlagosan 40 darab szamitogép jutott. Névekedett az egy vallalkozasra juté hordozhato
szamitogépek szama® (10), és az egy vallalkozdsra jutd kézi szamitdégépek® szima (9) is az elmult
egy évben. Részben az atipikus foglalkoztatasi formak (példaul otthoni munkavégzés) terjedésével,
részben az informacidtechnolégia fejlédésével egyre tébb vallalkozas ad alkalmazottainak tavoli
hozzaférésre jogosultsagot a munkaallomasahoz. 2016-ban a vallalkozasok 48, ezen belil a legalabb 250
t6t foglalkoztaté cégek tobb mint 90%-anal volt erre lehet6ség. Régios megoszlast tekintve e cégek
ardnya Ko6zép-Magyarorszagon volt a legmagasabb (57%), Dél-Dunantilon és Eszak-Alfoldon pedig
a legalacsonyabb (35—35%).

2. Az internetkapcsolat tipusa

Az internethasznalat minéségét alapvetéen meghatarozza a szolgaltatas soran igénybe vehet6 elérési
sebesség. A fejl6dést a szélessavu internetelérés folyamatos terjedése jelenti.

2016-ban a magyarorszagi haztartasok 79%-a rendelkezett internet-hozzaféréssel. A hazai ellatottsag
aranya 2014 6ta évrdl évre javul, évente 3—3 szazalékponttal bévilt.

1 Laptop, notebook.
? PL: palmtop, PDA, okostelefon (smartphone).
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Az elmult évben az internettel rendelkez6 haztartasok? 3,6 szazalékponttal nagyobb (72%) arinyban
érte el a helyhez kotott szélessavu kapcesolatot (DSL, kabel, wift stb.) az el6z6 évhez képest. Ugyanakkor
2016-ban a mobil szélessavval ellatott haztartasok aranya egy év alatt 7,5 szazalékponttal 45%-ra nétt.
A tobbi kapcsolattipusbdl a megsziné félben levé analég vagy ISDN-technolégia aranya mindossze
1,6%-ot tett ki 2016-ban.

31. abra
A haztartasokban hozzaférhet6 internetkapcsolat tipusok megoszlasa, 2016
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A haztartasok szamara rendelkezésre all6 szélessavu internetkapcsolat szoros 6sszefiiggésben all a
havi nett6 jévedelmiik nagysagaval. Fvek 6ta csékken az alacsonyabb jovedelemkategériakba — a két
legalacsonyabb jovedelmi negyedbe®— tartozé héztartasokban a szélessava kapesolattal valé elldtottsag
részaranya, mig a legmagasabb j6vedelmi kategoriaba tartozé haztartasok folyamatosan névekvé arany-
ban rendelkeznek szélessavu kapcsolattal. 2016-ban a 200 ezer forint feletti havi netté jovedelemmel
rendelkezé haztartasok kozott jelentSsen, 7,4 szazalékponttal nétt a szélessavu kapcsolattal rendelkezék
részaranya (57%) az el6z6 évi felmérés eredményéhez képest.

Tertleti bontasban minden régidban a helyhez kotott szélessava kapesolattipus kiemelkedd, 55—60%
kozotti részesedése volt a meghatarozé. A helyhez kotott szélessavu kapcesolatot a legmagasabb, 60%-0s
ardnyban Eszak-Magyarorszagon, a legalacsonyabb, 55%-os aranyban K6zép-Magyarorszagon és a Ko-
zép-Dunantuilon vették igénybe. A mobil szélessavu kapcsolat hasznalata a lakossag korében folyamato-
san terjed, orszagos atlagban az egyes kapcsolattipusok 35%-at képviseli.

A mobil szélessavu kapcsolatot Kézép-Magyarorszagon hasznaltak a legmagasabb (39%), Dél-Alfol-
don a legalacsonyabb (27%) aranyban.

2016-ban a magyarorszagi vallalkozasok 88%0-a hasznalt valamilyen helyhez kotott szélessavu kap-
csolatot (xDSL, optikai, kabel stb.), mobil szélessavu kapcsolatot pedig a vallalkozasok 69%-a vett igény-
be. Mind a helyhez kotott, mind a mobil szélessava kapcsolat hasznalati aranya névekedett 2015-h6z
képest (0,5, illetve 4,9 szazalékponttal), legnagyobb mértékben a 10—49 6t foglalkoztatd vallalkozasok
korében. A legszélesebb korben hasznalt letoltési sebesség 10 és 30 Mbit/s kozotti volt, a vallalkozasok
36%-a rendelkezett ilyen internetkapcsolattal, ugyanakkor még mindig elterjedt a 2—10 Mbit/s letoltési
sebességt kapcsolattipus (28%) is.

' Egy haztartis tobbféle internetkapcsolat-tipussal rendelkezhet.
# Jovedelmi negyedek (kvartilisek): 100 ezer forint alatt; 101-150 ezer forint kozott; 151-200 ezer forint kézott; 200 ezer forint felett.
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32. abra
A letoltési sebesség megoszlasa a vallalkozas mérete szerint, 2016
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A vallalkozasok altal a leginkabb hasznalt, helyhez kotott szélessavu internetkapcesolat tertileti elosz-
lasaban nincsenck jelentés kiilonbségek: 2016-ban a legmagasabb hasznalati arannyal (91%) Nyugat-Du-
nantdl, a legalacsonyabbal (egyarant 84%) Fszak-Alféld és Dél-Dunantil rendelkezett. A letéltési sebes-
ség esetében jelentGsebb tertleti kiilénbség csak a 100 Mb/s feletti kategoriat jellemezte, a kdzép-magyat-
orszagi vallalkozasok részaranya kiemelked6: tobb mint 18%-uk rendelkezett ilyen letdltési sebességgel.
A 100 Mb/s feletti letSltési sebességii kapcsolattipus hasznalatanak aranya Kozép-Dundntulon, a 30 és
100 Mb/s kozotti letéltési sebességet hasznaldké Fszak-Alféldon nétt a legnagyobb mértékben (5,7, illet-
ve 3,4 szazalékponttal).

2016-ban az alkalmazottait tizleti célbol mobilinternet-eléréssel ellat6 vallalkozasok 85%-a a vallalko-
zas e-mail-rendszeréhez valé hozzaféréshez vette igénybe a vilaghalds kapcsolatot, a legnagyobb, 97%-o0s
aranyban a 250 {6 feletti vallalkozasok. Az egyes nemzetgazdasagi agak kozul a legmagasabb hasznalati
arany a villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, Iégkoncidionalas (95%) és az informacio, kommunikacié (94%)
agakban tevékenykedé vallalkozasok esetében tapasztalhaté. Mobilinterneten keresztiil a vallalat doku-
mentumaihoz a mobilinternetet hasznalé vallalkozasok tobb mint fele (52%) fért hozza, és médosithat-
ta azt, valamint dedikalt tizleti szoftvert is tobb mint negyeditk hasznalt (27%). Tertleti szempontbdl
mindharom cél esetében a févaros hasznalati aranya a legmagasabb, de nincs jelent6s lemaradas a vidék
szempontjabol sem.
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33. abra
A mobilinternet hasznalatanak céljai létszam-kategoérianként, 2016
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3. A vallalkozasok internetes jelenléte

Az tzleti folyamatok informatikai fejlédésének fontos mutatészama a honlappal rendelkez6
vallalkozasok aranya, illetve a honlapjaikon elérhet6 szolgaltatasok sokszintsége. 2016-ban a hazai
vallalkozasok 68, az internetkapcsolattal rendelkez6 vallalkozasok 73%-a rendelkezett sajat honlappal.
A honlappal rendelkezé vallalkozasok 87%-a nyujtott termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatban
informaciot weboldalan keresztul. Ugyanezen vallalkozasok 29%-a kinaltlehet6séget online rendelésre,
a rendelés nyomon kévetése pedig 14%-uknal volt biztositott. Legnagyobb aranyban a szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas teriiletén mikodé vallalakozasoknal (62%) lehetett online rendelni.

A honlapokon talalhaté termék- és szolgaltatasinformaciok a legnagyobb aranyban (88%) a 10—49 6t
alkalmazé vallalkozasoknal fordultak el6.

Csokkent Ko6zép-Magyarorszag dominanciaja a honlapfunkciok tekintetében az el6z6 évhez képest.
Az elektronikus kereskedelem szempontjabol kiemelt fontossagt, hogy a weboldalon keresztul lehet6ség
legyen online megrendelésre. 2016-ban legmagasabb (34%) aranyban Dél-Alféldon beliil a csongradi
székhelyl vallalkozasok honlapjan lehetett rendelést leadni. A megrendelések online kévethetéségére
Kozép-Magyarorszag vallalkozasainak honlapjan volt legnagyobb aranyban lehet6ség (16%). Jelent6s fej-
lettségbeli killonbség nincs az egyes régiok vallalkozasainak honlapfunkcidiban.
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34. abra
A gazdalkod6 szervezetek honlapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok, 2016
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A magyarorszagi vallalkozasok tébb mint negyede (27%) alkalmazott informatikai szakembereket
2016-ban. Az informacid, kommunikacié nemzetgazdasagi agban tevékenykedé vallalkozasok kiemel-
ked6 mértékben (80%), az energiaipari vallalkozasoknak pedig kozel a fele (49%) alkalmazott informa-
tikusokat. Jellemz6en a vallalkozas méretének novekedésével az igény is névekszik sajat informatikus
fogadasara a vallalkozason beliil. Mig az 50—249 £6 kozotti vallalkozasok kozel fele (48%) alkalmazott
informatikai szakembereket, 250 {6 felett ez az arany mar 84%. Informatikai szakembereket legna-
gyobb aranyban Ko6zép-Magyarorszagon (32%), ezen beliil pedig Budapesten (36%), mig a legkevésbé az
észak-alfoldi (19%) vallalkozasok alkalmaztak. A tobbi régi6 esetében nincsenek jelentds killonbségek.

2015-ben a szamitoégép-hasznal6 vallalkozasok 8,1%-a biztositott informatikai tovabbképzést infor-
matikai szakemberei és 13%-a a nem informatikai alkalmazottai részére. A sajat informatikai alkalma-
zottak féleg irodai alkalmazasok tamogatasaban vallaltak szerepet a vallalaton belil (40%), mig a ktlsé
szakértok foleg az IKT-infrastrukturat tartottak karban (57%), az adatvédelemrdl és a biztonsagrol gon-
doskodtak (48%), illetve a webalkalmazasokat és webmegoldasokat fejlesztették (45%0).

4. K6zosségi média és felhSalapu szolgaltatasok

A koz6sségi média a lakossag szamara elsGsorban a polgari és politikai kozéletben valéd interaktiv
részvételt jelenti az interneten keresztil. A megfelel6 témakort kozosségi oldalak megkeresésével
¢és rendszeres hasznalataval az egyénnek lehetésége nyilik a hasonlé érdeklédést vagy hasonlo
problémaval kiizdé emberek megtalalasara, véleménytik megismerésére, sajat vélemények, képek,
videok kozzétételére. Az egyének magancéli internethasznalataban a k6zosségi média aleghatékonyabb
eszk6z a szamukra fontos kisebb-nagyobb kozosségekkel torténd kapcesolat megteremtéséhez, és a
koz6sségi életben vald részvételhez.

A koz6sségi médianak napjainkban fontos szerepe van a vallalkozasok mikodésében. A hazai val-
lalkozasok is egyre gyakrabban veszik igénybe ezeket az IK'T-megoldasokat, elsésorban arculatuk fejlesz-
tése vagy a fogyasztokkal vald kapcsolattartas céljabol. Az internetalapu technoldgia fejlédésével a vilag-
halén mindenki szamara elérhet6k olyan szolgaltatasok, amik lehet6séget adnak a felhasznal6 szamara,
hogy kulonféle allomanyokat (példaul képeket, videdkat, dokumentumokat) feltdlthessen egy személyes
tarhelyre, un. felhdbe, és az internet segitségével ahhoz barmikor, barhol hozzaférhessen. Ezek az uj
tipusu technologiak a felh6alapu szolgaltatasok (cloud computing).
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35. abra
A magancéli internethasznalat megoszlasa a fontosabb hasznalati célok szerint, 2016
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A vilaghalora csatlakozok internetezési szokasal, az internethasznalat Osszetettségének évrél évre tor-

ténd valtozasa alapjan lathato, hogy a felhasznalok milyen célok érdekében és milyen médon tudnak élni
az informacios tarsadalom altal kinalt elényokkel. 2016-ban a magancéla internethasznalatban a leggyak-
rabban igénybe vett kommunikacios csatorna az e-mail volt, ami a lakossag szamahoz 73, a 3 hénapon
beltli internethasznalokhoz pedig 92%-o0s aranyt képviselt. A felhasznalok kérében tovabbra is nagyon
népszerl a kozosségi feliletek hasznalata, a gyakori internethasznalok aranyaban ez 83, de a valamikori
Osszes internetezé szamahoz viszonyitva is 81% volt. A tényleges internethasznalok kérében nem nétt,
mig a valamikori internethasznaloknal 4 szazalékponttal nétt azoknak az aranya, akik kozosségi feliiletek
hasznalatat jelezték. 2015-r61 2016-ra a 3 honapon beliili felhasznalok csoportjaban a sajat készitésu tar-
talmak internetre torténé feltoltésének aranya 46 % volt.

2016-ban a 3 havi és a valamikori internethasznalok kérében egyarant, a vilaghald elérésekor (a hasznala-
ti célok koziil a legnagyobb) gyakorisagi arannyal az e-mail kiildése, fogadasa (92 és 90 %), az informacioke-
resés arukrol és szolgaltatasokrol (88 és 70%), valamint az online hirek, napilapok olvasasa (88 és 86%) allt.

Az egyének szamara a polgari és politikai kézéletben torténd részvételhez az infokommunikacios
eszkozOk kozil az internethasznalat széleskorl lehetéséget biztosit, amelynek kultardja napjainkban
folyamatosan fejl6dik. 2016-ban a felhasznalok — a 3 havi internetez6k szamahoz viszonyitva 5,2%-os,
a lakossagé¢hoz képest 4,1%-o0s aranyban — elsGsorban a weboldalakra torténé vélemény bekutldésének
lehet6ségével éltek. Ezen belil a 3 havi internetez6k koérében 3,7% volt azoknak a felhasznaloknak az
aranya, akik hazai, 0,9% azoké, akik valamely uniés kozintézmény honlapjara kildtek véleményt.

Az egyéb online szolgaltatasoknal kiemelkedett az internetes banki szolgaltatasok igénybevétele, ara-
nya 45% volt, de az el6z6 évinél 1,9 szazalékponttal kevesebb. Jelent6s mértékd volt még az utazasi és
a szallashely-szolgaltatasokkal kapcsolatos igénybevétel aranya is (29%).

Az elmult évben az internetez6k a magancéla hasznalat soran 31%-os aranyban vették igénybe a kor-
manyzati portalokon (ugyfelkapu.hu; nyilvantarto.hu) keresztiil elérhet6 szolgaltatasokat.

2016-ban a kozosségi médiat hasznalé lakossag aranya kozel kétharmad (66%) volt, 4,9 szazalékpont-
tal tobb, mint 2015-ben.

A hasznalati arany alakulasat jelentés mértékben befolyasolja az életkor és az iskolai végzettség. A ko-
zO6sségl média hasznalata jelentGsen eltér az egyes korcsoportok koézott — Osszefliggésben az 4j techno-
logiara valo fogékonysaggal, annak ismeretével és készségszintl alkalmazasaval. A felvételben résztvevd
16—24, valamint a 25—-34 évesek korcsoportjaban magas (95, illetve 86%) a hasznalat aranya. Ez az idGsebb
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korosztalyok iranyaba haladva folyamatosan csokken, de a kézépkoru hasznaloknal még eléri a 65%-ot.
Ugyanakkor a legid6sebb (65—74 év ko6zotti) korcsoport leszakadasa igen jelentds, hasznalati aranyuk (21%)
kevesebb mint harmada a lakossagi atlagnak. Az iskolai végzettség is jelentésen differencialja a hasznalat
aranyait. A végzettség emelkedésével — az adott szinteken beliil — fokozatosan né a kézosségi médiat hasz-
nalok aranya. A felséfoku végzettséglick 77, mig az alapfoku végzettséggel rendelkez6k 44%-a kozosségi
médiahasznalo.

A koz6sségl média hasznalata tertleti bontasban kisebb eltéréseket mutat: a régiok lakossagan beliil
a legmagasabb arany Kézép-Magyarorszagon volt (72%), mig a legkisebb (62%) aranyban Eszak-Alfol-
don hasznaltak a kozosségl médiat.

2016-ban a felhdalapu szolgaltatasok igénybevételével, a lakossag kézel negyede (24%) hasznalt inter-
netes tarhelyet a felmérést megel6z6 3 honapban.

36. abra
Az internetes tarhelyet hasznalok megoszlasa korcsoportok szerint, 2016
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A tarhelyhasznalat mint viszonylag j, a lakossag korében széleskorien még nem elterjedt technologia

hasznalata szoros Gsszeftiggésben all a hasznalok életkoraval és iskolai végzettségével. A felvételt meg-
el6z6 harom hénapban az internetes tarhelyet hasznalok aranya a 16—24 és a 2534 éves korcsoportban
volt a legmagasabb 36 és 37 % (a korcsoport 6sszlétszamahoz viszonyitva), az orszagos atlagot 12, illetve
13 szazalékponttal meghaladva. Az életkor emelkedésével folyamatosan csdkken e szolgaltatastipus igény-
bevétele, a 45-54 éves internetezbk korében ez az arany mar csak 24% volt. A felh6ben térténd tarhely-
hasznalatot az 55 év felettiek mar csak joval az atlag alatti mértékben, mig a legid6sebb (6574 év kozotti)
korosztaly annak is csak toredékében, minddssze 4,6%-o0s aranyban vették igénybe. 2016-ban a fels6foka
végzettségu internetezbk 41, mig az alapfokuaknak minddssze 13%-a tartozott a tarhelyhasznalok kozé.

2016-ban a magyarorszagi internethasznalé vallalkozasok 34%-a rendelkezett profillal a k6zosségi
oldalak valamelyikén. Ez 5 szazalékpontos novekedést jelent a 2015-6s allapothoz képest. A kozosségi
médidban jelen 1év6 vallalkozasok 13%-a osztott meg valamilyen multimédiatartalmat, 6,0%-a hasz-
nalt wikialapd tudast megoszté eszkozt, 4,8%-a irt blogot vagy mikroblogot. A legaltalinosabban elter-
jedt kozosségimédia-eszkozt, a kbzdsségi oldalakat, a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas és az infor-
macié, kommunikacié nemzetgazdasagi agba tartozé vallalkozasok hasznaltak a legnagyobb aranyban
(62—62%). Az el6bbi nemzetgazdasagi agba tartozé vallalkozasok esetében az arany nem valtozott az
el6z6 évhez képest, mig az utébbi (az informacid, kommunikacio) agba tartozoé vallalkozasokra nézve
6 szazalékpontos a novekedés. A honlappal rendelkezé vallalkozasok kozel harmada a sajat honlapjarél
a k6z0sségi oldalakhoz vezet6 linkeket biztosit. Tertleti szempontbdl Kozép-Magyarorszag kivételével
nincs jelentés kilonbség az eszkézok elterjedtségében.
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37. dbra
A vallalkozasok k6éz6sségi médiaeszkoz-hasznalata, 2016
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2016-ban a magyarorszagi internethasznalé vallalkozasok 13%-a vasarolt felh6alapu szolgaltatast. K6-
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zultk kiemelkednek az informaciés, kommunikacios tevékenységet végzo vallalkozasok, amelyek 42%-a
fizetett el6 felh6alapu szamitastechnikai szolgaltatasra, és ezen belil 29%-uk hasznalta ezt elektronikus
levelezésre, illetve fajlok interneten torténd tarolasara. Ez utobbi két tevékenység volt a t6bbi nemzet-
gazdasagi ag esetében is a leginkabb elterjedt. 2015-h6z képest az informacié, kommunikacio, illetve az
ingatlantigyek nemzetgazdasagi agban tevékenykedd6 internethasznalé vallalkozasok hasznalati aranya
névekedett a legdinamikusabban (11, illetve 9 szazalékponttal).

38. abra
A vallalkozasok felhdalapu szamitastechnika-hasznalatanak aranya
a tevékenység tipusa szerint, 2016
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Felho6alapu szolgaltatasokat minden harmadik 250 {6 feletti létszam-kategoriaji internethasznald val-
lalkozas vesz igénybe. A felh6alapu szolgaltatasra el6fizetd vallalkozasok 45%-a bérelt kizardlag az adott
vallalkozas rendelkezésére all6 szervert a szolgaltatas igénybevételéhez, kozel kétharmaduk (66%) pedig
megosztott szerverek igénybevételére fizetett eld.

5. Az internet igénybevétele kézigazgatasi ligyek intézésére

A digitalis tarsadalom fejlédésével a kozigazgatasi ugyek mind nagyobb hanyada esetében van
lehet6ség az tgyek elektronikus uton val6 intézésére. Felmérésiinkben az e-kozigazgatas fogalma
nemcsak a kormanyzati feladatokat ellaté hivatalokra, hatésagokra, helyi 6nkormanyzatokra terjed ki,
hanem a mas kézponti kéltségvetésbdl finanszirozott, kozfeladatokat ellaté kézintézményekre is (pl.:
kozoktatasi, egészségligyi intézmények, szocialis ellatas).

A témaval kapcsolatos legfontosabb, a lakossagot és a vallalkozasokat érinté mutatok a kézigazgatasi
szervek honlapjardl informaciot szerzé, urlapot letolts és az arlapot elektronikusan visszakildé — inter-
netet hasznal6 — lakosok és vallalkozasok aranya.

2016-ban az e-kozigazgatasi tigyek intézése soran az elektronikus kapcsolatfelvétel gyakorisaga koz-
hivatalokkal javult az el6z6 évhez képest az éven beluli internethasznalok (60%) és a lakossag kérében
(48%) is.

Az egyes fejlettségi fokokat képvisel6 hasznalati szintek Gsszetételében jelentSs killonbségek tapasz-
talhatoak, melyeknél az el6z6 évek eredményeihez képest nagysagrendi elmozdulas nem tortént.

Az e-kozigazgatasi tgyintézést igénybevevé hazai lakossagra — hasonléan a korabbi években kiala-
kult tendencidhoz — tovabbra is jellemz8, hogy elsésorban az alacsonyabb fejlettségi szinteken (infor-
macibszerzés a kozhivatalok honlapjardl) intézi tigyeit. A magasabb fejlettségi szintek (Grlapok letolté-
se, kitoltott drlapok elkiildése) felé haladva egyre kisebb az adott szinteken tigyintéz6 lakossagi arany.
Az e-kozigazgatas szolgaltatasait igénybevevok (az éven beliili internethasznalok szamahoz viszonyitva)
60%-a 1épett mar kapcsolatba elektronikusan kézhivatalokkal, mintegy 56%-a szerzett mar informaciot a
kozhivatalok honlapjardl, és 30%-a mar a legmagasabb szinten (kitoltott Grlapok elkiildése) vette igénybe
a szolgaltatasokat tigyintézése soran.

A kormanyzati portalhasznalat megoszlasiban tovabbra is magas, 46%-o0s a legalacsonyabb tgyinté-
zésl 1épcséfok (informacid szerzés a kozhivatalok honlapjardl) hasznalata, a kévetkezd, mar az Grlapok
kitoltését tartalmazo szinté kevesebb mint egyharmad (29%), és a legfejlettebb szint hasznalata csupan
24%0-o0s részaranyt képvisel.

A legegyszertbb tigyintézési szint részaranya a legidésebb korosztalyban kiugréan magas, 56%, mig
a két legfiatalabb korcsoportban (1624 és 25-34 évesek) a legalacsonyabb, egyarant 45%. Az Grlapok
letoltésében (kozépsé fejlettségi szint) a legidésebb korosztaly lemaradasa 24%, ami lényegesen alacso-
nyabb a fiatalabb korosztalyok részaranyanal. A legfejlettebb szinten a 16—64 év ko6zotti korcsoportok
részaranyai egymashoz kozel allnak (24—25% koril alakulnak), egyedil a legid6sebb (6574 éves) korcso-
port hasznalata mutatott leszakadast (19%).
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39. abra
Az e-kormanyzati portalok hasznalatanak aranya
az elmult 12 hénapban korcsoportok szerint, 2016
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A legmagasabb iskolai végzettség és az eltéré fejlettségt tigyintézési fokok hasznalata k6zott egyér-
telmt Osszefiiggés latszik. A végzettség novekedésével egyre kisebb azok aranya, akik a legalacsonyabb
szinten intézik Ugyeiket és egyre magasabb azoké, akik a legfejlettebb szintet hasznaljak.

2016-ban az el6z6 évekhez hasonldan, az egyes régiok lakossagan belil minden régidoban dominalt
az elektronikus tigyintézés legalacsonyabb szintjének hasznalata, a legmagasabb aranyt Kézép-Magyar-
orszag (55%), illetve Kozép-Dunantil (53%), a legkisebbet Eszak-Alfold (36%) mutatta. Kozép-Magyat-
orszag (32%), illetve Koézép-Dunantul (24%) lakossaga hasznalta a legnagyobb aranyban az tgyintézés
legmagasabb szintjét.

A felmérésben résztvevé internethasznalok az elmult 12 honapban a kitoltott Grlapok be nem kiildé-
sének leggyakoribb okaként jel6lték meg, hogy mas megbizott személy jart el a nevikben (26%), illetve
nem kellett benyujtaniuk hivatalos beadvanyt (19%). 2016-ban az internethasznalok valaszai alapjan ez
utébbi ok részaranya kozel kétharmadaval lett kevesebb, mint 2015-ben volt (51%).

2015-ben az Gsszes internetet hasznald vallalkozas 93%-a vette igénybe kulonb6z6 kozigazgatasi
szervek honlapjait informacidszerzésére, 91%-a toltott le Grlapokat, és 89%-a vissza is kildte azokat.
A megfigyelt vallalkozasok mintegy 85%-a intézte kozigazgatasi Ugyeit teljes mértékben elektroniku-
san, beleértve a pénzmozgasokat is. Az tgyeit legmagasabb elektronizaltsagi fokon intéz6 vallalkoza-
sok 95%-a hasznalta az afa-, 94%-a a tarsadalombiztositasi jarulék-bevallasok benyujtasara az internetet.
A kozigazgatasi tgyeiket teljes mértékben elektronikusan végz6 vallalkozasok a legnagyobb aranyban a
villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas (95%), illetve a vizellatas; szennyviz gytjtése, keze-
lése, hulladékgazdalkodas, szennyez6désmentesités (92%) nemzetgazdasagi ag vallalkozasai koziil ke-
riltek ki. A kozepes méretd és a nagyvallalatok esetében nincs jelentds killonbség az igénybevételi ara-
nyok kozott, viszont a 10—49 {6t foglalkoztat6 vallalkozasok aranyai elmaradnak az atlagtol. 2015-ben
minden 6todik vallalkozas vette igénybe az internetet, hogy hozzaférjen kozigazgatasi palyazatok doku-
mentumaihoz. Az e-tenderhez valé hozzaférés (38%) az épitSipari vallalkozasokra volt a legjellemz6bb.
A vallalkozasok elsésorban Magyarorszagon nyujtottak be elektronikus uton kozbeszerzési eljarasra vonat-
kozé ajanlatot (14%), azonban az Eurdpai Unib iranyaban benyujtott elektronikus palyazatok aranya még
mindig alacsony (1,6%). Az Eurdpai Unié valamely mas orszaga felé leginkabb a villamosenergia-, gaz-,
gbzellatas, 1égkondicionalas nemzetgazdasagi agba tartozé vallalkozasok nyujtottak be ajanlatokat (7%).
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40. abra
Elektronikus kézbeszerzések aranya az internetet hasznal6 vallalkozasok
szazalékaban, l1étszam-kategoriak szerint, 2015
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6. Elektronikus kereskedelem

2016-ban a lakossag kozel 43%-a mar vasarolt valamikor az interneten keresztil. Ez kozel
3 szazalékpontos emelkedés 2015-hez viszonyitva.

A lakossag interneten keresztul tortént vasarlasanak 62%-a 3 honapon belil tortént. A vasarlasok
29%- a felvételt megel6z6 3—12 honapban tortént, mig 9%-a egy évnél is régebbi esemény volt. A 3 ho-
napon belili vasarlasok részaranya 5 szazalékponttal nétt a 2015. évihez viszonyitva, mig jelentésen
csokkent a 3—12 honapon belili és a t6bb mint egy éve megvalosult vasarlasok részaranya. A vasarlasok
Osszetételének valtozasa is a fejl6dés iranyaba mutat. Az internetes vasarlasokban tovabbra is nagyobb
aranyban vesznek részt a férfiak (52%), mint a nék (48%).

Eletkor szerint a lakossag minden korcsoportjaban jelentds tobbségben voltak a 3 hénapon beliili
vasarlok, a legmagasabb részaranyt (68%) tovabbra is a 35—44 évesek korében tapasztaltuk. Az utolsé
vasarlas id6épontja szerint a legid6sebb korcsoportban (65—74 évesek) mar kisebb a 3 honapon belili va-
sarlok részaranya, de a korcsoporton belili aranyuk itt is kiemelked6 (49%%).

Az iskolai végzettség szintje tovabbra is befolyasolja az elektronikus kereskedelemben val6 részvételt.
A felséfoku végzettségliek megkozelitbleg négyszer nagyobb aranyban (68%) hasznaljak az internetet
vasarlas céljabol, mint az alapfoku végzettséggel rendelkez6k (18%). 2016-ban az alapfoku végzettséggel
rendelkezbk esetében 10 szazalékponttal nétt, az iskolai végzettség szintjének emelkedésével parhuzamo-
san — a kozép- és felséfoku végzettséglieknél 3, illetve 7 szazalékponttal — szintén névekedett a 3 hona-
pon beluli interneten vasarlok részaranya. Az utolsé vasarlas idépontjanak sszetételét tekintve minden
végzettségl szinten hatarozottan nétt a 3 honapon belili vasarlok részaranya, mig a tobb mint egy éve
vasarloké jelentés csokkenést mutatott.

A harom hénapon belili internetes vasarlasban a Kozép-Dunantul lakossaga vett részt a legnagyobb
(33%), mig Eszak-Alfoldé a legkisebb aranyban (19%).
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41. abra
Even beliili internetes rendelések megoszlasa a rendelt termék tipusa szerint, 2016
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A rendelt termékek tipusa szerint 2016-ban a vasarlok legnagyobb aranyban (17%) ruhazati és sport-
felszereléseket, a szallasfoglalashoz (Gdulés) kapcsolédod szolgaltatasokat (12%), valamint szérakoztatd
elektronikai eszkozoket (11%0) rendeltek az interneten keresztul. A legkisebb aranyban a tavoktatasi anya-
gok (1,0%) és gyogyszerek (2,2%) rendelése tortént. A ruhazat és sportfelszerelések internetes vasarlasa

mar 2014-2015-ben is kiemelkedett a rendelt aruk és szolgaltatasok koziil, mig a tavoktatasi anyagok
rendelése mindharom évben a legkisebb aranyu volt.

A vasarlasok gyakorisaga tekintetében az Gsszes internetes vasarlonak kézel 33%-a a felvételt meg-
el6z6 3 honapban 1-2 alkalommal rendelt interneten keresztil, 21%-uk 3-5 vasarlast is lebonyolitott,
0%-uk 610 alkalommal is vasarolt, ugyanakkor 3% alatt van azok aranya, akik 10 alkalomnal is tobbszor
rendeltek az interneten.

2016-ban a vilaghalon keresztul vasarlok t6bb mint fele (55%) Osszesen 15 ezer forint alatti Osszeget
koltott internetes vasarlasra, 3,7%-uk 15-30 ezer forintot, tovabbi 2,8%-uk pedig 30—150 ezer forint
kozotti Osszeget is elkoltott a felvételt megel6z6 harom hénapban.

A felvételt megel6z6 12 hoénapban az interneten keresztiil vasarlok 40%-a nem szembestlt semmilyen
problémaval. Az éven belili internethasznalok korében az internetes vasarlasaik soran tapasztalt prob-
lémak kozil a legnagyobb, 4,5%-0s aranyban a szallitas vartnal lassubb sebessége, a szallitott aru hibai
(3,1%), a panaszok és a kartalanitas hanyag kezelése (1,8%) okozta a legtobb gondot.

Az online informacidk hasznalata fontos szerepet jatszik az internetes vasarlasok soran. A hasznalat
gyakorisaganak Gsszetételében az internetes vasarlok legnagyobb (64%) részaranya mindig vagy majdnem
mindig az ar- és termék-Osszehasonlito oldalakat, illetve ezt kovetSen a gyartok, kiskeresked6k honlapja-
16l elérhetd informaciokat (62%) hasznaltak a vasarlas elStt. A legkisebb aranyban (47%) pedig a korabbi
vasarloi értékeléseket hasznaljak allando jelleggel vasarlasaik el6tt. A fenti harom informaciotipus az
internetes vasarlok tobbségénél minden esetben informacidforrasként szolgalt a vasarlasok elétt.

Az elektronikus értékesitésbdl szarmazé arbevétel aranya a magyar vallalkozasok 12%-anal haladta
meg a 2015. évi nett6 arbevétel 1%-at. Az elektronikus értékesitésbdl szarmazo arbevétel Osszege 3 sza-
zalékos novekedést mutat az el6z6 évi adatokhoz képest, ugyanakkor a vallalkozasok teljes arbevételének
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kevesebb mint 6téde (17%-a) szarmazik elektronikus értékesitésbdl. Ez az arany a feldolgozoipari vallal-
kozasok esetében a legmagasabb (26%).

2015-ben a legalabb 10 6t foglalkoztaté magyarorszagi vallalkozasok a teljes nett6 arbevételiik 4,7%-
at (3547 milliard forint) realizaltak weboldalon keresztuli kereskedelembdl, és 13%-at elektronikus adat-
cserén keresztiil (9602 milliard forint). A weboldalon keresztiil leadott rendelésekbdl szerzett arbevétel
névekedett, az elektronikus adatcserén keresztiili pedig, ugyan még mindig jéval meghaladja a webes
arbevételt, de 3,4%-kal csokkent az egy évvel korabbi adathoz képest.

42. abra
A szamitogépes halozaton keresztiil realizalt nett6 arbevétel, 2015"

4 N

Nem szamitogépes
halézat (83%)

Az automatikus
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* Az adatok a 2016. évi felmérésbdl szarmaznak.

2015-ben a vallalkozasok kozel 13%-a értékesitett weboldalon keresztiil terméket vagy szolgaltatast,
a legnagyobb aranyban a kereskedelem, gépjarmujavitas (23%), a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
(22%), valamint az informacié, kommunikacié (21%) nemzetgazdasagi agakban. Weboldalon keresztiili
beszerzést a vallalkozasok 36%-a folytatott, leginkabb az informaci6, kommunikaci6é (66%) teriiletén.
Kozel haromszor annyi vallalkozas vasarolt weboldalon keresztiil, mint ahanyan értékesitettek a vilagha-
16n. A weboldalon keresztiil tortént értékesités szempontjabdl nincs jelentds killonbség a kilonb6zé mé-
retd vallalkozasok ko6zott, a beszerzés aranya viszont a vallalkozas méretével parhuzamosan novekedett.
A weboldalon vagy webes alkalmazason keresztil értékesité vallalkozasok elsésorban (mintegy 90%)
offline fizetési lehetSséget nyujtottak vasarloik részére (készpénz, banki atutalas stb.). A vallalkozasok
39%-a esetében volt lehet6ség online fizetésre is (bankkartya, hitelkartya stb.), elsésorban az adminiszt-
ratfv és szolgaltatast tamogaté tevékenységet végz6 vallalkozasoknal (66%). A fizetési méd szerint nincs
jelent6s kulonbség sem foldrajzi, sem a vallalkozas mérete szempontjabol.

2015-ben automatikus adatcserén (EDI) keresztiil a vallalkozasok 3,9%-a értékesitett, jellemzéen a
250 £6 felett foglalkoztatok (25%). Az elektronikus kereskedelembdl szarmazé 6sszes 2015. évi bevétel
tobb, kozel hiromnegyede (73%) szarmazott ebbdl a kereskedelmi formabdl.

Beszerzésre, valamint értékesitésre egyarant leginkabb a kézép-magyarorszagi vallalkozasok hasznal-
tak a weboldalaikat (40, illetve 16%). Legkisebb aranyban (8,5%) Eszak-Magyarorszagon folytattak webes
értékesitést. Elektronikus adatcserén keresztil Nyugat-Dunantul vallalkozasai értékesitettek és a dél-du-
nantuali cégek vasaroltak legnagyobb aranyban (5,4, illetve 7,4%).

A weboldalon keresztili értékesités leginkabb elterjedt — a megkérdezett vallalkozasok kézel kéthar-
madat (63%) érint6 — korlatja az, hogy a vallalkozas termékei vagy szolgaltatasai nem alkalmasak interne-
tes értékesitésre. Kilonosen az energiaipar, a viz- és hulladékgazdalkodas, illetve a szakmai, tudomanyos,
muszaki tevékenységet végz6 vallalkozasok jelolték nagy aranyban (76—80% kozott) ezt a valaszlehet&sé-
get. Minden harmadik vallalkozas szembesiil logisztikai nehézségekkel, és mintegy 23%-uknak volt mar
fizetéssel kapcsolatos problémaja. A vallalkozasok t6bb mint 6tode (22%) vélte ugy, hogy az adatbizton-
saggal kapcsolatos félelmei korlatozzak, és 17%-uk szembesiilt jogi szabalyozasbol ered6 problémaval.
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A megkérdezett vallalkozasok 28%-a érezte ugy, hogy a weboldalon keresztiili értékesitésbdl szarmazo
haszna nem fedezné annak bevezetésével jard koltségeit.

7. Digitalis készségek

2016-ban a szamitégéppel vagy mobil eszkozzel tevékenységet végzé 3 honapon belili szamitogép-
hasznalok a legnagyobb, 69%-o0s aranyban fajl vagy mappa masolasat, athelyezését hajtottak végre.
Ezt kovette 43%-os részaranyaval a szoftverek és alkalmazasok (appok) telepitése, mig a legkisebb,
egyharmad aranyban szoftver, operacios rendszer vagy biztonsagi program moédositasat végezték el.

A kilonbozé szakértelmet igénylé szoftverrel kapcsolatos tevékenységeket végzo, 3 honapon beli-
li szamitégép-hasznalok leggyakrabban fajl vagy mappa masolasa, athelyezése tevékenységet végeztek
(70%), ezen kivil kiemelkedett még a szévegszerkeszték (64%), valamint a tablazatkezel6k hasznalata
(45%). A felsorolt tevékenységek kozil — bonyolultsagi fokanak megfeleléen — a kéd irasa egy program-
nyelven volt a legkisebb, 4,3%-0s aranyu tevékenység.

8. Magangélet és a személyes adatok védelme

2016-ban az éven belili internethasznalok az interneten szolgaltatott személyes adatok tipusai koziil
dont6 részben (56%) a kapcsolatfelvétel adatai (lakeim, telefonszam stb.) tipust adatokat szolgaltatta,
valamint 48%-os részarannyal ezt kévette a személyes adatok kategdridja (név, sziiletési datum, személyi
igazolvany szama stb.). Jelent6s volt még azoknak az aranya is (35%), akik nem szolgaltattak semmilyen
személyes adatot interneten.

43. abra

Az interneten szolgaltatott személyes adatok tipusainak aranya
az elmult 12 hénapban a 12 hénapon beliili hasznalékhoz viszonyitva, 2016
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Személyes adatok?  Kapcsolatfelvétel Fizetési adatok, Egyéb személyes Nem szolgaltat
adatai internetes informéciok ¢ semmilyen személyes

K fizetéskor informaciét j

) Személyes adatok: pl. név, sztletési ditum, személyi igazolvany szima.

b) Kapcsolatfelvétel adatai: pl. lakascim, telefonszam, e-mail-cim.

¢) Fizetési adatok internetes fizetéskor: pl. bankkartya szama, bankszdmla szama.

d) Egyéb személyes informacidk: pl. a felhasznal6rdl készilt képek, jelenlegi tartézkodasi helye, egészségi allapotra vonatkozo adatok, alkalmazasi
adatok, j6vedelmi adatok.

A személyes adatok védelmére jelents hatassal van az adatok elérhet6ségének szabalyozasa.

Az elérést szabalyozo tevékenységek kozil 2016-ban a 12 hénapon beliili internethasznaldk 57%-a a
személyes adatok megadasa el6tt elolvasta az adatvédelmi nyilatkozatot, 48%-uk megtagadta a személyes
adatainak reklamcéla felhasznalasat, 42%-uk pedig a k6zosségi oldalakon a személyes profil és tartalom
elérhet6ségét korlatozta. A személyes adatok elérhetéségét szabalyozé tevékenységek koziil legkisebb
aranyban (20%) a felhasznal6rdl tarolt, elérhetd informaciok megkeresése weboldalak, keres6k segitségé-
vel, aktualizalasi, torlési céllal éltek.

www.ksh.hu
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Tovabbi informaciok, adatok (linkek):
Tablazatok
1. Infokommunikaciés (IK'T-) eszk6z6k és hasznalatuk a vallalati (izleti) szektorban
2. Az IKT-eszk6z0k és hasznalatuk a haztartasokban
3. Az infokommunikacids technolégiak és szolgaltatasok helyzete Magyarorszagon, 2016
(Tavkozlés, televizio- és internetszolgaltatas)

Modszertan

Elérhetéségek:

kommunikacio@ksh.hu

Lépijen veltink kapcsolatbal
Telefon: (+36-1) 345-6789

www.ksh.hu
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