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Osszefoglalas

e 2017. december 31-én a nemzetgazdasagban Osszesen nyilvantartott kozel 1,9 millié gazdasagi szervezet
3,1%-at, azaz 59 ezer szervezetet (ezen beliil 58 ezer vallalkozast) az informacié, kommunikacio
agban regisztraltak. 2016 végén a vallalkozasok 5,6%-a mikodott az informacié, kommunikacié
agban.

e 2017-ben ebben a nemzetgazdasagi agban — a legalabb 5 {6t foglalkoztatd vallalkozasoknal — kozel
76 ezer £6 allt teljes munkaidében alkalmazasban, létszamuk 2,2%-kal nétt az el6z6 évhez képest.

e Az informacié, kommunikaci6 ag 4 f6nél tobbet foglalkoztatd vallalkozasai foly6é aron 3173 milliard
forint nett6 arbevételt értek el 2017-ben, amivel 3,8%-0s részaranyban jarultak hozza a nemzetgazdasag
egészében keletkezett arbevételhez.

e A 2017 évi el6zetes adatok szerint az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban folyé aron
1649 milliard forint brutté hozzaadott érték keletkezett. Ez a teljesitmény volumenét tekintve egy
év alatt 11%-kal boévilt, mértéke 5,2 szazalékponttal tobb, mint az el6z6 évi, és 6,9 szazalékponttal
meghaladta a teljes nemzetgazdasag brutté hozzaadott értékének volumennovekedését (4,1%0).

* Az informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi agban mikodé szervezetek foly6 aron 219 milliard
forintot forditottak beruhazasokra, ennek aranya a nemzetgazdasag egészéhez viszonyitva 3,2% volt.

e 2017-ben az informacio, kommunikacié agban mikoédé vallalkozasok folyé aron kézel 32 milliard
forintot, 36%-kal tobbet forditottak K+F-tevékenységre, mint egy évvel korabban. Ez az Osszeg
a nemzetgazdasag kutatas-fejlesztési raforditasainak 6,2%-at tette ki.

e 2017-ben az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi agban 1,3 ezer milliard forint volt a kozvetlen
kulfoldit6ke-allomany értéke, 14%-kal kevesebb, mint 2016-ban.

*  2017-ben a tavkozlési agazatban' mikods és meghatirozé 15 legnagyobb szolgiltatd tavkozlési
tevékenységbdl* szarmazo Osszes nettd arbevétele (877 milliard forint) folyé aron 2,4%-kal emelkedett
22016. évihez képest. Ennek 57%-a a vezeték nélkiili (mobiltelefon és internet), tovabbi 28%-a a vezetékes
tavkozlési (helyhez kotott telefon és internet) és 14%-a a mdsorelosztasi (televizid-) szolgaltatasok
nyujtasabol tevédott Ossze.

e 2017-ben az internettel rendelkezd haztartasok aranya 82% volt Magyarorszagon, ami
5,0 szazalékponttal maradt el az Eurépai Uni6 atlagatol (87%), a killénbség 1 szazalékponttal csokkent
2016-hoz képest. A magyarorszagi 3 hénapon beliili internethasznalok aranya 77%, 7 szazalékponttal
kevesebb az EU-28 atlaganal (84%).

* Avezetékes vonalak 68%-a VolP-hangcsatorna volt, egyre tobb tigyfél valasztja a kabeltelevizié mellé
az ugyanazon kabelen nyujtott telefonszolgaltatast is. E tertileten erds a piaci koncentracio, tovabbra is
harom szolgaltatéhoz tartozott a vonalak négy6tode.

e 2017-ben a mobiltelefon-el6fizetések szama 0,5%-kal csokkent, ugyanakkor ezen belil a havidijas
eléfizetéseké tovabb novekedett. A mobilpiac telitédottsége az egyre kedvezobb dijesomagoknak
tulajdonithatd, ami hatassal volt az adatforgalom nagymérték névekedésére is.

e Atelevizio-elSfizetések szama 2017 végén meghaladta a 3,7 milliot, ami 4,6%-kal tobb az el6z6 évihez
képest. Ebb6l 77% a digitalis, a fennmaradd 23% az analég kategoriaba tartozott.

* A kabeltelevizio-el6fizetSk szama 2017-ben — az el6z6 évekhez hasonléan — nétt, a piacon meglévé
egyre élesebb verseny mellett is. A megel6z6 évhez hasonléan 2017-ben a kabeltelevizios dijbevétel
szamottevo része a jelszolgaltatasbdl (el6fizetési/jelszolgaltatasi dijbevétel) szarmazott.

e 2017-ben az internet-el6fizetések szama 5,3%-kal emelkedett az el6z6 évihez képest. A mobilinternet
adta az 6sszes internet-el6fizetés tobb mint kétharmadat (69%), aranya egy év alatt 0,3 szazalékponttal
emelkedett. Az internet-el6fizetéseken beliil a kabeltévés el6fizetések emelkedtek, mig az xDSL
kismértékben csokkent. Ugyanakkor egyre inkabb szamolni kell a jelent6sen b6viil optikai internettel is.

' Az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) fejezetében szerepld A hirkizlési tevé-
kenységet vigz0 szervezetek gazdalkoddsdt jellemzd adatok cimi (OSAP 1957) adatgydjtése alapjan. A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo 94/2018. (V.
22.) kormanyrendelet 162.§ 1) ) bekezdése szerint a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium atnevezését kovetSen Innovacios és Technol6giai Minisztérium néven
mikdodik tovabb.

*Itt a tavkozlési tevékenység magaba foglalja a vezetékes (hang- és internetszolgiltatas), a vezeték nélkili (hang- és internetszolgaltatas) és a miiholdas,

valamint az egyéb tavkozlési szolgaltatast.
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Mobilinternet

Vezetékes

-

* 2017-ben a hazai vallalkozasok 93%-a volt internethasznalé, bar aranyuk évrél évre novekszik, de
még mindig nem érte el az unids atlagot (97%).

* Ahazaihaztartasok 82%-a (az unios szintnél 3,0 szazalékponttal kevesebb) rendelkezett szélessava
internetkapcsolattal. Az el6z6 évekkel egyezbéen az internetkapcsolat-tipusoknak tovabbra is
csaknem egésze (99%) szélessavu. Folytatodott a helyhez kotott szélessava vezetékes kapcesolatok
részaranyanak csokkenése és a szélessavi mobilkapcsolatok dinamikus névekedése.

e Az elmalt évben tovabb névekedett mind a helyhez kotott, mind a mobil szélessava kapcsolat
hasznalati aranya a vallalkozasoknal. A hazai cégek 87%-a hasznalt valamilyen helyhez kotott
szélessavu kapcsolatot, és kozel 70%-uk vett igénybe mobil szélessava kapcsolatot.

e 2017-ben alakossag korében a vilaghalo eléréséhez kiilonféle mobileszkézoket (telefon, hordozhato
szamitogép, egyéb mobil eszkéz) hasznalok aranya minden kategériaban 3-5 szazalékponttal
noévekedett, ugyanakkor a mobileszk6zoket nem hasznalok aranya 21-r6l 14%-ra csokkent.

e 2017-ben a hazai lakossag magancélu 3 hénapon belili internethasznalataban a leggyakrabban
igénybevett kommunikaciés csatorna az e-mail (86%) volt. A felhasznalok korében tovabbra is
nagyon népszeri a k6zosségi feliiletek hasznalata, a gyakori internethasznalok aranyaban ez 81%-ot
képviselt, részaranya 1,9 szazalékponttal csokkent az internetet hasznalé maganszemélyek korében.
2017-ben a hasznalati célok kozott figyelemre mélté noévekedést mutatott az egészségliggyel
kapcsolatos informaciok keresése, az internetes telefonalas és a sajat készitésta tartalmak feltoltése.

e 2017-ben a kézigazgatasban az infokommunikacios eszk6zok kozul a szamitdégép, az internet és
az e-mail hasznalata teljes korinek tekinthetd.

e 2017-ben a hazai vallalkozasok 69%-a, az internetkapcsolattal rendelkezé vallalkozasok 74%-a
rendelkezett sajat honlappal. A honlappal rendelkezé szervezetek 88%-a nyujtott a termékeivel és
szolgaltatasaival kapcsolatos informaciot a weboldalan keresztul.

*  2017-ben a kézigazgatasi intézmények’ 88%-a rendelkezett honlappal, ami 3,6 szazalékponttal
haladta meg a két évvel korabbit, és dontéen az dnkormanyzatoknal tortént bévilés (4,3 szazalék-
pont) eredményezte.

e 2017-ben az e-kormanyzati portalok hasznalata soran a hazai lakossag 29%-a kiildott el kitoltott
urlapokat elektronikus aton kézhivatalok részére, és ezzel csaknem elérte az EU-28 atlagat (30%).

* 2017-ben a kozigazgatasiintézmények 34%-a — 4,0 szazalékponttal t6bb, mint két évvel korabban
— hasznalt felh6alapu (cloud computing) szamitastechnikai eszkozoket.

> A Jelentés ag informacids és kommunikdcids eszkedzik, iletve technoldgidk dllomanydrdl és felbaszndldsaral, 2017 (OSAP 1670) cimi kétévenkénti gyakorisdgu adat-

gy(jtés adatai alapjan.
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e 2017-ben a magyar lakossagnak valtozatlanul csupan 39%-a vasarolt az interneten magancélbol
az elmult 12 hoénapban. Az EU-atlaggal (57%) szembeni kiillénbség igy tovabbra is jelentSs
lemaradast mutat.

e Az clektronikus értékesitésb6l szarmazé arbevétel aranya a magyar vallalkozasok 13%-anal
haladta meg a 2016. évi nettd arbevétel 1%-at, ez mintegy 5,0 szazalékponttal maradt el az unios
atlagtodl, igy Magyarorszag tovabbra is a tagallamok rangsoranak alsé harmadaban helyezkedett el.

I. Nemzetkozi kitekintés

1. Tavkozlés, televizio- és internetszolgaltatas

1.1. Vezetékes telefonszolgdltatis’

2017-ben globalis szinten a vezetékes vonallal ellatott orszagokban a bekapcsolt févonalak szama
2,8%-kal csokkent az el6z6 évihez képest, és megkozelitette az 1 milliardot. A vilagon alegtobb bekapcsolt
févonal Kinaban (194 millié) tizemelt, utanuk a sorban az Egyesiilt Allamok (120 milli6) és Japan
(64 milli6) kovetkezett. A szaz lakosra juto eléfizetések szama a korabbi évekhez hasonléan Monacoban
volt a legmagasabb, ahol szaz lakosra 121 el6fizetés jutott 2017-ben, mig Magyarorszagon 32.

2. abra
A bekapcsolt vezetékes f6vonalak megoszlasa az Eur6pai Uniéban, 2017
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2017-ben a vezetékestelefon-el6fizetések szama 1,2%-kal, 211 millidra csokkent az Eurépai Unid
28 tagallamaban. Az el6fizetések szama legnagyobb mértékben, 17, illetve 12%-kal Finnorszagban
¢és Bulgaridban esett vissza, ezzel szemben Ausztriaban és Maltan, 5,5, illetve 2,5%-kal névekedett.
A vezetékestelefon-el6fizetéssel valod ellatottsag az EU-n beltl széles skalan mozgott: mig Franciaor-
szagban szaz lakosra atlagosan 60 el6fizetés jutott, addig Szlovakiaban 14, Finnorszagban 7. Hazankban
a szaz lakosra juté vezetékes févonalak szima (32) 11-gyel meghaladta a visegradi négyek® orszigaira
vetitett értéket (21), és 9-cel elmaradt az unids atlagtol (41).

* Forrds: International Telecommunication Union (ITU): http://wwwitu.int/en/ITU-/Statistics/Pages/stat/default.aspx (utolsé elérés: 2018. augusztus 21.).
> Visegradi négyek: Cschorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia.
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A szaz lakosra jut6 vezetékes fGvonalak szama az EU-28-tagallamokban, 2017
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1.2 Mobiltelefon-szolgdltatis’

2017-ben globalis szinten a mobiltelefon-el6fizetések szama 4,0%-kal nétt az el6z6 évhez képest,
¢és meghaladta a 7,8 milliardot. A vezetékes févonalakhoz hasonléan a mobiltelefon-el6fizetések
korében is Kina toltotte be a vezetd szerepet (1,5 milliard), amelyet India (1,2 millidard) és Indonézia
(459 milli6) kovetett. A TOP10 ko6zott olyan orszagok is talalhatok (példaul Nigéria, Pakisztan és
Banglades), amelyek az alacsony gazdasagi fejlettségiik ellenére — de jelent6s nagysagt népesség mellett

— magas el6fizetésszammal rendelkeztek.

A legtobb mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezd orszag, 2017

-
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¢ Forrds: ITU: http:/ /www.itw.int/en/ITU-D/Statistics/ Pages/ stat/default.aspx (utolso elérés: 2018. augusztus 21.).
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Az Burépai Uniéban a mobiltelefon-el6fizetések szama 2000 és 2008 kozott dinamikusan béviilt.
Ezutan jelent6s valtozas nem tortént, szamuk 615 millié6 koril ingadozott. 2017-ben megkozelitette
a 625 milliét, az el6z6 évhez képest stagnalt. A tagorszagok kozil legnagyobb mértékben Ausztria-
ban nétt az el6fizetések szama (4,6%-kal), mig Lettorszagban és Lengyelorszagban elmaradt (7,0, illetve
6,0%-kal) az el6z6 évitol.

2017-ben a szaz lakosra juté el6fizetések szama az Eurdpai Unié 28 tagallama koézil Ausztridban volt
a legmagasabb (171) és Irorszagban a legalacsonyabb (103). A visegradi négyck orszagaiban atlagosan
128 el6fizetés jutott szaz lakosra, amely 6-tal haladta meg az unios atlagot (122). Hazankban az ellatottsag
mértéke (120) megkozelitette az EU atlagat.

5. abra
A szaz lakosra juté mobiltelefon-el6fizetések szama az EU-28-tagallamokban, 2017
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2017-ben az Burdpai Unid tagorszagaiban a szaz lakosra juté mobil-el6fizetések szama atlagosan ha-
romszorosa volt a vezetékestelefon-el6fizetéseknek, Magyarorszagon 3,8-szerese. Az egyes tagallamok-
ban az aranyok nagyon eltéréen alakultak: mig Finnorszagban 19-szer, addig Franciaorszagban csak
1,8-szer tobb mobil-el6fizetést regisztraltak, mint vezetékest.

Az BEurépai Unié tagallamaiban a tavkozlési szolgaltatasok fogyasztoi arai az egyéni fogyasztas ren-
deltetés szerinti osztalyozasa alapjan 2017-ben 1,1%-kal csokkentek.

1.3. Kdbeltelevizid-szolgaltatds’

Az eurdpai haztartasokban a televizids szolgaltatas elsédleges, legelterjedtebb formaja a kabeles tech-
nolégia. Az alland6 valtozashoz és technologiai fejlédéshez valé alkalmazkodas érdekében az eurdpai
kabelszolgaltatok az tigyfelek szamara a csucskategorias szélessavu és digitalis televizids szolgaltatasokat
nyujtjak, készonhetéen az elmult évek innovacios és infrastruktiraberuhazasainak.

" Forrds: http:/ /www.cable-europe.cu/eu-cable-providers-deliver-ongoing-growth-in-rapidly-changing-industry/ (utolsé elérés: 2018. junius 27.).
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A digitalis technolégia egyre tobb — mar jelenleg is igen jelentéktelen — analdg el6fizetést valt le: na-
gyobb valasztékot és tartalmat biztositva a fogyasztok szamara, tobb szolgaltatas igénybevételét eredmé-
nyezve.

Az eurdpai kabelipar 2007-2017 ko6zott konzisztens, évente atlagosan 4,0%-o0s novekedést mutatott.
A névekedés valamennyi tertileten erételjes volt: a kabeltelevizioé 1,9, a szélessavu interneté 7,5, a tele-
foné 4,5%.

Az Burépai Unié kabelszolgaltaté (kabeltelevizio, telefon, internet) szegmense stabilan névekedett
2017-ben is, a szolgaltatasokbdl szarmazo arbevétel az el6z6 évhez képest 2,4%-kal emelkedett. A teljes
kabelszolgaltat6 (kabeltelevizio, telefon, internet) szegmens 23,43 milliard eurés bevételének 46%-a tele-
vizi6-szolgaltatasok arbevételébdl szarmazott.

6. abra
A kabeles szolgaltatasi tipusokbdl (kabeltelevizio, internet, telefon)
szarmazo éves arbevétel az Eurépai Uniéban
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A digitalis atallas tovabbra is fontos mozgatérugoja a kabeltelevizi6-szolgaltatasoknak. A kabeltelevi-
zi6s bevételek novekedése egyértelmien a digitalis el6fizetések és a VOD-szolgaltatas® utani megnoveke-
dett igényekkel magyarazhat6. Az Eurdpai Unid tagorszagaiban a digitalis kabeltévére el6fizet6k szama
13%-kal emelkedett az el6z6 év azonos idészakahoz képest, ami a kabeltévé-el6fizetések 75%-at tette ki
és a kabeltelevizi6 bevételek 80%-at (VOD-dal egytitt 84%-at) allitotta eld.

1.4. Internetszolgdltatas’
2017-ben globalis szinten a helyhez kotott, szélessavu internetkapcesolattal ellatott orszagokban
az cl6fizetések szama meghaladta a 998 milliot, ami 9,1%-kal volt tébb az el6z6 évinél. A vilagon
a legtobb internet-eléfizetéssel (379 milli6) Kina rendelkezett, ezt a sorban az Egyesilt Allamok
(110 milli6) és Japan (40 milli6) kévette. Ugyanakkor az ezer lakosra jutd helyhez kotott szélessava
internetre torténd eléfizetések szama az USA-ban (339) 1,3-, illetve Japanban (317) 1,2-szerese volt a
Kinaban regisztraltnak (269).

2017-ben az Eurépai Unid 28 tagorszagaban a helyhez kotott internet-eléfizetések szama (175 millio)
3,1%-kal volt tébb az el6z6 évihez képest. Az unids tagorszagokon belil a visegradi orszagok aranya
8,3%-ot tett ki, az el6fizetéseik szama az el6z6 évi allomanyhoz képest stagnalt.

% Video-on-demand: rugalmas tartalomszolgéltatas, pl.: videotar.
? Forras: TTU, http:/ /wwwituw.int/en/ITU-D /Statistics/ Documents/statistics /2018 / Fixed_broadband_2000-2017.xIs (utols6 elérés: 2018. augusztus 23.).
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7. abra
A legtdbb internet-el6fizetéssel rendelkezd orszag, 2017
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Az BU-tagorszagokban 2017 végén ezer lakosra vetitve Franciaorszagban (438), Déanidban (432) és
Hollandiaban (423) fizettek el6 a legtobben helyhez kotott szélessavu internetre. Magyarorszag az unios
rangsorban a visegradi négyeket megelézve a 16. helyen allt. Hazankban 304 el6fizetés jutott ezer fére,
ami az EU atlaganak 94%-a. Az ellatottsag terén az unios atlagtol valé elmaradasunk 2,5 szazalékponttal
csokkent az egy évvel korabbihoz képest.

8. dbra
Ezer lakosra juté helyhez ko6tott, szélessava internetkapcsolat az EU-28-tagallamokban, 2017
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2. Az informacios és kommunikacids eszkozok hasznalatanak f6bb jellemz6i
a haztartasokban és a vallalkozasoknal

2.1. Szdmitagép- és internethasgndlat
2017-ben az Eurépai Unid tagorszagaiban az internettel rendelkez6 haztartasok aranya atlagosan 87,
Magyarorszagon — az el6z6 évhez képest 3 szazalékpontos névekedést kévetéen — 82% volt. Az unids tag-
allamok lakossaganak atlagosan 79, mig a hazainak 75%-a volt szamitégép-hasznalo. Az IKT-eszk6zok koziil
a szamitogép-hasznalat aranya Luxemburgban (96%), valamint Danidban és Hollandiaban (94-94%) volt
a legmagasabb, Olaszorszagban és Bulgariaban pedig a legalacsonyabb (58, illetve 60%%).

2017-ben folytatoédott a korabbi évek emelkeds tendencigja, az EU lakossaganak atlagosan 84%-a volt
(3 honapon beliili) internethasznal6, mig a Magyarorszagon éléknek a 77%-a. A visegradi orszagok hasznala-
ti aranya atlagosan 76%-ot tett ki, ami kozel 7,5 szazalékponttal alacsonyabb, mint az EU-28 atlaga. A V4-ck
lemaradasa egy év alatt 1,5 szazalékponttal névekedett 2016-hoz képest.

9. abra
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Az internethasznalék aranya az EU-28-tagallamokban, 2017
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Forras: Eurostat (az adatok utolsé frissitésének ideje: 2018. janius 28.).

2017-ben az EU egészét tekintve szélessavu internetkapcsolattal dtlagosan a hédztartisok 85%-a'"
rendelkezett. A haztartasok ellatottsiga — az unids atlagot 8—13 szazalékponttal meghalad6an — kiemel-
ked6en magas volt a rangsor élmezényében 4ll6 Hollandiaban (98%), Luxemburgban (97%), tovabba
Svédorszagban, Finnorszagban, valamint az Egyestlt Kiralysagban (egyarant 93%). A magyarorszagi
haztartasok 82%-a — az unids szintnél 3 szazalékponttal kevesebb — rendelkezett szélessavu internet-
kapcsolattal, amellyel a k6zosségi rangsor kézépsé harmadaban helyezkedtink el. 2017-ben a V4-ek-
ben a szélessavu internettel valo ellatottsag az Gsszes haztartasra vetitve atlagosan 80%-ot tett ki, ami
3 szazalékponttal t6bb volt az egy évvel korabbinal.

10 Az internetkapcsolattal rendelkezé haztartisok arinya az Gsszes haztartishoz viszonyitva.
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2017-ben az Eurépai Unid vallalkozasainak atlagosan 97%-a rendelkezett internetkapcsolattal,
Magyarorszagon 93%-uk. Az Eurépai Uni6 atlagatol (96%) 5 szazalékponttal maradt el a szélessava
internetet hasznal6 hazai vallalkozasok aranya (91%), aminél csak Bulgariaban, Gorégorszagban és
Romanidban mértek alacsonyabb aranyt. Az internetkapcsolattal rendelkez6 hazai vallalkozasok 97%-
a internetezett széles savon, mig az uni6 egészében a cégek 99%-a hasznalt ilyen tipust kapcsolatot.

10. abra
Internetkapcsolattal rendelkez6 vallalkozasok aranya az EU-28-tagallamokban, 2017
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Forrds: Eurostat (az adatok utolsé frissitési ideje: 2018. junius 28.).

2.2. Az internetkapesolat tipusa

A szélessavu kapcesolattal rendelkezé haztartasok aranyanak (az Gsszes haztartasra vetitett) névekedési
iteme egy év alatt az uni6 tagallamaiban 2, mig hazankban 4 szazalékpont volt. 2017-ben az
interneteléréssel rendelkez6 haztartasokon beliil a szélessava internet aranya az uniés tagallamok
korében 98% volt. Ezt a szintet a hazai arany 1 szazalékponttal meghaladta (99%), mig a négy visegradi
orszagé atlagosan 1 szazalékponttal elmaradt attol, igy hazank a négy nemzet rangsoraban a masodik
helyen allt Csehorszag mogott.

Ez a magas arany egyuttal a szélessava technologia napjainkra jellemz6, mar szinte kizardlagos
hasznalatat is jelenti.
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11. 4bra
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Forrds: Eurostat (az adatok utolso frissitési ideje 2018. marcius 18.).

2017-ben az uni6s vallalkozasok 71%-a hasznalt szélessavi mobilkapcsolatot. Bz az arany hazankban
4 szazalékponttal haladta meg az EU atlagat. A vallalkozasok tovabbra is leginkabb a helyhez kotott szélessava
kapcsolatot veszik igénybe, ez a kapcsolattipus az unios cégek 93, a magyarorszagiak 87%-anal talalhaté meg,
a lemaradasunk 2 szdzalékponttal emelkedett az el6z6 évhez képest. Az Eurépai Unidban a 10 és 30 Mb/s
kozotti letoltési sebesség a legelterjedtebb, a vallalkozasok 26%-a ezzel rendelkezett, ugyanakkor meghatarozo
még a 2 és 10 Mb/s, valamint a 30 és 100 Mb/s kozotti letoltési sebesség hasznilata is, amelyeket az unids
véllalkozasok 23%-a vett igénybe. Magyatrorszagon kozel minden harmadik vallalkozas élt a 10 és 30 Mb/s
kozé esé letdltési sebességl internetkapcsolat lehetéségével, ami (3 szazalékponttal) még mindig meghaladta

az EU atlagat.
1. tabla
Az egyes kapcsolattipusok elterjedtsége a vallalkozasoknal
Magyarorszagon és az Eurépai Unioban, 2017
()
Kapcsolattipus Magyarorszag EU-28
Szélessavua kapcsolat 91 96
Ezen belul:
helyhez kétott szélessavu kapesolat 87 93
szélessavi mobilkapcsolat 75 71

Forrds: Eurostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2018. junius 28.).
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2.3. A vallalkozdsok internetes jelenléte

2017-ben az Eurdpai Unié tagallamaiban atlagosan a vallalkozasok 77%-a rendelkezett honlappal.
A legnagyobb aranyban a finn és a dan (96, illetve 95%), legkisebb mértékben a bolgar és a roman (51,
valamint 45%) vallalkozasok mukodtettek honlapot. A magyar vallalkozasoknak az unids atlagnal
kisebb része (69%-a) €lt az internet adta lehetéségekkel, ezzel hazank még mindig az unids rangsor alsé
harmadaban helyezkedett el. Az unids atlagtdl ugyan 8 szazalékponttal elmaradtunk, de ennek mértéke
a 2015. évihez képest két év alatt 3 szazalékponttal csokkent.

12. 4bra

Honlappal rendelkezd vallalkozasok aranya az EU-28-tagallamokban, 2017

K Finnorszag \

Dania
Svédorszag
Németorszag
Hollandia
Ausztria

Egyeslt kiralysag
Szlovénia
Csehorszag

Belgium
Luxemburg
Malta
Szlovakia
Litvania
Esztorszag
Spanyolorszag
Irorszag
Ciprus
Olaszorszag
Horvatorszag
Magyarorszag
Lengyelorszag
Franciaorszag
Portugalia
Gorogorszag
Lettorszag
Bulgaria
Romania

K 0 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 % J

Forras: Eurostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2018. junius 28.).

Nemzetkozi 6sszehasonlitisban az Eurépai Uni6 szamitégép-hasznalé vallalkozasainak 20%-aban alkal-
maztak informatikai szakembert. Magyarorszagon ez az arany 9 szazalékponttal meghaladta az unids atlagot,
igy a tagallamok rangsoraban rorszag utan hazankban és Belgiumban alkalmaztik a vallalkozasok a legtobb
informatikai szakembert. Az infokommunikaciés technolégiak az tizleti életbe valo integracidjanak egyik el6-
feltétele a vallalkozasnal munkat vallal6 alkalmazottak digitalis készségeinek fejlesztése. Az Eurépai Unidban
atlagosan minden tizedik vallalkozas biztositott informatikai tovabbképzést I'T-szakemberei és minden 6todik
nem informatikai tevékenységet végz6 alkalmazottai részére. Magyarorszag mindkét arany (8,5, illetve 14%)
alapjan a tagallamok rangsoranak kézépmezonyében helyezkedett el. Az alapvetd informatikai feladatokat az
Eurdpai Uni6 orszagaiban — akarcsak hazankban — z6mében kiilsé szakértok lattak el.
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Tavkozlés, televizio- és internetszolgaltatas, 2017

2.4. Kizosségi média- és felbdalapii szolgdltatisok

2017-ben a kozosségi haldzatokban (felhasznaloi profil készitése, tizenetposztolas stb.) a 3 honapon
belil internetez6 lakossag 84%-a vett részt, ami jelentésen meghaladta az EU atlagat (65%). A sajat
készitésa tartalmak feltoltésében és k6zosségi megosztasaban a 3 hénapon belil internetez8k 54%-a
vett aktivan részt, ami szintén nagy kilonbséggel multa felil az EU-28 40%-os atlagat.

2. tabla
Interneten végzett tevékenységek aranya a 3 honapon beliil internetez6 lakossag korében
%)
Ko6z6sségi halozatokban valo részvétel | Sajat készitést tartalmak feltoltése
Megnevezés
2015 2016 2017 2015 2016 2017
EU-28 atlaga 63 63 65 37 34 40
Magyarorszag 83 83 84 58 46 54

Forrds: Eurostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2018. junius 28.).

A vallalkozasok korében — unids viszonylatban — a k6zosségi média eszkozei kozil a killonbozé
koz0sségi oldalakat hasznaltak a leggyakrabban. Hazank az Eurdpai Uni6 atlagatol (46%) mintegy 8 sza-
zalékponttal maradt el. A legnagyobb aranyban (76%) a maltai vallalkozasokat érhették el valamelyik ko-
z6sségi oldalon. Magyarorszag az unios tagallamok rangsoranak als6 harmadaban tartézkodott, a hazai
vallalkozasoknal kisebb mértékben csak a szlovak, a cseh, a bolgar, a lett és a lengyel vallalkozasok voltak
elérhet6k. A hazai vallalkozasok multimédia-tartalmakat megoszt6 oldalak, illetve a ,wikialapt tudast”
megoszté oldalak hasznalataban (14 és 5,3%) nincs jelentGs eltérés az EU 28 tagallamanak atlagatol (16,
illetve 5,0%). Szamottevé lemaradas csak a blogok, illetve mikroblogok hasznalatanal volt tapasztalhato
(EU-28 15%, Magyarorszag 5,1%).

2017-ben a felmérésben részt vevé orszagok kozil a finn vallalkozasok vettek igénybe a legnagyobb
aranyban fizetett felh6alapu szolgaltatast (66%). Magyarorszag (16%) a felvételben részt vevé orszagok
rangsoraban Ausztria (21%) és Lettorszag (12%) kozott helyezkedett el. A felhSalapu szolgaltatasokat az
orszagok tObbsége els6sorban e-mailezésre és fajlok tarolasara hasznalta.

2.5. Elektronikus kereskedelen
2017-ben a magyar lakossag 39%-a vasarolt az elmult 12 honapban interneten magancélbol, amelyet
az BU-ban az internetes vasarlok atlagos aranya (57%) 18 szazalékponttal felilmult. Mig 2017-ben
az internetes vasarlasok aranya Magyarorszagon valtozatlan volt, az uniés k6zosség egészében 2 szazalék-
ponttal nétt az el6z6 évihez viszonyitva.

A tagallamok koziil az internetes vasarlasok tekintetében kiemelkedett az Egyestilt Kiralysag (82%) és
Svédorszag (81%) aranya a lakossagon beliil. Magyarorszag a rangsor 20. helyén volt Litvania (38%) el6tt
¢és Lengyelorszag (45%) utan. A legalacsonyabb aranyt Bulgariaban (18%) és Romaniaban (16%) mérték.
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13. abra

Az interneten vasarlok aranya az EU-28-tagallamokban, 2017

K Egyesiilt Kiralysag
Svédorszag
Luxemburg
Dania
Hollandia
Németorszag
Finnorszag
Franciaorszag
Ausztria
Belgium
Szlovékia
Esztorszég
Cschorszag
Trorszag
Malta
Spanyolorszag
Szlovénia
Lettorszag
Lengyelorszag
Magyarorszag
Litvania
Portugalia
Olaszorszag
Gorogorszag
Ciprus
Horvatorszag
Bulgaria
Romania

N

~

0 10 20 30 40 50 60 70 80

90 %j

Forrds: Eurostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2018. junius 28.).

14. abra

Az elektronikus értékesitésbdl szarmazo nettd arbevétel aranya az EU-28-tagallamokban, 2016*
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* Az adatok a 2017. évi felmérésbdl szarmaznak.
Forrds: BEurostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2018. junius 28.).
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Az elektronikus értékesitésbdl szarmazé arbevétel aranya a magyar vallalkozasok 13%-anal haladta
meg a 2016. évi nettd arbevétel 1%-at, ez 5 szazalékponttal elmaradt az unios atlagtdl, igy lemaradasunk
1 szazalékponttal csokkent az el6z6 évhez képest. Ezzel az arannyal hazank a tagallamok rangsora-
nak als6 harmadaban volt talalhat6. Az unids vallalkozasok elektronikus értékesitésbél szarmazo nettd
arbevétele a 20106. évi Osszbevétel 18%-at adta, Magyarorszagon 20%-at, ami 4 szazalékpontos noveke-
dést jelent az el6z6 évhez képest. Az uniods tagallamok rangsoraban ezzel az arannyal a felsé harmadba
tartoztunk. A legmagasabb (33%) elektronikus értékesitési arbevételi arannyal — az elmult évekhez ha-
sonléan — Trorszag rendelkezett.

2.6. Az internet igénybevétele kogigaz gatdsi ig yek intéésére

2017-ben az BEurdpai Unié allampolgarainak atlagosan 49%-a keriilt a kozhivatalokkal elektronikus kap-
csolatba kézigazgatasi tigyel intézése soran, a hazai lakossag igénybevételi aranya 2,0 szazalékponttal ma-
radt el az unids atlagtol (47%). Az elektronikus tgyintézési szinteket tekintve a legalacsonyabb Iépcséfok
esetében a hazai lakossag 43%-a szerzett informaciot kozhivatalok honlapjardl, ami 2,0 szazalékponttal
meghaladta a k6z0sség 28 tagallamanak atlagat (41%). Egy szinttel feljebb, az Grlapok letoltése esetében a
hazai arany (31%) kismértékben meghaladta a tagorszagok atlagat (30%). Az e-kozigazgatas legfejlettebb
szolgaltatasi szintjét, a kitoltott Grlapok visszakiildését a hazai lakossag 29%0-a vette igénybe, ami mar alig
marad el az EU-28 atlagatél (30%). Ebben Magyarorszag 4,7 szazalékpontos novekedést ért 2016-hoz

képest, ugyanekkor az uniés atlag csak 2,0 szazalékponttal emelkedett.

II. Az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi ag helye
a nemzetgazdasagban"

15. dbra
Az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi ag f6bb adatai, 2017
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A teljes informécio, kommunikacié (J) nemzetgazdasagi 4g bemutatasat indokolja, hogy a tivkozlési és internetszolgaltatast nydjté vallalkozasok egy-
részt nem kizarolag a tavkozlési agazatba (61) tartoznak a TEAOR’08 szerint, masrészt mas egyéb tevékenységet is folytatnak, amelyek a nemzetgazdasigi ag
mas agazatait is érintheti.
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Tavkozlés, televizio- és internetszolgaltatas, 2017

1. Gazdasagi szervezetek, vallalkozasok

1.1. Regisztralt szervezetek

2012 ota a regisztralt szervezetek szama a teljes nemzetgazdasiagban, ezen belil az informacio,
kommunikacié nemzetgazdasagi agban folyamatosan nétt. 2017. december 31-én a nemzetgazdasagban
Osszesen regisztralt kozel 1,9 millié gazdasagi szervezet 3,1%-at, azaz 58 664 szervezetet (ezen belil 58 407
vallalkozast) tartottak nyilvan ebben a gazdasagi agban. A nemzetgazdasagi agon belul regisztralt szervezetek
szama 5,2%-kal emelkedett egy év alatt, 98%-uk a 10 f6 alatti létszam-kategériaba tartozott. 2017-ben
0183 vallalkozas Gjonnan alakult, és 3477 megszint. A nyilvantartott gazdasagi szervezetek 56%-at (32 867)
tarsas vallalkozasként jegyezték be, ezen belill a korlatolt felelGsségt tarsasagok aranya volt a legmagasabb
(64%). A legtobb szervezetet (32 119) az informaciotechnoldgiai agazatban regisztraltak, szamuk egy év
alatt 7,4%-kal emelkedett. A legkevesebb szervezetet (1368) a tavkozlés agazatban tartottak nyilvan, szamuk
0,6%0-kal csokkent az el6z6 évihez képest.

1.2. Miikddd villalkozdsok

2016-ban a nemzetgazdasig egészén belil az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban
a vallalkozasok 5,6%-a, 38 164 vallalkozas miik6dott,'> 1645-tel t6bb, mint 2015-ben. A miikodé
vallalkozasok 98%-at a 20 £6nél kevesebbet foglalkoztatok tették ki. Ezen belil a 2,7%-os sulyt képvisel6
tavkozlési agazatban 1045 vallalkozas végzett szolgaltatoi tevékenységet, 5,1%-kal kevesebb, mint
az azt megel6z6 évben, donté résziik (84%) tarsas vallalkozasként. 2016-ban a tavkozlési agazaton belil
a vallalkozasok 49%-a a vezetékes tavkozlés teriiletén mikodott. A vezeték nélkali tavkozlés alagazatban
tevékenykedé vallalkozasok szama 8,9%-kal (25-tel) csokkent az el6z6 évhez képest.

Az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agba sorolt vallalkozasok tobb mint fele (21 759) az
informaciotechnolodgiai szolgaltatas agazatban tevékenykedett, szamuk 2015-r61 2016-ra 5,0%-kal névekedett.
A mikodé vallalkozasok szama a kiaddi tevékenység (nemzetgazdasagi agon beliili aranya 9,3%) agazatban 3,2,
a musor-6sszeallitas, masorszolgaltatas agazatban pedig 5,0%-kal csokkent. A film-, video-, televiziomusor-
gyartas, hangfelvétel-kiadas agazatban 17%-kal t6bb vallalkozas (4892) mukodott.

1.3. Kis- és kozépvdllalkozdsok”
2016-ban az informacié, kommunikacié6 nemzetgazdasagi agban mikodé vallalkozasok 99%-a kis- és
kozépvallalkozas volt.

A miikodé vallalkozasok szama vallalkozaskategoériak szerint*, 2016 b
Megnevezés Nagyvallalkozas | Koézépvallalkozas | Kisvallalkozas | Mikrovallalkozas
Nemzetgazdasag Gsszesen 5964 5223 32742 649 733
Ezen belil:
informaci6, kommunikacié 336 169 1167 37 477

* Mkodo véllalkozasnak itt az SBS-rendelet (2009/250/EK rendelet) alapjin azokat a véllalkozasokat tekintjuk, amelyeknek a targyidészak sorin
barmikor volt arbevétele és/vagy foglalkoztatotti létszima. A megfigyelésbe bevont gazdalkodasi formak: 1 Jogi személyiségt vallalkozis, 2 Jogi sze-
mélyiség nélkili vallalkozas, 7 Egyéb gazdasagi szervezet. Ezen felil az adatok tartalmazzak a nonprofit gazdasagi tarsasagok adatait az E, a P ésa Q
nemzetgazdasagi agban 3 £6 foglalkoztatotti létszamtdl, az A—D, az F— ], az L-N, az R és az S nemzetgazdasagi agban 50 f6t61.

2Egy adott évben miikodé vallalkozasnak tekintiink egy véllalkozast, ha az év folyaméan volt arbevétele vagy foglalkoztatottja. A miikodé vallalkozasok
kore az adott évre vonatkozé tényleges statisztikai és addadatok alapjan, mindig utélag, ezen adatok beérkezése utan keriill megallapitasra.

13 A kkv-k lehatiroldsa a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik timogatasarél szolo 2004. évi XXXIV. torvény altal meghatarozott szempontok
figyelembevételével tortént, amely alapjan a létszam mellett pénziigyi (éves nettd arbevétel vagy mérlegf60sszeg) és Onallosagi kritériumok (allami vagy 6n-
kormanyzati tulajdoni hanyad, illetve a vallalkozas kapcsolati viszonyain alapulé konszolidalt hatarérték meghatarozasa) egyarant a lehatarolds szempontjait
képezik. E médszer alapjan 2013-t6l kezd6dSen késziti el a lehatarolast és publikal adatokat a KSH. A kkv-k az alkalmazott méretkategoriak alapjan tartal-
mazzak a mikro-, a kis- és a kozépvallalkozasokat egyarant.
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A nemzetgazdasagi agban foglalkoztatottak 64%-anak a kkv-korbe tartozé vallalkozasok biztositottak
munkalehetéséget. A mikods vallalkozasok nett6 arbevételének 43%-a, a bruttd termelési érték 39%-a, a
brutté hozzaadott érték 36%-a szarmazott a kis- és kozépvallalkozasok tevékenységébdl.

16. abra
Az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban miik6dé vallalkozasok
teljesitménymutatoi a vallalkozas mérete szerint, 2016
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K. Nett6 arbevétel ® Brutté termelési érték B Brutté hozzdadott érték @ Foglalkoztatottak széma/

Az egyes vallalkozaskategoriak esetén az egy vallalkozasra jutd teljesitménymutatok jelentésen el-
tértek: minél nagyobb a véllalkozas mérete, annal magasabb a fajlagos mutatok értéke. Az egy fog-
lalkoztatottra jutd netté arbevétel, bruttd termelési és brutté hozzaadott értékek kozott kisebb volt a
killénbség.

2. Alkalmazasban allék szama, brutt6 atlagkereset

2017-ben az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi agban a teljes munkaidében alkalmazasban al-
16k szama — a legalabb 5 f6t foglalkoztaté vallalkozasoknal — megkozelitette a 76 ezer f6t, 2,2%-kal nétt
az el6z6 évhez képest. A nemzetgazdasagi agon beltl a 21%-o0s részaranyt képvisel6 tavkozlési agazatban
16 ezer f6t alkalmaztak, 3,4%-kal tobbet az egy évvel kordbbinal. 2017-ben a tivkozlési agazatban' miikodd
és meghatarozo 15 legnagyobb szolgaltat6 tevékenységében részt vevok szama Osszesen 14 ezer volt, ennek
85%-at a teljes munkaidében alkalmazasban all6 szellemi és 12%-at a fizikai foglalkozasuak tették ki. A ve-
zeték nélkili tavkozlés alagazatban a teljes munkaidében alkalmazasban allok szama — a tavkozlés agazatban
alkalmazottak kozel kétharmada — 1,2%-kal, a vezetékes tavkozlési alagazatban 7,0%-kal nétt. Az informa-
ci6, kommunikacié agon belil a legnagyobb névekedés az informacios szolgaltatas agazatban tértént (23%),
ezt kovette a musor-Osszeallitas, mésorszolgaltatas agazat 11%-kal. A legnagyobb foglalkoztatonak szami-
t6 (43 ezer f6) informaciétechnologiai szolgaltatas agazatban stagnalt a teljes munkaidében alkalmazottak
létszama, a film-, vided-, televiziomtsor-gyartas, hangfelvétel-kiadas agazatban pedig a tavalyi ndvekedést
kévetSen 27%-kal visszaesett. A nemzetgazdasagi ag ures allashelyeinek szama (2768) 1,4%-kal csokkent
az el6z6 évhez képest, ennek 66%-at az informaciotechnologiai szolgaltatas agazatban tartottak nyilvan.
2017-ben az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi agban a brutté atlagkeresetek — a teljes nem-
zetgazdasag atlaganak névekedésénél kisebb mértékben — 6,4%-kal, 511 ezer forintra emelkedtek. A tav-
kozlés agazatban a havi brutté atlagkereset — amely megegyezett a nemzetgazdasagi ag atlagaval — 3,0%-kal
nétt az el6z6 évihez képest. Az agazaton beliil a vezetékes tavkozlés alagazatban 8,7%-kal (413 ezer forintra),

' Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) fejezetében szerepld, A hirkizlési tevékenységet
V630 s3ervezetek gagddlkodasdt jellemzd adatok cimi (OSAP 1957) adatgytjtése alapjan.
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a vezet¢k nélkili tavkozlés alagazatban 0,8%-kal (561 ezer forintra) emelkedett a brutto atlagkereset, ez
utébbi 10%-kal meghaladta a tavkozlés agazat atlagat. A legnagyobb keresetnévekedés a miisor-6sszeallitas,
musorszolgaltatas agazatban tortént (11%), bar 2,0%-kal elmaradt az informacio, kommunikacié nemzetgaz-
dasagi ag atlagatol.
17. abra
A teljes munkaidében alkalmazasban allok szamanak* megoszlasa, 2017
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* A 4 £6 folotti vallalkozisok, TEAOR'08 szerint.
9 A TEAOR08 szerint a tavkozlés dgazat tartalmazza: a vezetékes tavkozlés, a vezeték nélkiili tavkozlés, valamint a miholdas és egyéb tavkozlés
alagazatokat.

3. Az értékesités nettd arbevétele

Az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi agban tevékenykedé 4 f6 feletti vallalkozasok értéke-
sitésének arbevétele az el6zetes adatok alapjan a tavalyi évben koézel 3173 milliard forint volt, amely
foly6 aron 17%-kal haladta meg a 2016. évit. Az informaci6, kommunikacié ag vallalkozasai 3,8%0-o0s
részaranyban jarultak hozza 2017-ben a nemzetgazdasag egészében keletkezett bevételhez.

2017-ben a tavkozlési agazatban — amely a legnagyobb, 38%-os sulyt képviseli a gazdasagi agon
belil — a legalabb 5 f6t foglalkoztaté vallalkozasok értékesitésének netté arbevétele folyd aron
1198 milliard forint volt, 13%-kal t6bb mint egy évvel korabban. Az agazaton belil a legjelentSsebb,
25%-0s arbevétel névekedés az egyéb tavkozlés alagazatban valosult meg, de a legnagyobb sulyt képvi-
sel6 (75%) vezeték nélkili tavkozlés alagazat arbevétele is nétt, 12%-kal. 2017-ben a tavkozlési agazat-
ban® miikods és meghatirozé 15 legnagyobb szolgaltatd tavkozlési tevékenységbdl' szairmazé Gsszes
nett6 arbevétele (877 milliard forint) folyé aron 2,4%-kal emelkedett a 2016. évihez képest. Ennek
57%-a a vezeték nélkiili (mobiltelefon és -internet), tovabbi 28%-a a vezetékes tavkozlési (helyhez kotott
telefon és internet) és 14%-a a misorelosztasi (televizid-) szolgaltatasok nyujtasabdl tevodott Ossze.

A nemzetgazdasagi agon belil a legnagyobb mértékben (55%) a film-, vide6-, televiziémusor-gyar-
tas, hangfelvétel-kiadas agazatba sorolt vallalkozasok értékesitésének nettd arbevétele nétt. Az infor-
macids szolgaltatas agazatban a tavalyi névekedést (13%) kévetSen 2017-ben 26%-kal esett vissza az
értékesitésbdl szarmazé arbevétel.

5 Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) fejezetében szerepld, A hirkizlési tevékenységet
V630 s3ervezetek gagdalkodasdt jellemzd adatok cimi (OSAP 1957) adatgytjtése alapjan.

10 Ttt a tavkozlési tevékenység magaba foglalja a vezetékes (hang- és internetszolgaltatas), a vezeték nélkiili (hang- és internetszolgaltatas) és a mtholdas,
valamint az egyéb tavkozlési szolgaltatast.
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18. abra
Az értékesités nettd arbevételének megoszlasa*
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* A 4 £6 f5lott vallalkozasok, TEAOR’08 szerint.

4. Bruttd hozzaadott érték

A 2017. évi el6zetes adatok szerint az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi ag teljesitménye
a teljes nemzetgazdasag brutt6 hozzaadott értékéhez foly6 aron 5,1%-kal jarult hozza, volumenét
tekintve 11%-kal béviilt az el6z6 évhez képest. A tavkozlési agazat bruttd hozzaadott értéke — ami
27%-a az informacio, kommunikacié ag teljesitményének — folyd aron kozel 452 milliard forint volt,
volumenében 6,2%-kal nétt az el6z6 évhez képest. A film-, video-, televiziomusor-gyartas, hangfelvétel-
kiadas és a misor-6sszeallitas, masorszolgaltatas agazatok egytttes volumene a korabbi évek visszaesését
kovetéen 23%-kal emelkedett. Az informacidtechnologiai szolgaltatas és az informacids szolgaltatas
agazatok egyttt az informacié, kommunikacié ag folyé aron szamitott brutté hozzaadott értékének
51%-at adtak, volumeniik 11%-kal meghaladta az el6z6 évit.

5. A beruhazasok értéke!”

2017-ben az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban miiko6dé szervezetek foly6
aron 219 milliard forintot forditottak beruhazasokra, ennek aranya a nemzetgazdasag egészéhez
viszonyitva 3,2% volt, 0,5 szazalékponttal kevesebb, mint 2016-ban. Ezen belul a legalabb 5 {6t
foglalkoztaté vallalkozasok beruhazasainak teljesitményértéke 210 milliard forintot tett ki, volumene
egy ¢év alatt 15%-kal nétt. A beruhazasok teljesitményértékének 69%-a — folyé aron 145 milliard
forint — a tavkozlési agazatban valdsult meg, volumene 3,7%-kal emelkedett az el6z6 évihez képest.
A vezeték nélkiili tavkozlés alagazatban realizalodott az agazat beruhazasainak 69%-a, ami egytizedével
tobb, mint 2016-ban. A legnagyobb volumenbéviilés (90%) az informaciétechnologiai szolgaltatas
agazatban tortént, teljesitményértéke folyé aron megkozelitette az 54 milliard forintot.
Anyagi-muszaki 6sszetétel szerint 2017-ben az agban mikédé 5 fénél nagyobb vallalkozasok
114 milliard forintot — folyé aron 22%-kal tobbet, mint 2016-ban — forditottak informacids,
kommunikacids technikai berendezésekre, ami szinte teljes egészében 4j targyieszkoz-beruhazas volt.

7 Elézetes adatok.
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19. 4bra
A beruhazasok volumenvaltozasa, 2017

4 N

Informacids szolgaltatas —53,2
Informaciétechnolégiai szolgaltatas 89,6
Tavkozlés 3,7
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Film-, vide6-, televiziémisor gyartasa, hangfelvétel-kiadas -23.1
Kiadéi tevékenység 0,7
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Az allandé valtozasokhoz és technolégiai fejlédéshez valé alkalmazkodas érdekében a szolgaltatok az
tgyfelek szamara igyekeznek magas szinvonalu szolgaltatasokat nyujtani, amelyek korszertiségét folyama-
tos innovacids és infrastruktirafejlesztésekkel biztositjak. 2017-ben a tivkozlési dgazatban'™ mikods és
meghatarozé 15 legnagyobb szolgaltato tizembe helyezett beruhazasainak értéke 105 milliard forintot tett
ki, amibdl 47 milliard forint a mobil és fix tavbeszél6 szolgaltatasok tertiletén realizalédott.

6. Kutatas-fejlesztés és innovacio

2017-ben az informacié, kommunikacié agba sorolt vallalkozasok 196 kutatohelyen végeztek K+F-
tevékenységet kozel 4 ezer f6 foglalkoztatott — ezen belil dont6 részben (85%) kutatd-fejlesztd
munkatarsak — részvételével. Bar a kutatohelyek szama 2017-ben az egy évvel korabbi alacsony bazishoz
képest 28%-kal nétt, a 2014. évi szinttdl tovabbra is (33-mal) elmaradt.

A nemzetgazdasagi ag vallalkozasai 2017-ben — megforditva az el6z6 két év csokkend tendenciajat
— foly6 aron kézel 32 milliard forintot forditottak K+F-tevékenységre, 36%-kal tébbet, mint egy
évvel korabban. Ez az Osszeg a nemzetgazdasag kutatas-fejlesztési raforditasainak 6,2%-at tette ki,
¢és az egy évvel korabbihoz képest 0,7 szazalékponttal bévilt, ugyanakkor a 2014. évi aranytél még
egy szazalékponttal elmaradt. A K+F-raforditasokon beltl a koltségek részaranya 92, a beruhazasoké
8% volt. Ez utébbi 2017-ben egy év alatt folyé aron 1 milliard forinttal bévilt, de még igy is
0,7%-kal elmaradt a 2014. évi beruhazasoktol. Az infokommunikaciés agban 2017-ben megvaldsult
K+F-tevékenységek raforditasanak 83%-a (26,5 milliard forint) vallalati, tovabbi 15%-a allami
koltségvetési forrasbol szarmazott. Ez utébbi forras 4,7 milliard forint volt a targyévben, tobb mint
haromszorosa a 2016., de fele a 2014. évi 6sszegnek.

Az innovacié mint tevékenység elengedhetetlen az informaci6é, kommunikacié agban mikodé
vallalkozasok szamara is a fenntarthaté mitkoédéshez, a piaci pozicidé megbrzéséhez, illetve
megerGsités¢hez. Az érvényben 1év6 nemzetkozi meghatarozas alapjan az innovacié 4j vagy jelentésen
tovabbfejlesztett termék (aru vagy szolgaltatas) vagy eljaras, 4j marketingmoddszer vagy Uj szervezési-
szervezeti modszer bevezetése az tzleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben vagy a kiilsé
kapcsolatokban. 2014-2016 koz6tt az informacié, kommunikacié agban mikéds vallalkozasok koziil
minden masodik végzett innovacios tevékenységet, ez joval meghaladta a teljes nemzetgazdasagra
vonatkozé 29%-os aranyt. Az innovativ cégek aranya orszagos atlagban 3,4, mig az informacio,
kommunikacié agban 7,8 szazalékponttal javult a 2012-2014 kozotti id6szakhoz képest. 2014-2016

18 Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) fejezetében szerepld, A hirkizlési tevékenységet
V630 s3ervezetek gagdalkodasdt jellemzd adatok cima (OSAP 1957) adatgytjtése alapjan.
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kozott az informacié, kommunikacié ag innovativ vallalkozasai kozil a termékinnovaciot végzok
aranya (34%) volt a legmagasabb, de meghatarozoé volt a szervezeti innovaciot folytatoké (23%) is.

7. Arak

2017-ben a tavkozlési szolgaltatasok fogyasztéi arai eltéréen alakultak: a telefon- és internet-
szolgaltatasok dfja a korabbi évek névekedése utan 3,0%-kal elmaradt a 2016. évitél. Az arak
mérséklédésére hatassal volt az unids roamingszabalyozas, illetve az internetszolgaltatasok
afakulcsanak januar 1-jei 27-r61 18%-ra tortént csokkentése. A televizio-el6tizetések 3,7%-kal, az el6z6
éveket meghalad6 mértékben dragultak. Az egyéni fogyasztas rendeltetés szerinti osztalyozasa szerint
(COICOP) a telefon- ¢és telefaxberendezések ara 7,9, az informacidfeldolgozé berendezéseké pedig
2,8%-kal csokkent.

4. tabla

Fogyasztéiar-indexek

(el626 év=100,0%)

Szolgaltatas 2014 2015 2016 2017
Telefon, internet 101,0 100,5 101,0 97,0
Televizio-el6fizetés 101,6 100,9 102,1 103,7

2017-ben az informacio, kommunikacios szolgaltatasok kibocsatasi arai 2,0%-kal mérséklédtek
2016-hoz képest. A tavkozlési agazaton belil megfigyelt szolgaltatasok arai 5,9%-kal, az el6z6 éveket
meghaladé mértékben csokkentek, ami 6sszefiige a mar emlitett roamingszabalyozassal és az altalanos
forgalmi adé csokkentésével. Az informaciés szolgaltatasok dija 1,4%-kal emelkedett, az informacio-

technologiai szolgaltatasokért 1,1%-kal kellett tobbet fizetni, mint 2016-ban.
5. tabla

Szolgaltatasi kibocsatasi arak

(626 év=100,0%)

Gazdasagi ag, agazat 2014 2015 2016 2017

Informacio, kommunikaci6 99,1 99,0 99,1 98,0
Ebbdl:

tavkozlés 97,8 97,8 97,1 94,1

informaciotechnol6giai szolgaltatas 100,5 999 100,9 101,1

informaciés szolgaltatas 99,3 100,8 100,8 101,4

8. Szolgaltatas-kiilkereskedelem a tavkézlésben

2017-ben az el6ézetes adatok alapjan a szolgaltatasok behozatalanak kiilkereskedelmi forgalma foly6 aron
4880 milliard forint volt, ebbdl 77 milliard forintot a tavkozlési agazat vallalkozasai realizaltak. A tavkoz-
Iési szolgaltatasok importja az el6z6 évi szintet 14%-kal haladta meg, dontéen a roamingdijak elszamo-
lasabol eredéen.

A tavkozlési szolgaltatasok kivitelének forgalma (45 milliard forint) 4,4%-kal haladta meg a 2016.
évit. Aranya az 6sszes szolgaltatason beliil (0,6%) kevesebb mint a fele volt a behozatal aranyanak (1,6%).
Emiatt 2017-ben 32 milliard forintos hiany keletkezett a tavkozlési szolgaltatasok kiilkereskedelmi forgal-
maban, amely kézel 7,8 milliard forinttal haladta meg az €l6z6 évi passzivumot.
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9. Kozvetlen kiulfoldit6ke-befektetések

A nem rezidens gazdasagi szervezetek altal részvény, egyéb részesedés, ujra befektetett jovedelem és az
adossag tipusu instrumentumok allomanyanak formajaban megjelené magyarorszagi kozvetlen téke
allomanya 2017 végén kozel 24 ezer milliard forint (76 milliard eurd) volt, 0,7%-kal kevesebb, mint egy
¢vvel korabban. A 2017. évi kozvetlen kulfolditéke-allomany 5,5%-at az informacid, kommunikacié
nemzetgazdasagi ag adta, értéke az el6z6 évhez képest 14%-kal csokkent. A nemzetgazdasagi agon
belil kiemelked$ aranyd a kiillfoldi téke jelenléte a tavkozlési agazatban, 2017-ben 74%-ot képviselt.

6. tabla
A kozvetlen kiilféldit6ke-befektetések allomanya
(milliard forint)

Nemzetgazdasagi ag, agazat? 2014 2015 2016 2017
Nemzetgazdasag 6sszesen 25 802 24 322 23707 23 550
Ebbdl:

Szolgiltatisok Gsszesen” 17 790 19 932 14 787 11 756
Ezen belil:
informaci6, kommunikacié 1429 1589 1 496 1288
tavkozlés 1093 1193 1089 957
informaciétechnologiai szolgaltatas 92 102 96 127
informacios szolgaltatas 11 21 =17 —43

a) A rezidens befektetés agazata.
b) Szolgaltatasok ésszesen: G, H, 1, J, K, L, M, N, O, P, Q, R, S nemzetgazdasagi agak a TEAOR’08 szerinti elsd szintként bettivel jelolve.
Forrds: Magyar Nemzeti Bank.

III. A tavkozlés, televizio- és internetszolgaltatasi agazat
teljesitménye, f6bb jellemzGi

2017 végére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésig (NMHH) adatai’® szerint a nyilvantartott tele-
fonszolgaltatasi jogosultsagok szama 2-vel, 292-re né6tt. Az engedélyek 63%-a helyhez kotott, 8,2%-a
mobiltelefon-szolgaltatas volt. 2017-ben 25 engedélyt adtak ki telefonszolgaltatas nyujtasara, ténylegesen
19 szolgaltat6 kezdte meg a mikodést. Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a jogosultsagok szama
42-vel (550) elmaradt a 2016. évit6l. A 2017 végén nyilvantartott engedélyek 76%-a helyhez kotott in-
ternet-hozzaférési, 4,9%-a mobilinternet-szolgaltatas volt. Internet-hozzaférési szolgaltatas biztositasara
17 engedélyt adtak ki, a mikodést ténylegesen 21-en kezdték meg.

Miisorterjesztés-el6fizetSi tevékenység esetén a nyilvantartott jogosultsagok és bejelentések szama
419 volt, 132-vel tobb, mint 2016 végén. A mikodd szolgaltatok szama 137-tel nétt (412) az el6z6 évhez
képest. Televiziomusor-elosztasra 200, radiomusor-elosztasra 205 engedélyt tartottak nyilvan, ezekbdl
195, illetve 203 volt mikods szolgaltatas. A 8 miholdas musorterjesztés-el6tizetdi szolgaltatasra jogo-
sult mindegyike mikodaott. 2017-ben a televiziomuisor-adasidé (42 milli6 6ra) 3,1%-kal nétt, a radiomu-
sor-adasidé (4,3 millié 6ra) pedig 2,1%-kal mérsékl6dott a 2016. évihez képest.

19 Forrds: Orszagos Statisztikai Adatgytjtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fejezetében szerepld, A postai, hirkizlési, média
és miisors3ordsi hatdsdgi tevékenység cima (OSAP 1705) éves statisztikai céla adatatvétele.
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1. Vezetékestelefon-szolgaltatas

2017 végén Magyarorszagon 3 millié 120 ezer vezetékestelefon-févonal makodott, 68%-uk VolP-alapu
févonalként. A vezetékes vonalak szama 1,1%-kal csékkent az el6z6 évihez képest. 2017-ben az Gsszes
hangcsatorna 85%-a lakossagi, 15%-a tzleti kategdriaba tartozott, a szolgalati és nyilvanos vonalak ara-
nya tovabbra is csekély volt. Az egyéni févonalak 76, mig az uzleti f6vonalak 24%-a VolP-alapu volt.
A vezetékestelefon-szolgaltatas teriiletén rendkivil magas a koncentracid, 2017-ben négy szolgaltatohoz

tartozott a vonalak 94%-a. A VolP-csatornak esetében ez az arany 91%-ot tett ki.
20. abra

Bekapcsolt vezetékes f6vonalak szama és megoszlasa, 2017

Bekapcsolt vezetékes

févonal, 2017 3,1 millié darab

Uzleti

A kezdeményezett beszélgetések szama (857 millio) 9,5, sszesitett ideje (4,0 milliard perc) 5,1%-kal
csOkkent egy év alatt. Ezen beldl a legnagyobb, 60%-os részaranyu belf6ldi hivasok szama 11, a 38%-kal
részesedd helyi hivasoké 7,2%-kal volt kevesebb, mint 2016-ban. 2017-ben a vezetékes hivasok 70%-at
egyéni févonalrol inditottak. A helyi és a belféldi hivasok 75, illetve 68%-at egyéni el6fizetSk, a nemzetkdzi
hivasok 65%-at tizleti févonalrél kezdeményezték. A hivasok idétartamanak 87%-a lakossagi, 13%-a tizleti,
toredéke pedig egyéb (nyilvanos, egyéb) hivas volt. A helyi és a belféldi hivasok atlagos id6tartama (0,9, illet-
ve 7,8%-kal) csokkent, csak ugy, mint a nemzetkézi hivasoké is (6,8%0-kal). Ezzel szemben a mobilhal6zatba
iranyuld hivasok szama és id6tartama nétt (3,0, illetve 19%-kal).

A gyakran ingyenes id6savot és dijmentes halézaton beliili beszélgetést is tartalmazé csomagok terjedé-
sével az el6fizetSk kevesebbszer, de atlagosan hosszabb ideig beszéltek vezetékes telefonrol (4,7 perc), mint
mobiltelefonrdl (2,8 perc). Az egy vonalra juté beszélgetések szama a korabbi évek tendencigjat kdvetve
csokkent, 2017-ben 275 volt, 25-tel kevesebb, mint 2016-ban. A folyamatot tovabb ersitette az online
hang- és videokapcsolatot tamogatd programok hasznalatanak terjedése is.

2017-ben a vezetékes és mobilhal6zatbdl kezdeményezett kimend nemzetkozi beszélgetések percidejé-
nek 98%-a iranyult Eurépaba. Ezen beliil az Eurépai Unidba inditott hivasok 34%-kal meghaladtak az el6-
z6 évit a mobilhivasok novekedése (38%) miatt. Az EU tertiletén kivilre inditott hivasok percideje 1%0-kal
mérséklodott. A legnépszertbb orszagok tovabbra is Németorszag, Ausztria, Romania, Olaszorszag, Szlo-
vakia, az Egyestlt Kiralysag és Franciaorszag voltak. A Németorszagba inditott hivasok percideje 21, ezen
beliil a mobilhivasoké 26%-kal névekedett az el6z6 évihez képest. A legnagyobb névekedés a Romaniaba
iranyul6 hivasok idejében tortént (70%), ezen beliil a mobilhivasok id6tartama 82%-kal n6tt. A nemzetkozi
beszélgetések 6,9%0-at kezdeményezték vezetékes haldzatbol, ezek id6tartama 6,8%-kal csokkent.

A helyhez kotott VolP-telefonalas fokozatosan fejlédik, mig 2009-ben a vonalak 18%-a tartozott ide,
addig 2017-ben mar a 68%-a. A hivasok id6tartamat tekintve ez az arany 13-rél 53%-ra nétt.
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21. dbra
A helyhez kotott VoIP-telefonalas alakulasa

7 p

2014 2015 2016 2017

mmmm Helyhez k6tott VoIP-hangesatorndk (pl. kabeltévés, DSL, optika) ardnya a vezetékes vonalakon belil

K Helyhez kétott VolP-hivasok id6tartamanak aranya az Gsszes vezetékes hivason belil j

2017-ben orszagosan szaz lakosra 32, szaz lakasra pedig 70 vezetékes févonal jutott. Az orszagos at-
lagot Budapest jelentés mértékben meghaladta, ahol szaz lakosra 49, szaz lakasra 93 darab telefonvonal
jutott. Megyei szinten az ellatottsig Csongrad megyében volt a legmagasabb (35 févonal/szaz lakos),
Somogy és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében pedig a legalacsonyabb (22, illetve 19 f6vonal/szaz lakos).
A legtobb hivast (221 millio) — az 6sszes hivas 26%-at — Budapesten, a legkevesebbet pedig Nograd me-
gyében (13 milli6) kezdeményezték.

2017-ben orszagosan szaz lakosra kozel 9 ezer hivas jutott, Budapesten 4 ezerrel meghaladta az atla-
got. A megyék kozil a legtobb szaz lakosra juté hivast (12 ezret) Tolna megyében, a legkevesebbet (4,7
ezret) Békés megyében kezdeményezték. A vezetékes hivasok atlagos ideje Tolna megyében volt a legala-
csonyabb (3,7 perc), Hajdu-Bihar megyében a legmagasabb (5,1 perc), Budapesten 0,6 perccel meghaladta
az orszagos atlagot (4,7 perc).”

2. Mobiltelefon-szolgaltatas

2017-ben Magyarorszagon a mobiltelefon-eléfizetések szama 11,8 milli6 volt, 0,5%-kal kevesebb, mint
2016-ban. 2017 végén kozel négyszer tébb mobiltelefon-el6fizetést regisztraltak, mint vezetékest. A telito-
dott mobilpiacon a lakossag szamat meghaladé el6fizetésszam (2017-ben 100 lakosra 120 el6fizetés) hatte-
rében a lakossagi és tzleti el6fizetések parhuzamos hasznalata, tovabba a szolgaltatok vonzo dijcsomagki-
nalatai allnak. Ezek a dfjesomagok tobbek kézott halézaton belili korlatlan beszélgetésre, SMS-kiildésre,
valamint meghatarozott nagysagu és sebességti adatforgalom igénybevételére jogositanak fel.

2009 6ta csokken a feltoltokartyas (pre-paid) elSfizetések szama, mikozben a havidijas (post-paid) el6fi-
zetéseké novekszik. 2017 elején életbe Iépett a feltoltOkartyas eléfizetések ellendrzését meghatarozo hatdsagi
rendelet, amely el6irja a kotelez6 adategyeztetést az el6fizeték szamara. Ennek hatasara tovabb csokkent
a feltoltokartyas eléfizetések szama, bar az idésorban nem okozott térést. A pre-paid el6fizetések aranya
2008-ban még 61% volt, mig 2017-ben mar csak 36. Ennek oka, hogy a magyarorszagi lakossag jobban pre-
feralja a havidijas el6fizetéseket, mert a fentieckben emlitett kedvezményeken felill egytitt jar engedményes
késziilékvasarlassal is.

? Forris: Orszagos Statisztikai Adatgydjtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fejezetében szerepld A zdvkizlési tevékenység
berendezései és szolgaltatisai cimG (OSAP 1708) éves adatgyljtése.
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A mobiltelefon-eldfizetések szama
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22. abra

2017-ben a mobilhal6zatokbdl kezdeményezett hivasok szama (7,9 milliard) 0,6%-kal csékkent
az el6z6 évihez képest. A mobilhivasok id6tartama 4,2%-kal nétt, és meghaladta a 22 milliard per-
cet. Tovabbra is meghatdrozé volt a sajat halézaton beltli hivasforgalom, 2017-ben a beszélgetések
id6tartamanak 56%-at tette ki. Az 6sszes hivasidé tobb mint harmada iranyult mas mobilhal6zatba.
Mig a belfoldi vezetékes haldzatba iranyulé mobilhivasok idStartama 2,2%-kal mérsékl6dott, addig
a vezetékes halézatbol mobilhalézatba kezdeményezett hivasoké 19%-kal emelkedett. Legnagyobb
mértékben a mobilhivasok 4,2%-at kitevé nemzetkozi hivasok ideje nétt (36%-kal), részben az uniés
roamingszabalyozassal* 6sszefliggésben. 2017. junius 15-t6] megszintek a roamingdijak az Eurépai
Uniéban, igy a kilfoldre utazok a belféldivel azonos aron és feltételekkel vehetik igénybe a mobilszol-
galtatasokat. 2017-ben 1906 percnyi beszélgetés jutott egy mobil-el6fizetésre, ami naponta atlagosan
5,2 percnyi telefonalast jelentett.

A mobilhalézatbdl kezdeményezett hivasok id6tartamanak megoszlasa, 2017

-
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23. abra

2017-ben az elkiildott SMS-ek szama (1,9 milliard) 5,3, az MMS-ek szama (24 milli6) 14%-kal nétt
2016-hoz képest. A mobilhal6zat adatforgalma a kombinalt szolgaltatascsomagok kovetkeztében 75%-kal
bévilt. Az adatforgalom nagymértékt névekedése mogott az okostelefonok terjedése és az adatatviteli

2! Az unién beliili nyilvanos mobilhirk6z16 halézatok kozotti barangolisrol (roaming) sz6l6 531/2012/EU rendelet.
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sebesség technologiai fejlesztése all. Magyarorszagon a 3G mellett folytatodott a 4G mobilhalézat ki-
épitése is, amely lehetévé teszi a felhasznaloknak, hogy az arra alkalmas mobiltelefonjaikkal gyorsabban
tudjanak internetezni. 2017 végén a 3G/UMTS-halézatra legalabb egyszer felcsatlakozott SIM-kartyak
szama (5,7 millié) 6,4, a 4G/LTE-hal6zatra® felcsatlakozottaké (4,4 milli6) egy év alatt 39%-kal nétt.
A mobilhal6zaton bonyolitott adatforgalom 80%-a mar 4G/LTE-rendszeren keresztul zajlott és tébb
mint a duplajara nétt (112 petabyte-ra) a 2016. évihez képest. A 3G/UMTS-hélézat adatforgalma 20%-kal,
22 petabyte-ra csOkkent, aranya 16%-ot tett ki.

24. 3bta

A mobilhalézat adatforgalmanak alakulasa
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3. Televizio-, kabeltelevizio-szolgaltatas

3.1. Televizidszolgdltatds™

A televizibszolgaltatas folyamatosan novekszik, 4j, digitalis szolgaltatasok keriilnek kialakitasra, ilyen
példaul a nem helyhez kotott televizidzas is. A digitalis technoldgia az egyre jelentéktelenebb analog szol-
galtatast valtja le, nagyobb valasztékot és tartalmat biztositva a fogyasztok szamara.

2017 végén az Gsszes televizio-elbfizetés szama 4,6%-kal nétt az el6z6 évihez képest, meghaladva a
3,7 milliét. Az el6fizetések 77%-a digitalis, 23%-a analog volt. E ketté aranya egyre inkabb a digitalis
technologia felé mozdul el, ami 3 szazalékponttal névelte aranyat 2016-hoz viszonyitva.

2017-ben az eléfizet6i csomagok 68%-a (2,5 milli6) vezetékes jelatviteli halézaton keresztiil
jutott el a szolgaltatast igénybe vevékhoz, ami 3,0%-kal haladta meg az el6z6 évit. E technolégidk ese-
tében a tévé-elbfizetések 34%-a az analdg, 55%-a a digitalis kabeltévé-halézathoz (DOCSIS 3.0, IPTV,
DVB-C), tovabbi 11%-a pedig az egyéb vezetékes jelatviteli halézathoz tartozott. Az eléfizetéseknek még
csak a 18%-a csatlakozott a vezetékes IPTV atvitelére alkalmas halézathoz.

2017 végén az el6fizetések tobb mint negyedét kitevé sugarzott jelatviteli technologiak tipusai koziil
a muaholdas kategoria volt a legjelentésebb (71%-o0s részarannyal).

#23G/UMTS (Universal Mobile Telephone Service — egyetemes vezeték nélkiili telefonszolgaltats): harmadik generaciés mobilkommunikacio, nagyki-
terjedési, kétiranyu radio-6sszekottetésen keresztiili adatatvitelt szolgalo eljaras.

% 4G/LTE (Long Term Evolution — hosszu tavt fejlédés): negyedik generaciés mobiltelefon-technoldgia.

# Orszagos Statisztikai Adatgy(ijtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) fejezetében szerepld, Az internet- és televizio-
szolgdltatds berendezései é5 szolgdltatdsai cimG (OSAP 1995) éves adatgydjtés alapjan.
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7. tabla
Televizio-el6fizetések megoszlasa sugarzott jelatviteli
technolégiak szerint, 2017

Technologia tipusa Megoszlas, %
Miihold (DVB-S) 70,7
DVB-T 8,3
Egyéb sugarzott jelatvitel 21,0
Osszesen 100,0

2017 végén a televizidszolgaltatas eléfizetéseinek 52%-at (1,9 millio) triple-play — tévé-, vezetékes-
hang- és internetszolgaltatast egyarant tartalmazé — eléfizetések adtak, szamuk 18%-kal meghaladta
az egy évvel korabbit. Az el6fizet6i csomagokbdl jelentSsen, 31%-kal részesedtek az un. single-play — a
csak tévészolgaltatasra torténd — eléfizetések, amelyek szama (1,2 millio) egy év alatt 7,2%-kal csokkent.

Tertleti megoszlasban 2017-ben a televizio-elSfizetések szama Budapesten volt a legmagasabb
(749 ezer), Nograd megyében a legalacsonyabb (70 ezer), csakugy, mint a vezetékes jelatviteli halézaton
keresztili el6fizetéseké (640, illetve 44 ezer). 2017 végén a digitalis el6fizetések részesedésében (72—79%)
az egyes régiok kozott nem volt nagy kulonbség, egyediil Pest régié emelkedett ki, 85%-o0s részarannyal.
A digitalis el6fizetéi csomagok részaranya a Dél-Dunantilon 3,9 szazalékponttal elmaradt a 77%-os
orszagos atlagtol, a région beliil Tolna megyében volt a legalacsonyabb (61%).

2017 végén orszagos atlagban 1000 lakasra 834 televizio-el6fizetés jutott. Az ellatottsagi mutatod nagy-
saga alapjan az egyes megyék kozott jelentSs kiilonbségek tapasztalhatok, az orszagos atlagot Pest megye
113-mal, Fejér megye 97-tel multa felil, ugyanakkor Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 71-gyel, Békés me-
gye pedig 77-tel elmaradt attol.

25. abra
Ezer lakasra juté televiziézasba bekapcsolt lakasok szama, 2017
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3.2. Kabeltelevizid-s3olgaltatds

Eurépahoz hasonléan hazai viszonylatban a televizidszolgaltatas els6dleges, legelterjedtebb formaja a
kabeles technologia. Az allandé valtozashoz és technologiai fejlédéshez igazodva a szolgaltatok az el6fi-
zetbik szamara a csucskategorias, szélessavu és digitalis kabeltelevizios szolgaltatasokat nyujtjak, koszon-
hetéen az elmult évek innovacios és infrastrukturalis beruhazasainak.

A magyarorszagi kabeltelevizios szolgaltatokbol 2010-ben még 292 szervezet volt jelen a piacon, 2017
végére a szamuk 64%-kal, 104-re csékkent. Az eléfizetékért folytatott kiélezett versenyben jellemzéen a
kisebbek sorban adjak el vagy bérbe az infrastruktiarajukat a nagyobbaknak.

Az el6z6 évhez hasonlbéan 2017-ben is igen telitett volt a kabeltelevizids agazat, a két vagy tébb szol-
galtatéval rendelkezé tertleteken 4j tigyfeleket esetenként mar csak egymastol tudnak szerezni a piaci
résztvevok. A szolgaltatok eléfizetészamanak eloszlasa a szektorban rendkiviil egyenlétlen: a 104 szol-
galtatobol 11-nek 10 ezernél tobb, mig kozel kétharmaduknak legfeljebb ezer eléfizetdje volt. A magas
koncentraciot jelzi, hogy a hat legnagyobb szolgaltat6é volt az tigyfelek tobb mint 87%-a, hozzajuk tar-
tozott az Osszes kabeltelevizios dijbevétel szintén 87 és a beruhazasok 94%-a. A karbantartasi, bekap-
csolasi és reklamdijakbodl szarmazo bevétel elenyész6 nagysagrendet képviselt 2017-ben, mivel az Osszes
kabeltelevizios dijbevétel 98%-a jelszolgaltatasi dijbol szarmazott.

26. abra
A kabelteleviziés arbevétel alakulasa
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2017 végén 2,4%-kal 2,6 milliéra novekedett a kabeltelevizio-el6fizeték szama (ideértve az IPT V-t is),
az egy évvel korabbihoz viszonyitva. Az el6fizeték 65%-a digitalis, tobb mint egynegyede (28%) pedig
IPTV-el6fizets volt. 2017 végén szaz lakosra 26 el6fizetés jutott. Az eléfizeték tobb mint 18%-a vette
igénybe a kabeltelevizié mellett az internet- vagy telefonszolgaltatast is, 61%-a pedig mindharom szolgal-
tatasra egyarant el6fizetett.

A szolgaltatok 73%-anal a televizidé mellett az internetszolgaltatas is elérhetd volt, illetve tobb mint
felénél (55%) mindharom (kabeltévé, internet, telefon) szolgaltatas, 56%-uk pedig digitalisan nézhetd
adast is nyujtott. Kabeltelevizids szolgaltatd 42%-anak halézatan elérhetS volt még a digitalis szolgaltatas
is a masik harom mellett, akar Ggy, hogy maguk nyujtjak, akar masnak atengedve.
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8. tabla
A kabeltelevizios vallalkozasok altal kinalt szolgaltatasok”
Ebbdl:

i kabeltévé

szama kal;le,lt,evet nternetis + telefon is .kébletéve,, + digitalis

nal elérhet6 clérhetd is elérhetd Kkabaltéve

is elérhets
2012 239 60 168 112 88 69
2013 218 55 150 101 86 61
2014 183 38 126 93 81 43
2015 170 45 111 80 75 52
2016 131 64 87 66 67 48
2017 104 46 76 57 58 44

* Akar sajat maguk biztositjak, akar mas szolgaltatonak atengedve a halézatot kinaljak.

A programcsomagok — amelyeket a kabeltelevizio-szolgaltatok kinalnak az eléfizetéiknek — 53%-a
analég, 47%-a pedig digitalis csomag volt 2017-ben. Az analég csomagon belil a szolgaltatott tévé- és
informacios musorok szama Osszesen 4138, a digitalison belil pedig 5460 volt.

Az orszag kabeltelevizids halézatanak technoldgiai allapota egyre kimagaslobb, ugyanis 2017 végén
a bekotott lakasok 92%-a a sokrétibb szolgaltatast nyujté csillagpontos kategoriaba tartozott. 2010-r6l
2017-re 4,8 milliérél 6,0 millibra nétt az igénybe vehetS kapacitas, azaz a halézatra felfzhet6 lakasok
(homepass) szama. A szolgaltatok halézatanak nyomvonalhossza meghaladta az 50 ezer, a kdbelhossza
pedig megkozelitette a 111 ezer kilométert. Az utdbbibdl 37 ezer kilométer optikai kabel volt, aminek
hossza egy év alatt 5%-kal novekedett. A miszaki feltételek fejlédését az is mutatja, hogy a musor- és
jeltovabbité rendszerek (KMR]) 91%-at csillagpontosként alakitottak ki, illetve tobb mint négy6todiik

(82%) alkalmas volt a kétiranyu adatatvitelre, igy internetezésre is.
27. abra

A kabeltelevizios haldozatok technikai alakulasa
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2017-ben a szolgaltatok 8,9%-kal tudtak novelni a kabeltelevizios szolgaltatasbol eredd nettd arbevételi-
ket (98 milliard forint) 2016-hoz képest. 2012 6ta folyamatosan emelkedett az egy kabeltelevizio-el6fizetés-
re jut6 éves arbevétel, ami 2017-ben 38 ezer forint volt. A kabeltelevizi6-szolgaltatok beruhazasai 2017-ben

jelent6sen, 39%-kal néttek, amelynek értéke foly6 aron megkozelitette az 50 milliard forintot.
28. abra
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2017-ben a kabeltelevizio-szolgaltatas orszagos lefedettsége a korabbi évek tendencidjanak megfelel6en ala-
kult. Orszagos atlagban ezer lakasbol 580-ban volt kabeltelevizio-szolgaltatas. A haldzatba kapcsolt lakasok ara-
nya Tolna megyében, Budapesten és Veszprém megyében volt a legmagasabb (68, 70, 72%), a legalacsonyabb
pedig Somogy és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (43, illetve 34%). Budapesten kototték be a legtobb lakast

(643 ezret) a haldzatba, a févaros lefedettsége a 2016. év végihez képest stagnalt.
29. abra
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4. Internetszolgaltatas

Az internetes szegmens rendkivil gyorsan fejlédik és novekszik, 1épést tartva a modern vilag gyors
technolégiai fejlédési ritmusaval. Az orszagban egyre jelentésebb a szélessavu internetes ellatottsag,
ami a nagy sebességi és szupergyors szélessav nagy kiterjedést rendelkezésre allasanak és magas ara-
nyu igénybevételének kdszonhetd. Magyarorszag Kormanya 2014-ben elfogadta a 2014-2020 kozotti
id6szakra sz6l6 Nemzeti Infokommunikacios Stratégidjat. A stratégia végrehajtisa 2014-ben vette
kezdetét, ezt kdvetGen marciusban elfogadtidk a Digitalis Nemzeti Fejlesztési Programot™, 2015-ben a
Digitalis Jélét Programot (DJP)*” és 2017-ben a DJP 2.0 programot.” Ezek célja, hogy akadaly nélkul
barki internethasznaléva valhasson. Magyarorszagon két lépésben, 2017. januar 1-t6l 27-r61 18%-ra,
2018. januar 1-t6l pedig 18-r6l 5%-ra csékkent az internet-el6fizetés altalanos forgalmi adoja. A DJP
keretein belill a Szupergyors Internet Program célja, hogy a nagyaranyu halézatfejlesztések eredmé-
nyeképp 2018 végére minden magyar csaladnak lehetésége legyen a legalabb 30 Mbit/s sebességl
szupergyors internetszolgaltatas igénybevételére. JelentSs fejlesztések zajlanak az orszagban a program
céljanak minél el6bbi megvaldsitasa érdekében.

Az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agba a 340 hazai internetszolgaltatobol 287 tartozott,
ezen beltl 249 vallalkozas — koztiik a 16 vezetd internetszolgaltatd mindegyike — a tavkozlési agazatban,
tovabbi 36 az informaciétechnoldgiai és az informacios szolgaltatas agazatokban fejtette ki tevékenysé-
gét. Rajtuk kivil még 53 olyan vallalkozas is nyujtott internetszolgaltatast, amelyeket fétevékenységiik
szerint mas nemzetgazdasagi agba soroltak (mint példaul a kereskedelem vagy az épitéipar). 50 {6 feletti
foglalkoztatottal mikodott a nagymérett szolgaltatok (10 ezer elSfizets felett) 94%-a.

A tavkozlési agazatba tartozo vallalkozasokhoz tartozott az el6fizetések kozel 100%-a és az inter-
netszolgaltatisbodl szirmazé arbevétel 99%-a is. 2017 végén a 340 internetszolgaltatobol® 38 cég kindlt
xDSL-, 116 kabel-, 57 optikai és 210 vezeték nélkuli internetet. Egyéb internet-hozzaférési (pl.: bérelt
vonali) lehet6séget 82 szolgaltatd nyujtott. Az Osszes elbfizetésbdl az egyéni el6fizeték aranya 80, az
tzletieké 20% volt.

Evek 6ta folyamatosan magas koncentracié jellemzi az internetszolgaltatok piacat: 2017-ben a 16 ve-
zetd szolgaltatd cég a 9,5 milli6 el6fizetd 97%-at tudta magaénak, a kézépméretd (az 1-10 ezer kozotti
el6fizetével rendelkezd) vallalkozasokhoz az eléfizetések 2,1, mig a legkisebb, az 1000 el6fizet6nél keve-
sebbel rendelkezé szolgaltatokhoz az el6fizetéseknek minddssze 0,8%-a tartozott.

9. tabla
Az internet-hozzaférési szolgaltatasok nett6 arbevétele
(milliard forint)

Megnevezés 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
xDSL 49,7 441 413 37,6 33,5 321 28,8 243
Kabeltelevizi6 37,3 38,7 42,8 46,2 45,8 49,6 54,4 59,9
Optikai 4.4 7,6 9,3 11,3 12,1 14,6 18,4 21,6
Vezeték nélkiili 34,5 43,0 55,4 61,8 69,9 76,4 83,9 106,0
Ebbdl: mobilinternet 28,8 38,0 50,0 56,5 64,2 70,5 77,2 99,1
Egyéb? 9,6 7,8 8,3 7,6 8,5 9,1 10,4 9,1
Internetszolgaltatas
nett6 arbevétele 135,5 141,3 157,0 164,4 169,8 181,8 195,9 221,0

9 Optikai nélkiil.

»1069/2014. (IL. 19.) Korm. hatirozat a Magyarorszag Nemzeti Infokommunikacios Stratégiajarol.

%1162/2014. (I11. 25.) Korm. hatirozat a Digitalis Nemzet Fejlesztési Programrol.

272012/2015. (XI1.29.) Korm. hatirozat az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrol sz6l6 nemzeti konzulticié (InternetKon) eredményei alapjan a Kor-
many altal végrehajtandé Digitalis J6lét Programjarol.

#1456/2017. (VII. 19.) Korm. hatirozat a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (NIS) 2016. évi monitoring jelentésérdl, a Digitalis J6lét Program
kozigazgatas tovabbi fejlesztéseirdl.

¥ Egy véllalkozas tobb szegmensben is nytjthat szolgiltatast.
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2005 és 2017 kozott a szolgaltatok nettd arbevétele folyé aron szamitva évente atlagosan 11%-kal
emelkedett, de a névekedés mértéke 9,8 szazalékponttal elmaradt az el6fizetések szamanak atlagos
névekedésétol.

2010-ben a pénzigyi és gazdasagi valsig megtorpanasra kényszeritette az internet-hozzaférési

szolgaltatasokbdl szarmazé nettd arbevétel évek 6ta tartd jelentés mértékd névekedését, ami ennek
hatasara 136 milliard forintra csékkent. Ezt kévetéen a bevétel évente atlagosan 7,2%-kal, 2017-ig
Osszesen 86 milliard forinttal bévult. 2017-ben az internet-hozzaférési szolgaltatasok Osszes nettd
arbevétele egy év alatt 13%-kal (25 milliard forinttal) 221 milliard forintra nott.
Ezen belil a legnagyobb részarannyal (45%) rendelkezé mobilinternet-bevétel 28%-kal emelkedett
2016-hoz képest. Az arbevétel szintén jelentSsen, 18%-kal béviilt az optikai kategériaban és 10%-kal a
kabeltévés internet-el6fizetéseknél. Az xDSIL-el6fizetésekbdl szarmazo arbevétel ugyanakkor 16%-kal
(4,5 milliard forinttal) csokkent.

30. abra
Az internet-eléfizetések szama hozzaférési szolgaltatasok szerint
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2017-ben az internet-eléfizetések szama megkozelitette a 9,5 millidt, az elmult egy évtizedben folya-
matosan, évente atlagosan 18%-kal névekedett.

A technoldgiai fejlédéssel és a hasznalati szokasok valtozasaval parhuzamosan atalakult az inter-
net-hozzaférési szolgaltatasok Osszetétele is. Az el6fizetéknél tiz évvel ezel6tt még a legkedveltebb az
xDSL-kategéria volt (45%-o0s részarannyal), mig 2017-ben mind6ssze 7,9%-ot ért el ennck az igény-
bevétele, ugyanakkor a mobilinternetet is magaba foglalé vezeték nélkili internet-eléfizetések része-
sedése a 20006. évi 19-r6l 2017-re 70%-ra névekedett. A 2010. évi 3,3 milli6 internet-el6fizetés 2017-ig
0,1 milliéval, azaz évente atlagosan 16%-kal bévilt. Az el6fizetésszam jelentés mértékti emelkedését
nagymértékben meghatarozta a gyors technolégiai fejlédés, amit a 2000-es években megjelené harmadik
generacios (3G), majd a 2012-ben Magyarorszagon is megjelent negyedik generacios (4G) technologia
tett lehet6vé.

2017-ben az el6fizetések szama 5,3%-kal haladta meg az egy évvel korabbit, amit az optikai csoport
18, a vezeték nélkili 5,7, és a kabeltelevizidé 3,6%-o0s novekedése hatarozott meg. Az xDSL-szegmens
kismértékben csokkent (3,4%). Az egyéb kapcsolatok (példaul LAN, bérelt vonal) kategéria 7,1%0-kal,
15 ezer el6fizetésre fogyott, igy az aranya mar az 1%-ot sem éri el. A vezeték nélkiili szegmens ré-
szesedése (2017-ben 70%) 0,2 szazalékponttal nétt, az optikai kategéridba tartozoké 0,7 szazalékpont-
tal emelkedett, a tobbi internet-el6fizetési szolgaltatas aranya pedig csokkent az el6z6 év végi allapot-
hoz képest. A vezeték nélkiili el6fizetéseken belil évek 6ta meghatarozé a mobilinternet: 2017 végén a
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6,7 milli6 el6fizetés 98%-at a mobilinternet-alapu (pl. GPRS, EDGE, 3G/HSDPA) szolgaltatis adta.
A mobilinternet adja az 6sszes internet-el6fizetés tobb mint kétharmadat (69%), aranya egy év
alatt 0,3 szazalékponttal emelkedett.

2017 végén a vezetékes el6fizetések 41%-a a 10 Mbit/s alatti, 28%-a pedig a 10 és 30 Mbit/s k6z6t-
ti garantalt sivszélességi tartomdnyba™ tartozott, mig kozel 32%-uk a kiemelkedSen gyors (legaldbb
30 Mbit/s) sebességli tartomanyokba. A mennyiségi valtozas mindségi fejlédéssel is parosult: 2017-ben
jelent6s mértékben eltolodtak az elbfizetések a kiemelkedSen gyors sebességet biztositd tartomanyok
iranyaba a 2016. évihez képest.

31. abra
A vezetékes internet-el6fizetések megoszlasa a garantalt savszélességek szerint
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2017 végén orszagosan ezer lakosra Osszesen 970 internet-el6fizetés jutott (mobilinternettel egyttt),
51-gyel tobb, mint egy évvel korabban. Technoldgiai bontasban 2017 végén ezer lakosra szamitva
xDSL-el6fizetésbol 76, kabeltelevizios eléfizetésbdl 145 darab jutott. A vezeték nélkili internet-el6fize-
t6k szama ezer lakosra vetitve 683 volt, ebb6l a mobilinterneté 669. Az ellatottsag egy év alatt az optikai
elérhetéségeel kapesolddo eldfizetéseknél (64 darab/ezer lakos) javult a legnagyobb mértékben, 19%-kal.

Az ezer lakosra juté internet-el6fizetések szama (mobilinternet nélkil) 2017 végén Budapesten volt
a legtobb (414), Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a legkevesebb (210). Kapcsolattipusonként vizsgalva
Budapest ellatottsaga kiemelkedett a kabeltelevizio-halézat (237), valamint az optikai elérhetéségek (114)
tertletén. A vezeték nélkili technolégia (mobilinternet nélkul szamitva) népszertisége Zala és Vas (34),
valamint Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (31), az xDSL-¢é Komarom-Esztergom és Vas megyében
(106 és 105) volt a legmagasabb. A vezeték nélkiili szegmensben Budapest volt az utolsé, mivel ott a leg-
elterjedtebb és a legkiépitettebb a telefon- és a kabeltelevizi6-haldzat.

2017 végén orszagos atlagban 1000 lakasra 661 internet-el6fizetés jutott, 4,1%-kal (26-tal) t6bb, mint
egy évvel korabban. Az internet-el6fizetések lakdsallomanyra vetitett mutatdja szinte minden megyében
emelkedett. Az ellatottsagi mutatd nagysaga alapjan az egyes megyék kozott jelentds kiillonbségek tapasz-
talhatok: Budapest az orszagos atlagot 129-cel felilmulta, ugyanakkor Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
127-tel, Nograd és Békés 120-szal elmaradt attol.

3 Forras: Orszagos Statisztikai Adatgy(jtési Program (OSAP) keretében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) fejezetében szerepld Az internet- és
televizidszolgaltatds berendezései és szolgaltatdsai cimG (OSAP 1995) éves adatgyijtése.
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IV. Az informacids és kommunikacids eszkozok hasznalatanak
fobb jellemzdi a haztartasokban, a vallalkozasoknal és
a kozigazgatasban

1. Szamitogép- és internethasznalat

2017-ben a szamitégépet és az internetet valamikor mar hasznal6k aranya a lakossag szamahoz viszo-
nyitva egyarant 83% volt. A szamitdégép-hasznalat a 2015. évi adatokhoz™ képest 2,9, az internethasznalat
1,9 szazalékponttal emelkedett a 2016. évi felvétel eredményeihez hasonlitva. A 16—74 éves lakossag
korében a 3 honapon belili internetez8k aranya megkozelitette a 77%-ot.

Az utols6 hasznalat id6pontja szerint a szamitogép-hasznalok 90, mig az internetezék 93%-a gyakori,
azaz 3 hénapon beltli’ hasznalonak tekintette magat.

2017-ben az 6sszes szamitogép- és internethasznald, és ezen belil a gyakori hasznalok valamivel tobb
mint felét a n6k képviselték. Az egy éven beliili szamitogép-hasznaloknal és a tobb mint egy éve interne-
tez6knél részaranyuk egyarant 57% volt, 15, illetve 13 szazalékponttal meghaladva a férfiakét.

2017-ben a szamitogép- és az internethasznalék korében a 3 honapon belili hasznalat megoszlasa
minden korcsoportban egyarant dominalt, 70—98% kozott alakult. A tényleges internetezék korcsopor-
tos vizsgalata alapjan is igazolodik az altalanos tendencia, az igazan aktiv hasznalok a fiatalok. A megfi-
gyelés korébe tartozo legfiatalabb, 16—24 éves korosztalyban a legmagasabb (97%), ket kovették a 25—-34
évesek, jelentds, 94%-os gyakori internethasznalati arannyal. Az id6sebb korcsoportok iranyaba haladva
a 3 hoénapon belilli szamitégép- és az internethasznalat részaranya is folyamatosan csokkent. Jelent6s
szakadék tapasztalhaté a legfiatalabb és a legid6sebb korosztaly kozott. 2017-ben a legidSsebb vizsgalt,

1 2016-ban a haztartisi IK'T-hasznalatra irainyul6 6nkéntes lakossagi felmérés (OSAP 2003) nem tartalmazott a szimitogép-hasznalatra vonatkozo kér-
déscsoportot, ezért az 6sszehasonlitas alapjaként a 2015. évi felmérés eredményeit vettiik figyelembe.

2 A kérdezési programban a felvételt megel5z6 utolsé internethasznalat idSbeli tavolsigat mérd kategoria. A kategoria célja annak megallapitisa, hogy az
egyéni internethasznalat gyakorinak (ténylegesnek) tekinthet6-e. Gyakorinak azt az egyéni internethasznalatot tekintjiik, akinél az utolsé internethasznalat a
felvétel eszmei id6pontjatdl (aktudlis év, aprilis 1.) szamitott 3 honapon belil valésult meg, megkiilénboztetve ezt az eseti, véletlenszerd hasznalattol.
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0574 éves korcsoportba tartozo személyek alig egyharmada hasznalt 3 hénapon belil szamitogépet,

illetve a vilaghalot.
33. abra
A 3 honapon beliili internethasznalék aranya korcsoportonként
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Iskolai végzettség szerinti bontasban mind a szamitégép-, mind az internethasznalatban hatarozot-
tan névekszik a 3 honapon belili hasznalat aranya a magasabb iskolai végzettségi szintek felé haladva.
A harom hoénapon belili szamitogép- és internethasznalat részaranya a fels6foku végzettséglick koré-
ben szinte megegyezik (95% és 96%), mig az alapfoku végzettségliek korében a szamitogép-hasznalaté
(80%) 06,2 szazalékponttal alacsonyabb volt az internethasznalaténal. A két végzettségi szint kozotti ku-
lonbség mértéke jelentds, a szamitégép-hasznalatban az alapfoku végzettséglek részaranya 15, az inter-
netez6knél pedig 10 szazalékponttal maradt el a fels6fokaakétol.

2017-ben a vilaghalé eléréséhez mobileszk6zoket hasznalok 58%-a mobiltelefont, 34%-a hordozhaté
szamitogépet vett igénybe. Mindkét eszkozesoport esetében az életkor szerinti atlagot jéval nagyobb
aranyban meghaladta a harom legfiatalabb korosztalyé, de legf6képpen a 16—24 éveseké (89% és 49%).
Az iskolai végzettség szintje szerint az internet eléréséhez a felséfoku végzettséggel rendelkezék 77%-a
hasznalt mobiltelefont. Ez az arany az alapfoku végzettségticknél 39% volt, kétszer t&bb, mint a hordoz-
hat6 szamitégép-hasznalok aranya.

34. abra
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A harom hoénapon belili szamitégép- és internethasznalatban nem voltak kirivo eltérések az
egyes régiok részaranyaiban (4,7, illetve 6,1 szazalékpont a legmagasabb és a legalacsonyabb kozott).
A szamitogép-hasznalat részaranya Koézép-Dunantilon és Dél-Dunantilon volt a legmagasabb (92%,
illetve 91%), Nyugat-Dunantilon meghaladta, Eszak-Magyarorszigon és az Eszak-Alfoldén pedig
megkozelitette a 88%-ot. Ezzel parhuzamosan az internethasznalat megoszlasa szintén Kozép- és
Dél-Dunantulon volt kiemelkedé (egyarant 95%), mig Nyugat-Dunantulon alig haladta meg a 89%-ot.

2017-ben a magyarorszagi vallalkozasok 95%-a hasznalt szamitogépet, és 93%-uk csatlakozott
az internethez. A terileti kulonbségek 2017-ben némileg megvaltoztak, a szamitégépet hasznald
vallalkozasok aranya Dél-Alf6ldon és Nyugat-Dunantilon volt a legmagasabb (96-96%), a tobbi
régidban 93-95% kozott alakult. Az internet igénybevétele Dél-Dunantulon, Nyugat-Dunantualon és
Dél-Alfoldon (egyarant 95%) volt a legnagyobb aranyu a cégek kérében, a tobbi régidban ezen mutatd
értéke 90-94% kozott szorddott. A 2016. év végi allomanyi adatok alapjan az egy vallalkozasra juto
szamitogépek dtlagos szama (42 darab) ndtt, ezen belil a kézi szamitogépeké™ (11) szintén emelkedett,
mig a hordozhaté szamitogépeké® (10) nem valtozott egy év alatt.

2017-ben a kézigazgatasban az infokommunikacids eszkozok kozil a szamitdégép, az internet és
az e-mail hasznalata volt a leggyakoribb. A kézigazgatasi intézmények szamitogép-hasznalata évek 6ta
kozel teljes kora. A kozigazgatasi intézmények szinte mindegyike 2017-ben is igénybe vette a vilaghalot
belsé mtkodéséhez és tigyintézéséhez egyarant, ezért az internethasznalat aranya (99%) gyakorlatilag
nem valtozott a két évvel ezel6ttihez képest.

A kozigazgatasban 2017-ben az e-mail hasznalata hasonléan magas, 99%-os aranyban volt jelen.
A kozponti allamigazgatasi szervekhez képest az 6nkormanyzatok lemaradasa 0,8 szazalékpont volt, a
felére csokkent a 2015. évihez képest.

A nyilt forraskédu szoftverek igénybevételének aranya az onkormanyzatoknal 2015-r6l 2017-re
1,0 szazalékponttal névekedett (28%), ugyanakkor az allamigazgatasban 1,5 szazalékponttal csokkent
(86%), igy a teljes kozigazgatasban 34%-ot tett ki.

2017-ben a kézigazgatasban mikodo szervek kozel 28%-a hasznalta az intranetet. Az intranetet mint
infokommunikaciés eszkozt els6sorban a nagyobb szervek veszik igénybe a belsé kommunikaciéjuk
lebonyolitasahoz, emiatt tovabbra is inkabb az allamigazgatasra jellemz6 a hasznalatuk. Az elmalt
két évben az allamigazgatis intranethasznalati aranya 3 szazalékponttal novekedett (88%), az
onkormanyzatoké (21%) lényegében nem valtozott.

Az internethasznalat céljait vizsgalva folytatédott a korabbi évek tendenciaja a kdzigazgatasban,
tovabbra is dont6éen az informacidkeresés (98%) és az elektronikus levelezés (97%) céljabol vették
igénybe az internetet, illetve 86%-uk alkalmazta a vilaghalét az adatbazisokhoz térténé hozzaféréshez.

2015-h6z képest 2017-ben 5,9 szazalékponttal névekedett az oktatasi és képzési céluinternethasznalat,
és kisebb mértékben (0,6 szazalékpont) a banki és pénziigyi szolgaltatasok vilaghalon keresztili
intézése.

» PL: palmtop, PDA, okostelefon (smartphone).
* Laptop, notebook.
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2. Az internetkapcsolat tipusa

35. abra
A kapcsolattipusok elterjedtsége a szélessavu internettel rendelkez6
haztartasoknal és a vallalkozasoknal Magyarorszagon, 2017
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Az internethasznalat minéségét alapvetéen meghatarozza a szolgaltatas soran igénybe vehet6 elérési
sebesség. A fejlédést a szélessavi internetelérés folyamatos terjedése jelenti.

2017-ben a magyarorszagi haztartasok 82%-a rendelkezett internet-hozzaféréssel. A hazai ellatottsag
aranya évrdl évre javul, a béviilés mértéke évente mintegy 3—4 szazalékpont.

2017-ben az internettel rendelkezd haztartasok™ 5,3 szizalékponttal nagyobb (78%) aranyban™ érték
el a helyhez kotott szélessava kapesolatot (DSL, kdbel, wifi stb.) az el6z6 évhez képest. Ugyanakkor a mo-
bil széles savval ellatott haztartasok aranya egyetlen év alatt rendkivil dinamikusan (20 szazalékponttal)
nétt, és 65%-ra emelkedett. A tobbi kapcsolattipusbdl a megsziing félben levé analég telefonvonal (dial

up), vagy ISDN-technolégia aranya minddssze 1,6%-ot tett ki 2017-ben.
36. abra

A haztartasok internet-ellatottsaga a hasznalt internetkapcsolat tipusa szerint, 2017
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A haztartasok szamara rendelkezésre allo szélessavu internetkapcsolat szoros 6sszefliggésben all
a havi nett6 jovedelmiik nagysagaval. Evek 6ta csokken az alacsonyabb jévedelemkategéridkba — a két
legalacsonyabb jovedelmi negyedbe® — tartozé haztartisokban a szélessavu kapcsolattal valé ellitottsag
részaranya, mig a legmagasabb j6vedelmi kategoriaba tartozé haztartasok folyamatosan névekvé arany-
ban rendelkeznek szélessavu kapcsolattal. 2017-ben egy év alatt a 200 ezer forint feletti havi netté jove-
delemmel rendelkezé haztartasok kozott 4,6 szazalékponttal nétt a szélessavu kapcsolattal rendelkez6k
részaranya (62%). A hazai kormanyzat altal inditott Digitalis Jolét Program (DJP) kiemelked6 célja, hogy
2018 végére minden magyar csaladnak lehetGsége legyen a szélessavu (legalabb 30 Mbit/s sebességti)
szupergyors internetszolgaltatas elérésére, valamint az alacsony jévedelemmel rendelkezé haztartasokbol
is akadaly nélkil barki internethasznal6va valhasson.

Tertleti bontasban minden régidban a helyhez kotott szélessava kapesolattipus kiemelkedd, 49—-52%
kozotti részesedése volt a meghatarozo. A helyhez kotott szélessava kapesolatot a legmagasabb, 52%-o0s
aranyban Fszak-Magyarorszagon, a legalacsonyabb, 49%-os aranyban a Dél-Alfsldén és Eszak-Alfol-
don vették igénybe. A mobil szélessavu kapcsolat hasznalata a lakossag korében folyamatosan terjed,
2017-ben orszagos atlagban az egyes kapcsolattipusok 43%-at képviselte a 2016. évi 35%-kal szemben.

A mobil szélessavu kapcsolatot Kozép-Dunantulon és Budapesten hasznaltak a legmagasabb (44%),
Eszak-Alf6ldon a legalacsonyabb (39%) ardnyban.

2017-ben a magyarorszagi vallalkozasok 87%-a hasznalt valamilyen helyhez kotott szélessavu kap-
csolatot, mobil szélessava kapcesolatot pedig a vallalkozasok 70%-a vett igénybe. A helyhez kotott szé-
lessavu kapcsolat hasznalati aranya 1 szazalékponttal csokkent 2016-hoz képest, mig a mobil szélessava
kapcsolat hasznalati aranya 1 szazalékponttal névekedett. A legszélesebb kérben hasznalt letoltési sebes-
ség 10 és 30 Mbit/s kozotti volt, a vallalkozasok 34%-a rendelkezett ilyen internetkapcsolattal. A leg-
nagyobb mértékl valtozast — a még mindig elterjedt — 2 és 10 Mbit/s letoltési sebességli kapcsolattipus
5 szazalékpontos csokkenése, illetve a 30 és 100 Mbit/s kozotti és a 100 Mbit/s f6l6tti letoltési sebesség

hasznalatanak 4 szazalékpontos novekedése jelentette.
37. abra
A letoltési sebesség megoszlasa a vallalkozas mérete szerint, 2017

Osszesen I 22,5 33,6 231 -

505 csarsoe [EMIIIEE "
50-249 6 lt) 17,9 33,5 26,7 -
10-49 £6 I 23,6 33,9 222 -

r

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %
2 Mbit/s alatt 2-10 Mbit/s kézott
| 10-30 Mbit/s kézott m 30-100 Mbit/s koézott

K m 100 Mbit/s felett j

A vallalkozasok altal a leginkabb hasznalt, helyhez kotott szélessavu internetkapcsolat tertile-
ti eloszlasaban tovabbra sincsenck jelentés kulonbségek: 2017-ben a legmagasabb hasznélati arannyal
Nyugat-Dunantil (90%), a legalacsonyabbal Fszak-Alfold (83%) rendelkezett. A letoltési sebesség ese-
tében jelentsebb tertleti kulonbség csak a 2 és 10 Mbit/s kategoriat jellemezte (11 szazalékpont), a
budapesti régi6 vallalkozasainak alacsony részaranyaval (18%) szemben az észak-magyarorszagi (30%)
kiemelkedett. Ezzel 6sszefiggésben a 100 Mbit/s feletti letltési sebességi kapesolattipus hasznalatanak
ardnya Budapesten (26%), Ko6zép-Dunantilon (17%), a 30 és 100 Mb/s k6zotti letoltési sebességet hasz-
naléké Dél-Dunantilon (25%) nétt a legnagyobb mértékben (5, illetve 10 szazalékponttal).

¥ Jvedelmi negyedek (kvartilisek): 100 ezer forint alatt; 101-150 ezer forint kozott; 151-200 ezer forint kozott; 200 ezer forint felett.
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2017-ben mobilinternet hasznalata az egyes nemzetgazdasagi agak kozil a legmagasabb aranyban
— a helyhez kotott szélessava kapesolathoz hasonléan — az informacid, kommunikacio (88%) és a villa-
mosenergia-, gaz-, gbzellatas, légkondicionalas (87%) agakban tevékenykedd vallalkozasok esetében volt
tapasztalhatd. Regionalis szempontbol a mobilinternet esetében sem taldlunk jelent6s killonbségeket.
E kapcsolattipus hasznalati aranya a tobb mint 250 £6t foglalkoztat6 vallalkozasok kérében nétt a legna-
gyobb mértékben.

2017-ben — hasonléan a korabbi évek tendenciajahoz — a kézigazgatas szerveinél a DSL-tipusu kap-
csolatok voltak a legelterjedtebbek, bar hasznalati aranyuk (46%) az elmult években folyamatosan csok-
kent, 2015-h6z képest azonban nem valtozott. Az egyéb helyhez kotott kapesolatok tovabbra is a ma-
sodik leggyakrabban hasznalt kapcsolattipusok. Igénybevételi aranyuk (33%) a 2015. évihez viszonyitva
2,9 szazalékponttal emelkedett, els6sorban az 6nkormanyzatok hasznalati aranyanak (3,1 szazalékpont)
névekedése miatt. Az allamigazgatasi intézmények internethasznalati szokasaiban 2017-ben mar a mobil
széles sav volt a meghatarozo (78%), ugyanakkor tovabbra is dominans maradt a bérelt vonali kapcsolat
(78%), ami még 2,2 szazalékponttal erdsitette is pozicidjat a 2015. évihez képest.

A technologiai fejl6dést a hatékonyabb mikodés érdekében felhasznalva az allamigazgatasban 2015 és
2017 kozott 4,8 szazalékponttal béviilt a szélessava mobilinternet-hasznalat aranya.

2017-ben a két évvel korabbi adathoz képest 5,3 szazalékponttal csdkkent a kabeltelevizios kapcsolat
igénybevételi aranya, bar a kézigazgatasi szerveknek még mindig tobb mint egy6tdde hasznalta.

38. abra
A kozigazgatasi intézmények internetkapcsolat-szerz6désében szerepld
maximalis letoltési sebesség aranyai, 2017
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3. A vallalkozasok és a kézigazgatas internetes jelenléte

Az tuzleti folyamatok informatikai fejlédésének fontos mutatészama a honlappal rendelkez6 vallalkoza-
sok aranya, illetve a honlapjaikon elérheté szolgaltatasok sokszintsége. 2017-ben a hazai vallalkozasok
09, az internetkapcsolattal rendelkezé vallalkozasok 74%-a rendelkezett sajat honlappal. A honlappal
rendelkezé vallalkozasok 88%-a nyujtott termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatban informaciot web-
oldalan keresztul. Ugyanezen vallalkozasok 29%-a kinalt lehetSséget online rendelésre, a rendelés nyo-
mon kovetése pedig 14%-uknal volt biztositott, és mintegy 36%-uk tette lehet6vé a vallalkozas k6zosségi
profiljdhoz val6 hozzaférést. Legnagyobb aranyban a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas tertiletén ma-
kodé vallalkozasoknal (58%) lehetett online rendelni.

A honlapokon talalhaté termék- és szolgaltatasinformaciok a legnagyobb aranyban (89%) a 10—49 6t
alkalmaz¢ vallalkozasoknal fordultak el6.

A honlapfunkciok tébbsége tekintetében az el6z6 évhez képest a vidéki régiok felzarkoztak Buda-
pesthez. Az egyes régiok vallalkozasainak honlapfunkciéiban nincs jelentés fejlettségbeli killonbség.
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Az elektronikus kereskedelem szempontjabol kiemelt fontossagu, hogy a weboldalon keresztul lehetGség
legyen az online megrendelésre. 2017-ben legmagasabb (35%) aranyban Dél-Alfoldon belil a Csongrad
megyei székhelyd vallalkozasok honlapjan lehetett rendelést leadni. A megrendelések online kévethet6-
ségére Dél-Dunantul vallalkozasainak honlapjan volt legnagyobb aranyban lehet6ség (16%).
39. abra
A gazdalkodé szervezetek honlapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok, 2017
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2017-ben a kbzigazgatasi intézmények 88%-a rendelkezett honlappal, ami 3,6 szazalékponttal ha-
ladta meg a két évvel korabbit, és dontéen az 6nkormanyzatoknal tortént béviilés (4,3 szazalékpont)
eredménye. A vizsgalt idészakban a legtobb allamigazgatasi intézmény honlapjan szervezeti informaci-
okat, elérhetéségeket (83%), illetve tigyfélszolgalati informaciokat (78%) talalhattak a felhasznalok. Az
onkormanyzatok honlapjan a legnagyobb aranyban (80%) helyi, k6zosséget érint6 hirekrdl tajékozodhat-
tak a latogatok. A lakossagot leginkabb érinté kozérdekt informaciok (pl. egészségiigyi, szocialis ellatas,
oktatas) az 6nkormanyzatok honlapjainak t6bb mint kétharmadanal volt elérhetd, és a honlapok tébb
mint felénél turisztikai informacidkat is megismerhettek az érdekl6dék. A kozérdekd statisztikai adatok
megjelenitése tovabbra is az allamigazgatasi intézményekre jellemz6 (59%), palyazatokkal, 6sztondijakkal
kapcsolatban pedig egyarant 59%-os aranyban tajékozodhattunk mind az allamigazgatasi intézmények,
mind az 6nkormanyzatok honlapjain. A 2015. évi felvétel adataihoz képest ez utébbi szolgaltatascso-
portnal — parhuzamosan a palyazati kiirasok novekedésével — az allamigazgatasi szerveknél 9,0, a helyi
kozigazgatasban 8,0 szazalékpontos emelkedést tapasztaltunk.

2017-ben a kozigazgatasi intézmények honlapjan elérhetd elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok
ardnya minden tipusban® emelkedtek a két évvel ezelSttickhez képest. 2017-ben a kozigazgatasi szervek
tobb mint 77%-a nyujtott lehetéséget a felhasznalok szamara, hogy honlapjan informacidkat szerezzen,
és kozel 52%-a biztositotta kiilonb6z6 Grlapok letoltését, valamint 14%-uk esetében a felhasznalok a
kitoltott trlapjaikat vissza is tudtak kildeni.

E legutébbi szolgaltatastipuson beliil 2017-ben az allamigazgatasi szervek tobb mint egy6tdde és az
onkormanyzatok 13%-a nyujtott lehet6séget az tgyfelek szamara a kitoltott Grlapok visszakiildésére.
2015-h6z képest ennél a szolgaltatastipusnal tortént a legjelentésebb — az 6nkormanyzatoknal megdupla-
zo6dott, az allamigazgatasi szerveknél 7,0 szazalékponttal b6vilé — aranyvaltozas.

A teljes kort elektronikus szolgaltatasra — bar aranya a két évvel korabbi felvétel adataihoz képest
kozel a duplajara emelkedett — egyel6re még csak a kozigazgatasi szervek 3,9%-nal volt lehetéség. Ennek
az alacsony aranynak tovabbra is az egyik lehetséges oka, hogy tobb elektronikus feldolgozast igénylé
kozigazgatasi gy viszonylag kevés kozigazgatasi szerv illetékességébe tartozik.

¥ Kozigazgatasi intézmény honlapjan elérhetd elektronikus kozigazgatassal kapesolatos szolgaltatasok tipusai: lehetéség informacio eléréséhez, trlapok
letoltésének lehetésége, lehetGség a kitoltott trlapok visszakiildésére, teljes mértéka elektronikus tigyintézés.
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A magyarorszagi vallalkozasok tobb mint negyede (29%) alkalmazott informatikai szakembert
2017-ben. Az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi agban tevékenykedd vallalkozasok kiemelke-
dé mértékben (84%), az energiaipari vallalkozasoknak pedig a fele alkalmazott informatikust. Jellemz6en
a vallalkozas méretének névekedésével az igény is novekszik sajat szakember fogadasara a vallalkozason
beltl. Mig az 50-249 {6 kozotti vallalkozasok kozel fele (48%) alkalmazott informatikai szakembereket,
250 16 felett ez az arany mar 83%. Informatikai szakembereket legnagyobb aranyban Budapesten (38%),
mig a legkevésbé az észak-magyarorszagi (20%) vallalkozasok alkalmaztak. A t6bbi régié esetében nem
volt jelentés kilonbség (22 és 29% kozott mozogtak).

2016-ban a szamitégép-hasznald vallalkozasok 8,5%-a” biztositott informatikai tovabbképzést infor-
matikai szakemberei és 14%-a a nem informatikai alkalmazottai részére. A sajat informatikai alkalma-
zottak féleg irodai alkalmazasok tdimogatasaban vallaltak szerepet a vallalaton belil (40%), mig a kilsé
szakértSk foleg az IKT-infrastrukturat tartottak karban (57%), az adatvédelemrdl és a biztonsagrol gon-
doskodtak (47%), illetve a webalkalmazasokat és webmegoldasokat fejlesztették (46%0).

2017-ben az allamigazgatasi intézmények 89%-aban, mig az 6nkormanyzatok 37%-anal alkalmaz-
tak informatikai szakembereket. Az allamigazgatasi szervek 68, az énkormanyzatok 5,7%-a biztositott
tovabbképzést az informatikusok szamara.

4. K6z6sségi média és felhSalapu szolgaltatasok

A koz6sségi média a lakossag szamara els6sorban a kozéletben vald interaktiv részvételt jelenti az inter-
neten keresztil. A megfelel6 témakort kozosségi oldalak megkeresésével, és rendszeres hasznalataval az
egyénnek lehet6sége nyilik a hasonlé érdeklédést vagy hasonld problémaval kiizdé emberek megtalala-
sara, véleménytk megismerésére, sajat vélemények, képek, videok kozzétételére. Az egyének magancéla
internethasznalataban a kozosségi média a leghatékonyabb eszk6z a szamukra fontos kisebb-nagyobb
kozosségekkel torténd kapesolat megteremtéséhez, és a kozosségi életben valo részvételhez.

40. abra

A magancélu internethasznalat megoszlasa a fontosabb hasznalati célok szerint, 2017*

4 N

E-mail kildése, fogadasa 86,4

On-line hirek, napilapok, folyoéiratok olvasisa 81,9
Informacidkeresés arukrol, szolgaltatasokrol 81,5
Részvétel kz6sségi oldalakon 80,9
Egészségliggyel kapcsolatos informaciok keresése 72,3
Internetes telefonalds 57,0
Sajat készitésd tartalmak feltSltése megosztasra 51,6
Internetes banki szolgaltatasok igénybevétele 472
Kormanyzati honlapok hasznalata 37,2
Utazasi és szallas szolgaltatisok igénybevétele 29,0
Alldskeresés, szocialis ellatas 17,5

Aruk vagy szolgiltatasok értékesitése 13,6

Vélemény megosztasa kozéleti kérdésekben 8,5

K 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0°/y

* A felmérésben a vonatkozé kérdés tébb valasz jelolését is lehetévé tette, ezért az ardnyok itt azt jelentik, hogy a 3 hénapon belili internethasznalok
hany szazaléka hasznalta az internetet tobbek kozott (nem kizarélag) a megjelolt céllal is.

¥ Az informatikai tovibbképzésre, valamint az informatikai feladatok ellatasra vonatkozo kérdések 2016-ra vonatkoznak, ugyanakkor a 2017-es felmé-
résbdl szarmaznak.

e — wshel by




Tavkozlés, televizio- és internetszolgaltatas, 2017

A vilaghaléra csatlakozok internetezési szokasal, az internethasznalat Osszetettségének évrdl évre tor-
ténd valtozasa alapjan lathato, hogy a felhasznalok milyen célok érdekében és milyen médon tudnak élni
az informacios tarsadalom altal kinalt el6nyokkel.

2017-ben a magancéla internethasznalatban a leggyakrabban igénybe vett kommunikacids csatorna az
e-mail volt, ami a 3 honapon beliili internethasznalokhoz viszonyitva 86%-os aranyt képviselt. A felhasz-
nalok koérében tovabbra is nagyon népszera a kozosségi feliletek hasznalata, a gyakori internethasznalok
aranyaban ez 81% volt. 2016-r61 2017-re a 3 hénapon belili felhasznalok csoportjaban a sajat készitést
tartalmak internetre torténd feltéltésének aranya 6,0 szazalékpontos novekedéssel 52 %o-ot ért el.

2017-ben a 3 havi internethasznalok kérében figyelemre mélto, 3,4 szazalékpontos névekedést ért el az
internetes telefonalas a hasznalati célok kozott, igy ennek aranya 57%-ra emelkedett.

Az egyének szamara a kozéletben torténd részvételhez az infokommunikacios eszk6zok kozil az in-
ternethasznalat széles kort lehetéséget biztosit, amelynek kultaraja napjainkban is folyamatosan fejlédik.
2017-ben a felhasznalok — a 3 havi internetez6k szamahoz viszonyitva 8,5%-o0s aranyban — a kilonb6z6
weboldalakra torténé vélemények bekiildésének lehetéségével éltek.

Az egyéb online szolgaltatasoknal kiemelkedett az internetes banki szolgaltatasok igénybevétele, en-
nek aranya 2017-ben — 2.7 szazalékpontos névekedéssel — 47%-ot tett ki. Jelent6s — és a 2016-0s arannyal
egyez6 — mértékd volt még az utazasi és a szallashely-szolgaltatasokkal kapcsolatos igénybevétel aranya
is (29%).

A magancéli hasznalat esetében az internetez6k 37%-a vette igénybe a kormanyzati portalokon (ugy-
felkapu.hu; nyilvantarto.hu) keresztil elérhet6 szolgaltatasokat. Aranyuk egy év alatt 6,2 szazalékponttal
bévilt.

2017-ben a koz6sségi oldalakat igénybe vevd, 3 honapon belili internetez6 lakossag aranya 81%-ot ért
el, 2,0 szazalékponttal kevesebbet 2016-hoz képest. A teljes lakossaghoz viszonyitva a 3 hénapon belili
internetez6 és kozosségl haldzatokat igénybe vevé maganszemélyek aranya 1,0 szazalékponttal csokkent,
de megkozelitette a 65%-ot.

A koz6sségi oldalak egyéni hasznalati aranyanak alakulasaban jelent6s szerepe van az életkornak és az
iskolai végzettségnek. A kozosségi média hasznalata jelentSsen eltér az egyes korcsoportok kézott — Gsz-
szefiggésben az 4j technoldgiara valé fogékonysaggal, annak ismeretével és készségszintt alkalmazasa-
val. A felvételben résztvevé 16—24, valamint a 25-34 évesek korcsoportjaban magas volt (95, illetve 88%0)
a hasznalat aranya. Ez az arany az idGsebb korosztalyok iranyaba haladva folyamatosan csokkent, de a
kozépkoru hasznaloknal még elérte 65%-ot. Ugyanakkor a legid6sebb (65—74 év kozotti) korcsoport le-
szakadasa igen jelentGs, hasznalati aranyuk (19%) jéval kevesebb, mint harmada volt a lakossagi atlagnak.
Az iskolai végzettség is jelentésen differencialja a hasznalat aranyait. A végzettség emelkedésével — az
adott szinteken belil — fokozatosan né a kézosségi médiat hasznalok aranya. 2017-ben a fels6foku vég-
zettségliek 77, mig az alapfokua végzettséggel rendelkez6k 47%-a vallotta magat kozosségimédia-haszna-
l6nak.

A kozosségi média hasznalata tertleti bontasban kisebb eltéréseket mutat. A régiok lakossagan belil
a legmagasabb aranyban Budapesten (70%), mig a legkevésbé Eszak-Alfoldén (60%) hasznalték a kozos-
ségi médiat.

Az internetalapu technologia fejlédésével a vilaghalon mindenki — lakossag, vallalkozasok és a koz-
igazgatas — szamara elérhet6k olyan szolgaltatasok, amik lehet6séget adnak a felhasznal6 szamara, hogy
killonféle allomanyokat (példaul képeket, videokat, dokumentumokat) feltolthessen egy személyes tar-
helyre, un. felhébe, és az internet segitségével ahhoz barmikor, barhol hozzaférhessen. Ezek az 4j tipusa
technologiak a felh6alapu szolgaltatasok (cloud computing).

2017-ben a felhdalapt szolgaltatasok igénybevételével a lakossag negyede (25%) hasznalt internetes
tarhelyet a felmérést megel6z6 3 honapban.
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41. abra
Az internetes tarhelyet hasznalok megoszlasa korcsoportok szerint, 2017
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A tarhelyhasznalat mint viszonylag 4j, a lakossag korében széleskortien még nem elterjedt technolo-

gia, ami szoros Gsszefliggésben all a hasznalok életkoraval és iskolai végzettségével. A felvételt megel6z6
harom hénapban az internetes tarhelyet hasznalok aranya a 16—24 és a 25—34 éves korcsoportban volt
a legmagasabb, 43 és 36% (a korcsoport Gsszlétszamahoz viszonyitva), az orszagos atlagot 18, illetve
11 szazalékponttal meghaladva. Az életkor emelkedésével folyamatosan csékkent e szolgaltatastipus
igénybevétele, a 45—54 éves internetez6k korében ez az arany mar csak 26% volt. A felh6ben torténé tar-
helyhasznalatot az 55 év felettiek mar csak joval az atlag alatti mértékben (12%), mig a legid6sebb (6574
¢év kozotti) korosztaly annak is csak téredékében, minddssze 5,0%-o0s aranyban vette igénybe. 2017-ben
a fels6foku végzettségti internetezok 42, mig az alapfokuaknak mindéssze 14%-a tartozott a tarhelyhasz-
nalok kozé. A lakohely szerinti bontas aranyait tekintve a févaros és Pest megye talalhaté a tarhelyhasz-
nalék tekintetében az élen 38, illetve 27%-kal, mig a legalacsonyabb aranyban Eszak-Magyarorszagon és
Dél-Alfoldon (19-19%) vettek igénybe ilyen szolgaltatasokat.

A kozo6sségi médianak napjainkban fontos szerepe van a vallalkozasok mikodésében. A hazai
vallalkozasok is egyre gyakrabban veszik igénybe ezeket az IKT-megoldasokat, els6sorban arculatuk
fejlesztése vagy a fogyasztokkal valé kapcsolattartas céljabol.

2017-ben a magyarorszagi internethasznal6 vallalkozasok 38%-a rendelkezett profillal a k6zosségi
oldalak valamelyikén, ez 4,0 szazalékpontos novekedést jelent a 2016-os allapothoz képest. A k6zosségi
médiaban jelen 1év6 vallalkozasok 14%-a osztott meg valamilyen multimédia-tartalmat, 5,3%-a hasznalt
wikialapd tudast megoszt6 eszkozt, illetve irt blogot vagy mikroblogot. A legaltalanosabban elterjedt
kozosségimédia-eszkozt, a kozosségi oldalakat, a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas és az informacio,
kommunikacié nemzetgazdasagi agba tartozé vallalkozasok hasznaltak a legnagyobb aranyban (66,
illetve 62%). Az el6bbi nemzetgazdasagi agba tartozo6 vallalkozasok esetében az arany 4,0 szazalékpont-
tal nétt az el6z6 évhez képest, mig az utdbbi agba tartozé vallalkozasokra nézve az arany nem valtozott.
A honlappal rendelkezé vallalkozasok tobb mint harmada (36%) sajat honlapjardl a k6zosségi oldalakhoz
vezetd linkeket biztositott. Regionalis szempontbdl Budapest 1égié kivételével nem volt jelentSs kilonb-
ség az eszkozok elterjedtségében.
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42. abra
A vallalkozasok kézdsségi médiaeszkoz-hasznalata, 2017
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Ko6z6sségi oldalak 38,3
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Az elmult években megjelent killonb6z6 kézosségimédia-eszk6zok gyors terjedésével olyan 4j kom-
munikacios csatornak jottek létre, amelyeken keresztil a kozigazgatas szervei is kommunikalhatnak
az allampolgarokkal. A kozigazgatasi szervek donté tobbsége a k6zosségi oldalakon rendelkezett sajat
profillal (43%), ennek kévetkeztében hasznalati aranyuk 6,5 szazalékponttal meghaladta a két évvel ko-
rabbit. 2017-ben — hasonléan a két évvel ezel6tti felvételhez — a masodik leginkabb hasznalt kbzosségi-
média-eszk6z a multimédias tartalmakat megoszté oldalak voltak (11%). A blog, vagy mikroblog és a wi-
kialapd, tudast megosztd, valamint a multimédia-tartalmakat megoszté oldalak kivételével az eszkozok
hasznalati aranya az 6nkormanyzatoknal volt magasabb. A kézosségimédia-eszkozoket a kozigazgatasi
szervek 42%-a informaciok megosztasa, kozosségi eseményekrol torténd tudodsitas céljabol vette igénybe.

A kozosségi médiat az allampolgarokkal torténd kapcesolattartasra a kozigazgatasi intézmények 31%-a
hasznalta. Kozel ugyanolyan aranyban (14%) valaszoltak felvetett kérdésekre, mtkodtek egytitt mas szer-
vekkel, illetve hirdettek meg betoltetlen allashelyeket a k6zosségi média eszkozein keresztil.

2017-ben a magyarorszagi internethasznalé vallalkozasok 18%-a vasarolt felh6alapu szolgaltatast.
Kozilik kiemelkednek az informaciés, kommunikacids tevékenységet végzs vallalkozasok, amelyek
50%-a fizetett el6 felhdalapi szamitastechnikai szolgaltatasra, és ezen beliil 32%-uk hasznalta ezt elekt-
ronikus levelezésre, 35%-uk fajlok interneten torténd tarolasara. E két tevékenység volt a tébbi nemzet-
gazdasagi ag esetében is a leginkabb elterjedt. 2016-hoz képest a villamosenergia-, gaz-, g6zellatas, 1ég-
kondicionalas, illetve az informaci6, kommunikacié agban tevékenyked6 internethasznalé vallalkozasok
hasznalati aranya névekedett a legdinamikusabban (9,0, illetve 8,0 szazalékponttal).

43. abra

A vallalkozasok felhGalapu szamitastechnika-hasznalatanak aranya
a tevékenység tipusa szerint, 2017
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Felh6alapu szolgaltatasokat a 250 {6 feletti 1étszam-kategdriaja internethasznalé vallalkozasok
39%-a vett igénybe. A felhdalapu szolgaltatasra eléfizetd vallalkozasok 43%-a bérelt, kizardlag az adott
vallalkozas rendelkezésére all6 szervert a szolgaltatas igénybevételéhez, kozel kétharmaduk (67%) pedig
megosztott szerverek igénybevételére fizetett eld.

2017-ben a kézigazgatasi intézmények 34%-a — 4,0 szazalékponttal tobb, mint két évvel korabban —
hasznalt felhéalapu szamitastechnikai szolgaltatast. A legnagyobb aranyban elektronikus levelezésre (24%0)
és irodai szoftverek hasznalatahoz (12%) vették igénybe, a kozigazgatasi intézmények 11, illetve 8,0%-a
adatbazisok, illetve fajlok interneten torténé tarolasara hasznalta ezt a szolgaltatast. A felh6alapa szol-
galtatasok tekintetében nincs jelentés kilonbség az allamigazgatasi és onkormanyzati szervek hasznalati
aranya kozott. 2017-ben a 2015. évi felvétel adataihoz viszonyitva a kézigazgatas mindkét alrendszerében
emelkedtek az egyes szolgaltatastipusok hasznalati aranyai.

5. Az internet igénybevétele kozigazgatasi tigyek intézésére

A digitalis tarsadalom fejlédésével a kozigazgatasi tigyek mind nagyobb hanyada esetében van lehetd-
ség az ugyek elektronikus uton vald intézésére. Felmérésiinkben az e-kdzigazgatas fogalma nemcsak
a kormanyzati feladatokat ellaté hivatalokra, hatésagokra, helyi 6nkormanyzatokra terjedt ki, hanem
mas kozponti kéltségvetésbdl finanszirozott, kozfeladatokat ellaté kozintézményekre is (pl.: kozoktatasi,
egészségligyi intézmények, szocialis ellatas stb.)

A témaval kapcsolatos legfontosabb, a lakossagot és a vallalkozasokat érinté mutatok a kézigazgatasi
szervek honlapjardl informaciot szerzé, Grlapot letoltd és az Grlapot elektronikusan visszakild6 — a vi-
laghalot hasznald — lakosok és vallalkozasok aranya.

2017-ben az e-kozigazgatasi ugyek intézése soran az elektronikus kapcsolatfelvétel gyakorisaga koz-
hivatalokkal az éven belili internethasznalok csoportjanal gyakorlatilag nem valtozott (59%) az el6z6
évhez képest, ugyanakkor 1,1 szazalékponttal csokkent a 16—74 éves lakossag korében (47%).

Az e-kozigazgatasi tigyintézést igénybe vevé hazai lakossagra — hasonldan a korabbi években kiala-
kult tendencidhoz — tovabbra is jellemz8, hogy elsésorban az alacsonyabb fejlettségi szinteken (infor-
macidszerzés a kozhivatalok honlapjardl) intézi tigyeit. A magasabb fejlettségi szintek (Grlapok letolté-
se, kitoltott drlapok elkiildése) felé haladva egyre kisebb az adott szinteken tigyintéz6 lakossagi arany.
Az e-kozigazgatas szolgaltatasait igénybe vevok (az éven belili internethasznalok szamahoz viszonyitva)
mintegy 54%-a szerzett mar informaciét a kozhivatalok honlapjarél, kozel 40%-a toltott le Grlapot, és
37%-a mar a legmagasabb szinten (kitoltott Grlapok elktldése) vette igénybe a szolgaltatasokat tigyinté-
zése soran. 2017-ben ez utdbbi kategoériaban az éven belili internethasznalok kérében figyelemre mélto,
0,4 szazalékpontos névekedés tapasztalhato.

44. abra
Az e-kormanyzati portalok hasznalatanak megoszlasa
az elmult 12 hénapban korcsoportok szerint, 2017

-

Yo
60

50
40
30
20
10

0
1624 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 Osszesen

éves

K B Informaci6szerzés kézhivatalok honlapjarsl ® Utlapok letoltése W Kitslestt drlapok elkiildése j

B — s sshhu




Tavkozlés, televizio- és internetszolgaltatas, 2017

A legegyszeruibb tigyintézési szint részaranya a legidésebb korosztalyban kiugréan magas, 53% volt,
mig a 45-54 éves korosztalyban a legalacsonyabb (39%). Az Grlapok letoltésében (k6zépsé fejlettségi
szint) a legid6sebb korcsoportba tartozok alltak az utolsé helyen 23%-kal, jelent6sen elmaradva a fia-
talabb korosztalyok részaranyatol (31%). A legfejlettebb szinten a 65-74 év k6zotti korcsoport szintén
23%-kal allt a lista végén, a tobbi korosztalyban joval kiegyenlitettebben alakultak az aranyok (26—30%).

Minél magasabb az egyéni hasznalok iskolai végzettsége, annal nagyobb aranyban veszik igénybe a
legmagasabb tgyintézési szintet.

A felmérésben résztvevé internethasznalok az elmult 12 honapban a kitoltott Grlapok be nem kiildé-
sének leggyakoribb okaként jel6lték meg, hogy mas megbizott személy jart el a nevikben (25%), illetve
nem kellett benyujtaniuk hivatalos beadvanyt (19%). Szintén viszonylag magas (15%) aranyt ért el az okok
kozott a személyes adatok biztonsagaért valé aggodalom, bar ennek aranyaban (17%) 2015 6ta évr6l évre
csekély mértékd csokkenés figyelheté meg.

2016-ban az Osszes internetet hasznalé vallalkozas 93%-a* vette igénybe kulonbo6z6 kozigazgatasi
szervek honlapjait informacioszerzésre, 91%-a toltott le Grlapokat, és 90%-a vissza is kiildte azokat.
A megfigyelt vallalkozasok mintegy 86%-a intézte kozigazgatasi tgyeit teljes mértékben elektroniku-
san, beleértve a pénzmozgasokat is. Az ugyeit legmagasabb elektronizaltsagi fokon intéz6 vallalkoza-
sok 95%-a hasznalta az afa-, 93%-a a tarsadalombiztositasijarulék-bevallasok benyujtasara az internetet.
A kozigazgatasi tgyeiket teljes mértékben elektronikusan végzé vallalkozasok a legnagyobb aranyban
a villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas (95%), illetve az informaci6, kommunikaci6 (94%)
nemzetgazdasagi ag vallalkozasai kozul kertiltek ki. A kézepes méretl és a nagyvallalatok esetében nem
volt jelent6s killonbség az igénybevételi aranyok kozott, a 10—49 {6t foglalkoztatd vallalkozasok aranyai
azonban kissé elmaradtak az atlagtol. 2016-ban minden 6t6dik vallalkozas vette igénybe az internetet,
hogy hozzaférjen kozigazgatasi palyazatok dokumentumaihoz. Az e-tenderhez valé hozzaférés (39%)
az épitSipari vallalkozasokra volt a legjellemz&bb. A vallalkozasok elsésorban Magyarorszagon nyujtot-
tak be elektronikus uton kézbeszerzési eljarasra vonatkozé ajanlatot (15%), az Eurépai Unié iranyaban
benyujtott elektronikus palyazatok aranya még mindig alacsony (1,9%). Az Eurépai Unié valamely mas
orszaga felé leginkabb a szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység nemzetgazdasagi agba tartozé val-
lalkozasok nyujtottak be ajanlatot (5,3 %).

45. abra
Elektronikus kozbeszerzés létszam-kategoriak szerint, 2016*
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YA kozigazgatasi tigyek hasznalatirdl sz6l6 mutatok 2016-ra vonatkoznak, de a 2017. évi felmérésbél szarmaznak.
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6. Informatikai megoldasok a vallalati folyamatokban

Az informatikai megoldasok megjelenése a vallalati folyamatokban koltségesokkent6 hatasa és a napi
tgyletek automatizalt intézése révén id6t sporol meg a vallalkozasnak, illetve hatékonyabba teszi muko-
dését.

A hazai vallalkozasoknal mind a vallalati eréforrastervez6- (ERP), mind az tgytélkapcsolatkeze-
16-rendszerek (CRM) alkalmazasa kismértékben csokkent 2015-h6z képest. Az ERP-rendszereket a sza-
mitégép-hasznal6 vallalkozasok 15%-a hasznalta mikodéséhez, a legnagyobb aranyban az energiaipa-
ri (44%), valamint az informacié, kommunikacié (30%) nemzetgazdasagi agba tartozé vallalkozasok.
A vallalatméret szerint az ERP-rendszereket jellemz&en a nagy, legalabb 250 f6t foglalkoztaté vallalko-
zasok hasznaljak, 2017-ben e cégek tobb mint 64%-a. A CRM-rendszereket is f6ként a nagyvallalatok
hasznaljak: tgyfél-informaciok gyujtésére 2017-ben kézel 36% -uk, azok elemzésére pedig kézel minden
negyedik (22%). CRM-rendszert tgyfél-informaciok gytjtésére és az adatok marketingcéla elemzésére
legnagyobb aranyban egyarant az informacié, kommunikacié tertletén mikods vallalkozasok hasznal-
tak (39, illetve 25%).

46. abra
A vallalkozason beliil automatizalt informaciécsere hasznalati aranya
létszam-kategoriak szerint, 2017*
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*A szamitogépet hasznal6 vallalkozasok aranyaban.

2017-ben a hazai vallalkozasok mind&ssze 9,0%-a osztott meg informaciokat elektronikusan, sza-
mitégépes haldzatokon a szallitéival, illetve a vasarloival a termékek, szolgaltatasok elérhet6ségének és
szallitasanak koordinalasa céljabol, beleértve a kereslet elérejelzési, készletezési, termelési, elosztasi vagy
termékfejlesztési informaciokat is. Az informaciok megosztasa kiegyenlitett aranyban tértént weboldalon
és automatizalt adatcserén keresztiil (6,3% és 5,7%). Ez utébbi nem jellemzé az ellatasilanc-menedzsment
informacioi elektronikus megosztasaban élenjaré nagy, a tobb mint 250 {6t foglalkoztaté vallalkozasokra
(35%), ahol minden harmadik nagyvallalkozas automatizalt informécidcserén keresztil osztotta meg
az informaciokat szallitoival és vasarléival, mig weboldalon keresztiil csak minden 6todik.

Az informatikai megoldasok vallalati alkalmazasanak Gjabb tertilete az automatikus azonositashoz
¢és adatkozléshez hasznalt, radiofrekvencian alapulé azonosité technologia (RFID — Radio Frequency
Identification) alkalmazasa. A technolégia lényege az adatok tarolasa és tovabbitasa az RFID-cimkék
segitségével, amely rogzitheté vagy beépithet6 (az azonositani kivant) termékbe vagy objektumba, és
radidhullamon keresztiil torténé adattovabbitasra képes. Hasznalatanak {6 tertilete a személyazonositas,
a termelési és szallitasi folyamat részeként a termelés folyamatos ellenérzése, a beszerzések és készletek
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nyomon kovetése, a szolgaltatasi és karbantartasi informaciok kezelése, illetve az értékesités utani termé-
kazonositas (hamisitas- és betorésvédelem).

Az RFID hasznalata egyaltalan nem elterjedt hazankban, ugyanakkor a szamitoégépet hasznalé vallal-
kozasok leginkabb személyazonositasra hasznaljak az emlitett technologiat (5,7%), ez nem sokkal t6bb,
mint a 2014-ben mért érték (5,2%). A termelési és szallitasi folyamat részeként a szamitégépet hasznalod
vallalkozasok mind&ssze 2,1, értékesités utani termékazonositasra pedig 1,5%-a hasznalta.

7. Elektronikus kereskedelem

2017-ben a lakossag 44%-a vasarolt mar valamikor az interneten keresztil. Ez mind&sszesen 1,1 szaza-
lékpontos emelkedés 2016-hoz viszonyitva (43%), ami a tobb mint egy éve vasarlok aranyanak 1,3 sza-
zalékpontos emelkedésébdl (3,9-r61 5,2%-ra) adédott. A gyakori (3 hénapon belili) interneten vasarlok
aranya (26%) gyakorlatilag nem valtozott.

A lakossag interneten keresztul tortént vasarlasanak (az utolsé vasarlas idépontja szerint) 60%-a
3 hénapon beldl tortént. A vasarlasok 28%-a a felvételt megel6z6 3—12 honapban valésult meg, mig
12%-a egy évnél is régebben. A 3 honapon belili vasarlasok részaranya 2,4 szazalékponttal csokkent
a 2016. évihez viszonyitva, mig gyakorlatilag nem valtozott a 3—12 hénapon belili kategériaban, a tobb
mint egy éve megvalosult vasarlasok részaranya pedig 2,9 szazalékponttal nétt. Az internetes vasarlasok-
ban tovabbra is némileg nagyobb aranyban vesznek részt a férfiak (51%), mint a nék (49%).

Az utols6 vasarlas idépontja szerint a lakossag minden korcsoportjaban jelentés tébbségben voltak
a 3 honapon belili vasarlok, a legmagasabb részaranyt (64%) tovabbra is a 35—44 évesek korében tapasz-
taltuk, mig a legid6sebb korosztalyban (65—74 évesek) volt a legalacsonyabb (45%). 2017-ben a 3 hénapon
beltl tortént internetes vasarlasoknal a sajat korcsoportjukon beltl a 25—-34 évesek aranya volt a legma-
gasabb (40%).

Az iskolai végzettség szintje tovabbra is befolyasolja az elektronikus kereskedelemben valo részvételt.
A 3 hoénapon belil tortént internetes vasarlasoknal a fels6foka végzettségtiek megkdzelitéleg négyszer
nagyobb aranyban (44%) hasznaltak az internetet vasarlas céljabol, mint az alapfoka végzettséggel ren-
delkez6k (12%). Az alapfoku végzettségtieknél a 3 honapon beliili vasarlok aranya 2,5 szazalékponttal,
12%-ra emelkedett 2017-ben, a kézépfokuaknal nem valtozott (25%), mig a fels6foka végzettségticknél
3,3 szazalékponttal, 44%-ra csokkent.

A harom hénapon belili internetes vasarlasban Koézép-Dunantul lakossaga vesz részt a legnagyobb
(34%), ezt kéveten a f6varosé (32%), mig Fiszak-Alfoldé a legkisebb aranyban (20%).

47. abra
Az egy éven beliili internetes rendelések megoszlasa
a rendelt termék tipusa szerint, 2017
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A rendelt termékek tipusa szerint 2017-ben a vasarlok legnagyobb aranyban (17%) ruhazati és sport-
felszereléseket, a szallasfoglalashoz (idilés) kapcsol6do szolgaltatasokat (13%), valamint szorakoztatd
elektronikai eszk6zoket (12%) rendeltek az interneten keresztil. A legkisebb aranyban a tavoktatasi anya-
gok (1,3%) és gyodgyszerek (1,5%) rendelése tortént. A ruhazat és sportfelszerelések internetes vasarlasa
mar 20142016 kozott is kiemelkedett a rendelt aruk és szolgaltatasok kozul, mig a tavoktatasi anyagok
rendelése mindharom évben a legkisebb aranyu volt.

A vasarlasok gyakorisaga tekintetében az Osszes internetes vasarlonak a 29%-a a felvételt megel6z6
3 hoénapban 1-2 alkalommal rendelt interneten keresztiil, 20%-uk 3—5 vasarlast is lebonyolitott, 8%-uk
pedig 6—10 alkalommal is vasarolt. 2017-ben 3,3% volt azoknak az aranya, akik 10 alkalomnal is t6bbszor
rendeltek az interneten.

2017-ben a vilaghalon kereszttl vasarlok tobb mint fele (52%) Osszesen 15 ezer forint alatti Osszeget
koltott internetes vasarlasra, 3,6%-uk 15-30 ezer forintot, tovabbi 3,7%-uk pedig 30—150 ezer forint
kozotti 6sszeget is elkoltott a felvételt megel6z6 harom honapban.

A felvételt megel6z6 12 honapban — a 2016-os aranyhoz képest 2,6 szazalékponttal kevesebb — az
interneten keresztul barmikor vasarlok 72%-a nem szembesiilt semmilyen problémaval. Az éven belili
Osszes internetes vasarlé korében az internetes vasarlasaik soran tapasztalt problémak kozil a legna-
gyobb, 9,1%-o0s aranyban a szallitas vartnal lassabb sebessége, a szallitott aru hibai (5,2%), a weboldal
muszaki hibaja megrendelés vagy fizetés soran (3,3%), tovabba a panaszok és a kartalanitas hanyag keze-
lése (2,9%) okozta a legtobb gondot.

Az elektronikus értékesitésbdl szarmazé arbevétel aranya a magyar vallalkozasok 13%-anal haladta
meg a 2016. évi nettd arbevétel 1%-at. A vallalkozasok teljes arbevételének 6téde (20%-a) szarmazott
elektronikus értékesitésbdl. Ez az arany a feldolgozoipari vallalkozasok esetében volt a legmagasabb
(32%).

2016-ban a legalabb 10 6t foglalkoztaté magyarorszagi vallalkozasok a teljes nettd arbevételik
6,0%-at realizaltak weboldalon keresztili kereskedelembdl, és 14%-at elektronikus adatcserén keresztul.
A weboldalon és az elektronikus adatcserén keresztiil leadott rendelésekbdl szerzett arbevétel egyarant
névekedett, ez utdbbi aranya azonban még mindig joval meghaladta a webes arbevételt.

48. abra
A szamitégépes halézaton keresztiil realizalt nett6 arbevétel, 2016*
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* Az adatok a 2017. évi felmérésbdl szarmaznak.
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2016-ban a vallalkozasok kozel 13%-a értékesitett weboldalon keresztil terméket vagy szolgaltatast,
a legnagyobb aranyban a kereskedelem, gépjarmujavitas (25%), a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
(20%), valamint az informaci6, kommunikacié (18%) nemzetgazdasagi agakban. Weboldalon keresztiili
beszerzést a vallalkozasok 37%-a folytatott, leginkabb az informaci6, kommunikacié (63%) teriiletén.
Kozel haromszor annyi vallalkozas vasarolt weboldalon keresztiil, mint ahanyan értékesitettek a vilagha-
16n. A weboldalon keresztiil torténd értékesités szempontjabol nincs jelentSs kiilonbség a kiillonb6z6 mé-
retd vallalkozasok ko6zott, a beszerzés aranya viszont a vallalkozas méretével parhuzamosan novekedett.
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2016-ban az automatikus adatcserén (EDI) keresztil a vallalkozasok 4,0%-a értékesitett, jellemzéen
a 250 16 felett foglalkoztatok (24%). Az elektronikus kereskedelembdl szarmazé 6sszes 2016. évi bevétel
kozel haromnegyede (71%) szarmazott ebbdl a kereskedelmi formabdl.

Beszerzésre, valamint értékesitésre egyarant leginkabb a Budapest régioban mikoédé vallalkozasok
hasznaltak a weboldalaikat (43%, illetve 17%). Legkisebb aranyban (7,8%) Kézép-Dunantilon folytattak
webes értékesitést, ugyanakkor elektronikus adatcserén keresztiili vasarlas és értékesités Kozép-Dunantdl
vallalkozasainal volt kiemelked6 (5,1%, illetve 6,9%).

A weboldalon keresztili értékesités leginkabb elterjedt — az Eurépai Unidba weboldalon keresztiil ér-
tékesité vallalkozasok kozel harmadat (30%) érinté — korlatja az, hogy magas a termék szallitasanak vagy
visszakildésének koltsége. Kilonésen a kereskedelem és gépjarmujavitas, illetve a feldolgozoipari vallal-
kozasok jelolték nagy aranyban (48% és 39% kozott) ezt a valaszlehet6séget. Minden 6t6dik vallalkozas
szembestl a panaszok és vitak megoldasaval kapcsolatos nehézségekkel, és mintegy 14%-uknak volt az
idegen nyelven torténé kommunikaciéval kapcesolatos problémaja. A vallalkozasok 12%-a vélte ugy, hogy
a termék cimzésével kapcsolatos problémak korlatozzak, és 7,4%-uk szembestilt az tizleti partnerek altal
gorditett akadallyal.

8. Digitalis készségek

2017-ben az elmult egy éven belili internethasznalék szamahoz viszonyitva, a szamitégéppel vagy mo-
bileszk6zzel tevékenységet végzok a legnagyobb, 65%-os aranyban fajl vagy mappa masolasat, athelye-
zését hajtottak végre. Bzt kovette 45%-o0s részaranyaval a szoftverek és alkalmazasok (appok) telepitése,
mig a legkisebb, 35%-o0s aranyban szoftver, operacids rendszer vagy biztonsagi program modositasat
végezték el.

A kilonbozé szakértelmet igényl6 szoftverrel kapesolatos tevékenységeket végz6, 12 honapon belili
internethasznalok leggyakrabban fajl vagy mappa masolasa, athelyezése tevékenységet végeztek (67%),
ezen kivil kiemelkedett még a szévegszerkesztok (62%), valamint a tablazatkezel6k hasznalata (44%).
A felsorolt tevékenységek koziil — bonyolultsagi fokanak megfeleléen — a kéd irasa egy programnyelven
volt a legkisebb, 5,1%-0s aranyud tevékenység.

49. abra

A szamitégéppel vagy mobileszkézzel tevékenységeket végzik aranya
az elmult 12 honapban korcsoport szerint, 2017*
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*A 12 hénapon belili internethasznalékhoz viszonyitott arany.

A kézirat zarasa: 2018. oktdber 18.
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Tovabbi informaciok, adatok (linkek):

Tablazatok
1. Infokommunikaciés (IK'T-) eszk6z6k és hasznalatuk a vallalati (izleti) szektorban
2. Az IKT-eszk6zok és hasznalatuk a haztartasokban
3. Infokommunikaciés (IK'T-) eszk6zok és hasznalatuk a kozigazgatasban
4. Az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi ag Osszefoglal6 adatai és
az infokommunikaciés szolgaltatok teljesitménye, 2017
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