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Digitalis gazdasag ¢és tarsadalom, 2018

Osszefoglalas

e 2018. december 31-én a nemzetgazdasagban Gsszesen nyilvantartott 1,9 milli6 szervezet 3,3%-at, azaz
62 ezer szervezetet az informacié, kommunikacié agban regisztraltak. A digitalis gazdasag
alapjat jelent6 infokommunikaciés szektorban kozel 51 ezer vallalkozast tartottunk nyilvan.

e 2018-ban az infokommunikacios szektorban mikods szervezetek beruhazasainak volumene
8,5%-kal emelkedett egy év alatt.

* 2018-ban az tires allashelyek aranya az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban 3,6% volt.

e 2018-ban az el6zetes adatok szerint az informacié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban
foly6 aron 1789 milliard forint brutté hozzaadott érték realizaloédott, volumene 11%-kal volt
magasabb az el6z6 évinél.

* Az infokommunikaciés szektorban mukods vallalkozasok folyé aron 8,9%-kal tébb nettd
arbevételt (7,9 ezer milliard forint) értek el 2017-ben, mint egy évvel korabban.

*  2017-ben 4,0%-kal tobben vettek részt a szektor vallalkozasainak tevékenységében. A személyi
jellegti raforditasok 10%-kal meghaladtak az el6z6 évit.

* Az IKT-szektorban foly6 aron a brutté hozzaadott érték 15, a termelési érték 8,4%-kal nétt
2016-hoz képest.

e 2017-ben a szektorban mikodo vallalkozasok befektetett eszkdzeinek értéke kozel a harmadaval
csokkent, mig a sajat t6kéé 5,3%-kal nétt egy év alatt.

e 2017-ben a vallalkozasok ado6zas el6tti eredménye tobb mint a négyszeresére, az adézott eredménye
kozel a harmadaval emelkedett egy év alatt. A gazdalkodas hatékonysagat jellemz6 nettd
profithanyad — az addzott eredmény és a nettd arbevétel hanyadosa — 0,8 szazalékponttal meghaladta
az el6z6 évit. Az tizemi (lizleti) tevékenység eredménye 3,0%-kal n6tt 2016-hoz képest.

e 2018-ban a vezetékes vonalak 71%-a VolP-hangcsatorna volt, egyre t6bb tgyfél valasztja
a kabeltelevizié mellé az ugyanazon kabelen nyujtott telefonszolgaltatast is. E tertileten erés a piaci
koncentracio, tovabbra is harom szolgaltatohoz tartozott a vonalak négyotode.

e 2018-ban a mobiltelefon-el6fizetések szama 0,8%-kal nétt, a havidijas el6fizetéseké is tovabb
emelkedett. A mobilpiac telit6dottsége az egyre kedvezébb dijcsomagoknak tulajdonithatd, ami
hatassal volt az adatforgalom nagymértéki novekedésére is.

e A televizi6-el6fizetések szama 2018 végén megkozelitette a 3,8 milliot, az el6z6 évihez képest
1,3%-kal bévult. Ebbél 79% digitalis, a fennmaradé 21% analég volt.

¢ A kabeltelevizié-el6fizet6k szama 2018-ban — az el6z6 évekhez hasonléan — nétt, a piacon
meglévé egyre élesebb verseny mellett. 2017-hez hasonléan 2018-ban is a jelszolgaltatasbol
(el6fizetési/jelszolgaltatasi dijbevétel) szarmazott a kabeltelevizios dijbevétel szamottevé része.

e 2018-ban Magyarorszagon az internet-eléfizetések szama 10 millié volt, ami kézel 200 ezerrel
meghaladta a népesség szamat. Az internet-el6fizetések szama 4,8%-kal emelkedett az el6z6
¢vihez képest. A mobil-internet adja az sszes internet-el6fizetés 69%-at.

e 2018-ban a magyarorszagi haztartasok 83%-a rendelkezett internet-hozzaféréssel. A hazai ella-
tottsag aranya évrdl évre javul, a bévilés mértéke 2010 és 2018 kozott évente atlagosan 4,0 szaza-
lIékpont volt.

e 2018-ban a 16—74 éves lakossag korében a gyakori (3 hénapon beliili) internetez6k aranya 76%
volt.

e 2018-ban az éven belili egyéni internethasznalok 67%-a 1épett kapcsolatba kozhivatalokkal
e-kozigazgatasi tigyek intézése soran, ami 7,2 szazalékponttal magasabb az el6z6 évinél.

e 2018-ban a magyarorszagi vallalkozasok 94%-a hasznalt szamitégépet, 91%-uk csatlakozott
az internethez, és kétharmadanak (66%) volt honlapja.

e 2018-ban a magyarorszagi vallalkozasok 18%-a (az internetet hasznalé vallalkozasok 20%-a)
vasarolt felh6alapu szolgaltatast.
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I. Nemzetkozi kitekintés

1. Tavkozlés és internetszolgaltatas

1.1. Mobiltelefon-szolgdltatds’

2018-ban globalis szinten a mobiltelefon-el6fizetések” szima 13%-kal nétt a 2014. évihez képest, és

meghaladta a 7,9 milliardot.

1. abra

A szaz lakosra jut6 mobiltelefon-eléfizetések szama az Europai Uniéban, 2018
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Az Euro6pai Unidban az el6fizetések szama 2018-ban megkézelitette a 624 milliét, az el6z6 évek-
ben nem valtozott jelentésen. A szaz lakosra juté el6fizetések szama a tagallamok kézul Litvaniaban
volt a legmagasabb (164), és Cipruson a legalacsonyabb (101). A V4-orszagokban® atlagosan 127 el6fi-
zetés jutott szaz lakosra, amely 6-tal meghaladta az unids atlagot (121). Hazankban az ellitottsag mér-
téke 18-cal kevesebb volt az EU atlaganal.

12).

tartalmazza.

www.ksh.hu

Forrds: International Telecommunication Union (I'TU): http://www.itw.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx (utols6 elérés: 2019. augusztus
Az elbfizetések szama az ITU-modszertan alapjan a havidijas el6fizetések mellett az utolsé hirom hénapban aktiv feltlt6kartyas eléfizetések szamat is

Visegradi négyek: Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia.



http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

Digitalis gazdasag ¢és tarsadalom, 2018

1.2. Vezetékes telefonszolgdltatis’

2018-ban globalis szinten a vezetékes vonallal ellatott orszagokban a bekapcsolt févonalak szama
12%-kal csokkent 2014-hez képest.

2018-ban az Eurdépai Uni6 28 tagallamaban a vezetékestelefon-el6fizetések szama 1,7%-kal,
205 milliora csokkent egy év alatt. A vezetékestelefon-el6fizetéssel valo ellatottsag az EU-n belil
széles skalan mozgott: mig Franciaorszagban szaz lakosra atlagosan 59 el6fizetés jutott, addig Finn-
orszagban minddssze 6. Hazankban a szaz lakosra juté vezetékes févonalak szama (31) 11-gyel meg-
haladta a V4-ekre vetitett értéket (20), és 9-cel elmaradt az unids atlagtol (40).

2. abra

A tiz legtobb vezetékes févonallal* rendelkezd tagallam az Eurépai Uniéban
és Magyarorszag, 2018
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* Sz4z lakosra szamitva.

2018-ban az Eurépai Unié tagorszagaiban a szaz lakosra juté mobil-el6fizetések szama atlagosan
haromszorosa volt a vezetékestelefon-el6fizetéseknek, Magyarorszagon 3,3-szerese. Az egyes tagalla-
mokban az aranyok nagyon eltéréen alakultak: mig Finnorszagban 23-szor, addig Franciaorszagban csak
1,8-szer tobb mobil-el6fizetést regisztraltak, mint vezetékest.

2018-ban az Eurépai Unidban a tavkozlési szolgaltatasok fogyasztoi arai — az egyéni fogyasztas ren-
deltetés szerinti osztalyozasa alapjan — 0,8%-kal cs6kkentek egy év alatt.

* Forrds: International Telecommunication Union (ITU): http://wwwitu.int/en/ITU-D/Statistics/ Pages/stat/default.aspx (utolsé elérés: 2019. augusztus
12).
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http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

1.3. Internetszolgdltatds’

2018-ban az Eurépai Unidban a helyhez kotott internet-el6fizetések szama (179 millio) 2,1%-kal volt
magasabb az el6z6 évihez képest. A helyhez kotott internet-el6fizetések szama a V4-orszagokban

1,3%-kal csokkent az el6z6 évi el6fizetéi allomanyhoz képest.
3. dbra

A szaz lakosra jut6 helyhez kotott, szélessava internetkapcsolat az Eurépai Uniéban, 2018*
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* Az ITU definiciéja szetint a helyhez kétott, szélessavi el6fizetés tartalmazza a vezetékes és a helyhez kotott vezeték nélkili
technologidkat.

2. Az informacids és kommunikacios eszkézhasznalat f6bb jellemz6i
a haztartasokban és a vallalkozasoknal

Magyarorszagon a szélessavi hozzaférés valamivel az unids atlag felett van, ami a nagy sebességli
és szupergyors szélessav széleskord elfogadasanak, az 4j generaciés hozzaférés magas halézati lefe-
dettségének, valamint a szupergyors széles sav infrastrukturajanak készonheto. Jelentésen meghaladja
az EU atlagat a lakossag kozosségihalo-hasznalata, illetve a videdhivasok inditasa.

> Forrds: International Telecommunication Union (ITU): http:/ /www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx (utolsé elérés: 2019. jalius 29.).
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A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettsége, 2019*
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4. abra
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A legnagyobb kihivast a digitalis koézszolgaltatasoknak és a digitalis technolégiaknak a vallal-
kozasokba wvalé integralasa jelenti. Magyarorszag — az el6bbiekben felsorolt — mindkét tertile-
ten jelentésen elmarad az uniés atlagtdl. Az e-kormanyzati szolgaltatasok igénybevételének ara-
nya sem ¢éri el az EU-28 atlagat. Magyarorszagon magasabb az IKT-diplomasok aranya, mint
az BEU-ban, mig az IKT-szakemberek aranya megkozeliti a kozosségi atlagot. Ugyanakkor meg kell
jegyezni a DESI-mutatéval kapcsolatosan, hogy az évente valtozé és nehezen atlathaté moédszertan
miatt idésorosan csak korlatozottan Osszehasonlithaté adatokat tartalmaz, a targyidészakban mar ren-
delkezésre allo elektronikus kormanyzati szolgaltatasokat nem veszi figyelembe, raadasul az adatforra-

sok egy része nem ismert, ezért nem tekinthetd hivatalos statisztikanak.

2.1. Internetellatottsag, ag internetkapcsolat tipusa és az internethasndlat

2018-ban az FEurépai Unié tagorszagaiban az internettel rendelkezd haztartasok aranya atlagosan
89%, Magyarorszagon — az el6z6 évhez képest 1 szazalékpontos ndvekedést kévetéen — 83% volt.
A hazai ellatottsag 2010 és 2018 kozott ugyan évente atlagosan 4,5%-kal emelkedett, 2018-ban mégis
az unios atlag alatt teljesitettiink (6 szazalékponttal), ezzel a tagorszagi rangsor 20. helyén alltunk.
2018-ban az EU-ban a haztartasok 86%-a csatlakozhatott szélessavi internetkapcsolattal a vilag-
haléra. A magyarorszagi haztartasok 83%-a rendelkezett szélessava internetkapcsolattal, ez az arany
az unios rangsor k6zépsé harmadara volt jellemz6. 2018-ban a V4-orszagokban a szélessavu internettel
val6 ellatottsag az Gsszes haztartasra vetitve atlagosan 81%-ot tett ki, ami 1,5 szazalékponttal multa feltl
az egy ¢évvel korabbit. 2018-ban az interneteléréssel rendelkez6 haztartasokon belil a szélessavu internet
aranya az unios tagallamok koérében 97% volt. Ezt a szintet a hazai arany 2 szazalékponttal haladta meg,
mig a V4-ck atlagosan 1 szazalékponttal elmaradtak att6l. Hazank a négy orszag rangsoraban Csehot-
szaggal egyiitt allt a rangsor élén. A szélessavu technoldgia napjainkra jellemz6 — mar szinte kizarélagos

hasznalatat is jelent6 — magas aranyat hazank 2012-ben érte el el6szor.

www.ksh.hu



5. abra
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%

72-79
80-84
85-89
90-94
95-98

BREED

Forras: Eurostat (az adatok utols6 frissitési ideje 2019. julius 3.).

2018-ban az EU lakossaganak atlagosan 85%:-a tartozott a gyakori internethasznalék korébe, mig
a Magyarorszagon €l6 egyéni internetez6k 76%-a allitotta ezt magardl. Daniaban és Luxemburgban
az egyéni szintl gyakori hasznalat (98%, illetve 97%) a megfigyelt 1674 éves kortaknal a teljesség-
hez kozelit. A visegradi orszagokban a gyakori vilaghal6-hasznalat aranya atlagosan 79%-ot tett ki, ami
5,6 szazalékponttal alacsonyabb, mint az EU-28 atlaga. A V4-ck lemaradasa egy év alatt 1,9 szazalék-
ponttal csokkent 2017-hez képest.

www.ksh.hu

6. 4bra

Az internethasznalék aranya az Eurépai Unioban, 2018%*
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* A gyakori (3 hénapon belil) internetet hasznalok korében.
Forrds: Eurostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2019. julius 3.).




7. abra

A szamitégéppel és szélessavu internet-hozzaféréssel rendelkez6 vallalkozasok aranya,
az Eurépai Unioban 2018
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Forrds: Eurostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2019. majus 13.).

A vallalkozasok tovabbra is leginkabb a helyhez kotott internetkapesolatot veszik igénybe, ugyan-
akkor hazankban a mobil internetkapcsolat céges hasznalata ismét meghaladta az uniés atlagot.
2018-ban az unids vallalkozasok 97%-a hasznalt helyhez kotott internetet, mig mobil internetkap-
csolattal 65%-uk rendelkezett. Ez az arany hazankban 91, illetve 71% volt. Az internettel rendelkezé
unids cégek 95, a hazaiak 91%-a hasznalt helyhez kotott szélessava internetet.

2.2. A villalkozdsok internetes jelentéte

Az Burépai Unidban atlagosan a vallalkozasok 77%-a rendelkezett honlappal 2018-ban. A legnagyobb
aranyban a dan és a finn (egyarant 96%), a legkisebb mértékben a roman és a bolgar (44, illetve 51%)
vallalkozasok miikodtettek honlapot. A magyar vallalkozasok kétharmada (66%-a) élt az internet adta
lehetSségekkel, ezzel hazank még mindig az unids rangsor alsé harmadaban helyezkedett el.

Nemzetkozi 6sszehasonlitasban az unié szamitoégép-hasznaléd vallalkozasainak 20%-aban alkalmaztak
informatikai szakembert. Magyarorszagon ez az arany 6 szazalékponttal meghaladta az uniés atlagot, igy
a tagallamok rangsordban Irorszag, Belgium, Dania és Hollandia utin hazankban alkalmaztak a vallalko-
zasok a legnagyobb aranyban informatikai szakembert.

Az infokommunikacios technologiak tizleti életbe val6 integracidjanak egyik el6feltétele a vallal-
kozasnal munkat vallal6 alkalmazottak digitalis készségeinek fejlesztése. Az EU-ban atlagosan min-
den tizedik vallalkozas biztositott informatikai tovabbképzést I'T-szakemberei és minden 6t6dik nem
informatikai tevékenységet végz6 alkalmazottai részére. Magyarorszag mindkét arany (8, illetve 13%)
alapjan a tagallamok rangsoranak kézépmezényében helyezkedett el. Az alapvet6 informatikai feladato-
kat az Eurépai Unié orszagaiban — akarcsak hazankban — jelentGs részben kiilsé szakértk lattak el.

B — s sshhu




8. abra

A honlappal rendelkezd vallalkozasok aranya az Europai Unidban, 2018
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Forrds: Eurostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2019. majus 13.).

2.3. Kozdsségi média, e-egészségrigy, felhdalapri szolgdltatisok

2018-ban a gyakori internetez6 hazai lakossag 86%-a vett részt a kozosségi haldzatokban (felhasznaldi
profil készitése, tizenetposztolas stb.), ez egyharmadaval meghaladta az EU atlagat (65%) és a V4-eck
kozott is a legintenzivebb részvételt jelenti mar évek o6ta. A hazai felhasznalok a kozosségi médiat
kiemelked6, 74%-os aranyban vették igénybe az egészségliggyel kapcsolatos informaciok megszerzése
érdekében, ami 14 szazalékponttal felilmulta az EU 60%-0s és a tobbi V4-orszag 61-64% kozotti aranyat.

1. tabla
Az interneten végzett néhany tevékenység aranya a vilaghalot gyakran
hasznalé6 lakossag korében
(7o)
Ko6z8sségi halézatokban vald E-egészségtiggyel kapcsolatos informaciok
Orszag, részvétel keresése
orszagcsoport

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

BEU-28 atlaga 63 63 65 65 58 59 61 60
V4-orszagok:
Csehorszag 50 55 57 64 49 56 61 64
Lengyelorszag 61 60 63 64 42 55 59 61
Magyarorszag 83 83 84 86 73 68 75 74
Szlovakia 69 71 72 74 60 55 61 61

Forras: Eurostat (az adatok utolso frissitési ideje 2019. jalius 3.).
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Az egészséglgyi intézmények a boviulé e-egészséguigyi szolgaltatasok keretében egyre szélesebb
korben teszik lehetévé az interneten keresztili id6pontfoglalast, amit 2018-ban a gyakori hazai inter-
netez6k 29%-o0s aranyban vettek igénybe, ez 9 szazalékponttal haladta meg az unids tagorszagok atla-
gat (20%).

Az unids vallalkozasok negyede, mig a hazaiak kevesebb mint egy6tode vett igénybe felh6alapa
szolgaltatast. 2018-ban a felmérésben részt vevé orszagok kozil a finn vallalkozasok vettek igénybe
a legnagyobb aranyban fizetett felh6alapu szolgaltatast (65%). Az effajta szolgaltatasokat az egyes tag-
orszagok els6sorban e-mailezésre és fajlok tarolasara hasznaltak. (Az unids atlag mindkét szolgaltatasnal
18, Magyarorszag esetében 13, illetve 11% volt).

2.4. Internetes vasarlas és elektronifus kereskedelen

2018-ban az uniés lakossag 60, mig a hazai lakossag 41%-a vasarolt magancélbdl az interneten.
Az EU-ban az internetes vasarlok atlagos aranya 2017-rél 2018-ra 3 szazalékponttal bévilt (57%-r6l
00%-ra), Magyarorszagon ennél kisebb, 2 szazalékpontos névekedést mértiink ebben az idszakban.
A tagallamok kozil Dania (84%) és az Egyesult Kiralysag (83%) lakosai voltak a legaktivabb
internetes vasarlok. Magyarorszag a rangsor 21. helyén foglalt helyet Litvania (43%) utan és Portugalia
(37%) el6tt. 2018-ban a visegradi orszagokban a 12 hénapon belul interneten vasarlok aranya 50%
volt, 10 szazalékponttal elmaradva a k6zosségi atlagtél. A V4-ek kozott Csehorszag és Szlovakia volt
a rangsor élén egyarant 59%-kal, Sket kévette Lengyelorszag 48%-kal, mig hazank a negyedik helyen
allt.

9. abra

Az interneten vasarlok aranya az Eur6pai Uniéban, 2018*

4 )

Romania
Bulgaria
Ciprus
Horvatorszag
Gorogorszag
Olaszorszag
Portugalia
Magyarorszag
Litvania

Lettorszag

Lengyelorszag
Szlovénia
Spanyolorszag
Malta
irorszég
Cschorszag
Szlovakia
Ausztria
Esztorszag
Belgium
Franciaorszag

Finnorszag
Luxemburg
Németorszag
Svédorszag
Hollandia
Egyesult Kiralysag
Dania

\_ /

* A 12 hénapon belil interneten vasarlok kérében.
Forrds: Eurostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2019. julius 3.).
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Az elektronikus értékesitésbdl szarmazé arbevétel aranya a magyar vallalkozasok 13%-anal haladta
meg a 2017. évi nettd arbevétel 1%-at, ez 4 szazalékponttal elmaradt az uniés atlagtol. Ugyanakkor
az Osszes arbevétel 23%-a szarmazott elektronikus értékesitésbol, ami 6 szazalékponttal magasabb volt
az unios atlagnal. Ezen belil a weboldalon keresztil torténd értékesitésb6l — az uniés atlaggal meg-
egyezben — az arbevétel 7, mig az elektronikus adatcserén keresztili értékesitésbol az arbevétel 16%-a
szarmazott (EU-atlag: 11%). A tagallamok rangsoraban ezzel az arannyal a fels6 harmadba tartoztunk.
A legmagasabb elektronikus értékesitési arbevételi arinnyal — az elmilt évekhez hasonléan — Irorszag

rendelkezett (35%).

10. abra

Az elektronikus értékesitésbdl szarmazo nett6 arbevétel aranya
az Eur6pai Uniéban, 2017*

Ciprus
Gorogorszag
Bulgaria
Lettorszag
Romania
Olaszorszag
Horvatorszag
Litvania
Ausztria
Németorszag
Esztorszag
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Lengyelorszag
Luxemburg
Spanyolorszag
Szlovénia
Portugalia
Egyestilt Kiralysag
Finnorszag
Szlovakia
Franciaorszag
Dania
Magyarorszag
Svédorszag
Cschorszag
Belgium
irorszég

I 4
4

EU-28 atla;

oa: 17

I 1 1 1

* Az adatok a 2018. évi felmérésbdl szarmaznak.
Forras: Eurostat (az adatok utolsé frissitési ideje 2018. majus 13.).

2.5. Az internet igénybevétele kiZigazgatasi figyek intéésére

2018-ban az FEurépai Unié allampolgarainak atlagosan 52, mig a hazai lakossag 53%-a lépett

kapcsolatba kézhivatalokkal kozigazgatasi tigyei elektronikus intézése soran.

2. tabla
Az e-kormanyzati portalok hasznalatanak aranya*
(o)
BEU-28 Magyarorszag
Megnevezés
2017 2018 2017 2018
Informacioszerzés kozhivatalok honlapjarol 41 44 43 48
Utlapok letltése 30 31 31 38
Kitoltott arlapok elktldése 30 34 29 37
Elektronikus kapcsolatfelvétel kézhivatalokkal 49 52 47 53

* A felvételt megel6z6 12 honapban, a 1674 éves lakossag korében.
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Digitalis gazdasag ¢és tarsadalom, 2018

2018-ban az e-kozigazgatas legfejlettebb szolgaltatasi szintjét, a kitoltott Grlapok elkiildését a viseg-
radi orszagok lakossaganak atlagosan 26%-a vette igénybe, ami 8 szazalékponttal alacsonyabb az EU
atlaganal. A rangsort Magyarorszag vezette (37%), utana Csehorszag (26%), Lengyelorszag (25%) és
Szlovakia (16%) kovetkezett. Az e-kormanyzati portalok hazai lakossagi hasznalati aranyaban tortént
emelkedés hatterében az évek 6ta folyamatosan fejlesztett e-kozigazgatasi szolgaltatasok bévulése all.

II. Az infokommunikacids szektor és az informacio,
kommunikacié nemzetgazdasagi ag helye Magyarorszag
nemzetgazdasagaban

Az infokommunikaciés szektor és az informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi ag kézos metszete
a tavkozlés, az informaciotechnolégiai szolgaltatas agazatok, valamint a szoftverkiadas, és az adatfel-
dolgozas, webhoszting, vilaghaloportal-szolgaltatas szakagazatok. A digitalis gazdasag alapjat jelentd
IKT (informaciés és kommunikaciés technolégiak)-szektor ezen kivil IKT-gyartasra és -szolgaltatasra
vonatkozo alagazatokat tartalmaz.

2018. december 31-én az IKT-szektorban regisztralt vallalkozasok szama kozel 51 ezer volt,
ennek tobb mint kétharmadat az informaciotechnoldgiai szolgaltatas agazatban tartottak nyilvan.
A targyévben 5,7 ezer vallalkozas djonnan alakult, mig 2,8 ezer megszunt a szektorban. Az informa-
cié, kommunikacié nemzetgazdasagi agban 16%-kal t6bb (62 ezer) szervezetet tartottak nyilvan,
mint 2014-ben.

11. abra

A beruhazasok volumenvaltozasa az IKT-szektorban, 2018
(az €l6z6 évhez képest)

4 )

Szamitégép, kommunikaciés eszkéz javitasa 63,6

Adatfeldolgozis, webhoszting, _ ¢
vilaghaléportal-szolgaltatas

Informaciétechnoldgiai szolgaltatas 2,5
Egyéb tavkozlés  —39.9

Muholdas tavkozlés 70,2

Vezeték nélkili tavkozlés 20,5
Vezetékes tavkozlés 6,4

Szoftverkiadas 57,7

Informécic’)technol(’)giai, hiradastechnikai

termck nagykereskedelme

Elektronikus fogyasztasi cikk gyartisa és magneses,
optikai informaciéhordozé gyartasa 2

34,2

Hiradastechnikai berendezés gyartasa 76,6

Szamitogép, periférids egység gyartasa —18,1

Elektronikai alkatrész, aramkori kartya gyartasa —14,4
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2018-ban — elézetes adatok alapjan — az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi agban
miikédd szervezetek beruhazasainak volumene 9,6%-kal csékkent egy év alatt, és folyo aron
megkozelitette a 203 milliard forintot. Ennek tobb mint a kétszerese — kozel 413 milliard forint —
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Digitalis gazdasag és tarsadalom, 2018

realizalodott az IKT-szektorban, ahol a beruhazasok volumene 8,5%-kal emelkedett az el6z6
évhez képest. A legnagyobb mértékben a hiradastechnikaiberendezés-gyartas beruhazasai néttek, itt
valésult meg a beruhazasok teljesitményértékének kozel harmada.

A 2018. évi el6zetes adatok szerint az informacio, kommunikacié nemzetgazdasagi ag teljesit-
ménye a teljes nemzetgazdasag brutté hozzaadott értékéhez folyé aron 5,0%-kal jarult hozza,
volumenét tekintve 11%-kal béviilt az el6z6 évhez képest. A tavkozlési agazat brutté hozzaadott
értéke — ami tobb, mint a negyede az informacié, kommunikacié ag teljesitményének — folyé aron
487 milliard forint volt, volumenében 12%-kal nétt az el6z6 évhez képest. Az informaciétechnologiai
szolgaltatas és az informacidszolgaltatas agazatok egytitt az informacio, kommunikacié ag folyé aron
szamitott brutt6 hozzaadott értékének 53%-at adtak, volumeniik 12%-kal meghaladta az el62z6 évit.

2017-ben® az IKT-szektortban miik6dd vallalkozasok szama 28%-kal tobb volt, mint
2013-ban és meghaladta a 34 ezret. A vallalkozasok 70%-a az informacidtechnoldgiai szolgaltatas aga-
zatban mukoédott. A legkevesebb vallalkozas (18) a mutholdas tavkozlés alagazatban tevékenykedett.
Az IKT-szektorban mikods szervezetek tevékenységében 162 ezer 6 vett részt, 14%-kal t6bb,
mint négy évvel korabban. A szektorban mkédé vallalkozasok értékesitésbél szarmazoé nettd arbe-
vétele foly6 aron 25%-kal meghaladta a 2013. évit, és elérte a 7878 milliard forintot. Az arbevétel
55%-a exportértékesitésbdl szarmazott. Az infokommunikacios szektorban realizalédott bruttéd ter-
melési érték — a nett6é arbevétel novekedésével parhuzamosan — folyamatosan emelkedett, 2017-ben
foly6 aron meghaladta az 5637 milliard forintot, ami 6todével t6bb volt, mint 2013-ban.

3. tabla
Az IKT-szektorban miik6dé vallalkozasok néhany fajlagos mutatészama
vallalkozaskategoriak szerint, 2017
Egy vallalkozasra juto
Egy foglalkoz-
Villalkozéskateodsi Vallazlli(;zasok nettd h l;zuttc(lj " személyi jellegt tato}tt’ra“) ju:[é
atiafkozaskategora e arbevétel © | az} © raforditasok | netto arbevétel
darab érték
milli6 forint
Mikrovallalkozas 32 738 17 6 2 13
Kisvallalkozas 1168 497 153 88 30
Kozépvallalkozas 197 3 820 891 532 53
Osszes kkv 34103 55 16 8,1 25
Kkv-kotrbe nem tartozd

vallalkozas 359 16 704 4034 1 947 70
Osszes vallalkozas 34 462 229 58 28 49

9 A szervezet tevékenységében résztvevdk atlagos dllomdnyi létszama.

A személyi jellegii raforditasok értéke 2013 és 2017 kozott folyamatosan — évente atlagosan
7,4%-kal — nétt, az id6szak végén harmadaval t6bb volt, mint négy évvel korabban. A bérkdltségre
vonatkozé hatékonysigi mutaté’ 2017-ben 9,0%-kal alacsonyabb volt a 2013. évinél. A személyi jellegl
raforditasok szintje® 6,5%-kal meghaladta a négy évvel korabbi értéket. A szektor bruttdé miikodési
eredménye négy év alatt atlagosan 7,5%-kal emelkedett, és 2017-ben atlépte az ezer milliard forin-
tot. 2013 és 2017 kozott a sajat t6ke értéke folyamatosan, évente atlagosan 6,2%-kal emelkedett
az IKT-szektorban, és 2017 végén megkozelitette a 2,6 ezer milliard forintot. A szektorban mukédé
vallalkozasok befektetett eszkézeinek értéke atlagosan 7,2%-kal csokkent. A befektetett eszko-

¢ Az aldbbiakban szereplé makromutatok 2018. évi adatai még nem dllnak rendelkezésre.
7 A brutté termelési érték és a személyi jellegi raforditasok hanyadosa.
8 A személyi jellegli raforditasok és az értékesités netté arbevételének hanyadosa.
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z6k egyre nagyobb hanyadat finansziroztak sajat forrasbol, 2017-ben a sajat t6ke a befektetett eszko-
z0k 158%-ara nyujtott fedezetet. A t6kehatékonysigi mutat6 értéke’ az elmult években alapvetSen nem
valtozott: 2017-ben egységnyi sajat téke felhasznalasaval tobb mint kétszeres termelési értéket allitottak
el6 a szektor vallalkozasai. 2017-ben a szektorban mikodé vallalkozasok korében a termékek és szolgal-
tatasok vasarlasa' folyé aron a negyedével, a valtozatlan formaban torténd Ujracladisok értéke'" pedig
harmadaval meghaladta a 2013. évit.

2013 és 2017 kozott a szektorban mikodo kis- és kozépvallalkozasok szama dinamikusan emelke-
dett, 2017-ben 28%-kal volt tobb, mint 2013-ban. A kis- és kézépvallalkozasok részaranya a szektoron
beliil a vizsgalt 6t évben nem valtozott (99%). Gazdasagi sulyuk ennél joval kisebb, els6sorban a munka-
erépiacon betoltott szereptik jelentds.

12. abra

Az IKT-szektorban miik6dé vallalkozasok fajlagos mutatéi régionként, 2017

%32 24 11

A véllalkozasok szama, ezer darab B <6 <15

Egy vallalkozésra jutd Egy vallalkozasra juté
netto arbevétel, millié forint termelési érték, millid forint

Egy vallalkozésra jutd 20 Egy foglalkoztatottra jutd
brutté hozzaadott érték, millio forint A= nettd arbevétel, milliod forint
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2013 és 2017 kozott a fajlagos teljesitménymutatok a vallalkozas méretével egyiitt névekedtek
az IKT-szektorban. 2017-ben az egy vallalkozasra juté netté arbevétel a mikrovallalkozasok kérében
ugyanannyi, a kis- és kézépvallalkozasok esetén egyarant 10%-kal t6bb volt, mint 2013-ban. A brutt6
hozzaadott érték leginkabb (28%-kal) a kisvallalkozasok kérében nétt. A mikrovallalkozasok személyi

7 A brutté termelési érték és a sajat t6ke hanyadosa.

0" Az anyagkoltség, az igénybe vett szolgaltatasok értéke, a kozvetitett szolgaltatasok értéke, az cladott aruk beszerzési értéke, az egyéb szolgaltatasok értéke
és a vasarolt készletek allomanyvaltozasa egytitt.

" Az eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke, az eladott aruk beszerzési értéke és az rukészletek dllomanyvaltozasa egyiitt.
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Digitalis gazdasag és tarsadalom, 2018

jellegii raforditasai 6,2%-kal csokkentek, a kis- és kozépvallalkozasoknal 21, illetve 14%-kal emelked-
tek a 2013. évihez képest.

Az IKT-szektorban mikodé vallalkozasok korében az egy foglalkoztatottra jutd nettd arbevétel atla-
gosan 9,5%-kal emelkedett 2013-hoz képest. A legnagyobb névekedés a kézépvallalkozasoknal kovetke-
zett be, a fajlagos mutaté értéke 18%-kal meghaladta a 2013. évit.

2017 végén az IKT-szektor vallalkozasainak 60%-a Budapesten és Pest régioban mtkoédott, mig
a legkevesebb idesorolt véllalkozas Fszak-Magyarorszagon tevékenykedett. Az IKT-szektor f6bb telje-
sitménymutatoi alapjan a Budapesten mkédé vallalkozasok egyértelmiien dominans szerepet toltéttek
be: 2017-ben a netté arbevétel 43, a termelési érték 34, a bruttd hozzaadott érték 56%-at adtak. Ezzel
szemben a legalacsonyabb értékek (sorrendben 1,1, 1,2 és 1,5%) a Nyugat-Dunantilon mikoédé vallal-
kozasokhoz kothetdk, annak ellenére, hogy Eszak-Magyarorszigon és Dél-Dunantilon kevesebb véllal-
kozas tevékenykedett e szektorban.

2018-ban az IKT-szektorba sorolt vallalkozasoknal 289 kutatohely mikodott, 5,2 ezer £6, ezen belil
4029 {6 kutato, fejleszt6 foglalkoztatasaval. A K+F-raforditasuk foly6 aron szamitott értéke 54 milli-
ard forint volt, ebbdl 6 milliard forintot a K+F-beruhazasok tettek ki. 2014 és 2018 kozott folyd aron
évente atlagosan 10,9%-kal emelkedtek a szektor kutatasi és fejlesztési raforditasai. Az IKT-szektor tel-
jes K+F-raforditasanak 94%-a a szolgaltatasi agazatok vallalkozasainal valésult meg. A kutatas, fejlesztés
pénzigyi forrasainak 76%-a a vallalkozasoktol, tovabbi 22%-a az allami koltségvetésbdl szarmazott.

2018-ban — a munkaers-felmérés adatai alapjan — az IKT-szektorban foglalkoztatottak szama
kozel 179 ezer £6 volt, a nemzetgazdasagban foglalkoztatottak 4,0%-a. Szamuk 14%-kal meghaladta
a 2014. évit. A munkaltatok létszamkategoria-besorolasa szerint a foglalkoztatottak t6bb mint a fele
az 50 £6 alatti, illetve a legnagyobb, 1000 f6t vagy annal tobbet foglalkoztaté vallalkozasoknal dolgo-
zott. 2018-ban az 50-999 {6 kozotti vallalkozasok mintegy 57 ezer fének adtak munkat, részesedésiik
32%:-ot tett ki az IKT-szektoron beltl. 2018-ban a foglalkoztatottak dont6 tobbsége (95%) magan-
vagy vegyes tulajdonban 1évé vallalkozasnal tevékenykedett. Ez az arany 2014 és 2018 kozott nem
valtozott szamottevéen, 92-96% kozott mozgott.

13. 4bra
A digitalis gazdasagban foglalkoztatottak megoszlasa, 2018

/ Digitalis foglalkozasuak \
az IKT-szektorban

Digitalis gazdasagban
foglalkoztatottak
az IKT-szektoron kivil

65%

Nem
digitalis foglalkozastak
Digitalis gazdasagban az IKT-szektorban
foglalkoztatottak
az IKT-szektorban
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2018-ban az IKT-szektorban foglalkoztatottak 35%-a (62 ezer f6) volt digitilis foglalkozasu'?, de
az IKT-szektoron kivil mas szakagazatokban is dolgoztak digitalis foglalkozasokban. A legtagabban
értelmezett kor a digitalis gazdasagban foglalkoztatottak, akik vagy digitalis foglalkozasokban, vagy

12 Digitalis foglalkozas: lasd Médszertan.
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az IKT-szektorban dolgoznak. 2018-ban 246 ezer f6 végzett munkat a digitalis gazdasagban, 2014-hez
képest 17%-kal tobb. A 2016. évi jelent6s, 9,5%-0s névekedést kovetden 2017-re létszamuk egy év alatt
3,1%-kal csokkent, majd 2018-ban tjra emelkedett (11%-kal). 2018-ban a munkaltat6 telephelye szerint
Kozép-Magyarorszag nagyrégioban dolgozott az IKT-szektorban foglalkoztatottak 53%-a, ezen belil
Budapesten a 41%-uk tevékenykedett. Az Alfld és Eszak nagyrégié részaranya (26%) 5,9 szazalékpont-
tal haladta meg a Dunantulét.

Az IKT-vallalkozasok exportforgalma 2018-ban folyé aron 4,5 ezer milliard forintot tett ki, ami
a teljes export 13%-a. A forgalom 2014-hez képest 976 milliard forinttal, azaz évenként atlagosan
0,3%-kal bévilt. Ezen belil az IKT-termékek exportja 2018-ban 3,2 ezer milliard forintot tett ki,
amely 7,6%-kal n6tt az el6z6 évhez képest.

14. abra
Az IKT-szektorban miik6d§ vallalkozasok IKT-termékexportjanak megoszlasa*
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* Termékek és szolgaltatasok osztalyozasi rendszere (TESZOR) szerint.

Az IKT-vallalkozasok importforgalma 2018-ban foly6 aron a teljes import 14%-a, 4,5 ezer mil-
liard forint volt. A forgalom az exportnal nagyobb mértékben (évente atlagosan 8,6%-kal, folyé aron
Osszességében 1,3 ezer milliard forinttal) emelkedett 2014 és 2018 kozott. Ezen belil az IKT-termékek
importja 2018-ban 3,1 ezer milliard forint volt, ami az el6z6 évhez képest 9,4%-kal nétt.

15. 4bra
Az IKT-szektorban miik6dé vallalkozasok IKT-termékimportjanak megoszlasa*
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* TESZOR szerint.
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2018-ban Magyarorszag teljes IKT-termékexportja 3678 milliard forint volt, ami az el6z6 évhez
képest foly6 aron 8,1%-kal nétt, importja 3932 millidrd forintot tett ki, ami még jelentésebben, 9,9%0-kal

emelkedett.

Az IKT-termékek kiilkereskedelmi egyenlege kontinensenként*
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* TESZOR szerint.

2014-t8l a vizsgalt id6szakban az IKT-termékek exportjanak és importjanak legnagyobb része Euro-
pahoz kotédott. 2014-ben 2,5 ezer milliard forintot tett ki az eurdpai export, ami 2018-ra 640 milliarddal,
azaz évenként atlagosan 5,8%-kal béviilt. Ezzel szemben 2014-ben az import értéke 1,5 ezer milliard forint
volt, ami 2018-ra sokkal jelentGsebben, 761 milliard forinttal, azaz évenként atlagosan 10,6%-kal nétt.
17. abra
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Bar a szolgaltatasok kiilkereskedelmi forgalma lényegesen alacsonyabb a termékforgalomnal,
jelentSsége és részesedése a kilkereskedelmi tobbletbdl egyre né. A teljes nemzetgazdasagban 2018-ban
a szolgaltatasok exportja 8,0 ezer milliard, importja 5,3 ezer milliard forint volt. A szolgaltatas-kiilke-
reskedelem egyenlege 2,7 ezer milliard forint tobbletet tett ki, ami 225 milliard forintos javulast jelent
az egy évvel korabbihoz képest.

Az IKT-szolgaltatasok ala a tavkozlési, a szamitastechnikai és az adatbazis-szolgaltatas, online kia-
das tartozik. 2018-ban az egytttes exportforgalmuk 735 milliard, mig az importjuk 451 milliard forint
volt. Ez az exportnal 2014-hez képest évenként atlagosan 12, az importnal 9,8%-os novekedést ered-
ményezett.

Az IKT-szektorban 2018-ban is a szamitastechnikai szolgaltatasok exportja és importja volt a leg-
meghatarozobb.
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Az IKT-szolgaltatasok exportja és importja
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I1I. A tavkozlés, televizio- és internetszolgaltatasi agazat
teljesitménye, f6bb jellemzdi

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosig (NMHH) adatai®” szerint a nyilvantartott telefonszolgal-
tatasi jogosultsagok szama 2014 6ta nem valtozott jelent6sen. 2018 végén 281 engedélyt tartottak
nyilvan. A targyévben 12 engedélyt adtak ki telefonszolgaltatas nyujtasara, és ténylegesen 7 szolgaltato
kezdte meg a mikodését. Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a jogosultsagok szama kozel ne-
gyedével csokkent a 2014. évihez képest. A targyév végén 525 engedélyt regisztraltak, ennek 76%-a
helyhez kotott, 5,1%-a mobilinternet-szolgaltatas volt. 2018-ban 20 engedélyt adtak ki, a mikddést tény-
legesen 13-an kezdték meg. 2018 végén a miisorelosztasi szolgaltatasi jogosultsagok és bejelen-
tések szama alig t6bb mint a felére esett vissza 2014-hez képest. A targyévben televiziomusor-

1 Forrds: Otszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium fejezetében szerepld, A postai, hirkizlé-
sty média és miisorszorasi hatdsdgi tevékenység cimi (OSAP 1705) éves statisztikai célu adatatvétele.
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elosztasra 118, radiémusor-elosztasra 98 engedélyt tartottak nyilvan, ezekbdl 115, illetve 96 volt mako-

dé szolgaltatas.
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1. Mobilszolgaltatas

A mobil-el6fizetések szama 2014-2018 ko6zott stagnalt, ezen belil a havidijas el6fizetések szama
otodével emelkedett. A mobilhalézatbol inditott hivasok szama 2,5%-kal csokkent, a beszélgetések
id6tartama 6tédével nétt a 2014. évihez képest.

A mobil-eléfizetések szama

20. abra
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2018 végén a mobil-eldfizetések szama 11,8 millié volt". A telitd
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4 Részben tartalmazza az M2M-kartyik szamat is.
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tzleti el6fizetések parhuzamos hasznalata, tovabba a szolgaltatok vonzé dijecsomagkinalatai allnak. 2017
elején életbe 1épett a feltoltGkartyas eléfizetések ellendrzését meghatirozd hatosagi rendelet'
irja a kotelez6 adategyeztetést az el6fizet6k szamara. Ennek hatasara tovabb csokkent a feltolt6kartyas
el6fizetések szama, bar az idésorban nem okozott torést. A pre-paid el6fizetések aranya 2014-ben 45,
mig 2018-ban mar csak 33% volt. Ennek oka, hogy a magyarorszagi lakossag jobban preferalja a havidi-
jas el6fizetéseket, mert a havidij egy része vagy akar teljes egésze lebeszélhetd, illetve tovabbi kedvezmé-
nyekkel is egyiitt jar (korlatlan adatforgalom, kedvezményes késztlékvasarlas).

2018-ban a mobilhalozatokbdl kezdeményezett hivasok szama (7,9 milliard) 0,6%-kal nétt
az el6z6 évihez képest. A mobiltelefonalassal t6lt6tt 6sszes id6 (23 milliard perc) 3,8%-kal emel-
kedett. Tovabbra is meghatarozé volt a sajat halézaton belili hivasforgalom. 2018-ban a beszélgetések
tobb mint fele halézaton belil tortént. Legnagyobb mértékben a mobilhivasok 3,7%-at kitevé nemzet-
kozi hivasok ideje nétt (30%-kal). 2018-ban 1971 percnyi beszélgetés jutott egy mobil-el6fizetésre, ami
naponta atlagosan 5,4 percnyi telefonalast jelentett.

A mobilhal6zat adatforgalma a kombinalt szolgaltataiscsomagok kovetkeztében egy év alatt 72%0-kal
bévilt. Az adatforgalom nagymértékd névekedése mogott az okostelefonok terjedése és az adatatviteli
sebesség technologiai fejlesztése all. Az Osszes adatforgalom:

* 89%-a 4G/LTE-rendszeren,

* 8,7%-a 3G/UMTS-halézaton keresztil zajlott.

Magyarorszagon tovabb folytatodott a 4G-mobilhalézat kiépitése, amely lehet6vé teszi a felhaszna-
l6knak, hogy az arra alkalmas mobiltelefonjaikkal gyorsabban tudjanak internetezni. 2018 végén a 3G/
UMTS-hal6zatra'® legalabb egyszer felcsatlakozott SIM-kartyak szama (6,2 millio) 7,4, a 4G/LTE-hal6-
zatra'” felcsatlakozottaké (5,5 milli6) 23%-kal nétt egy év alatt.

, amely el6-
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51/2017. (1. 11.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairol szolo 2/2015. (111 30.) NMHH rendelet médosita-
sarol.

¢ 3G/UMTS (Universal Mobile Telephone Service — egyetemes vezeték nélkiili telefonszolgaltatds): harmadik generaciés mobilkommunikacié, nagykiterje-
dést, kétiranyu radio-Osszekottetésen keresztili adatatvitelt szolgalo eljaras.

7 4G/LTE (Long Term Evolution — hosszu tava fejlédés): negyedik generaciés mobiltelefon-technolégia.
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2. Vezetékestelefon-szolgaltatas

A vezetékestelefon-févonalak szama 7,3%-kal emelkedett 2014-hez képest. A névekedést
a vonalak 71%-at kitevé helyhez kotott VoIP-hangcsatornak generaltak. Szamuk 2018-ra 60%-kal
emelkedett 2014-hez képest. A hivasok szama tobb mint a harmadaval, a beszélgetések ideje 6todével
csokkent 2014 6ta.

2018 végén Magyarorszagon 3 millié 230 ezer vezetékestelefon-févonal mikodott, 1,8%-kal tébb,
mint 2017 végén. Az ISDN-csatorndk szama évrdl évre csokken, 2018 végén 250 ezer mikodott.
2018-ban az Gsszes hangcsatorna 83%-a lakossagi, 15%-a tizleti kategériaba tartozott, a szolgalati
¢és nyilvanos vonalak aranya tovabbra is csekély volt. Az egyéni févonalak 80, mig az tzleti févona-
lak 29%-a volt VolP-alapu. A vezetékestelefon-szolgaltatas terilletén rendkiviil magas a koncentracio,
2018-ban négy szolgaltatohoz tartozott a vonalak 94%-a.

A kezdeményezett beszélgetések szama (761 millio) 11, 6sszesitett ideje (3,7 milliard perc)
7,7%-kal csokkent egy év alatt. Ezen belil a hivasok donté tobbségét alkotd hazai hivasok szama
11%-kal volt kevesebb, mint 2017-ben. Leginkabb a hivasok 1,6%-at kitevé nemzetkozi beszélgetések
szama csOkkent (19%-kal). A hivasok id6tartamanak 88%-a lakossagi, 12%-a tzleti, a toredéke pedig
egyéb (nyilvanos, egyéb) hivas volt. A helyi és a belf6ldi hivasok kézel haromnegyedét (75, illetve
72%) egyéni el6fizetok inditottak, a nemzetk6zi hivasok nagyobb részét (62%) pedig tzleti el6fizetSk
kezdeményezték.

A gyakran ingyenes idésavot és dijmentes hal6zaton beliili beszélgetést is tartalmaz6 csomagok terje-
désével az el6fizetSk kevesebbszer, de atlagosan hosszabb ideig beszéltek vezetékes telefonrol (4,9 perc),
mint mobiltelefonrdl (2,9 perc). Vezetékes telefonon a lakossagi eléfizetk atlagosan haromszor annyi
ideig beszélgettek, mint az tzleti el6fizetSk.

2018-ban a vezetékes és mobilhalézatbél kezdeményezett kimend nemzetkozi hivasok ideje
28%-kal nétt egy év alatt. Ennek oka a nemzetk6zi hivasok 95%-at kitevé mobilhivasok percidejé-
nek jelent6s névekedése (30%). A beszélgetések id6tartamanak 98%-a iranyult Eurépaba. Ezen belil
az BEurdpai Unidba inditott hivasok ideje 29%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest. A legnépszeribb
orszagok tovabbra is Németorszag, Romania, Ausztria, Szlovakia, Olaszorszag és az Egyestlt Kiralysag
voltak. A Romaniaba iranyul6 hivasok ideje (52%) névekedett a legnagyobb mértékben.

22. abra
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A helyhez kotott VoIP-telefonalas fokozatosan fejlédik, mig 2014-ben a vonalak 48%-a tartozott ide,
addig 2018-ban mar a 71%-a. A hivasok id6tartamat tekintve ez az arany 34-r6l 57%-ra nétt.

2018-ban orszagosan szaz lakosra 33, szaz lakasra pedig 72 vezetékes févonal jutott. Az orszagos
atlagot Budapest jelentés mértékben meghaladta, ahol szaz lakosra 50, szaz lakasra 96 darab tele-
fonvonal jutott. Megyei szinten az ellitottsig Heves megyében volt a legmagasabb (35 f&vonal/sziz
lakos), Szabolcs-Szatmar-Beregben pedig a legalacsonyabb (20 févonal/szaz lakos). A legtobb hivast
(210 millio) — az Gsszes 28%-at — Budapesten, a legkevesebbet pedig Nograd megyében (13 millio)
kezdeményezték.

2018-ban orszagosan szaz lakosra kozel 8 ezer hivas jutott, Budapesten 4 ezerrel meghaladta
az atlagot. A megyék kozil a legtobb, szaz lakosra jutd hivast (10 ezret) Tolna megyében, a legkeve-
sebbet (4,9 ezret) Békés megyében kezdeményezték. A vezetékes hivasok atlagos ideje Tolna megyé-
ben volt a legalacsonyabb (3,9 perc), Borsod-Abauj-Zemplén megyében a legmagasabb (5,2 perc).
Budapesten 0,3 petccel meghaladta az orszagos atlagot (4,9 perc).'®
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A szaz lakosra jut6 vezetékestelefon-vonalak szama megyénként, 2018
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3. Televizi6-, kabeltelevizio-szolgaltatas
3.1. Televizidszolgdltatds"”

A televiziés szegmens folyamatosan névekszik. Uj, digitalis televiziés szolgaltatasok keriilnek folyama-
tosan kialakitasra, ilyen példaul a nem helyhez kotott televizidszolgaltatas is. A digitalis technologia egy-
re tobb — mar jelenleg is igen jelentéktelen — analog eléfizetést valt le, igy nagyobb vélasztékot és tartal-
mat biztositva a fogyasztok szamara, ami tobb szolgaltatas igénybevételét eredményezi.

2018 végén az 6sszes televizio-elofizetés szama megkozelitette a 3,8 milliot, az el6z6 évihez képest
1,3%-kal bévilt. Az el6fizetések 79%-a digitalis, 21%-a analég kategoriaba tartozott.

'8 Forrds: Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovicios és Technol6giai Minisztérium fejezetében szerepld, A tdvkizlési revé-
kenység berendeziései és szolgaltatdsai cimi (OSAP 1708) éves adatgytjtése.

9" Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében az Innovicids és Technoldgiai Minisztérium (ITM) Az internet- és televizioszolgaltatas
berendezései és szolgaltatasai cimd (OSAP 1995) éves adatgydjtés alapjan.
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2018-ban az el6fizet6i csomagok 72%-a (2,7 milli6), amely az el6z6 évinél 7,3%-kal tobb vezeté-
kes jelatviteli halézaton keresztiil jutott el a szolgaltatast igénybe vevokhoz. A vezetékes elSfizetések-
nek mar a 20%-a csatlakozott a vezetékes IPTV? atvitelére alkalmas hal6zathoz.

2018 végén az elofizetések 30%0-at kitevo sugarzott jelatviteli technologiak tipusai kozul a legjelentd-
sebb, 69%-o0s részarannyal a miholdas kategoria rendelkezett.

2018 végén a televizidszolgaltatas el6fizetéseinek 54%-a (2,0 millid) triple-play — tévé-, vezetékes-
hang- és internetszolgaltatast egyarant tartalmazo — el6fizetés volt, szamuk 4,3%-kal haladta meg az egy
¢évvel korabbit. Az el6fizet6i csomagokbol 29%-kal részesedtek az un. single-play — a csak tévészolgal-
tatasra tOrténé — el6fizetések, amelyek szama (1,1 millié) 5,2%-kal csokkent az egy évvel korabbihoz
képest.

Tertleti megoszlasban a televizié-el6fizetések szama Budapesten volt a legmagasabb (792 ezer),
Nograd megyében a legalacsonyabb (68 ezer). A vezetékes jelatviteli halézaton keresztili el6fizeté-
sekbdl a legtobbet a févarosban (674 ezer), mig a legkevesebbet Nograd megyében (47 ezer) lehetett
talalni.
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Az ezer lakasra juté televizioszolgaltatasba bekapcsolt lakasok szama megyénként, 2018
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3.2. Kabeltelevizid-szolgaltatds

Hazai viszonylatban is a televizidsszolgaltatas els6dleges, legelterjedtebb formaja a kabeles technologia,
éppen ugy, mint Eurépaban. Az allando valtozasokhoz és technoldgiai fejlédéshez igazodva a szolgalta-
tok az el6fizet6ik szamara a csicskategorias szélessavu és digitalis kabeltelevizios szolgaltatasokat nyujt-
jak, k6szonhet6en az elmult évek innovacios és infrastrukturaberuhazasainak.

A magyarorszagi kabeltelevizios szolgaltatokbol 2010-ben még 292 szervezet volt jelen a piacon,
2018 végére a szamuk 89-re zsugorodott. E szervezetek k6zott igen erGs a verseny, és szamuk évek ota
folyamatosan csokken. Az eléfizetSkért folytatott kiélezett versenyben jellemz6en a kisebb szolgaltatok
folyamatosan el- vagy bérbe adjak az infrastruktarajukat a nagyobbaknak.

2 IPTV (Internet Protocol Television) atvitelére alkalmas halézat: olyan digitalis tévészolgaltatas, amelyet IP (internetprotokoll) hasznilatanak segitségével
nyujtanak.




2018-ban is igen telitett volt a kabeltelevizios agazat, a két vagy tobb szolgaltatéval rendelkez6 teri-
leteken 4j tgyfeleket esetenként mar csak egymastdl tudtak szerezni a piaci résztvevék. A szolgaltatok
el6fizetészamanak eloszlasa a szektorban rendkivil egyenl6tlen: a 89 szolgaltatobol 11-nek 10 ezernél
tobb, mig 60%-uknak legfeljebb ezer eléfizetdje volt.
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A kabeltelevizio-elSfizetSk és a kabeltelevizio-szolgaltatasba bekapcsolt lakasok
szamanak alakulasa
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2017-hez képest 2,7%-kal novekedett a kabeltelevizid-el6fizetSk szama, 2018 végén 2,6 millié volt
(ideértve az IPTV-t is). Az el6fizetk 70%-a digitalis, 31%0-a pedig IPTV-el6fizets volt.
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Az orszag kabeltelevizios halézatanak technolégiai allapota egyre jobb, ugyanis 2018 végén a beko-
tott lakdsok 91%-a a sokrétiibb szolgaltatast nyujt6 csillagpontos kategoridba tartozott. 2010-r61 2018-ra
4,8 milliérdl 6,1 milliéra nétt az igénybe vehetd kapacitas, azaz a halézatra felfizhet6 lakasok (homepass)
szama. A muszaki feltételek fejlédését az is mutatja, hogy a musor- és jeltovabbité rendszerek (KMR])
90%-a csillagpontos volt, illetve 87%-a alkalmas a kétiranyt adatatvitelre, igy internetezésre is.

2018-ban a szolgaltatoknak a kabeltelevizids szolgaltatasbol eredd nettd arbevétele 98 milliard forint
volt. Az egy kabeltelevizio-eléfizetésre jutd éves netté arbevétel 37 ezer forintot tett ki. 2018-ban
a kabeltelevizio-szolgaltatok beruhdzasai jelent6sen, foly6 aron 38%-kal néttek 2017-hez képest, a beru-
hazasaik értéke foly6 aron elérte a 68,7 milliard forintot.
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2018-ban a kabeltelevizio-szolgaltatas orszagos lefedettsége a korabbi évek tendencidjanak megfele-
16en alakult. Orszagos atlagban ezer lakasbol 595-ben volt kabeltelevizié-szolgaltatas. Budapesten volt
a legtobb lakas (649 ezer) a halézatba bekotve.
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4. Internetszolgaltatas

Az internetes szegmens rendkivil gyorsan noévekszik, 1épést tartva modern vilagunk gyors technologiai
fejlédési ritmusaval. Az orszagban egyre jelent6sebb a szélessavu internetes ellatottsag, ami a nagy se-
besség és szupergyors szélessav széles korben valo rendelkezésre allasanak és magas aranyu igénybevé-
telének koszonhetS. Az Osszes el6fizetésbdl az egyéni el6fizeték aranya 80, az tzleti el6fizetéseké 20%
volt.
Evek 6ta folyamatosan magas foki koncentraci6 jellemzi az internetszolgaltatok piacat: 2018-ban
a 16 vezet6 szolgaltatd cég a 9,7 milli6 eléfizeté 97%-at tudta magaénak, a kdzépmérett (az 1-10 ezer
kozotti eléfizetével rendelkezd) vallalkozasokhoz az eléfizetések 2,1, mig a legkisebb, az ezer el6fizets-
nél kevesebbel rendelkezé szolgaltatokhoz a 0,8%-a tartozott.
29. abra

Az internet-hozzaférési szolgaltatasok nett6 arbevétele
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2018-ban az internet-hozzaférési szolgaltatasok Osszes nettd arbevétele 263 milliard forint volt, ami
egy év alatt 15%-kal (33 milliard forinttal) nétt. Ezen belil a legnagyobb részarannyal (49%) rendelkezé
mobilinternet bevétele 21%-kal emelkedett 2017-hez képest. Az arbevétel szintén jelentSsen, 27%-kal
béviilt az optikai kategoriaban és 9,7%-kal a kabeltévés internet-el6fizetéseknél. Az xDSI.-el6fizetések-

b6l szarmazo arbevétel 6,8%-kal csokkent a 2017. évihez képest.
30. abra

Az internet-el6fizetések szama hozzaférési szolgaltatasok szerint
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A technolégiai fejlédéssel és a hasznalati szokasok valtozasaval parhuzamosan atalakult az inter-
net-hozzaférési szolgaltatasok Osszetétele is. Az elbfizetésszam jelentés mértékd emelkedését nagy-
mértékben meghatarozta a gyors technoldgiai fejlédés, amelyet a 2000-es években megjelené harmadik
generacios (3G), majd a 2012-ben Magyarorszagon is forgalomba kerilt negyedik generaciés (4G) tech-
nolégiak tettek lehet6vé.

2018-ban az internet-el6fizetések szama meghaladta a 9,9 milliét. 2018-ban az el6fizetések szama
4,8%-kal volt tobb az egy évvel korabbinal, ezt az optikai csoport 18, a vezeték nélkiili 4,3 és a kabelte-
levizi6 4,8%-0s névekedése hatarozta meg, mig az xDSIL-szegmens kismértékben csokkent (1,6%-kal).
A vezeték nélkili el6fizetéseken belil évek 6ta meghatarozé a mobilinternet, amely az 6sszes inter-
net-el6fizetés 69%-at adja.

31. abra

A vezetékes internet-el6fizetések megoszlasa a garantalt és névleges savszélességek szerint
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2018 végén a garantalt savszélességi kategdrian belil a kiemelked6en gyors sebességet biztosito tar-
tomanyokba (legalabb 30 Mbit/s) az el6fizetések 38%-a tartozott, mig a névleges kategérian belil ez
az érték elérte a 74%-ot is. A mennyiségi valtozas minGségi fejlédéssel is parosult: 2018-ban jelentés
mértékben eltolodtak az el6fizetések a kiemelked6en gyors sebességet biztositd tartomanyok iranyaba
a 2017. évihez képest.

32. 4bra

Az ezer lakosra juté helyhez kotétt internet-eléfizetések szama megyénként, 2018
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2018 végén orszagosan ezer lakosra 6sszesen 1017 internet-el6fizetés jutott (mobilinternettel egyttt),
37-tel tébb, mint egy évvel korabban. Mobilinternet nélkiil a helyhez kotott el6fizetések szama 318-at
tett ki. Az ezer lakosra juté helyhez kotott internet-el6fizetések szama 2018 végén Budapesten volt
a legtobb (434), Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a legkevesebb (182).

IV. Az informacids és kommunikacios eszkézhasznalat f6bb
jellemz6i a haztartasokban és a vallalkozasoknal

1. Az internetkapcsolat tipusa

2018-ban a magyarorszagi haztartasok 83%-a rendelkezett internet-hozzaféréssel. Az internet-
hasznalat minéségét leginkabb a szolgaltatas igénybevételekor elérheté sebesség hatarozza meg. A fej-
16dést a szélessava internetelérés, ezen beliil is a nagyobb adatatviteli savszélességti halézat folyama-
tos terjedése jelenti. A hazai ellatottsag aranya évrdl évre javul, a b6viilés mértéke 2010 és 2018 kozott
évente atlagosan 4,5% volt.
2018-ban az internettel rendelkezd haztartasok™ 92%-a helyhez kotott szélessava kapcsolaton
(DSL, kabel, wifi stb.) keresztil érte el a vilaghal6t. A mobil széles savval ellatott haztartasok aranya
78%, kozel annyi, mint 2017-ben.
33. abra
A kapcsolattipusok elterjedtsége a szélessavu internettel rendelkezé
haztartasoknal és a vallalkozasoknal, 2018
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A haztartasok havi netté jovedelmének nagysaga szoros Gsszefiiggésben all a rendelkezéstkre allo
szélessavu internetkapcsolattal. 2018-ban novekedett az internettel rendelkez6 haztartasok szama, ezen
belil nagyobb mértékben béviilt a legmagasabb jévedelmi csoportba tartozoké.

Az internetkapcsolat-tipusok koéziil 2018-ban minden régiéban a helyhez kotott szélessava kapeso-
lattipus emelkedett ki, 47-56% kozotti részarannyal. A helyhez kotott szélessavu internetkapcesolattal
rendelkezé haztartasok aranya — az adott régié haztartasaihoz viszonyitva — Budapesten (85%), a vidéki
régiok kozill Nyugat-Dunantdlon (82%) volt a legmagasabb, mig Eszak-Alféldon (69%) a legalacso-
nyabb. A mobil szélessavi kapcsolat hasznalata a lakossag korében folyamatosan terjed, 2018-ban orsza-
gos atlagban az egyes kapcsolattipusok 43%-o0s részaranyat képviselte.

' Egy haztartas tobbféle internetkapcsolat-tipussal rendelkezhet.
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A mobil szélessavu internetkapcsolattal rendelkez6 haztartasok aranya Budapesten és Kozép-Dunan-

tulon volt a legmagasabb (73 és 71%), Dél-Dunantalon a legalacsonyabb (55%).

34. abra

A szélessavu kapcsolat aranya a haztartasoknal és vallalkozasoknal régidk

szerint, 2018*%
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* A haztartasoknal a viszonyitas alapja az adott régié haztartasainak szama.

2018-ra csokkent a kiillonbség a vallalkozasok helyhez kotott (83%), valamint mobil (71%) széles-
savu internethasznalata kozott. A szélessavih mobilinternettel rendelkezé vallalkozasok kétharmada-

nak (67%) célja, hogy a dolgozok hozzaférjenek a hivatali e-mail-rendszerhez, tobb mint egyharmada
(37%) hasznalja a hivatali dokumentumok elérhet6sége céljabol, és kozel egyotode (19%) teszi lehe-
té6vé a szoftveralkalmazasok elérését a dolgozok szamara. A vallalkozasok altal a leginkabb hasznalt,
helyhez kotott szélessavu, valamint a szélessava mobil internetkapcsolatot legmagasabb aranyban
a nyugat-dunantali (87, illetve 74%), legkevésbé az észak-alfoldi (78, illetve 65%) vallalkozasok hasz-

naltak.

A legszélesebb korben haszndlt letSltési sebesség 2018-ban is a 10 és 30 Mbit/s kozotti volt, a vallal-
kozasok 25%-a rendelkezett ilyen internetkapcsolattal. A 30 és 100 Mbit/s kozotti letoltési sebességet

a vallalkozasok 21, a 100 Mbit/s folottit a 19%-a hasznalta.
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35. abra

A letoltési sebesség megoszlasa a vallalkozas mérete szerint, 2018
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2. Internethasznalat

A vilaghalo eléréséhez jelentés mértékben hozzajarul a hazai internetellatottsag névekvé szinvonala, és
az okostelefonok hasznalata a lakossag egyre szélesebb korében.
2018-ban az internetet valamikor mar hasznalok aranya a lakossiag szamahoz viszonyitva 84%
volt, mind6ssze 0,9 szazalékponttal emelkedett a 2017. évi felvétel eredményeihez képest. A 16-74 éves
lakossag korében a gyakori internetez8k aranya 76% volt. 2018-ban az Osszes internethasznalo, és ezen
beliil a gyakori hasznaloknak is tobb mint a fele (egyarant 51%-a) né volt. A t6bb mint egy éve interne-
tez6k korén belil a n6k kétharmad, a férfiak egyharmad részben voltak jelen.
36. abra
A gyakori internethasznalék aranya korcsoportonként, 2018
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A vilaghal6t hasznalok korében 2018-ban tovabb folytatédott a korabbi évek tendenciaja, a gyakori
internetet hasznalok aranya tovabbra is a legfiatalabb vizsgalt korcsoport, a 16-24 év kozotti fiatalok
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korében volt a legmagasabb, 95%, amit segit az egyre inkabb megtfizethet6 okostelefonok, és a széles-
kort mobil-internetszolgaltatasok elérése is. Az internethasznalatban tovabbra sem csokkent a szaka-
dék a legfiatalabb és a legid6sebb korosztaly kozott. 2018-ban a legid6sebb vizsgalt, 65—74 éves korcso-
portba tartozok alig egyharmada (31%) hasznalta gyakran (3 honapon belil) a vilaghalot.

37. abra

Az internethasznalék utolsé hasznalati id6pont szerinti megoszlasa az iskolai
végzettség szintje szerint, 2018
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A gyakori internethasznalat aranya a magasabb iskolai végzettségi szintek felé haladva fokozatosan
né, az egyes végzettségl szintek kozotti kilonbség mértéke tovabbra is jelent6s. 2018-ban az alapfoku
végzettséglek korében a gyakori internethasznalat aranya 54% volt, ami 2,4 szazalékponttal meghaladta

a 2017. évit, a kézépfokaak kézott 79-r6l 76%-ra csékkent, mig a fels6foka végzettséglek kérében nem
valtozott (94%) az arany egy év alatt.

38. abra

A gyakori internethasznalat aranya régiok szerint, 2018
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2017-ben szaz hazai haztartasra atlagosan 194 darab mobiltelefon, ezen belil 77 darab okostelefon,
valamint 55 darab laptop® jutott. A haztartasok jol ellatottak mobiltelefonokkal, jelenleg inkabb mar
a minéségl cserék (pl. a hagyomanyos helyett okostelefon) keriilnek el6térbe. 2018-ban a vilaghalé
eléréséhez mobiltelefont hasznal6ok aranya 58, mig a hordozhaté szamitégépeké 35% volt. Mind-
két eszkozesoport esetében az atlagot jéval nagyobb aranyban meghaladta a harom legfiatalabb korosz-
taly eszk6zhasznalati aranya, killonosen a 16—24 éveseké volt magas (86 és 49%0).

2018-ban a gyakori internethasznalatban jelentSs, 15 szazalékpontos teriileti killonbség tapasztal-
hat6 a legmagasabb és a legalacsonyabb arannyal — Budapest (85%) és Dél-Alféld (70%) — rendelkez6
régiok kozott.

2018-ban a tényleges internetez6k 90%-a napi rendszerességgel csatlakozott a vilaghalora. Ezt
jelentés mértékben meghaladja a 16-24 éves fiatalok és a 25-34 évesek aranya (98, illetve 96%), sza-
mukra az internet mindennapos hasznalata gyakorlatilag mar a napi rutin részévé valt.

2018-ban az éven belili internetez6k kozil az alkalmazottak és vallalkozok 56%-os aranyban hasz-
naltak munkavégzésiik soran IKT-eszkozoket™, amelyeket leggyakrabban (49%) e-mail kildésére vagy
adatbazisba torténé adatbevitelre, mig a legkisebb, 8%-os aranyban informaciétechnolégiai rendszerek
vagy szoftverek fejlesztésére, karbantartasara vették igénybe. 2018-ban 22% volt azoknak az éven beliili
internetez6 alkalmazottaknak és vallalkozéknak az aranya, akiknek 0j szoftver- vagy szamitégépes vezérlést
lehetévé tévo eszkoz hasznalatat kellett megtanulnia. A kérdésre valaszolok 46%-a allitotta, hogy rendel-
kezett a munkahelyi feladatai ellatisahoz sziikséges informatikai képességekkel. 2018-ban 23% volt azon
internethasznalok aranya, akik munkéjukat 2018-ban legalabb egy alkalommal otthon végezték.

2018-ban a magyarorszagi vallalkozasok 94%-a hasznalt szamitogépet, és 91%-uk csatlakozott
az internethez. Szinte minden vallalkozas hasznalt szamitogépet, illetve internetet a villamosenergia-,
gaz-, gbzellatas, légkondicionalas (egyarant 99%), az informaci6 és kommunikacié (98%, 97%), a vizel-
latas; szennyviz gytjtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyez6désmentesités (egyarant 96%), vala-
mint a szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység (97%, 94%) nemzetgazdasagi agakban. A 2017. év
végi allomanyi adatok alapjan az egy vallalkozasra juté szamitégépek szama a villamosenergia-, gaz-,
g6zellatas, 1égkondicionalas (270 darab), valamint az informaci6 és kommunikacié agakban (143 darab)
messze meghaladta a nemzetgazdasag egészére vonatkozo atlagos szamitégépszamot (41 darab).

3. A vallalkozasok internetes jelenléte

2018-ban a hazai vallalkozasok kétharmadanak (66%) volt honlapja, ugyanakkor az egyes nemzetgaz-
dasagi agak kozott jelentSs az eltérés: az informacié és kommunikacié nemzetgazdasagi agban makoédé
vallalkozasok 91%-a, mig a szallitds és raktarozas, valamint az adminisztrativ és szolgaltatast tamogato
tevékenységet végzoknek alig tébb mint a fele (52, illetve 54%) rendelkezett honlappal. A honlapon
elérhetd szolgaltatasok koziil a honlappal rendelkezé vallalkozasok 85%-a nyujtott termékeivel és szol-
galtatasaival kapcsolatban informaciét weboldalan keresztiil. Az elektronikus kereskedelem szempontja-
bol kiemelt fontossagu, hogy a weboldalon keresztil lehet6ség legyen az online megrendelésre: ugyan-
ezen vallalkozasok 30%-a tette lehet6vé ennek a lehet6ségét. Legnagyobb aranyban tovabbra is a szal-
lashely-szolgaltatas, vendéglatas tertletén mikods vallalkozasoknal lehetett online rendelni (63%), ami
5 szazalékpontos emelkedést jelent 2017-hez képest. A rendelés nyomon kévetése a honlappal rendelke-
z6 vallalkozasok 14%-anal volt biztositott, és mintegy 38%-uknal volt lehetéség a vallalkozas kzosségi
profiljahoz valé hozzaférésre. A vallalkozasok 6tode fizetett internetes hirdetést.

A szamitégépet hasznalé magyarorszagi vallalkozasok alig tobb mint negyede (26%) alkalmazott
informatikai szakembert 2018-ban, akik féleg irodai alkalmazasok tamogatasaban vallaltak szerepet
a vallalaton belil (39%). A kiils6 szakért6k alapvetéen az IKT-infrastrukturat tartottak karban (52%),
az egyre fontosabba valé adatvédelemrdl és a biztonsagrol gondoskodtak (44%), illetve a webalkalmaza-

2 Haztartasi koltségvetési és életkoriilmények adatfelvétel, 2017. évi adat.
# IKT-eszkozok: szamitogép, laptop, okostelefon, tablet, méas hordozhat6 eszkozok.
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sokat és webmegoldasokat fejlesztették (43%). A vallalkozasok 8%-a* biztositott informatikai tovabb-
képzést informatikai szakemberei és 13%-a a nem informatikai alkalmazottai részére .

39. abra
A gazdalkodé szervezetek honlapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok aranya, 2018
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4. A kozosségi média és a felhGalapu szolgaltatasok igénybevétele,
internetes telefonalas

Az egyének magancélu internethasznalataban a kozosségi média a leghatékonyabb eszk6z a szamukra
fontos kisebb-nagyobb kozosségekkel torténé kapcsolat megteremtéséhez, és a kozosségi életben vald
részvételhez. A vilaghalora csatlakozok internetezési szokasainak évrél évre torténd valtozasa vissza-
tikrozi, hogy a felhasznalok digitalis irastudasukkal mely célok érdekében, hogyan tudjak hasznositani
az informacios tarsadalom és a technoldgia altal kinalt lehetéségeket és elényoket. 2018-ban a gyakori
internetez6k 65%-a — a 1674 éves lakossig szamahoz viszonyitva — csatlakozott a kozosségi haldza-
tokhoz. A lakossagi magancélu internethasznalat soran a kozosségi oldalakon torténd részvétel aranya
5,0 szazalékponttal, 86%-ra, és a leggyakrabban igénybe vett kommunikaciés csatorna, az e-mail
4,3 szazalékponttal, 91%-ra emelkedett egy év alatt.

2018-ban a folyamatosan béviild internetes vasarlasokkal 6sszefiiggésben az arukrol, szolgaltatasok-
rol torténd informacidkeresés aranya 8,7 szazalékponttal, 90%-ra emelkedett, az online szolgaltatasok
koziil kiemelkedd internetes banki szolgaltatasok igénybevételi aranya — 7,0 szazalékpontos névekedés-
sel — 54%-ot tett ki.

A kozosségi oldalak egyéni hasznalati aranyanak alakulasaban jelentés szerepe van az életkornak és
az iskolai végzettségnek. A kozosségi média hasznalata jelentsen eltér az egyes korcsoportoknal, Ossze-
fliggésben az 4j technoldgiara valé fogékonysaggal, annak ismeretével és készségszinti alkalmazasaval.
A felvételben részt vevé 16-24, valamint a 25-34 évesek korcsoportjaban a hasznalat aranya magas
volt (94, illetve 87%). Ez az arany az idésebb korosztalyok iranyaba haladva folyamatosan csokkent, de
a kozépkora hasznaloknal még elérte a 67%-ot. Ugyanakkor a legidésebbek (65—74 év kozotti) leszaka-
dasa igen jelentds, hasznalati aranyuk (18%) a lakossagi atlag joval kevesebb mint harmada volt. Az iskolai
végzettség is jelentésen differencialja a hasznalat aranyait. A végzettség emelkedésével — az adott szinteken
beliil — fokozatosan né a k6zosségi médiat hasznalok aranya. 2018-ban a fels6fokud végzettségiiek 78, mig
az alapfoku végzettséggel rendelkez6k 49%-a vallotta magat k6zosségimédia-hasznalonak.

* Az informatikai tovibbképzésre, valamint az informatikai feladatok ellatasra vonatkozo kérdések 2017-re vonatkoznak, ugyanakkor a 2018-as felmérésbol
szarmaznak.
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40. abra

A magancélu internethasznalat aranya a fontosabb hasznalati célok szerint, 2018*
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* A felmérésben a vonatkozé kérdés tobb valasz jel6lését is lehetGvé tette, ezért az aranyok itt azt jelentik, hogy a gyakori (3 hénapon
belili) internethasznalok hany szazaléka hasznalta az internetet tobbek kozott (nem kizardlag) a megjelolt céllal is.

A k6z6sségl média hasznalata régids bontasban kisebb eltéréseket mutat: a legmagasabb aranyban
Budapesten (71%), mig a legkevésbé Eszak-Magyarorszagon (61%) hasznalta a lakossag,

41. abra
A hivasok szama és az internetes telefonalas aranya
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2011 ota a vezetékes hivasok szama kevesebb mint a felére esett vissza, a mobilhivasok szama pedig
5,0%-kal mérsékl6dott. A gyakori internethasznalok kérében az internetes telefonalas aranya 2013 6ta
lényegében folyamatosan emelkedett, 2018-ban elérte a 60%-ot.
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Az internetalapu technologia fejlédésével a vilaghalon a felhasznalok széles kore igénybe vehett
a felh8alapu szolgaltatasokat (cloud computing)”, amelynek soran 2018-ban a hazai lakossig kozel
egyharmada (33%) hasznalt internetes tarhelyet a felmérést megel6z6 3 honapban. Az 4j technolégiat
hasznalok aranya 2017-hez képest 7,6 szazalékponttal béviilt.
42. abra
Az internetes tarhelyet hasznal6ok aranya korcsoportok szerint, 2018
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A tarhelyhasznalat mint viszonylag 1j, a lakossag korében széleskoriien még nem elterjedt techno-
logia, szoros Osszefiiggésben all a hasznaldk életkoraval és iskolai végzettségével is. 2018-ban
a fels6foka végzettségl internetezSk kevéssel tobb mint fele (51%), mig az alapfokuak egy6tode (20%)
tartozott a tarhelyhasznalok kozé. A lakohely szerint a févaros és Pest megye all az élen 45, illetve
40%-kal, mig a legalacsonyabb arinyban FEszak-Magyarorsziagon és DéE-Alféldon (25-24%) vettek
igénybe ilyen szolgaltatasokat.

43. 4bra
A vallalkozasok felh§alapu szamitastechnika-hasznalatanak aranya
a tevékenység tipusa szerint, 2018, %
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» Felhéalapu szolgaltatas (cloud computing): lehetSséget ad a felhasznalé szamara, hogy kiilonféle allomanyokat (példaul képeket, videdkat, dokumentumo-
kat) feltéltson egy személyes tarhelyre, egy un. ,,felhébe”, és az internet segitségével ahhoz barmikor, barhol hozzaférhessen.
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2018-ban a magyarorszagi vallalkozasok 18%-a (az internetet hasznalé vallalkozasok 20%-a) vasa-
rolt felhéalapa szolgaltatast. Tovabbra is kiemelkednek az informacids, kommunikacios tevékenységet
végz6 vallalkozasok, amelyek 55%-a fizetett el6 ra, és ezen beltl 42%-uk hasznalta elektronikus levele-
zésre, 41%-uk fajlok interneten térténd tarolasara, 11, illetve 7,1 szazalékponttal t6bben, mint az el6z6
évben. E két tevékenység volt a leginkabb elterjedt a t6bbi nemzetgazdasagi ag esetében is. 2017-hez
képest a szakmai, tudomanyos, muszaki tevékenység, az informacié, kommunikacio, illetve a villamos-
energia-, gaz-, gbzellatas, légkondicionalas, agban tevékenykedo vallalkozasok hasznalati aranya néveke-
dett a legdinamikusabban (7,2, 6,7, illetve 5,8 szazalékponttal).

5. Az internet igénybevétele kézigazgatasi tigyek intézésére

A digitalis tarsadalom fejlédésével egyre szélesebb korben lehet a kozigazgatasi tigyeket elektronikus
uton intézni. 2018-ban az éven belili egyéni internethasznalok 67%-a 1épett kapcsolatba kézhivatalok-
kal e-kozigazgatasi tgyek intézése soran, ami 7,2 szazalékpontos novekedést eredményezett 2017-hez
képest. Az e-kozigazgatasi ugyintézést igénybe vevé hazai internethasznalé lakossagra — hasonléan
a korabbi években kialakult tendenciahoz — tovabbra is jellemz6, hogy els6sorban az alacsonyabb fejlett-
ségi szinten (informacioszerzés a koézhivatalok honlapjarol) intézi tigyeit. A magasabb fejlettségi szin-
tek (Grlapok letdltése, kitoltott Grlapok elkildése) felé haladva egyre kisebb (47, illetve 46%) az adott
szinteken tgyintéz6 lakossagi arany. 2018-ban ez utdbbi kategoriaban az éven belili internethasznalok
korében figyelemre méltd, 9,6 szazalékpontos novekedés volt tapasztalhats. A felvételben résztvevék
29%-ban jelolték a kitoltott Grlapok be nem kiilldésének okaként, hogy mas megbizott személy jart el
a neviitkben, tovabbi 20% a személyes adatok biztonsagaért valé aggodalmat, illetve 17% a megfelel6
ismeretek hianyat tintette fel.
44. abra
Az e-kormanyzati portalok hasznalatanak megoszlasa az elmult 12 hénapban
korcsoportok szerint, 2018*
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* Az elmilt 12 hénapban igénybe vett legmagasabb tgyintézési szint az Gsszes egy éven belilli e-kormanyzati portalt hasznalo egyén
szamahoz viszonyitva.

Minél magasabb az egyéni hasznalok iskolai végzettsége, annal nagyobb aranyban — alapfokuak 25%,
kozépfokuak 29%, fels6fokuak 32% — veszik igénybe a legmagasabb tgyintézési szintet.
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2017-ben az Osszes vallalkozas 84%-a* vette igénybe kilonb6z6 kozigazgatasi szervek honlap-
jait informacioszerzésre, 82%-a toltott le Grlapokat és 81%-a vissza is kildte azokat. A vallalkozasok
mintegy 77%-a intézte kozigazgatasi Ugyeit teljes mértékben elektronikusan, beleértve a pénzmozgaso-
kat is. Az tgyeit a legmagasabb elektronizaltsagi fokon intéz6 vallalkozasok 98%-a hasznalta az inter-
netet az afa-, 96%-a a tarsadalombiztositasijarulék-bevallasok benyujtasara. 2017-ben minden 6t6dik
vallalkozas vette igénybe az internetet, hogy hozzaférjen a kozigazgatasi palyazatok dokumentumaihoz.
Az e-tenderhez valé hozzaférés a vizellatas; szennyviz gyuGjtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szeny-
nyezédésmentesités és az épitbipari vallalkozasokra volt a legjellemz&bb (31%). A vallalkozasok elsésor-
ban Magyarorszagon nyujtottak be elektronikus Gton kozbeszerzési eljarasra vonatkozo ajanlatot (14%),

az Eurdpai Unié iranyaban benyujtott elektronikus palyazatok aranya még mindig alacsony (1,8%).
45. abra

Elektronikus kozbeszerzés a vallalkozasok 1étszam-kategoriaja
szerint, 2017*
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* Az adatok 2017-re vonatkoznak, de a 2018. évi felmérésbdl szarmaznak.

6. 3D-nyomtatas, robotika és Big Data-elemzés a vallalkozasoknal

2018-ban a vallalkozasoknak minddssze 2%-a hasznalt 3D-nyomtatast (sajat 3D-nyomtatd vagy mas
vallalkozas altal nyujtott 3D-szolgaltatast vett igénybe), a feldolgozoiparban ez az arany 5,4% volt.

A vallalkozasok 4,3%-a végzett Big Data-elemzést sajat alkalmazottai bevonasaval, 2,7%-uk vett
igénybe kils6 szolgaltatast erre vonatkozéan. Legnagyobb mértékben az informacié, kommunikacio
(11%), valamint a villamosenergia-, gaz-, gézellatas, 1égkondicionalas agak vallalkozasai (10%) végez-
tek Big Data-elemzést, illetve ezekben az agakban volt a legnagyobb az elemzést kiils6 szolgaltatasként
igényl6 vallalkozasok aranya is (5,1 és 9,9%). Az elemzéshez adatforrasként geolokacids, a kozosségl
média hasznalata soran keletkez8, valamint a vallalkozasok sajat okos eszkozeibdl, illetve érzékel6ibél
szarmazo6 adatokat hasznaltak. Ez utébbit a villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas agban
hasznaltak a legmagasabb aranyban (10%).

% A kozigazgatasi igyek hasznalatarol sz616 mutatok 2017-re vonatkoznak, de a 2018. évi felmérésbdl szarmaznak.
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A vallalkozasok toredéke hasznalt ipari, illetve szolgaltaté robotokat (2,9, illetve 0,9%), ugyanakkor
a feldolgozoéipari vallalkozasok 9,9%-a mar alkalmazott ipari robotokat. A teriileti elhelyezkedést
tekintve leginkabb a nyugat- és kézép-dunantdli vallalkozasoknal a legelterjedtebb a robotok hasznalata
(5,4, illetve 4,6%-0s).

7. Elektronikus kereskedelem

A hazai lakossag korében egyre népszertibb az interneten keresztil torténd vasarlas. 2018-ban az utol-
s6 vasarlas idépontja szerint az éven beluli internetez6k 52%-a vasarolt a felvételt megel6z6 egy
éven belil online, aranyuk 2017-hez képest 3,2, mig 2010-hez képest 24 szazalékponttal emelkedett.
2018-ban az éven beltli vasarlok kozott a férfiak képviselték a magasabb, 53%-o0s részaranyt. Az éven
beltli online vasarlok 70%-a 3 hénapon belil rendelt az interneten. A gyakori vasarlok donté hanyada
(45%) 1-2 alkalommal, tovabbi 37%-a 3—5 alkalommal rendelt a vilaghalon keresztul.

46. abra

Az éven beliili interneten vasarlok aranya életkor szerint, 2018*
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* Az adatok a 2018. évi haztartasi IKT-eszk6zhasznalatra iranyulé (OSAP 2003) 6nkéntes lakossagi felvétel eszmei idépont-
jat (2018. aprilis 1., 0:00 6ra) megel6z6 12 hénapon belil tértént vasarlasokra vonatkoznak. A viszonyitas alapja az éven
belili internetez6k szama korcsoportonként.

2018-ban a 16-74 éves lakossag 52%-a vett részt az egy éven beltli internetes vasarlasokban. Az online
vasarlasi arany az id6sebb korosztalyok felé haladva fokozatosan csokken. Ezen belil a 25-34 éves kor-
osztaly volt a legaktivabb (67%), mig a legidésebb, 65—74 éves kordak a legalacsonyabb, 20%-o0s aranyban
hasznaltak ki a vilaghalon keresztili vasarlas lehetéségét. E két korcsoport aranyai kézott jelentds, tobb
mint haromszoros kiilonbség tapasztalhato.

Az iskolai végzettség szintje tovabbra is befolyasolja az elektronikus kereskedelemben valé rész-
vételt. Az egy éven belil tortént internetes vasarlasoknal a fels6foku végzettségliek kozel kétszer
nagyobb aranyban (66%) vették igénybe az internetet, mint az alapfoku végzettséggel rendelkezbk
(36%). Lakohely szerint 2018-ban a legnagyobb (64%) aranyban Ko6zép-Dunantal, mig a legkisebb
(45%) aranyban Fszak-Alfold lakossaga vasarolt egy éven beliil az interneten. Budapesten ez az arany
55% volt.
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47. abra

Az egy éven beliili internetes rendelések megoszlasa a rendelt termék tipusa szerint, 2018
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2018-ban a rendelt termékek tipusa szerint a vasarlok a legnagyobb aranyban (17%) ruhazati és
sportfelszereléseket, szorakoztatd elektronikai (13%) és haztartasi eszkézoket (11%) rendeltek online.
A hazai internetes vasarlok szolgaltatasokra iranyulé megrendeléseibdl a jegyvasarlas (szinhdz, sport-
esemény) 9,9%:-ot, a szallasfoglalashoz (idulés) és egyéb utazasi el6késziletekhez kapcsolodo szolgal-
tatasok egyiitt 14%-ot tettek ki. A legkisebb aranyban tavoktatasi anyagokat (1,4%) és gyogyszereket
(1,7%) rendeltek. A ruhazat és sportfelszerelések internetes vasarlasa mar 2014-2016 kozott is kiemel-
kedett a rendelt aruk és szolgaltatasok koziil, mig a tavoktatasi anyagoké mindharom évben a legalacso-
nyabb volt.

Az elektronikus értékesitésbdl szarmazoé arbevétel aranya a magyar vallalkozasok 13%-anal haladta
meg a 2017. évi nett6 arbevétel 1%-at. A vallalkozasok teljes arbevételének kozel egynegyede (23%-a)
szarmazott elektronikus értékesitésbol. Bz az arany a feldolgozoéipari vallalkozasok esetében volt a leg-
magasabb (38%). 2017-ben a legalabb 10 f6t foglalkoztaté magyarorszagi vallalkozasok a teljes nett6
arbevételik 6,7%-at realizaltak weboldalon keresztili kereskedelembdl, mig 16%-at elektronikus adat-
cserén keresztil.

48. abra

A vallakozasok szamitégépes halézaton keresztiil realizalt netté arbevételének megoszlasa, 2017*
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* Az adatok 2017-re vonatkoznak, de a 2018. évi felmérésbdl szarmaznak.
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2017-ben a vallalkozasok kozel 13%-a értékesitett weboldalon keresztil terméket vagy szolgaltatast, leg-
nagyobb aranyban a kereskedelem, gépjarmujavitas (24%), valamint a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
(20%) nemzetgazdasagi agakban. Automatikus adatcserén (EDI) keresztiil a vallalkozasok 4,0%0-a értéke-
sitett. Weboldalon kereszttli beszerzést a vallalkozasok 41%-a folytatott, leginkabb az informaci6, kom-
munikacio (71%) tertletén. A weboldalon torténd értékesités arbevételének 30%-a szarmazott a lakossagi
fogyasztok szamara torténé eladasokbol, mig a 70%-a az tzleti szféra egymas kozti, valamint a kozigaz-
gatasi szervek kozott értékesitésbol. Az elektronikus piacterekrél a webes értékesités minddssze toredéke
(3,3%) szarmazott, alapvetSen sajat honlapjukon értékesitettek a vallalkozasok. A szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas nemzetgazdasagi ag vallalkozasai kozel fele-fele aranyban értékesitettek a sajat, illetve a piacte-
rek oldalan. Ez ut6ébbi az ingatlantigylettel foglalkozé vallalkozasok esetében is kiemelkeds (30%).

2018-ban az automatikus feldolgozasra alkalmas elektronikus szamlakat a vallalkozasok 10%-a kiildte
és kozel egynegyede fogadta (24%), mig az automatikus feldolgozasra nem alkalmas elektronikus szam-
lak esetében ez az arany 24, illetve 64% volt. Az automatikus feldolgozasra alkalmas szamlak kuldése és
fogadasa a villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas (19, illetve 26%), valamint az informacio,
kommunikacié nemzetgazdasagi agakban (15 és 26%) a legelterjedtebb. Az automatikus feldolgozasra
alkalmas szamlak aranya az sszes szamlahoz viszonyitva 10% alatt volt 2018-ban.

8. Digitalis készségek

A digitalis készségek folyamatos fejlesztésének kiemelkedd jelentésége van a munkavégzés, az egyéni
céla IKT-eszkoz- és az internethasznalat tekintetében is. Az eurdpai orszagokban a digitalis gazdasag
és tarsadalom fejlettségét jelz6 mutatd, a DESI egyik mérési teriilete a human téke IKT-eszkoz-
hasznalatra iranyul6 teljesitménye. Mig a halézati 6sszekapcsoltsag teriiletén hazank j6 helyezést ért el
az unios rangsorban, addig a digitalis {rastudas és készségek tekintetében elmaradt az atlagtol.
49. abra
Az egyes IKT-képzéseken résztvevlk aranya korcsoportok szerint, 2018*
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* A képzési tevékenység a felvételt megel6z6 12 honapon beliili idészakra vonatkozott. A valaszadok tobb lehet6séget is jelélhettek.
A legalabb egy képzési tevékenységen résztvevok aranya szamitott mutatd. Az aranyok szamitasanal a viszonyitasi alapot a 12 hona-
pon belili internethasznalék szama adta korcsoportos bontasban.
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A digitalis technolégia altal kinalt lehet6ségek jobb kihasznaltsaga érdekében nagyon fontos, hogy
a digitalis készségek fejlesztése a lakossagot minél szélesebb korben érintse. 2018-ban a szamitdgé-
pekkel, a szoftverekkel vagy alkalmazasokkal kapcsolatos szakértelem fejlesztése céljabol a 25-54 éves
— az éven belili internetez6k kérében meghatarozo, 64%-os sulyt képviselé — korosztaly a legnagyobb,
11%-os ardnyban vett igénybe képzést. Oket a 1624 éves korcsoport kévette 5,3%-os arannyal. A kép-
zési tevékenységek kozil az éven belili internethasznalok a legnagyobb aranyban a munkavégzés koz-
beni, a munkavégzéssel kapcsolatos készségek fejlesztésére iranyuld képzést (8,6%), valamint az ingye-
nes online képzés vagy onképzést (6,8%) vették igénybe. 2018-ban az éven beliili internethasznalok
koziil 15% volt azoknak az aranya, akik részt vettek legalabb egy IK'T-képzésen.

A kulonbozé digitalis készségtejleszté tanfolyamok kozil a munkatevékenységre szabott speci-
alis szoftveralkalmazasok hasznalatara iranyuld képzést a 25-54 éves korcsoporton belil valasztottak
a legnagyobb aranyban (6,3%), mig a k6z6sségi média hasznalatat oktaté tanfolyamokat a 16—24 évesek
(2,8%).
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