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A csaladsegités a hatalyos jogszabaly' alapjan altalanos, mindenki szamara hozzaférhetd, élet-
korhoz, jovedelemhez, szakeért6i véleményhez nem kotott, onkéntesen és téritésmentesen igénybe
vehetd szolgaltatas. Feladata, hogy a szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyeéb krizis-
helyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara tamaszt nyujtson az okok kikuiszo-
bolésében, a krizishelyzet megszintetésében, valamint az életvezetési képesség megdrzéseében.
A csaladsegitésnek nemcsak a csaladban jelentkezé konfliktusok megoldasara, a foglalkoztatas-
sal kapcsolatos segitségnyujtasra, az anyagi nehézseégekkel kuizd6k szamara a juttatasokhoz va-
|6 hozzaférésre vagy terapias programok megszervezésére kell kiterjednie, hanem — a szukséges
meértékig — az igénybe vevd kdrnyezetére is. Az els6 csaladsegité intézmények 1985-ben, kisér-
leti jelleggel jottek létre, a meglévd tarsintézmeények — védonéi haldzat és nevelési tanacsadok —
mellett Uj, 6nall6 intézményi formaként. Szamuk 1990-re mar meghaladta a 80-at, de a végleges
jogi szabalyozassal 1993-ig, a szocialis torvény' megjelenéséig kellett varni. A jogszabaly kezdet-
ben nem tartalmazott a szakmai tevékenység nyilvantartasi rendszerére vonatkozo el6irasokat,
ami nagyban megnehezitette a statisztikai adatgyuUjtést. Az eltér6 nyilvantartasokat csak 2000-ben
egységesitette egy miniszteri rendelet?. A csaladsegitd szolgalatok tevékenysége igen sokrétd, fel-
adatkoruk azonban az évek soran valtozott, jellemzben bovult. A kilencvenes évek elején elébb
profiltisztulas kdvetkezett be, hiszen kezdetben ez az intézményi forma még segélyezést is folyta-
tott, az ezredfordulét kdvetéen azonban a csaladgondozason, az altalanos segité szolgaltataso-
kon tulmenéen a jogszabaly mar olyan specialis szolgaltatasokat is el6irt, amelyek megvaldsitasa
gyakran meghaladja a csaladsegiték teljesitéképességéts.

A csaladsegitd szolgalatok tertlileti elhelyezkedése, megszervezésének jellemzéi

A csaladsegités az egyik legelterjedtebb szocialis alapszolgaltatas, mara mar a telepulések dontd
tobbségében igénybe lehet venni, a 2000. évi 51 szazalékos tertleti lefedettség napjainkra 93 sza-
zalékossa valt. Az ellatottsag fugg a telepulések nagysagatol. Csak a 10 000 fénél népesebb tele-
pulések lefedettsége teljes kord, a kisebb Iélekszamu helységekben a szolgaltatashoz valé hozza-
férés esélye 100 szazalék alatt marad. Az ellatast nyujto telepulések kdzil 2011-ben csak minden
otodikben volt csaladsegité egyseég, 11 évvel korabban ez az arany még 40 szazalék volt. A csa-
ladsegitdé kozpontot mikddtetd telepulések szamanak és az ellatast biztosito telepulésekhez viszo-
nyitott aranyanak, valamint a csaladsegité egységek szamanak csokkenése mogott az a tendencia
huzodik meg, hogy a telepulési dnkormanyzatok egyre inkabb kozos erével, tarsulasi formakban
prébaljdk megszervezni a szocialis feladatokat (1. tabla). 2011-ben az dsszes ellatott telepulés
négyotdde, a kétezer fénél kisebb Iélekszamu falvak 92 szazaléka un. bevont teleptilésként része-
sult a szolgaltatasbol, ami annyit jelent, hogy egy kozponti telepulésen lévé intézmény szervezi a
kornyezd, altalaban kisebb helységek ellatasat.

A szocialis szektor jelenlegi szabalyozasi és finanszirozasi rendszere sok esetben figyelmen ki-
vul hagyja a telepulésszerkezetbdl, a telepuléseken végbemend gazdasagi-tarsadalmi folyamatok-
bdl eredd problémak nagy részét, a telepulésen élék ellatasi igényeit vagy az 6nkormanyzat teher-
biré képességeét, és a szolgaltatasok mikodtetését legtobbszor a telepulések lakossagszamahoz
koti. A lakossagszamhoz igazodo ellatasi kotelezettségek azonban nem biztositjak a szolgaltata-
sokhoz val6 egyenlé hozzajutast. A szocialis torvény hatalybalépésétél 2004. december 31-ig va-
lamennyi teleplilési 6nkormanyzat szamara kotelez6 feladat volt a csaladsegités biztositasa*. Ezt
kovetben megsziint a globalis ellatasi kotelezettség, jelenleg csak a 2000 6 feletti telepuléseken

' 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol.

2.1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyuijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésuik feltételeirdl.

3 Az ezt el6iro torvénymodositas (2001. évi LXXIX. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi lll. térvény modositasaroél) 2003-t6l hatalyos.

4 Aszocialis torvény a megalkotasakor a csaladsegités kiépitésének hataridejét 1997-re tlizte ki, a telepilések jelentds
részén azonban nem kerUlt sor a szolgaltatas kialakitasara. Késébb 1999-re valtozott a hataridd, mignem egy 2004-
es moédositas megszintette a 2000 6 alatti helységek ellatasi kotelezettségét.
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kotelez6 a szolgaltatas, viszont a kevesebb lakosu helyeken is elérhetévé kell tenni az ellatast.
(A jogszabaly azonban nem tisztazza a hozzaférés tartalmi elemeit.) A szocialis térvény elfogadasa
ota a feladatellatas modjat a kozponti normativa® folyamatosan valtozé feltételei hatarozzak meg,
hianyzik a stabil finanszirozasi kdrnyezet. Az allami hozzajarulas 6sszegének alakulasa a tartalmi
valtozasok miatt nehezen hasonlithaté 6ssze. Altalanossagban elmondhatd, hogy a 2000-t6 kez-
d6dd emelkedést 2004 utan csokkenés valtotta fel, "az elmult évek alatt nagy 6sszegl forraskivo-
nast szenvedett el a terllet” (NCSSZI, 2011). A koltségvetési tamogatas is lakossagszam alapjan
torténik, aminek az lehet a kovetkezménye, hogy az 6nkormanyzatok az igénybe vevék szamanak
alacsony szinten tartasaban érdekeltek.

1. tabla
A csaladsegitd szolgaltatas teruleti lefedettsége

Csaladsegit6 egységet helyben mi-
kodtetd telepulések aranya a szolgalta-
tast biztosito teleplilések %-aban

Csaladsegitd szolgaltatast biztositd

Ev, népességnagysag telepilések aranya, %

2000 51,2 39,5
2005 61,6 40,2
2010 92,4 22,3
2011 93,2 22,0

Ebbdl: teleplilés
népességnagysaga szerint

0 - 499 94,9 2,7

500 — 999 91,6 7,4
1000- 1999 89,2 20,4
2000- 4999 93,5 47,2
5000- 9999 97,6 87,9
10 000 — 19 999 100,0 94,2
20 000 — 49 999 100,0 97,5
50 000 — 99 999 100,0 100,0
100 000 — X 100,0 100,0
Budapest 100,0 100,0

A csaladsegit6 szolgalatokat jellemzben a telepulési onkormanyzatok és azok tarsulasai tartjak
fenn, az egyéb szervezetek részvétele minimalis (pl. feltiind az egyhazak jelenlétének szinte tel-
jes hianya), ami els@sorban a finanszirozassal magyarazhato’. A kisebb dnkormanyzatok — hacsak
nem rendelkeznek valamilyen rendkivili bevételi forrassal —, nem képesek maradéktalanul ellatni
feladataikat, ezért k6z0s erével, tarsulasokba tomorulve igyekeznek eleget tenni kotelezettsége-
iknek. A tarsulasokhoz val6 viszonyulas az utdbbi években sokat valtozott: a csaladseqité szolga-
latok fenntartd szerinti 6sszetételében egyre nagyobb szerepet kap a tarsulasos fenntartéi forma
a korabban dominans 6nall6 telepulési 6nkormanyzati mikodtetés helyett. (2011-ben az intézme-
nyek fele tarsulasi formaban mikodott, 1. abra.) Mar az 1990-es 6nkormanyzati toérvény? is a tarsu-
lasi rendszert preferalta, ellensulyozandé az elaprézdodott teleplilésstruktura és a széles feladat- és
hataskori rendszer kozott feszuld ellentmondast, de a tarsulasi hajlandésag sokaig alacsony szin-
ten maradt. Dont6 valtozas csak a pénzugyi 6sztonzdket is tartalmazo, a tdbbcélu kistérségi tarsu-
lasok létrehozasardl sz6lo 2004. évi tdrvény® hatasara kdvetkezett be. Ezt tAmasztja ala az Allami

5 2004. évi CXXXVI. torvény egyes szocialis targyu torvények modositasardl, 38. §.

¢ A helyi 6nkormanyzatok normativ hozzajarulasainak dsszegét a koltségvetési torvények 3. melléklete tartalmazza.

7 Amennyiben a helyi 6nkormanyzat kotelez6 feladatait ellatasi szerz6dés keretében biztositja, a normativ hozzajarulas
igénylésére a szolgaltatas, illetve az intézmény fenntartdja jogosult, kivételt képez ez aldl a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas. Ez esetben tovabbra is a telepullési dnkormanyzat jogosult a normativ hozzajarulasra.
(Koltségvetési torvény, 3. melléklet, Kiegészité szabalyok).

8 1990. évi LXV. torvény a helyi dnkormanyzatokrol.

® 2004. évi CVII. torvény a telepulési 6nkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulasarol.
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Szamvevdszék vizsgalata is, mely szerint ,a tdbbcélu kistérségi tarsulasok keretében torténd fel-
adatellatas a kiegészité normativ allami hozzajarulasok 6szténzé hatasara béviilt.” (ASZ, 2007).
A tdbbcélu kistérségi tarsulasok vitathatatlan elénye, hogy a feladatok ésszer(ibb és koltségki-
melébb korulmények kozott teljesithetok, nagyobb esélyekkel palyazhatnak kozponti koltségvetési
tamogatasokra, tobbcélu kistérségi tarsulas esetén tobbletfinanszirozas, kistérségi kiegészit nor-
mativa is jar'™®. A tarsulasok kétségtelen hozadéka, hogy a korabban szolgaltatashianyos térségek-
ben, kistelepuléseken is megjelentek az alapvetd szocialis szolgaltatasok, e tekintetben a legna-
gyobb hordereji valtozast a csaladsegités és a gyermekjoléti ellatasok kiépitése jelentette (Racz
K., 2008). A feladatokat szakemberek, szakképzett gondozdk latjak el, ott, ahol korabban esetleg
nem allt rendelkezésre megfeleld végzettségl munkatars. Ugyanakkor a tarsulasokba val6 tomo-
rulés nem feltétlendl jelentette a szolgaltatdsokhoz valo jobb hozzaférést. Latszolag megsziintek
a fehér foltok, de a szocialis szféraban komoly problémat jelent a helyi viszonyokban valé jaratlan-
sag, az informaciéhiany és a potencialis raszoruldk tulsagosan nagy kore (kildondsen, ha az ella-
tando telepulések nagy teruleten, a kozponttol akar tobb 10 kilométerre fekszenek). A csaladsegi-
t6 kozpontot mikodtetd helységek kdzel fele a sajatjan kivil ellat egyéb telepuléseket is, minden
otodik otnél tobbet, de talalkozhatunk olyan esetekkel is, amikor 40-nél tobb telepulést vont be a
szolgaltatasba a mikodtetd intézmeény. llyen helyzetben sokszor még az igények felmérésére sincs
lehetéség, igy a raszoruldk szikségleteit figyelembe vevé, szakmai munkavégzés meglehetdésen
korlatozott. ,Annak idején, a kistérség megalakulasa elétt, volt neklink helyben csaladgondozonk,
gyermekjolétistink egy személyben. Meg tudtuk oldani, szakmai szempontbdl sokkal jobban, az
tigyfelekhez kézel volt, napi kontroll volt velem és a hivatallal. ... rendben a szakmai végzettség,
az irodai feltételek, de csak keddenkeént talalkozom vele egy-két 6rara”— nyilatkozta egy kistérség
egyik polgarmestere (Racz K., 2008). A témaban készult tanulmanyok szerint a finanszirozassal
eréltetett ,kényszerhazassagok” a sokszor ingatag telepullési kapcsolatokat még feszlltebbé tehe-
tik. A kisebb dnkormanyzatok kényszernek érzik a tarsulasban vald részvételt, nemegyszer sajat
intézményeik feladasara, ezzel munkahelyek megszintetésére kényszerilnek, tovabba magas a
csak latszélagos, un. ,papirtarsulasok” szama (Kiss M., 2008; Schwartz Gy., 2008; NCSSZI, 2011).

1. dbra
A csaladsegité szolgalatok megoszlasa fenntarté szerint
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A kistérségi feladatszervezés mellett a kilénb6z6 szolgaltatastipusok integracioja is jellem-
z6. Egyre tobb helyen jottek létre csaladsegitést és gyermekjéléti szolgaltatast egyarant biztosito
komplex intézmények. 2010-ben a csaladsegité kdzpontok 80 szazaléka gyermekjoléti szolgalat-
tal mikodott egy helyen.

0 Az aktualis szabalyokat a koltségvetési térvények tartalmazzak.
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A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevok jellemzoéi

A csaladsegit6 szolgaltatast igénybe vevék szama 2000 és 2009 kozott — a szolgaltatast nyujté te-
lepulések bévilésével szinkronban —, 2003 kivételével, emelkedést mutat, ez a folyamat viszont az
utobbi két évben megfordult (Tablamelléklet, 1.). A 2007-2008-as évek magasabb ellatotti szama
mogott elsésorban a munkanélkuli kliensek létszamanak emelkedése all, ami a csaladsegitékhoz
delegalt feladat, a rendszeres szocialis segélyezettekkel vald egyuttmikodési kotelezettség kovet-
kezménye (b&vebben lasd lejjebb). Ez a tevékenység alapos valtozast hozott az Ugyfélkor életkor
szerinti 6sszetételében is, a 18—61 évesek szama és aranya jelentésen megnétt, utdbbi 10 szaza-
Iékpontos emelkedést mutat 2005-2008 kozott (Tablamelléklet, 2.). A csaladsegité szolgalatok el-
s6sorban feln6tt személyek és csaladok gondozasara jottek létre, az életkor szerinti megoszlast te-
kintve jelenleg is az aktiv koruak jelentik az igénybe vevdk dontd tobbségét. A 18 éven aluliak csak
7—-8 szazalékot tesznek ki, viszont majd minden masodik kliens csaladjaban talalhatdé gyermek. A
gyermekjoléti szolgaltatassal 6sszehasonlitva a csaladsegités tagabb intervallumot és érintett kort
céloz meg. Kiskoru személyre akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladse-
gités keretében indult, és a kiskoru érdekei — a gyermekjoéléti szolgaltatas igénybevétele nélkul — e
szolgaltatas keretében is megfelel6en biztosithatok. Az tigyfelek terlleti eloszlasa jelentés kulonb-
ségeket mutat, az igénybe vevok ezer lakosra vetitett szama tartésan a gazdasagilag elmaradot-
tabb teriileteken, Eszak-Alféldon és Eszak-Magyarorszagon a legmagasabb, mig a kdzponti és a
nyugat-dunantuli régidban a legalacsonyabb (2. abra).

2. abra
A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevok 1000 lakosra juté szama régiénként, 2011

Ny ugat-Dunéntdl 25,7
K6zép-Magy arorszag 30,7
Kézép-Dunantul 41,9
Dél-Dunéantdl 447
Dél-Alfold 46,3
Orszag 6sszesen | 46,5
Eszak-Magy arorszag | 56,1
Eszak-Alfdld 89,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 8

A csalad Osszetételét tekintve az igénybe vevék legnagyobb hanyada tartésan — bar évrél év-
re csOkkend mértékben — a gyermekes csaladokbdl kerul ki (2001-ben 46%), kétharmaduk teljes,
egyharmaduk egysziilés csaladban él (Tablamelléklet, 3.). Ok jelentik a csaladsegités elsédleges
célcsoportjat. Ugyanakkor nem elhanyagolhaté az egyedul él6k aranya sem (26%). Az ellatottak
kozott erésen fellilreprezentaltak az alacsonyabb iskolai végzettségliek: mig 2005-ben a tankoéte-
les kort elért és annal idésebb kliensek 63 szazaléka legfeljebb az altalanos iskola 8 osztalyat vé-
gezte el, és csupan 3 szazalékuk rendelkezett fels6foku végzettséggel, addig a teljes népességen
belll a megfelel6 aranyok 46 és 12 szazalék voltak'. Az igénybe vevdk kdzott igen magas arany-
ban jelennek meg a szegényseég altal leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok: munkanélku-
liek, inaktivak, lakhatasi problémaval kizdék. Gazdasagi aktivitas szempontjabdl a szolgaltatasban
részesulok legnagyobb részet 2005-ig, majd 2010-t61 ismét, az inaktiv keresék, a koztes id6szak-
ban a munkanélkuliek/allaskeres6k alkottak. Az aktiv koru nem foglalkoztatott, rendszeres szocialis

" Forras: 2005. évi mikrocenzus
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segelyezettekkel vald egyuttmikodésnek a csaladseqitoé tevékenysegek kozeé tortend beemelése
azzal a kovetkezménnyel jart, hogy 2005-r6l 2008-ra megkétszerez6dott a szolgalatoknal a mun-
kanélkuli kliensek szama. A teruleti kildnbségeket tekintve az Ggyfelek kd6zott rendre a gazdasagi-
lag hatranyosabb helyzetii régidkban, Eszak-Magyarorszagon, Eszak-Alféldén és Dél-Dunantulon
a legmagasabb az allaskeres6k aranya. Ez 6sszhangban all az orszagos adatokkal: 2010-2011-
ben mind a KSH munkaerd-felmérésébdél szarmazo munkanélkuliségi rata, mind a Nemzeti Foglal-
koztatasi Szolgalat adatai alapjan szamitott mutato, a nyilvantartott allaskeresék gazdasagilag ak-
tiv népességhez viszonyitott aranya az emlitett régiokban volt a legkedvezétlenebb.

A szolgalatok leterheltségének er6sddését mutatja, hogy a csaladsegiték dsszforgalma, ami az
év folyaman tortént dsszes kapcsolatfelvételt tartalmazza és ily médon halmozott adat, 2000 6ta
két és félszeresére nétt (Tablamelléklet, 7.).

3. abra

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevok és az igénybe vevok koziil
a munkanélkiiliek szama, 2000-2011

Ezer f6

600
508,3 512,9

500 4 462,1 4660 4639

400 330,4

3104 307,3 3150

290,4
200 | 2739

200

100

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
O Munkanélkdli B Osszes igénybe vevd

Csaladsegit6khoz jellemzben anyagi problémak és foglalkoztatasi gondok miatt fordulnak a ra-
szorulok (az 6sszes eset'? 30—40 szazaléka ilyen jellegl volt). 2005-ig, majd az elmult harom év-
ben ismét, az anyagi problémak miatti megkeresések valtak a leggyakoribba (2009 utan ugras-
szer( novekedés tapasztalhatd az esetek szamaban), a kozbensd idészakban a foglalkoztatassal
kapcsolatos gondok foglaltak el az elsé helyet (2. tabla). EI6bbi jelenség — 2009 6ta —inkabb a val-
sag hatasainak, a foglalkoztatassal 6sszefliggék pedig a kdzponti szabalyozas valtozasainak tud-
hatok be. Folyamatosan magas hanyadot képvisel az ugyintézéshez vald segitségkéreés, valamint
az informaciokérés is. Az e szolgaltatasok iranti fokozott igénnyel szembeslultek egy kdzelmultban
végzett kutatas készitdi is: a hatranyos helyzetl kistérségekben él6 raszorulok ugy nyilatkoztak,
hogy a csaladsegit6 szolgalatok altal felkinalt lehetéségek kozll a hivatalos ugyek intézéséhez
nyujtott segitség, valamint a kalonbozé szocialis ellatasokkal és segélyekkel kapcsolatos ugyin-
tézés bizonyult szamukra a leghasznosabbnak. Ugyanakkor hianyoltak, hogy nem ismerik eléggé
a szolgaltatas adta lehet6ségeket, nincs megfelel kapcsolatuk a szakemberekkel. ,Ha tudnank,
hogy milyen segitséget lehet kapni. Mert ugye nem kériink, mert mi nem vagyunk felvilagositva
tgy, hogy miket kérhetiink. Mert kérnénk.” (Kozma J. — Ddgei |. — Kostyal L.A. — Méd P. — Udvari A.
— Vajda N., 2010). Mivel a csaladsegitd szolgalatok alapelvnek tartjak az dnkéntes megjelenést és
segitségkérést, ez azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a raszorulok egy része kimarad az ellatasbol.

2 A csaladsegit§ szolgaltatas soran esetként értelmezendd az adott problémaval, problémaegyittessel torténd
foglalkozas annak lezarasaig. A terminus magaban foglalja mindazon tgyfelek szamat, akiket ellatott gondozottként
vagy a szolgaltatast igénybe vevéként tartanak szamon. Egy személynek az év folyaman tobb lezart esete is lehet.
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2. tabla
A csaladsegité szolgalatokhoz forduldk eseteinek szama és megoszlasa
az elsédleges probléma tipusa szerint
Probléma tipusa 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Osszes eset 423125 597 855 605231 748533 688458 616315 867765 894 036
Ebbdl megoszlas, %:
Eletviteli 7,9 7,7 6,1 5,4 6,8 7,5 6,2 6,3
Csaladi — kapcsolati 7,0 6,6 53 4.9 5,2 5,6 4,2 3,9
Lelki — mentalis 5,6 5,1 5,2 4.8 4.4 5,1 4,0 4.1
Gyermeknevelési 41 3,5 2,7 2,4 2,3 2,6 2,3 2,3
Anyagi 22,0 21,1 19,0 17,1 19,0 24,4 25,7 26,1
Foglalkoztatassal kapcsolatos 9,4 10,9 211 25,7 27,3 19,5 13,3 13,5
Egészségkarosodas kdvetkezménye 41 3,7 3,7 3,2 3,3 3,9 3,5 3.1
Ugyintézéshez segitségkérés 19,2 20,0 18,0 18,2 16,2 15,8 21,6 21,6
Informaciokérés 13,4 13,4 12,4 11,8 9,5 9,9 13,0 11,6
Egyéb 7.3 7,9 6,5 6,6 5,9 5,6 6,3 7.3

Az ezer lakosra jutd esetek szama — az ellatottak szamahoz hasonléan — Eszak-Alféld és Eszak-
Magyarorszag régidkban a legmagasabb, mig K6zép-Magyarorszagon a legalacsonyabb (4. abra).
Az anyagi gondok miatti felkeresések részaranya tdbbé-kevésbé forditott dsszefliggést mutat a ré-

gidk gazdasagi fejlettségével. (Tablamelléklet, 8.).

A csaladsegité szolgalatokhoz fordulék eseteinek
1000 lakosra juté szama régionként, 2011

K6zép-Magy arorszag 44,7
Dél-Dunantul 7,4
Ny ugat-Dunéntdl 80,4
K6zép-Dunantul 86,7
Orszag 6sszesen | 89,7

Dél-Alfold

Eszak-Magy arorszag

Eszak-Alfsld
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A csaladsegit6é szolgalatok egyes tevékenységei

4. abra

A csaladseqitd szolgalatok tevékenysége, feladatkore az évek soran valtozott, jellemzéen bdvlilt.
Az alapfeladatokon tul, a klasszikus csaladsegités, csaladgondozas, altalanos segit6é szolgaltatas
mellett megjelentek ujabb, specidlis szolgaltatasok, amelyek tovabb novelték a csaladsegitdk le-
terheltségét. ,A tarsadalmi-gazdasagi és a segélyezési rendszerben bekdvetkezd valtozasok le-
képezddtek a csaladsegitd szolgalatok tevékenységstrukturajaban.” (NCSSZI, 2011). A specialis
szolgaltatasok kozul kettbével — a rendszeres szocidlis segélyezettekkel torténd egyuttmikodési
programmal és az addéssagkezelési tanacsado szolgaltatassal — foglalkozunk részletesebben.
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Az egyiuttmiikodési kotelezettség, mint a segély nyujtasanak feltétele, 1997 6ta szerepel a
szocialis torvényben. Az akkori szabalyozas szerint az 6nkormanyzatok — helyi rendeletukben —
tobb intézményt is kijelolhettek a feladatra, de mivel hianyzott a kételez6 jelleg, tobbségik nem
élt ezzel a torvényi felnatalmazassal (Jaszberényi A. — Szabé J., 2006). A szocidlis tdrvény 2005.
szeptember 1-jei hatallyal ujraszabalyozta az egyuttmikodést, és a telepulési dnkormanyzatok ko-
telez6 feladatai kdozé emelte, hogy megnevezzék azt az egy intézményt, amelyik az aktiv kord nem
foglalkoztatott, rendszeres szocialis segélyben részesulékkel valé egyuttmikddést végzi. Az 6n-
kormanyzatok az esetek tdobbségében a csaladseqitdé szolgalatokat delegaltak erre a feladatra. E
mogott az az elv huzodott meg, hogy a munkaerépiacra torténd visszatérés nagyobb hatékonysag-
gal segithetd akkor, ha a beilleszkedési program a segélyezettek egyedi élethelyzetéhez igazodo-
an, az érintettek bevonasaval, egyénre szabottan valésul meg. Erre a szocialis munkan alapulo te-
vékenyseégre a csaladsegitd tint a legalkalmasabb szervezetnek. Mindez el6segitette, hogy ez a
nehéz helyzetl csoport bekeruljon a szocialis szolgaltatasok felhasznaldi korébe. Ugyanakkor tobb
kutatasbol, elemzésbdl az kdrvonalazodik, hogy a segélyezettek munkaerd-piaci reintegraciojara
kijelolt csaladseqitd szolgalatokat felkészlletlenll érte a feladat, és j6 részik, a szikséges szemé-
lyi és targyi feltételek hianyaban, nem képes a jogszabalyban elbirt feladatok teljesitésére (Raczné
2008, Kostyal L. A., 2009). Kiildndsen igaz ez azokon a telepiiléseken, ahol a népesség gazdasa-
gi aktivitasat jellemzd mutatok rendkivul rosszak, valamint azokon a kisebb helyeken, ahol altala-
ban egy személy biztositja a szolgaltatast. (2008-ban a beilleszkedési programot nyu;jté szolgala-
tok egynegyede tartozott ebbe a kdrbe, azaz csak egy f6 szakmai foglalkoztatottja volt.) Ahogyan
az egyik kistérség szocialis munkasa fogalmazott: ,Ha a csaladsegitéknek marad a beilleszkedést
seqité program, elképzelhetetlen, hogy ezt el lehessen végezni. Nekem van atlagban 100 aktiv ko-
ru! Hat arra kevés az egy csaladgondozd! Nem arra, hogy ez mellett a gyermekjoléti szolgalat fel-
adatait is elléssam!” (Kozma J. — Dégei |. — Kostyal L.A. — Méd P. — Udvari A. — Vajda N., 2010). Az
elérhetd6 munkalehetéségek hianya, a munkanélkiliek magas szama, alacsony iskolai végzettse-
ge, képzetlensége™ stb. miatt a szocialis szakemberektél elvart feladat — a munkaerdpiacra val6
visszatérés el6segitése, a hatranyos helyzetbdl addédd nehézségek kezelése, hathatds beilleszke-
dési programok mikodtetése — sokszor megoldhatatlan helyzet elé allitja 6ket. Tovabbi problémat
jelenthet, hogy a megndvekedett feladatokhoz csokkené normativ tamogatas jarul, valamint az
egyuttmikodés kotelezb jellege™ miatt csorbul a csaladsegit6 szolgaltatas 6nkéntességének alap-
elve. 2009-t6l ismételten valtozott a szabalyozas'®, a tartés munkanélkilieknek ujfent a Munkatigyi
Kozpontokkal kell kapcsolatot tartaniuk, s csak azok maradtak tovabbra is a csaladsegiték kliensei
— és kaptak rendszeres szocidlis segélyt —, akik egészségi allapotuk, életkoruk vagy egyéni élet-
helyzetlik miatt nem képesek a munkavégzésre. A kozponti szabalyozas valtozasait hlien tukrozik
a szolgalatok adatai (Tablamelléklet, 9. tablazat). A beilleszkedési programban részt vevék szama
2008-ban volt a csucson, azt kdvetéen nagyjabdl a felére olvadt, terlleti eloszlasuk pedig 6ssz-
hangban all az ismert regionalis egyenlétlenségekkel (Tablamelléklet, 10. tablazat). 2008-ban a
693 csaladseqit6 szolgalat kozel kétharmada nyujtott beilleszkedési programszolgaltatast. Ez a te-
lepulésekre vetitve azt jelentette, hogy a 2000 fénél kevesebb lakossal rendelkezé helységek ha-
rom szazaléka, az ennél nagyobbaknak — amelyeken kotelezd a csaladsegités — kevesebb mint fe-
le végzett ilyen tevékenységet. (A teruleti adatok értelmezéséhez figyelembe kell venni, hogy csak
a telephelyeken folyd programokrdl vannak informacidink, arrdl nincs adat, hogy ebben hany ella-
tott telepulés vett részt.)

A szocialis torvény 2003. januar 1-jétél az adéssagkezelési szolgaltatas megszervezését a te-
lepulési 6nkormanyzatok feladatava tette, de koételez6 jelleggel csak ott kell biztositani, ahol a la-

BEQy reprezentativ felmérés szerint a rendszeres szocialis segélyben részesil6k fele legfeljebb alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkezett, illetve nem volt szakmaja (Raczné, 2008).

4 Az aktiv kort nem foglalkoztatott személy koteles az egyittmikddésre kijelolt szervnél nyilvantartasba vetetni magat,
a beilleszkedését segitd programrol irasban megallapodni, és teljesiteni a programban foglaltakat (Jaszberényi —
Szabo, 2006).

152008. évi CVII. térvény egyes szocialis és foglalkoztatasi targyu térvények médositasardl, 7. §
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kosok szama meghaladja a negyvenezer f6t. Ez a tamogatasokhoz valé hozzaférés egyenlétlen-
ségéhez vezet, hiszen a lakhatas biztonsaganak a veszélyeztetettsége azokat is érinti, akik olyan
telepuléseken laknak, ahol nem miikodik addssagkezelési szolgaltatas. A szolgaltatas egyik fontos,
meghatarozo6 eleme az adossagkezelési tanacsadas, amit az donkormanyzatok tobbsége a csalad-
seqitd szolgalatokhoz delegalt. Ez tobb okkal is magyarazhatd, egyrészt a 2003 elbtt mar mikodd
addssagkezelési tanacsadod szolgaltatasok tobbsége a csaladsegitoé szolgalatok keretein belul jott
létre, masrészt a szocialis torvény a csaladsegités korébe utalja az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k segitését. A beavatkozas és tanacsadas az adéssagcsapdabdl vald kilaba-
last jelentheti, mellyel olyan sulyos problémak el6zheték meg, mint a csalad lakdingatlananak el-
vesztése, vagy a gyermekek védelembe vétele, esetleg csaladbdl tortend kiemelése. Ugyanakkor
a témaban készllt vizsgalatok eredményei azt mutatjak, hogy a raszorulok magas szama miatt az
adossagkezelési tanacsadast végzd szolgalatok tdbbségében tulnyomorészt hatralékkezelés fo-
lyik, mig a hatralékossa valas elkerulését elésegitendd prevencios tevékenység kevesse elterjedt
és kidolgozott mod (Vass P., 2003, SZMI, 2010). Az eladésodas mogott tdbbnyire komplex szoci-
alis probléma rejlik, aminek kezelése meghaladhatja a tanacsado lehetségeit vagy kompetencia-
it, a szocialis szolgaltato szervezetek pedig tulterheltek és eréforras hianyosak. Az adossag rende-
zéséhez tobbféle tamogatas vehetd igénybe (pl. addssagcsdkkentési tamogatas, lakasfenntartasi
tamogatas, szolgaltatdi kedvezmények), ennek feltétele a tanacsadason vald részvétel és egyutt-
mikodeés. A szolgaltatasban részesuldk szama 2004 o6ta kisebb ingadozasokkal emelkedett, 2011-
re 1,7-szeresére nétt. 2011-ben a csaladsegitd kdzpontok egyotdédében folyt tanacsadas (a 40 000
fésnél kisebb telepuléseken lévék 15 szazalékaban), viszont ezek kdzul csak minden masodikban
dolgozott adossagkezelési tanacsado. (A hatalyos jogszabalyi el6irasok'® szerint adossagkezelé-
si tanacsado munkakodrben csak adossagkezel6i tanfolyamot végzett személyt lehet alkalmazni.)

2009-t6l a tamogato szolgaltatas és a kozosséqi ellatasok kikerultek a kotelez6 dnkormanyza-
ti feladatok korebdl, és normativ allami tamogatas helyett palyazati uton finanszirozédnak. Azok-
ban a térségekben, ahol emiatt ellatasok sziintek meg, a fogyatékos személyek, valamint a pszi-
chiatriai és szenvedélybetegek szamara — a hazi segitségnyujtas mellett — a csaladsegités maradt
a lakohelyhez legkozelebb elérhetd szolgaltatas. Ez a csaladsegiték leterheltségét tovabb novel-
heti. (2008 és 2011 kdzott az ellatast biztositd telepulések szama mindharom tipus esetében csok-
kent: a tamogatd szolgalatnal 12, a pszichiatriai betegek kozosségi gondozasanal 16 szazalékkal,
a szenvedélybetegek k6zosségi ellatasa esetében pedig felére esett vissza.)

A csaladsegitd szolgalatok targyi feltételei

A csaladsegité szolgalatok felszereltségével kapcsolatosan az érvényes jogszabaly'” csak mini-
mumkovetelményeket tamaszt. A kotelezéen elbirt helyiségek (interjuszoba, varakozo helyiség)
meglétén kivul rendszeresen vizsgaltuk a mindennapi mikodéshez, a csaladsegit tevékenység
telephelyen kivuli ellatasahoz szukséges technikai, kommunikacios eszkdzokkel vald ellatottsagot
is. (A targyi feltételekre vonatkozo kérdések 2004 6ta szerepelnek a kérddiven.)

1663/2006. (111.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitasanak,
valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl, 53. §

171/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mikodésik feltételeirdl, 33.§
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3. tabla
A csaladsegitd szolgalatok felszereltsége
Szolga-
, Kbz6sségi latijarma | g5 oigalat
Ev Interjuszoba 5S€9 Varohelyiség | Telefon, fax | Szamitégép Internet (kerékpar, olgala
helyiség A gépkocsi
motorkerék-
par)
Az egy szolgalatra juté kizarolagosan hasznalt helyiségek, eszk6zok szama
2004 0,57 0,25 0,41 0,89 0,99 0,22 0,38 0,05
201 0,67 0,23 0,42 1,68 2,39 1,20 0,60 0,05
Kizarélagosan hasznalt helyiségekkel, eszk6zokkel rendelkez6 szolgalatok aranya, %
2004 40,5 19,9 35,2 449 49,0 15,7 20,8 4,2
2011 40,1 18,8 31,8 60,4 75,3 59,7 28,0 4,1

A szolgalatok felszereltségét vizsgalva szembet(ind, hogy 6nallo, kizarélagos hasznalati'® helyi-
ségek és egyeb targyi eszk6zok csak a szolgalatok egy részénél alinak rendelkezésre. A bizalmas
beszélgetés korulményeit biztositd sajat hasznalatu interjuszoba csak tizbdl négy, varéhelyiség
tizb6l harom intézményben talalhato. 2004 6ta a helyiségek tekintetében nem tortént szamottevd
valtozas, a kommunikacios eszkdzokben azonban viszonylagos fejlédés kdvetkezett be. 2011-ben
mar az egységek haromnegyede rendelkezett kizarélagos szamitdégép-hasznalattal, viszont még
mindig akad néhany olyan szolgalat, ahol nincs szamitdgép. Az internetes lefedettség sem éri el a
100 szazalékot (94%), és a csaladsegitdk egyharmadanak mas intézménnyel kell osztoznia az in-
ternethasznalatban.

Az ellatottsag kétféle mutatdjat (az egy szolgalatra juté eszkdzok/helyiségek szama, valamint a
kizarolagosan hasznalt helyiségekkel/eszkdzokkel rendelkez6 egységek aranya) regionalisan vizs-
galva azt latjuk, hogy a gazdasagilag hatranyosabb régiok helyzete szinte mindegyik mutatoé tekin-
tetében kedvezétlenebb (pl. Kézép-Magyarorszagon haromszor tobb szamitogép jut egy egység-
re, mint Eszak-Alfldén) (Tablamelléklet, 11-12.). Az egyes intézmények felszereltsége ugyancsak
fligg a telepiilések nagysagatdl. Altalanossagban elmondhatd, hogy minél nagyobb telepiilésen
mikodik a szolgalat —a 100 000-nél népesebb kategoria kivételével —, annal jobbak az ellatottsagi
mutatoi (Tablamelléklet, 13. tablazat). Az, hogy ki a fenntartdja a csaladsegité szolgalatnak, a ren-
delkezésre allé helyiségek szamara nincs szamottevd hatassal. A technikai/lkommunikaciés felsze-
reltség tekintetében viszont a nem onkormanyzati fenntartasu intézmények kedvezdbb kondiciok-
kal birnak (Tablamelléklet, 14.).

8 Kizardlagos hasznalatu: kizarolag a csaladsegité szolgalat altal, a csaladsegité szolgalat céljaira, nem mas
intézmeénnyel kdzdsen hasznalt.
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14. Az egy csaladsegitd szolgalatra jutd kizarélagosan hasznalt helyiségek,
eszkdzok szama fenntartd szerint, 2011



1. A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevék szama

A szolgaltatast

A szolgaltatast

A szolgaltatast igénybe vevok

A szolgaltatast igénybe vevok

Ev igénybe vevok igénybe vevok 1000 | szamanak névekedése az el6z6 szamanak novekedése
szama lakosra juté szama évhez képest, % 2000-hez képest,%
2000 273948 27,3 100,0 100,0
2001 290 259 28,5 106,0 106,0
2002 310429 30,6 106,9 113,3
2003 307 192 30,3 99,0 1121
2004 326 248 32,3 106,2 119,1
2005 330 415 32,8 101,3 120,6
2006 399 117 39,6 120,8 145,7
2007 462 141 46,0 115,8 168,7
2008 508 324 50,6 110,0 185,6
2009 512 881 51,2 100,9 187,2
2010 465 948 46,6 90,8 170,1
2011 463 879 46,5 99,6 169,3



2. A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevék szama korcsoport szerint

Ev | 0-17 éves | 18-61 éves* | 62- éves* | Osszesen
2000 52110 181 597 40 241 273948
2001 50 747 196 217 43 295 290 259
2002 49 442 210 477 50 510 310 429
2003 47 043 212153 47 996 307 192
2004 50 782 224 492 50 974 326 248
2005 43 969 235 143 51 303 330 415
2006 36 564 307 824 54 729 399 117
2007 37 327 369 480 55 334 462 141
2008 37 500 412 878 57 946 508 324
2009 42 226 411 434 59 221 512 881
2010 34 755 376 137 55 056 465 948
2011 35 282 373 536 55 061 463 879

*2006-ig:18-59, 60— éves



3. A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevék szama csaladi 6sszetétel szerint

Hazastarsi vagy

Hazastarsi vagy

] élettarsi élettarsi Egy sziilé o ] )
Ev kapc§ola'tt')’an kapc§ola’tt?'an gyermekkel Egyeddl é16 Egyéb Osszesen
egyutt élék egyutt élék
gyermekkel gyermek nélkul
2000* 123 746 31224 44 650 53 968 20 361 273 948
2001 131 114 33083 47 308 57 181 21573 290 259
2002 138 024 40 196 49 045 61797 21 367 310429
2003 138 817 38 202 50 700 57 108 22 365 307 192
2004 139 065 40 257 54 111 64 194 28 621 326 248
2005 139170 43 516 50 941 66 210 30578 330415
2006 158 150 53 551 59 049 95010 33 357 399 117
2007 183 793 62 316 64 412 116 245 35375 462 141
2008 192 755 69 058 73171 134 849 38 491 508 324
2009 180 781 74 613 73 242 129 127 55118 512 881
2010 158 391 73 388 65 115 117 491 51 563 465 948
2011 150 579 74 526 60 958 121 326 56 490 463 879

* szamitott adat



4. A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevék szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

Tankételes | M@18NOS | Aaianos | Altalanos S%akr'nurl- e I
Ev kornal |skf)|a'8' iskola 8 iskola 10 kgskepzo Szgkkozep- Gimnazium Fglsofoku Osszesen
fiatalabb osztalyanal osztélya osztélya |skp|a, iskola iskola
kevesebb szakiskola
2000* 11511 58 372 109 978 - 52 895 20 141 14 839 6213 273 948
2001 12 196 61 847 116 526 - 56 044 21 340 15723 6 583 290 259
2002 14 999 61549 125138 - 61 375 23 060 16 839 7 469 310429
2003 13232 60 989 122 943 - 61452 23634 16 766 8176 307 192
2004 11 291 63 290 132 911 - 65515 25 386 18 916 8939 326 248
2005 10 739 62 224 139 174 - 66 544 25 559 17 553 8 622 330 415
2006 8 249 68 986 169 996 - 88 493 30 761 22135 10 497 399 117
2007 7 040 74 986 198 562 8 030 101 923 34 965 25 325 11 310 462 141
2008 7 449 76 348 214 952 12 369 115 259 39990 29 337 12 620 508 324
2009 8134 79 306 214 061 12534 116 726 40 291 29 165 12 664 512 881
2010 6 708 70 874 199 525 12373 100 578 35709 28 026 12 155 465 948
2011 7434 65 816 200 548 12 032 102 664 37 004 26 651 11730 463 879

* szamitott adat



5. A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevék szama gazdasagi aktivitas szerint

Ev Aktiv keresd MéL:gl;?(:;kngh Inaktiv keresé Inakrt1|;/ul;edrl'(jeas§bol: Eltartott Osszesen
2000* 48 984 66 540 107 908 51784 50 515 273 948
2001 51 901 70 502 114 333 54 867 53 523 290 259
2002 56 854 71946 122 887 63 552 58 742 310429
2003 55 850 73 149 128 131 64 385 50 062 307 192
2004 61230 78 643 133438 66 517 52 937 326 248
2005 56 471 92 247 133 329 65 102 48 368 330415
2006 61 898 152 235 141 231 64 724 43753 399 117
2007 65 309 186 563 160 956 68 182 49 313 462 141
2008 71762 218 965 165178 72 292 52 419 508 324
2009 83 262 186 849 185 870 85 153 56 900 512 881
2010 82 891 155972 178 623 80 524 48 462 465 948
2011 78 892 159 815 176 680 78 109 48 312 463 879

* szamitott adat



6. A csaladsegito szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint régionként, 2011

. Munkanélkili Inaktiv )
Régié Aktiv keres6 11 .| Inaktiv keresd keresdbdl: Eltartott Osszesen
allaskeresd nyugdijas
Kb6zép-Magyarorszag 21447 32125 31321 14 099 6614 91 507
K6zép-Dunantul 9733 13997 16 096 6 468 5974 45 800
Nyugat-Dunantul 5505 6579 10 855 4814 2625 25 564
Dél-Dunantul 6 509 15136 17 782 8728 2496 41923
Eszak-Magyarorszag 9 147 24 879 26 604 10 556 5982 66 612
Eszak-Alféld 17 208 46 337 50 049 22 336 18 537 132131
Dél-Alfold 9343 20762 24 153 11108 6 084 60 342
Orszag 6sszesen 78 892 159 815 176 860 78109 48 312 463 879



7. A csaladsegito szolgalatok éves forgalma

Kapcsolatfelvételek

A kapcsolatfelvételek
szamanak névekedése

A kapcsolatfelvételek

Kapcsolatfelvételek

Ev szAma az el6z6 évhez képest, szamanak néyekedése 1000 Ialfosra jutd
% 2000-hez képest,% szama
2000 758 317 100,0 100,0 75,6
2001 824 583 108,7 108,7 80,9
2002 985 757 119,5 130,0 97,0
2003 967 289 98,1 127,6 95,5
2004 1150 444 118,9 1517 113,8
2005 1091 452 94,9 143,9 108,2
2006 1437 683 131,7 189,6 1427
2007 1547 278 107,6 204,0 153,9
2008 1646 702 106,4 217,2 164,0
2009 1751456 106,4 231,0 174,7
2010 1786 760 102,0 235,6 178,7
2011 1853923 103,8 2445 185,9



8. A csaladsegitd szolgalatokhoz fordulok eseteinek megoszlasa az els6dleges probléma tipusa szerint régionként, 2011, %

. el Csaladi - Lelki — Gyermek- . Fogl,alkoz— Egeszseg— Ugyintézéshez| Informécio- . "
Régio Eletviteli . - L. Anyagi tatassal karosodas o s Egyéb Osszesen
kapcsolati mentalis nevelési . ) segitségkérés kérés
kapcsolatos | kdvetkezménye
K6zép-Magyarorszag 6,8 4,8 4,7 2,2 34,7 17,9 3,5 13,0 9,8 2,6 100,0
K6zép-Dunéantul 5,9 5,9 4,7 2,6 23,5 11,8 3,0 22,4 12,7 7,5 100,0
Nyugat-Dunantul 13,8 3,9 6,0 2,9 27,1 10,0 3,2 16,4 11,2 5,6 100,0
Dél-Dunéntul 7,2 55 4,3 2,3 32,0 13,1 3,8 17,7 10,0 4,0 100,0
Eszak-Magyarorszag 5,2 3,2 29 3,4 21,8 17,6 2,4 23,1 11,8 8,6 100,0
Eszak-Alf6ld 4,9 2,7 34 1,7 23,2 11,3 31 26,5 12,4 10,8 100,0
Dél-Alfold 51 3,9 4,6 1,8 25,5 12,5 2,9 24,3 12,6 6,8 100,0
Orszag 6sszesen 6,3 3,9 41 2,3 26,1 13,5 3,1 21,6 11,6 7,3 100,0



9. Beilleszkedési programban és adossagkezelési tanacsado szolgaltatasban
részesiil6k szama, f6

Beilleszkedési

Beilleszkedési programban

Addbssagkezelési tanacsado

Adossagkezelési tanacsadd

Ev . . . | részesulék 10 000 lakosra e . ... | szolgaltatasban részesulék
programban részesulék R szolgaltatasban részesulék S
jutdé szama 10 000 lakosra juté szama

2000 - - - -
2001 - - - -
2002 - - - -
2003 - - - -
2004 - - 24 946 247
2005 - - 33510 33,2
2006 91488 90,8 34 851 34,6
2007 126 057 125,4 31 341 31,2
2008 141 198 140,7 43 234 43,1
2009 75788 75,6 43613 43,5
2010 36 334 36,3 44 287 44,3
2011 45 829 46,0 42 342 42,5



10. Beilleszkedési programban részesiilék régionként, 2008

. ..., | Programban részesul6k
Programban részesulék

Régio szAma 10 000 Ia'kosra juto
szama
Kb6zép-Magyarorszag 11919 40,9
K6zép-Dunantul 4403 39,9
Nyugat-Dunantul 4132 41,4
Dél-Dunantul 18 520 193,6
Eszak-Magyarorszag 40 689 330,8
Eszak-Alféld 44 684 296,3
Dél-Alfold 16 851 126,7

Orszag 6sszesen 141 198 140,7



11. Az egy csaladsegitd szolgalatra juté helyiségek, eszk6zok szama régionként, 2011

Interjuszoba Kozdsségi helyiség Varohelyiség Dolgozéi szoba Tobb funkciot ellatd helyiségek
Réqid s nem i nem i nem s nem s nem
9 kizarélagosan| . . kizarélagosan| . . kizarélagosan| . . kizarélagosan| . . . kizarélagosan| . .
. kizarélagosan . kizarélagosan . kizarélagosan . kizarélagosan . kizarélagosan
hasznalt . hasznalt . hasznalt . hasznalt . hasznalt .
hasznalt hasznalt hasznalt hasznalt hasznalt
Kézép-Magyarorszag 1,26 1,21 0,41 0,81 0,52 1,05 2,04 0,91 0,35 0,47
K6zép-Dunantul 0,63 1,15 0,25 0,70 0,30 1,31 1,14 0,65 0,18 0,82
Nyugat-Dunantul 0,94 1,04 0,25 0,79 0,52 1,50 1,56 1,17 0,35 0,73
Dél-Dunantul 0,83 1,59 0,27 1,08 0,55 1,92 1,74 1,21 0,17 0,89
Eszak-Magyarorszag 0,49 0,94 0,23 0,83 0,37 1,37 1,03 1,17 0,33 0,73
Eszak-Alfold 0,44 0,60 0,15 0,73 0,46 1,10 0,94 0,66 0,15 0,47
Dél-Alféld 0,56 1,11 0,17 0,72 0,30 1,22 1,16 0,75 0,34 0,54
Orszag 6sszesen 0,67 1,00 0,23 0,79 0,42 1,28 1,28 0,88 0,26 0,62
P Szolgalati jarmi (kerékpar, A .
Telefon, fax Szamitdégép Internet motorkerékpar) Szolgalati gépkocsi
Régio s nem s nem s nem s nem s nem
kizarolagosan| . ., kizarélagosan| . ., kizarolagosan| . . kizarolagosan| ,. ., , kizarolagosan| ,. .
. kizarélagosan . kizarélagosan . kizarélagosan . kizarélagosan . kizarélagosan
hasznalt . hasznalt . hasznalt . hasznalt . hasznalt .
hasznalt hasznalt hasznalt hasznalt hasznalt
Kbézép-Magyarorszag 3,56 1,36 4,72 1,49 1,56 0,90 0,34 0,38 0,08 0,26
K6zép-Dunantul 1,92 1,31 2,18 1,06 1,17 1,07 0,48 0,31 0,08 0,46
Nyugat-Dunantul 3,25 2,02 4,02 2,13 1,88 2,02 0,83 0,33 0,06 0,33
Dél-Dunantul 1,58 2,65 2,48 2,33 1,23 2,02 0,58 0,32 0,06 0,27
Eszak-Magyarorszag 1,16 1,71 1,78 1,61 1,01 1,43 0,52 0,30 0,04 0,21
Eszak-Alfold 0,88 1,21 1,47 0,84 0,95 0,86 0,60 0,46 0,02 0,24
Dél-Alféld 1,12 1,24 1,86 0,92 1,17 0,92 0,89 0,58 0,05 0,63
Orszag 6sszesen 1,68 1,52 2,39 1,32 1,20 1,18 0,60 0,41 0,05 0,33



12. Kizarolagosan hasznalt helyiségekkel, eszk6zokkel rendelkezé csaladsegité szolgalatok aranya régionként, 2011, %

Szolgalati jarmi

Régio Szolqélatok Interjuszoba K626§Sfé 9i Varohelyiség Telefon, fax Szamitogép Internet (kerékpar, Szrolgélat'i
szama helyiség o gépkocsi
motorkerékpar)

K6zép-Magyarorszag 98 54,1 30,6 42,9 79,6 86,7 72,4 17,3 6,1
K6zép-Dunantul 71 39,4 19,7 23,9 66,2 77,5 59,2 26,8 8,5
Nyugat-Dunantul 52 51,9 19,2 34,6 65,4 75,0 67,3 21,2 3,8
Dél-Dunantul 66 47,0 24,2 36,4 66,7 75,8 56,1 22,7 6,1
Eszak-Magyarorszag 109 36,7 17,4 31,2 56,9 73,4 53,2 22,0 2,8
Eszak-Alfsld 193 31,6 13,5 30,6 50,3 69,9 54,4 31,1 1,6
Dél-Alféld 115 36,5 14,8 26,1 54,8 74,8 62,6 44,3 4,3
Orszag 6sszesen 704 40,1 18,8 31,8 60,4 75,3 59,7 28,0 4,1



13. Az egy csaladsegitd szolgalatra juté kizarélagosan hasznalt helyiségek, eszk6zok szama
telepiilésnagysag szerint, 2011

Szolgalati jarmi

s . Interju- Koz6sségi Varo- Telefon, P s Szolgalati
Telepulésnagysag szoba helyiség helyiség fax Szamitdgép Internet (kerekr?ar, ’ gépkocsi
motorkerékpar)
- 499 0,11 0,07 0,14 0,21 0,29 0,18 0,00 0,00
500- 999 0,42 0,09 0,44 0,76 1,13 0,67 0,16 0,02
1 000- 1999 0,48 0,18 0,41 0,82 1,11 0,71 0,46 0,04
2 000- 4999 0,62 0,19 0,35 1,24 1,64 0,97 0,50 0,05
5000- 9999 0,47 0,21 0,29 1,16 2,12 1,17 0,92 0,02
10 000-19 999 0,63 0,20 0,49 1,94 2,83 1,57 0,96 0,05
20 000-49 999 0,93 0,26 0,62 3,69 4,67 2,86 1,67 0,19
50 000-99 999 1,50 0,57 0,79 4,93 7,43 2,71 0,29 0,07
100 000—- 1,31 0,31 0,62 2,12 4,35 2,00 0,12 0,04
Budapest 2,16 0,81 0,81 6,94 8,56 1,78 0,03 0,09
Osszesen 0,67 0,23 0,42 1,68 2,39 1,20 0,60 0,05



14. Az egy csaladsegitd szolgalatra juté kizarélagosan hasznalt helyiségek, eszk6zok
szama fenntarté szerint, 2011

Szolgalati
, Interjt- | Kozosségi | Varo- | Telefon, | Szamito- jarmd | szolgalati
Fenntarto szoba helyiség helyiség fax ‘ gép Internet (kerekpar, gépkocsi
motorkerék-
par)

Telepulési 6nkormanyzat,
onkormanyzati
intézményfenntarto tarsulas 0,66 0,25 0,39 1,64 2,35 1,11 0,49 0,05
Tobbcell kistérseégi tarsulas 0,67 0,16 0,58 1,71 2,41 1,33 0,91 0,04
Egyeb 0,86 0,22 0,48 2,06 2,81 1,69 0,42 0,14
Orszag 6sszesen 0,67 0,23 0,42 1,68 2,39 1,20 0,60 0,05





