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Bevezetd

A szolgaltatasok folyamatosan ndvekvdé gazdasagi jelentésége sziukségessé teszi az egyes
szolgaltatasi agazatok sajatossagait tukrozé legfontosabb makrogazdasagi mutatok mielébbi
el6allitasat és alkalmazasat. Ez annak ellenére is fontos, hogy a szolgaltatasok jelentds része
— Szilagyi Gyorgy professzor nemzetkozileg is elterjedt kifejezésével élve — megfigyelésrezisztens'.

A szolgaltatasok statisztikai célu megfigyelésének nemzetkdzi szinten harmonizalt médszerta-
ni fejlesztését — beleértve a kiemelten kezelt arstatisztikat is — az ENSZ Statisztikai Bizottsaganak
megbizasabdl alakult Voorburg-csoport (Voorburg Group, VG) koordinalja, amelynek tevékenysé-
gében az Eurdpai Unio statisztikai hivatala, az Eurostat is részt vesz.
szolgaltatasi agazatokban nyujtott szolgaltatasok atlagos arvaltozasat tukrozi — egyike az EU un.
alapvet6 eurdpai gazdasagi mutatéinak (Principial European Economic Indikators, PEEI). A meg-
hatarozott agazatokra vonatkoz6 SPPI-indexek negyedéves gyakorisagu, nemzeti fizetéeszkdz-
ben torténd elballitasat a rovid tavu statisztikakrol szélo (STS) EU Tanacsi Rendelet? irja el6 a
nem lakossagi célu értékesitésre® vonatkozdéan. A maximalis derogacids lehetéségek igénybevé-
tele esetén a tagorszagoknak a szolgaltatasok els6 korére 2009 augusztusaban, a masodik kor-
re (lasd 3. sz. tablazat) vonatkozdan idén augusztusban kellett/kell tovabbitania a 2007 elsé ne-
gyedévétdl induld, 2006 atlagahoz viszonyitott arindex idésorokat. Az armegfigyelésbe kotelezb-
en bevonando szolgaltatasokat elsésorban a gazdasagban betdltott szerepuk, az Eurdpai Kozpon-
ti Bank, a nemzeti szamlak, valamint a politikai dontéshozok igényei szerint jelolték ki a jogalkotok.

Az Eurostat un. ,termék” tipusu indexek kikuldését kéri, és a jogszabalyi kotelezettségen tul —
a tagorszagokkal egyeztetve — néhany olyan teruleten, ahol a lakossagnak nyujtott szolgaltatasok
arbevétel aranya jelent6s (pl. 1€gi szallitas, posta, tavkozlés), a tagorszagaitdl elvarja a teljes lgy-
félkort lefedd* index atadasat is. A beérkezett nemzeti szintl arindexek, valamint a megfeleld (leg-
alabb 60%-0s arbevétel aranyu) lefedettség esetén azokbdl képzett EU-27, EU-15 és EA-16 szin-
tl aggregatumok® az Eurostat honlapjan nyilvanosan hozzaférhetok.

Az EU a tagan értelmezett szolgaltatasok jelentés kdrének armegfigyelését az STS-rendeletben
ez idaig nem irta el6, igy a rendelkezésre allo arindexek felhasznalasaval egyelére nem kerul sor
egy 0sszevont szolgaltatasi arindex (Corporate Service Price Index, CSPI) szamitasara.

Magyarorszag a rendelet szerinti nem lakossagi értékesitésre vonatkozo (B—B tipusu) indexe-
ket allitia el6, ugyanakkor az érintett szakteruleteken megindult az tzleti és lakossagi tgyfelek sza-
mara nyujtott szolgaltatasok (B-ALL tipusu) indexei szamitasanak médszertani fejlesztése. Hazank
teljesiteni tudta EU-s jogszabalyi kotelezettségét, a szolgaltatasok elsé korére hataridére megvalo-
sult az els6 adattovabbitas az Eurostat felé, ugyanakkor kértuk a kikuldott indexek bizalmas keze-
lését a szamitott mutatok szakértokkel torténd validalasaig, a hazai publikalas megkezdéséig. Ez
biztositotta az Eurostat szamara az adatok felhasznalhatésagat a k6zdsségi aggregatumok szami-
tasahoz, azonban a magyar nemzeti szintl adatok onallo publikalasat az adatvédelem feloldasa-
ig nem tette lehetdve.

A KSH a kézuti aruszallitas, futarpostai tevékenység, a tavkozles, valamint az informaciotech-
noldgiai és informacios szolgaltatasokra vonatkozo (B—B tipusu), 2007 elsé negyedévétdl kezdbdd
magyarorszagi idésorokat elsé alkalommal jelen kiadvanyaban ismerteti.

' Lasd még: Joseph E. Stiglitz, Amartya Sen, Amartya Sen professzorok vezette bizottsag jelentését a gazdasagi teljesitmény és a tarsadalmi fej-
16dés mérésérdl.

21158/2005 EK szamu, a rovid tavu statisztikardl szél6 maédositott tanacsi rendelet.

3 A gazdasagi szervezeteknek vagy a szervezeteket képvisel6 maganszemélyeknek nyujtott szolgaltatasok egységaraibol képzett, business to bu-
siness (B-B) tipusu index.

4 Ateljes Ugyfélkort lefedd szolgaltatasok (beleértve a lakossagot is) egységaraibdl képzett, business to all (B—All) tipusu index.

5 EU-27: az EU tagorszagai, EU-15: 2004 el6tt csatlakozott orszagok; EA-16: eurédvezet orszagai.
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Az arbevételben elhanyagolhatd részaranyt képvisel6 tengeri személyszallitas és tengeri aru-
szallitas arindexeit a nemzetgazdasagi aghoz tartozo tobbi tevékenység rendelkezésre allo adata-
ibol becsluljuk. A nemzeti postai tevékenység, valamint a |égi szallitas hazai arindexeit adatvédelmi
okokbdl, az adatszolgaltatok hozzajarulasanak hianyaban nem all médunkban kézzétenni.

Az SPPIl-indexek legféobb felhasznalasi teruletei

Az SPPI indexek a nemzetkdzi gyakorlatban elsésorban deflator szerepet tdltenek be az agaza-
ti kibocsatas és a hozzaadott érték real (valtozatlan aras) teljesitményének bemutatasahoz, volu-
menindexek szamitasahoz. Konjunkturamutatoként, valamint a gazdasagi szervezetek hosszu ta-
vu szerz6déseinek indexalasara is alkalmazzak 6ket. Tovabbi fontos felhasznalasi teruletik a ki-
|I6nféle makrogazdasagi elemzések, dontések megalapozasa.

A szolgaltatasi kibocsatasi arak megfigyelése Magyarorszagon

Az EU STS-rendelete szerinti, valamennyi szolgaltatasi tertletre kiterjed6 arstatisztikai adat-
gyljtést a KSH nemzetkdzileg harmonizalt médszertan, valamint egy 2006. évi bevezet6 adatgyj-
tés tapasztalatai alapjan 2007-ben kezdte meg. A minta keretéll a gazdasagi szervezetek regisz-
tere (GSZR) szolgalt, a megfigyelési korbe elsésorban az érintett agazatba sorolt szervezetek ke-
rultek, ami kiegészullt a szamottevé szolgaltatasi melléktevékenységet vagy exporttevékenységet
vegzd cégekkel. A hivatal a reprezentativ modon kivalasztott szolgaltatasi tevékenységek egység-
arait a hazai fizet6eszkozon kivul mas pénznemben is fogadja (elsGsorban euréban és dollarban),
és az adatok feldolgozasa el6tt az MNB negyedéves kozéparfolyama alapjan forintra konvertalja
azokat. Ezt kdvetden a rendelkezésre all6 adatokbdl az id6kdzben bevezetésre keriilt TEAOR’08
tevékenységi osztalyozasi rendszer szerint, 2006. évi bazissal allitja el6 az arindexeket.

Az STS-rendeletben elbirt megfigyelendd tertiletek nemzetgazdasagi sulyat tekintve mind az el-
s6 kor, mind a jovére publikalandé masodik kér GDP részaranya 6-6% kortili.

1. abra
GDP-részaranyok, 2007
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A VG-ban 2008-ban elkezd6dott a nagykereskedelmi tevékenység, majd 2009-ben a banki és
biztositasi tevékenység, valamint a vasuti és vizi szallitds megfigyelésének modszertani el6készi-
tése.
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A medfigyelt szolgaltatasi agazatok fobb jellemzéi

Az armegfigyelésbe bevont agazatokra nagyfoku heterogenitas jellemz8, nagyrészt annak ko-
szOnhetben, hogy a cégek szakterlletenként eltérd piaci feltételek kdzott mikoddnek. A 2007. évi
adatokat vizsgalva jelent6s eltérés mutatkozik a bruttd hozzaadott értek (GDP), az arbevétel és a
mikodé vallalkozasok szamanak nemzetgazdasagi sulyat tekintve, kaléndsen a koncentralt nem-
zeti postai tevékenység és a legnagyobb GDP-aranyu (2,5%) tavkozlés esetében, ahol néhany
nagyvallalat dominanciaja érvényesul. Ezek brutté hozzaadott értékének sulya jelentésen (0,3, il-
letve 0,7 szazalékponttal) meghaladta az arbevételét. A szamitastechnikai szolgaltatast nyujto cé-
gek GDP-részaranya szintén magasabb volt (0,2 szazalékponttal), mint az arbevételé, azonban ér-
demes megjegyezni, hogy ez az eredmény a legnagyobb vallalkozasszamu szakteruletek egyut-
tes teljesitményébdl adddott. Ezzel szemben a magasabb koltséghanyaddal miikodd kozuti teher-
szallitas arbevételének sulya 0,1 szazalékponttal volt magasabb a GDP nemzetgazdasagi sulya-
nal (1,3%), ugyanakkor a mikodé vallalkozasok szamanak aranya 2,6% volt.

2. abra

Az STS-rendelet szerinti I. korre vonatkozé6 fé6bb gazdasagi mutatok
nemzetgazdasagi részaranya, 2007
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Az egyes szolgaltatasi tevékenységek eltérd sajatossagait, egyediségét az armegfigyelési rend-
szer valamennyi szakaszaban — a mintavalasztasnal, a kérddivek kialakitasanal, és az informati-
kai rendszer fejlesztésénél — figyelembe kellett venni, kiildéndsen az arreprezentansok és az araza-
si modszerek kivalasztasa igényelt alaposabb szakmai és piaci ismereteket.

Magyarorszagon a nemzetk6zi ajanlasok szerinti hét arazasi modszert (egységértékmaodszer,
eszkozaranyos modszer, ismétlédé szolgaltatasok arazasa, komponens arazas, modellarazas,
munkaidé-raforditason alapuld arazas, szerzédések arazasa), illetve azok kombinacioit is alkal-
mazzuk.
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Szolgaltatasi kibocsatasi arindexek
A szolgaltatasok sokfélesége megnyilvanul az arak eltéré alakulasaban is.

3. abra

Az STS-rendelet szerinti I. kor arindexei Magyarorszagon
(2006=100)
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Az ismertetett szakteruletek kibocsatasi arainak tobbsége 2006 atlagahoz mérten a gazdasagi
valsag hatasaitdl eltekintve viszonylag egyenletesen ndvekvé tendenciat kdvetett, ezzel szemben
a tavkozlési szolgaltatasok arainak jelentés csokkenése kovetkezett be.

1. Szadllitasi szolgaltatasok

A ,H” nemzetgazdasagi agba sorolt szallitasi és raktarozasi tevékenységek kozul az STS-
rendelet elsé kdrébe a kdzuti aruszallitas, koltoztetés, valamint a légi szallitas tevékenységei tar-
toznak. Mig Magyarorszagon a kozuti aruszallitas esetében a legnagyobb cégek mellett nagysza-
mu kis- és kdzépvallalkozas tevékenykedik, addig a 1égi szallitas piaca koncentralt, mindossze két
nagyvallalat dominanciaja érvényesul.

1.1. Kézati aruszallitas

A kozuti aruszallitas a klasszikus szolgaltatasok korébe sorolhatd, a mikodé vallalkozasok sza-
ma 2007-ben meghaladta a 18 000-et, a nemzetgazdasagi szintl arbevételarany 1,4%, a GDP-
bél valo részesedése ennél kissé szerényebb, 1,3% volt. A fuvarozok kozott egyre tobb alvallalko-
206 jelenik meg els6sorban a 10 fénél kevesebbet foglalkoztatdé mikrovallalkozasok korébdl, melyek
egyuttes aranya a mikddd vallalkozasok szamat tekintve 94% koruli. A szakagazatba sorolt cégek
tevékenységére jellemz6, hogy szolgaltatasaikat gyakran csomagban, a logisztikai tevékenység
valamennyi elemét kinalva végzik. llyenkor a partnerek gyakran hosszabb tavu keretszerzédést kotnek,
ami elére rogziti az arakat, viszont egyuttal tudatosabb arképzést is igényel. Ezzel parhuzamosan a fu-
varozasi ugyletek jelentds része egyedi, esetleg egyszeri szerzédeés, az ugyfél, illetve a szallitandd
aru specialis igényeihez mérten.

Az aruszallitasi egységarak meghatarozasara leginkabb az egységertékmaodszert, a reprezen-
tativnak tekintett szerz6dések arazasat, valamint az ismétlédé szolgaltatasok tranzakcids arait al-
kalmazzuk. A legfontosabb armeghatarozo tényezéknek a termék tipusa, a szallitas iranya és ta-
volsaga, a szallitand6 aru mennyisége, valamint a szallitbeszkoz tipusa tekinthetd.
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Kibocsatasi arindexek, 2007—2009
A kozuti aruszallitasi szolgaltatasok piacan 2006-hoz képest 2009 masodik negyedéveéig a kibo-
csatasi arak fokozatos ndvekedése volt megfigyelheté.
4. dbra
Kozuti aruszallitasi szolgaltatasok
kibocsatasi aranak alakulasa Magyarorszagon
(2006=100)
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Az egyes éveken belll a legnagyobb mértéki aremelkedés az els6 negyedévben jelentkezett,
majd kisebb Iéptékben ugyan, de tovabb nétt a fuvarok dija. Ez a tendencia egészen 2009 I. ne-
gyedéveig tartott, amikor az arak 13,5%-kal haladtak meg a 2006. évi atlagos értéket. Ezt kovetd-
en némi visszaeseés kovetkezett be a kozuti aruszallitas kibocsatasi araiban, majd az év masodik
felében az arak stabilizalodtak, és kismértékben ugyan, de ismét ndvekedni kezdtek.

A féként gazolajat felhasznalo kozuti aruszallitas aralakulasat az inputfeltételek oldalardl befo-
lyasoltak az arfolyamvaltozasok, illetve a gazolaj arvaltozasa, bar hatasukat médositottak olyan té-
nyezOk is, mint példaul a gazolajimportérok és kozuti aruszallitok készletezési szokasai, valamint
a hatar menti Uzemanyag-vasarlasok kinalta elényok. Az input mellett az arak alakulasaban a val-
sag idején a visszaesd kereslet hatasa is megjelent.

5. abra
Kozuti aruszallitasi arindexek, az euréarfolyam és a gazolaj aranak alakulasa
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Kitekintés az EU-ba

Az eurdbvezethez tartozo tagallamokban a kibocsatasi arindex 2007 |. negyedéveétdl alapvet6-
en hasonldé médon alakult: 2008 Ill. negyedévéig emelkedett, azutan csokkent, és csak fokozato-
san allt vissza a korabbi novekedési Utemre.

Egyes, az eur66vezethez tartozé orszagok kozuti aruszallitasi arindexei
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A kozuti aruszallitas kibocsatasi ara, valamint a gazolajar 2008 Ill. negyedévéig szinte parhuza-
mosan nétt. A IV. negyedévben viszont — annak ellenére, hogy a gazolaj ara visszaesett — az aru-
szallitas arindexe az eurd arfolyamanak dinamikajat kdvetve tovabb emelkedett, egészen 2009 I.
negyedéveig, ezt kovetben csokkent, és az év masodik felében gyakorlatilag stagnalt.

6. abra

7. abra
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Azokban a tagallamokban, amelyekben hivatalos fizet6eszkdzként még nem vezették be az eu-
rét, a kibocsatasi arak 2006 6ta nagyobb intervallumban mozogtak.

Az egyik legszembet(in6bb valtozas Lettorszag adataiban jelentkezett, ott az arak zuhanasa
mar 2007 IV. negyedévében elkezd6dott, és az arszint azéta is a 2006-os éves atlag alatt mo-
zog. Litvania kozuti aruszallitasi arai szintén 2006 arszintje ala csokkentek, viszont 2009 IV. ne-
gyedéveben ismét novekedtek. Bulgaria arindexei is nagymértékben valtoztak: 2008 Ill. negyed-
éveéig latvanyos aremelkedés volt megfigyelhetd, a kovetkezd negyedévben viszont fuvararai tobb
mint 10%-ot estek vissza. Litvania és Csehorszag szolgaltatasi arai is szinte 2006 arszintjéig mér-
séklodtek. Ezzel szemben példaul Lengyelorszagban 2006 ota stabilan ndvekedtek az arak, illet-
ve Svédorszag és Nagy-Britannia kibocsatasi araiban sem kdvetkezett be jelentésebb csokkenés.

Ezek alapjan Magyarorszag kozuti aruszallitasi arindexei az elmult években kdzel hasonlé mé-
don alakultak, mint az EU-27 0sszesitett negyedéves indexei, azzal a kulonbséggel, hogy hazank-
ban a kibocsatasi arak 2009 |. negyedévében még emelkedtek, az EU-tagorszagok dsszesitett ar-
indexe pedig két negyedévvel korabban, mar 2008 Ill. negyedéve utan kezdett el csdkkenni.

8. abra

A kozuti aruszallitas arindexei Magyarorszagon és az EU-ban
(2006=100)
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1.2. Légi szallitas

A légi szallitas hazai piacan mindossze két nagyvallalat dominanciaja érvényesul, melyek 2007.
évi 0sszesitett arbevétele az orszagos agazati arbevétel 96%-at tette ki. A szolgaltatasi kibocsatasi
arak a 2007-2009 kozti idészakban 2006 atlagahoz viszonyitva éves szinten csokkentek, ugyan-
akkor a negyedéves arak atlagos valtozasa a kereslet-kinalat torvényszeriiségét igazolva mindha-
rom évben azonos jellegl szezonalitast mutatott. (Adatvédelmi okokbdl a két vallalkozas atlagolt
arindexei sem kdzolhetdk.)

Kitekintés az EU-ba

A légi szdllitas terulete nemcsak Magyarorszagon koncentralt piac, hanem Eurdpa tobbi orsza-
gaban is. Ennek ellenére a teljes Ugyfélkort lefedd arindexét szamos tagorszag publikalhaté mo-
don kuldte ki az Eurostatnak. A csak Uzleti célu értékesités arszinvonal valtozasanak konzisztens
0sszehasonlitasahoz csupan néhany orszag idésora all rendelkezésre, valamint a magyar adato-
kat is tartalmaz6 EU-27-aggregatum.
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9. abra
Légi szallitasi arindexek
(2006=100)
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A szezonalitas a magyarorszagi tendenciahoz hasonldéan ezen orszagok adataiban is megfigyel-
hetd volt, viszont az egyes orszagok arindexei jelentds eltérést mutattak.

Osszességében az unios atlagot tekintve a légi szallitas arindexei az elmult években a kdzuti
aruszallitdséhoz hasonldan alakultak: 2008 Ill. negyedévéig kdzel egyenletesen névekedtek, majd
az arak mérseklédtek, és csak 2009 Il. negyedeévetdl kezdtek el ismeét novekedni.

2. Postai tevékenységek

A ,H” nemzetgazdasagi agba tartozo postai szolgaltatasok két — a postai tevékenység (egyete-
mes kotelezettséggel) és az egyéb postai, futarpostai tevékenység — szakagazatokba sorolhatok.
A szolgaltatasok dijait jogszabalyi el6irasok figyelembevételével hatarozzak meg, amikre szamos
arbefolyasolo tényezé hat.

2.1. Postai tevékenység (egyetemes kotelezettséggel)

A szakagazatot mindossze egyetlen nagyvallalat a Magyar Posta Zrt. képviseli, melynek 2007.
évi arbevétele az orszagos agazati arbevétel 98%-at lefedte, a nemzetgazdasagi szintl arbevétel
aranya 0,26% volt, a GDP-bél valé részesedése ennek a duplajat (0,55%-ot) is meghaladta.

A posta legjellemzébb szolgaltatasaira a beérkezett adatokbol szamitott viszonyszamok az egy
kildeményre es6 — egységértékmoddszer szerint szamitott — nettd arak valtozasat mutatjak. A 2007
és 2009 kozotti idészak mindharom évre vonatkozo idésora hasonlo palyat kdvet (az arak minden
évben magasabbak az el6z6 év azonos iddszakinal, ugyanakkor a magasabb elsé negyedévi ér-
ték éven belll csbkken), ami jelentbs részben az éves szerzddések felllvizsgalatanal visszamend-
leges hatallyal alkalmazott kedvezmények érvényesitéseét jelzi.

AMagyar Posta nem jarult hozza egyedi adatainak kdzzétételéhez, az agazati szintti (TEAOR’08:
53 Postai, futarpostai tevékenységek) adatok jovébeni publikalasarél egyeztetések folynak.

Kitekintes az EU-ba

Az EU-27 orszagai kozul tobben — Magyarorszaghoz hasonléan — embargésan kuldték ki az
53.10-es szakagazatra vonatkozé arindexeket az Eurostatnak, ugyanakkor a legtdbb orszag aga-
zati szintl adata publikus. Az Eurostat honlapjan elérhetd, nem védett 5310-es Uzleti célu értéke-
sitésre vonatkozo (B-B tipusu) indexek pl. Gorégorszag, Finnorszag és Nagy-Britannia esetében
azt mutatjak, hogy az arak éven belul jellemzden nem, csak év elején valtoznak. Ez arra enged ko-
vetkeztetni, hogy egyszer( listaar megfigyelés (amely a kevésbé preferalt armegfigyelési modsze-
rek kozé tartozik), esetleg a partnerekkel koétott szerz6dések arainak alkalmazasa toérténik (a szer-
z6déseket jellemzben évente indexaljak).



www.ksh.hu

Postai tevékenység arindexei
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2.2. Egyéb postai, futarpostai tevékenység
A 2007. évi regiszter a szakagazatban kozel 1300 szervezet tartott nyilvan, melyeknek az egyut-
tes nemzetgazdasagi szinti arbevételbdl és GDP-bél szamitott aranya igen csekély, mindéssze
0,08, illetve 0,07% volt. Az egyes szolgaltatasok arazasanal leginkabb az egységértékmaodszert,
valamint az ismétl6dd szolgaltatasok tranzakcids arait alkalmaztuk. Legjellemzébb armeghatarozé
tényezéként a kézbesités modjat, a kildemény sajatossagait, a szallitas iranyat és tavolsagat, a
szallitand6 aru méretét és mennyiségét, valamint a szallitéeszkdz tipusat vettik figyelembe.

Kibocsatasi arindexek, 2007—2009

2008. II.

2008. IV.

Nagy-Britannia

2009.1.

2009.11.

2009.11l.

20009. IV.

10. abra

Az idésorok 2007 és 2009 kozti alakulasa — miszerint az arak minden év elején, majd az éven
belll is alapvetben novekednek — viszonylag hasonld, ez aldl kivétel a 2008 IV. és 2009 Il. negyed-
éve, amikor a megel6z6 idészakhoz képest 1,3, illetve 0,6%-0s csOkkenés kovetkezett be.

Egyéb postai, futarpostai tevékenység arindexei Magyarorszagon
(2006=100)
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11. abra

A futarpostai tevékenységek negyedéves atlagos arvaltozasat 6sszevetve a forint—eurd arfolyam
alakulasaval az tapasztalhato, hogy 2008 els6 negyedévéig a két idésor parhuzamosan novekedett,
majd a valsag idészakaban ez a tendencia a két idésort egymashoz viszonyitva ellentétes iranyba
fordult. A futarposta szolgaltatasainak arazasanal — csakugy, mint a szallitasi tevékenységek eseté-
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ben — jelentds szerepe van az Uzemanyagarak alakulasanak, melynek palyaja hasonlé az arindex-
éhez, azzal a kuldnbséggel, hogy a vizsgalt id6szak legmagasabb értékeihez viszonyitva a gazolaj
ara 2009-ben a futarpostai szolgaltatas arahoz képest nagyobb mértékben esett vissza.

12. abra
Egyéb postai, futarpostai tevékenység arindexei, az euréarfolyam
és a gazolaj aranak alakulasa
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== Egyéb postai, futarpostai tevékenység anvltozasa, 2006=100%

A 2006-hoz viszonyitott arak 2008. Ill. negyedévre a vizsgalt idészak legjelentésebb, 14,8%-0s
novekedését érték el. Ezt kovetden az arak kissé csdkkentek, majd 2009 masodik felétél ismét sta-
bilizalodtak.

Kitekintés az EU-ba

Az egyéb postai, futarpostai tevékenységre vonatkozbéan szamos tagorszag arindexe érhet6 el,
azonban az EU-s aggregatumot a kiadvany osszeallitasanak idészakaban még nem tették kdzzé.
A rendelkezésre allé (B-B tipusu) adatokat egy koordinatarendszerben abrazolva megallapithato,
hogy a magyar értékek inkabb az eur6dvezethez tartozé orszagok kiegyenlitettebb idésoraihoz ha-
sonlitanak.

13. abra
Egyéb postai és futarpostai tevékenység arindexei (2006=100)
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3. Tavkozlés

A 2008-ban bekovetkezett tevékenységi ndmenklaturavaltas jelentésen érintette a tavkozlé-
si szolgaltatasokat. A régi osztalyozas (TEAOR’03) alapjan a tavkozlés (6420) szakagazat szin-
t{i volt, TEAOR’08 szerint viszont — a ,J” Informécié, kommunikacié nemzetgazdasagi 4ghoz so-
rolt — négy szakagazatot feldlel6 agazat® lett (61). Ez nagy koérultekintést igényelt a cégek uj f6-
tevékenységének meghatarozasanal, és a megfigyelésbe bevont adatszolgaltatoi kor aktualiza-
lasanal.

Az ismertetett szolgaltatasok kdzul nemzetgazdasagi szinten a tavkozlés képviseli a legna-
gyobb (2007-ben 2,5%-0s) GDP-részaranyt, ami tdbb mint 0,7 szazalékponttal magasabb az
agazat nemzetgazdasagi szintl netto arbevétel aranyanal, és tizenhatszorosa a tavkozlés teru-
letén m(kodb és a gazdasagi szervezetek regiszterében nyilvantartott 6sszes mikodé vallalko-
zas szamaranyanak.

2007-ben még csupan a vezetékes és a vezeték nélkuli szolgaltatasok homogén csoportjai-
ra vonatkozo egységarakat figyeltik meg, majd az adatgydjtést 2008-t6l kiterjesztettliik a miihol-
das és az egyéb tavkozlési tevékenységek aralakulasara is. Ez 2008-t6l kisebb mértékben be-
folyasolta a tavkozlés Osszetett arindexét.

A koncentralt piacon a 2007-es regiszter adatok alapjan harom piacvezetd cég kibocsatasa
meghaladta az agazati arbevétel 66%-at, a legjelentésebb 10 szervezeté pedig 85% kordli volt.
A szolgaltatas igénybevevéi egyarant lehetnek Uzleti és lakossagi ugyfelek, a két kor szétvalasz-
tasat a cégek sajat informacids rendszerlk alapjan, eltér6 modszerrel kisérlik meg. Mivel a ki-
sebb szervezetek gyakran lakossagi csomagot is igénybe vesznek, illetve a maganszemélyek a
céges elszamolas szerinti szolgaltatast is hasznaljak, dhatatlanul szamolni kell bizonyos mérté-
ki atfedéssel.

Magyarorszagon az EU-s jogszabaly szerinti nem lakossagi célu (B—B tipusu ) indexeket allit-
juk eld, a teljes ugyfélkort lefedd (B—All) arindexek szamitasanak modszertani fejlesztése folyik.

A szakteruletre jellemz6, hogy a szolgaltatok nagyon heterogén Osszetétell csomagokat
kinalnak partnereik szamara, amelyek mind tartalmukat, mind a mindséget illetéen rendkivul
gyorsan kovetik a technoldgiai fejlédést és az ebbdl adodo kereslet valtozasat. Emiatt igen
nehéz hosszabb ideig valtozatlannak tekinthetd, kell6 lefedettséget biztositdé arreprezentan-
sokat kivalasztani. Ebb6l adodoan a nagy elemszamu, homogén termékcsoportok esetére az
egyseégertékmaodszert preferaltuk, ami mellett a szolgaltatascsomagok dsszetevéinek arazasat
és az egyedi szerz6dések arainak megfigyelését is alkalmaztuk — a nemzetkdézi médszertani
ajanlasoknak megfeleléen.

A tavkozlési szolgaltatasok arai bizonyos mértékben szabalyozottak, és az eldirasok szerint
koltségalapuak. Ugyanakkor a dijak meghatarozasa az tgyféllel kotott egyedi alkuk alapjan tor-
ténik, leginkabb a csomag Osszetétele és hatdkore (térben és idében), az igénybe vett szolgalta-
tas gyakorisaga, a hivas vagy az adatatvitel mennyiségi paraméteri, illetve az alkalmazott tech-
nolégia (elérés gyorsasaga, modja) fliggvényében.

A tavkozlés magyarorszagi arai a megdfigyelési id6szak mindharom évében visszaestek, az
egyes éveken belul (2008 Ill. negyedévét kivéve) szintén hasonlé mértéki csokkenés volt meg-
figyelhet6. Ugyanez a tendencia jellemezte a vezetékes, illetve a mobiltelefonos szolgaltatasok
id6sorait, azonban a vezetékes tavkozlés szakagazati szintl arindexei az agazati értékekhez
képest kisebb mértékl, a vezeték nélklli szolgaltatasok arindexei pedig nagyobb aranyu csok-
kenést mutattak.

6TEAOR’08: 61 Tavkdzlés; 6110 Vezetékes tavkdzlés, 6120 Vezeték nélkiili tavkézlés, 6130 Miholdas tavkdzlés, 6190 Egyéb tavkdzlés
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14. abra
A tavkozlés arindexei Magyarorszagon
(2006=100)
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Kitekintés az EU-ba

Az orszagok tobbsége (néhany nagyobb orszag adatsora még nem hozzaférhetd) a legfrissebb
nemzetkozi ajanlasok szerinti arazasi modszereket alkalmazza, azonban paran a korabban meg-
szokott médon egyelbre példaul az interneten is hozzaférhetd nyilvanos listaarakat gyUjtik be. Nem
mindenkinek sikerult megfelel6 mddszert talalnia az Uzleti és lakossagi Ugyfelek megkulonbozteté-
sére, igy a tagorszagok idésorai nagyfoku szorédast mutatnak.

15. abra

A tavkozlés arindexei
(2006=100)
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A terulet igen gyors fejlédése miatt szamos orszagban (Magyarorszagon is) évente cserélik a
sulyokat, masok a 2006-os bazis idészaki sulyaranyokat alkalmazzak, ami szintén megneheziti az
adatok nemzetkozi szintl 6sszehasonlitasat.
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16. abra
A tavkozlés arindexei Magyarorszagon és az EU-ban (2006=100)
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Az uzleti partnereknek nyuijtott tavkozlési kibocsatasi arak Magyarorszagon az EU-tagorszagok
atlagahoz hasonld, azonban annal nagyobb mértékben csokkend tendenciat kovettek. Mig a hazai
arak 20009 Ill. negyedévében a 2006. évi bazishoz képest 23%-ot estek vissza, addig az EU-atlag
értékei ennek csupan a felét, 11%-ot érték el.

4. Szamitastechnikai tevékenységek

A 2008 elétti tevekenységi ndmenklatura 72-es agazata szerinti szamitastechnikai tevékenyse-
gek a 2008-tol érvényes uj TEAOR’08 tevékenységi osztalyozas alapjan a ,J” nemzetgazdasagi
ag ket kulén agazataba sorolhatdk: 62 Informaciotechnoldgiai szolgaltatas és 63 Informacids szol-
galtatas.

A teljes szakterilet teljesitményére jellemz6, hogy 2007-ben a miikddd vallalkozasok szama
meghaladta a 23 500-at, ennek tébb mint 94%-at a mikrovallalkozasok adtak. A GDP-bél valé nem-
zetgazdasagi szintl részesedése 1,7, a brutto kibocsatasbol 1,5% volt.

A szakterllet sajatossaga, hogy a szamitastechnikai szolgaltatasok gyakran igen dsszetettek,
azokat egyedi modon, rugalmasan igazitjak az tugyfelek igényeihez. Komplett szolgaltatascsoma-
got nyujtanak Uzleti partnereik szamara, amit az adatszolgaltatok nem mindig tudnak megbonta-
ni, emiatt a szakagazat szintl tevékenységek sokszor nem valaszthatok szét. Mindez nehézseé-
get okoz az armegfigyelés szempontjabdl. A szolgaltatasok egyedisége, gyors valtozasa miatti ne-
héz dsszehasonlithatdésag kovetkeztében a minéségi valtozasokbdl eredd arbefolyasold hatast az
adatszolgaltatokkal egyeztetve igyekszunk kiszdrni.

A szamitastechnikai arreprezentansok egységarainak megadasahoz féként a munkaidén alapu-
|6 arazasi modszert (rezsi napi €s 6radijak), a szerz6dések arazasat, az egysegertékmaddszert, va-
lamint az ismétl6dd szolgaltatasok tranzakcios arait alkalmazzuk.

Az arak alakulasat leginkabb meghatarozé paraméternek mindsul a szolgaltatas jellege, a szak-
erté szakmai felkészulltsége, az alkalmazott technoldgia, a tételszam és a megrendel6 székhelye
(belfdldi, vagy exportszolgaltatas).

A hazai arak valtozasanak egyik oka az arfolyamvaltozas lehet, ugyanis a belfdldi és export vi-
szonylatban is jellemzéen eurdban jelentett 6ra- vagy napidijakat az adatok feldolgozasa elétt az
MNB negyedéves koézéparfolyama szerint forintra szamitjuk at.
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17. abra

Informaciétechnoldgiai, informaciés szolgaltatasok
kibocsatasi aranak alakulasa Magyarorszagon
az MNB euré-kozéparfolyamanak tiikrében
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= Az MNB euré-k6zéparfolyama

A szamitastechnikai tevékenységek esetében szamos orszag adata egyelére nem érhetd el
az Eurostat adatbazisaban. Az alacsony lefedettség miatt nem tértént meg EU-27-szintl aggre-
gatumok kiszamitasa, ami megneheziti a szakterllet hazai adatainak 6sszehasonlitasat az EU-
tagallamok adataibdl képzett atlagos értékekkel.

Az informacidtechnoldgiai szolgaltatasok agazatban 11 tagallam, az informacids szolgaltatasok
agazatban mindosszesen 10 tagallam arindex adatai allnak rendelkezésre — hianyoznak olyan tag-
allamok id6ésorai, mint példaul Németorszag, Franciaorszag, Portugalia.

4.1 Informacioétechnolégiai szolgaltatas

Az agazat kibocsatasi arainak 2007-2009. évi alakulasaban novekedés figyelhet6 meg. Na-
gyobb arvaltozas altalaban az év elsé negyedévében tapasztalhatd, ugyanis a megfigyelésbe be-
vont szerzddések arainak indexalasara jellemzéen ebben az idészakban kerul sor.

A szolgaltatasok termeléi arai 2007-ben a viszonylag stabil forint-eur6 arfolyam mellett kismér-
tékben, atlagosan 1,8%-kal emelkedtek, a ndvekedés Uteme 2008 elsd negyedévétdl tovabb foly-
tatédott, és az arak éves szinten atlagosan 4,4%-kal haladtak meg a 2006. évi arszinvonalat — an-
nak ellenére, hogy a forint—eurd kézéparfolyam 2008 Ill. negyedévében mélyponton volt. Az infor-
maciotechnoldgiai szolgaltatasok kibocsatasi araira kissé késleltetve hat az arfolyam-ingadozas,
elsésorban a forint gyengullése. Az arak alakulasat az arfolyamhatason kivil szamos mas tényez6
is befolyasolja. Ebben az id6szakban mar érzédtek a gazdasagi valsag jelei, tapasztalhaté volt az
agazat szolgaltatasai iranti kilsé és belsé kereslet csokkenése, ami 2009-ben tovabb folytatédott.
A negativ hatasokat az informatikai vallalkozasoknak nagyobb stabilitast biztositd hosszabb tavra
kotott szerzdések, valamint az iparag gyors valtozasi képessége ellensulyoztak.

2009-ben folytatédott az arak éves szintli ndvekedése, a bazisévhez viszonyitva atlagosan
7%-kal. Az arndvekedés mértéke az el6z6 évhez képest 2,4% volt.

Kitekintés az EU-ba

A tagorszagok rendelkezésre all6 adatai alapjan szamitott informaciotechnolégiai szolgaltata-
sok arindexe 2007—-2009 kozott novekedést mutatott, 2009-ben elérte a 7,5%-ot a 2006. évi bazis-
hoz képest. Magyarorszagon a kibocsatasiarindex-adatok belesimultak az egyes orszagok altal je-
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lentett adatsorokba. 2007-ben 0,7, 2008-ban 1,6, 2009-ben pedig atlagosan csupan 0,5 szazalék-
ponttal maradtak el a vizsgalt tagorszagok atlagatol.
18. abra

Informaciétechnologiai szolgaltatasok kibocsatasi arindexének alakulasa
(2006=100)
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A tagorszagok adataibdl szamitott agazati kibocsatasi arak 2006-hoz viszonyitva a legnagyobb
mértékben Szlovéniaban emelkedtek. 2009-ben atlagosan 13,5%-kal haladtdk meg a bazisidésza-
ki mértéket.

19. abra

IT-szolgaltatasok kibocsatasi arindexe,
2009. IV. n.év (2006=100)
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4.2. Informacids szolgaltatas

Erre az agazatra a mérsékeltebb arvaltozas jellemzé. A targyévet megel6z6 évhez viszonyit-
va 2007-ben a szolgaltatasok kibocsatasi ara atlagosan 2%-kal nétt, 2008-ban szerény, 0,2%-0s
csokkenés, majd 2009-ben ismét 1,1%-o0s aremelkedés mutatkozott.

Kitekintés az EU-ba

A vizsgalt id6szakban az informacios szolgaltatasok EU-s termel6i ara — tagallamok elérhet6 ar-
indexei alapjan — szintén enyhe ndvekedést mutatott. 2007-ben atlagosan 1,4, 2008-ban 3,7%-kal
voltak magasabbak a 2006-0s bazisévhez képest, majd 2009-ben kdzel 1%-kal mérséklédtek a
megel6z6 évhez viszonyitva, ami 2006-hoz mérten még mindig 2,4%-os emelkedést jelentett.

20. abra
Informaciods szolgaltatasok kibocsatasi arindexének alakulasa
(2006=100)
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= Ausztria Lengyelorszag == Szlovénia

=—=Finnorszag == Svédorszag = Magyarorszag

Az agazat szolgaltatasi termel6i aranak csokkenése Litvaniaban volt a legmarkansabb, az arak
a bazisévhez mérten 2007-ben atlagosan 5,1%-kal mérséklédtek, 2008-ban ez a tendencia tovabb
folytatodott, ami 2009-re mar 16,3%-0s csOkkenést eredményezett.

A szemlélteté abra alapjan megallapithato, hogy a magyar informacids szolgaltatasok arindexe
illeszkedik a tagorszagok altal jelentett adatsorok atlagahoz.

2007-ben a szakagazat hazai kibocsatasi ara atlagosan 0,6 szazalékponttal haladta meg a tag-
orszagok atlagat, ezzel szemben 2008-ban 1,9 szazalékponttal volt alacsonyabb, majd 2009-ben
ismét kissé az unids atlag folé emelkedett (0,5 szazalékponttal).
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21. abra

Informaciés szolgaltatasok kibocsatasi arindexe, 2009. IV. n.év
(2006=100)

Szlovénia
Spanyolorszag
Dénia
Lengyelorszag
Ausztria
Finnorszag

Magyarorszag

Svédorszag

Litvania

75 80 85 90 95 100 105 110 %

Osszefoglalo

A bemutatott tevékenységeket végz6 cégek kinalatat szerteagazo, esetenként tobb szolgaltata-
si agba sorolhaté komplex szolgaltatasok jellemezik.

Az adatok publikalasa el6tt konzultaltunk az egyes agazatok szakmai szervezeteivel, valamint a
legjelent6sebb gazdasagi szervezetek szakértdivel annak megitélésére, hogy az arindexek meg-
felel6en tukrozik-e az érintett szakterulet piaci folyamatait. Tapasztalataink szerint a magyaror-
szagi arak alakulasat az agazati sajatossagokon, a forint arfolyamanak nagyaranyu ingadozasan
€s a pénzugyi-gazdasagi valsag egyéb hatasain tul néhany terltleten jelentésen befolyasolta a
szezonalitas, a piaci kereslet-kinalat, valamint az éles versenybdl adddo torvényszeriiségek. Az
ugyfelek megnyerésének és megtartasanak jellemzé maédja a hosszu tavu keretszerz6dések alkal-
mazasa, a partner igényeihez igazodd szolgaltatascsomag kialakitasa, illetve kulonféle engedmé-
nyek garantalasa.

Osszességében megallapithatd, hogy a legtébb szakteriilet — az adatszolgaltatasra kijeldlt val-
lalkozasokat és a kivalasztott arreprezentansokat tekintve — megfelel6en lefedett, és a hazai arin-
dex idésorok EU-s kdrnyezetben bemutatva jol belesimulnak a jelentdés szérédassal jellemezhetd
nemzetkozi trendekbe.
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A szolgaltatasi kibocsatasi arak alakulasa

Tablazatok

1. tabla

Megfigyelt szolgaltatasi teriiletek negyedéves kibocsatasi arindexei a TEAOR'08 szerint

Egyéb postai,
|dGszak Kozmégfe z;!ﬂas, Tengeri szdllitas futé?g?]s;:z ;evéke- Tavkozlés Inforn;;igigztcarlgsloglal g{;gﬁ;gg
49.4 50.1+50.2 53.2 61 62 63
2006 =100,0

2007. I. 102,8 102,3 103,1 96,1 101,4 102,2
Il. 102,2 101,6 105,1 94,4 101,8 101,7

M. 103,5 102,7 106,4 94,0 102,0 102,0

V. 104,1 103,2 106,5 89,6 102,0 102,0

2008. I. 106,5 105,7 110,1 86,6 104,0 102,5
Il. 107,0 106,4 11,2 86,2 104,2 102,3

M. 107,8 107,2 114,8 86,5 104,1 101,4

V. 110,0 109,1 113,3 83,6 105,5 101,1

2009. I. 113,5 11,2 112,2 80,1 107,4 103,5
Il. 110,2 108,8 111,6 78,3 107,3 102,9

M. 109,0 107,8 112,5 77,3 106,4 102,9

V. 109,1 108,5 113,3 74,3 106,7 102,3

El6z6 negyedév =100,0

2007. I. 101,3 101,0 102,1 99,4 100,7 102,6
Il. 99,5 99,4 101,9 98,2 100,4 99,5

M. 101,3 101,0 101,2 99,6 100,2 100,3

V. 100,6 100,5 100,2 95,3 100,0 100,0

2008. I. 102,4 102,4 103,3 96,6 101,9 100,4
Il. 100,5 100,7 101,0 99,6 100,2 99,9

M. 100,7 100,7 103,2 100,3 99,9 99,1

V. 102,1 101,8 98,7 96,6 101,4 99,7

2009. I. 103,1 101,9 99,1 95,9 101,8 102,4
Il. 97,1 97,8 99,4 97,8 99,9 99,5

M. 98,9 99,1 100,8 98,7 99,2 99,9

V. 100,1 100,7 100,7 96,1 100,2 99,5

El6z6 év azonos idészaka =100,0

2008. I. 103,7 103,4 106,7 90,0 102,6 100,2
Il. 104,7 104,7 105,8 91,3 102,4 100,6

M. 104,2 104,4 107,9 92,0 102,0 99,4

V. 105,8 105,7 106,3 93,2 103,4 99,1

2009. I. 106,5 105,2 102,0 92,5 103,3 101,0
Il. 102,9 102,2 100,4 90,9 103,0 100,6

M. 101,1 100,6 98,0 89,4 102,3 101,4

V. 99,1 99,5 100,0 88,9 101,1 101,2
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Medgfigyelt szolgaltatasi teriletek kibocsatasi arindexei

2. tabla

Ev

Kozuti aruszallitas,

Tengeri szallitas

Egyéb postai, futar-

Tavkozlés

Informdcidtechnoldgiai

Informéaciés

kéltoztetés postai tevékenység szolgdltatas szolgaltatas
49.4 50.1+50.2 53.2 61 62 63
2006 =100,0
2007 103,1 102,5 105,3 935 101,8 102,0
2008 107,8 107,1 12,4 85,6 104,4 101,8
2009 110,4 109,1 12,5 774 107,0 102,9
Eldz6 év = 100,0
2007 103,1 102,5 105,3 935 101,8 102,0
2008 104,6 104,5 106,7 91,6 102,6 99,8
2009 102,4 101,9 100,1 20,4 102,4 101,1
3. tabla

A megfigyelésbe bevont szolgaltatasi tevékenységek a TEAOR’08 szerint

l. kor: elsé publikalas 2010 juniusaban
Kozuti aruszallitas, koltoztetés

Tengeri személy- és aruszallitas
Légi szallitas

49.4

50.1 +50.2
51

53.1

53.2

61

62

63

Postai tevékenység

Egyéb postai, futarpostai tevékenység
Tavkozlés
Informéacidtechnoldgiai szolgaltatas
Informacios szolgéltatas

Il. kor: elsé publikalas 2011 juniusaban

52.1

52.24
69.1

+69.2

+70.2
7

73
78
80
81.2

Raktarozas, tarolas
Rakomanykezelés

Jogi tevékenység;

Szamviteli, kdnywvizsgaléi tevékenység, adoszakértsi tevékenység; Uzletviteli tanacsadas

Mérndki és épitészmérndki tevékenység; miiszaki vizsgalat, elemzés

Reklam, piackutatas

Munkaer6-piaci szolgaltatas
Biztonsagi, nyomozoi tevékenység
Takaritas
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A szolgaltatasi kibocsatéasi arak alakulasa

Elérhet6ségek:

Felelés szerkesztd: Siiveges Eva féosztalyvezetd
Tovabbi informacié: Hamvainé Holocsy lldiké
Telefon: (+36-1) 345-6646, e-mail: ildiko.holocsy@ksh.hu

Informécidszolgalat, telefon: (+36-1) 345-6789, fax: (+36-1) 345-8641
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